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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัด
จันทบุรี และ 2) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูใน
โรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยขั้นแรกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตน
ตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการปฏิบัติตนตาม
หลักการครองใจคนตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 363 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยความคลาดเคลื่อน .05 ของยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .215-.845 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .946 สถิติที่ใช้ คือวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยันระดับเดียว ขั้นที่สองเปน็การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรีที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 8 คน โดยวิธีการสนทนากลุม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา่  
  1. รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ
ครองตน 2) หลักการครองคน 3) หลักการครองงาน ผลการตรวจสอบรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูใน
โรงเรียนจังหวัดจันทบุรี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล 
ได้แก ่ค่า 2 = .011, df = 1, p = .916, 2/df = .011, RMSEA = .000, CFI = 1.000, TLI = 1.000, SRMR = .002  
  2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของ
ครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี มีรูปแบบแนวทางการการปฏิบัติตนท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
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Abstract 
  The purposes of this research were 1) to develop self-practice models based on principles 
to win people's hearts for school teachers in Chanthaburi Province; and 2) to examine the suitability 
and possibility of self-practice models based on principles to win people's hearts for school teachers 
in Chanthaburi Province. This study was mixed method research. In the first stage, the quantitative 
research was used to develop self-practice models based on principles to win people's hearts for 
school teachers in Chanthaburi Province. The research validated confirmatory factors and empirical 
data using a group of 363 samples by applying Yamane’s .05 error formula to determine the sample 
size. The research instrument was a five-point rating scale questionnaire. The created questionnaire 
had discrimination per item between .215 - .845, and reliability of the whole questionnaire was .946. 
The statistic used in the study was the single level confirmatory factor analysis (Single Level CFA). In 
the second stage, qualitative research was used to examine the suitability and possibility in practice 
of self-practice models based on principles to win people's hearts for school teachers in Chanthaburi 
Province from 8 senior experts who were school qualified teachers in Chanthaburi Province according 
to the set criteria gaining from focus group. The data was analyzed by content analysis. The results 
found that: 
  1. The self-practice models based on principles to win people's hearts for school teachers in 
Chanthaburi Province consisted of 3 components: 1) self-control, 2) human-administration, and 3) work-
management. The examination results of self-practice models based on principles to win people's hearts 
for school teachers in Chanthaburi Province were consistent with the empirical data determining from the 
statistic used in examining validity of the following models: (2 = .011, df = 1, p = .916, 2/df = .011, 
RMSEA = .000, CFI = 1.000, TLI = 1.000, SRMR = .002) 
  2. The examination results of suitability and possibility of self-practice models based on 
principles to win people's hearts for school teachers in Chanthaburi Province from senior experts 
showed that suitability and possibility. 
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1. บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
          คนในสังคมยุคปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องอยู่ด้วยกันเป็นหมู่คณะ จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกันในฐานะต่าง ๆ ทั้งในด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน เมื่ออยู่ร่วมกันเป็น
สังคมใหญ่และสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอยู่ตลอดเวลา บางครั้งท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาการละเมิดสทิธิ ปัญหาความขัดแย้ง เป็นต้น (ชินชัย แก้วเรือน, 2558 : 156) ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตมุาจากการที่
คนเราขาดหลักธรรมอันเป็นเครื่องบ ารุงจิตใจให้งดงามหรือสร้างนิสัยที่ดี  ท าให้บุคคลปฏิบัติต่อกันไม่เหมาะสมและ      
ไม่สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้ ในสังคมไทยปัจจุบันเราต้องการบุคคลที่เป็นแบบอย่างซึ่งเป็นเรื่องส าคัญมาก   
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เพราะสังคมปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นยั่วยุให้คนถล าไปในทางเสื่อมเสียเป็นอันมาก โดยเฉพาะกลุ่มเด็กเยาวชน 
ในสังคมจึงควรมีบุคคลที่สามารถเป็นตัวอย่างด้านการปฏิบัติตนสามารถเป็นต้นแบบท่ีดีในสังคมได้  
  เมื่อกล่าวถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในด้านการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงาน วิชาชีพหนึ่งที่สังคมให้ความส าคัญ 
และมีความคาดหวังในการเป็นต้นแบบการปฏิบัติตนที่ดี คือ ครู สอดคล้องกับที่ วีนันท์กานต์ รุจิภักดิ์ และเอมม่า อาสนจินดา 
(2559 : 7) ได้กล่าวไว้ว่า อาชีพครูมีบทบาทหน้าที่ส าคัญยิ่งต่อบุคคล สังคม และประเทศชาติ ครูเป็นผู้ที่ได้รับความเคารพยก
ย่องอย่างสูงจากสังคม และขณะเดียวกันสังคมมีความคาดหวังต่อครูว่าจะต้องเป็นผู้ที่มีความดีมีความสามารถ ประพฤติ
ปฏิบัติตนดีทุกด้าน ดังค ากล่าวถึงครูว่าเป็นปูชนียบุคคล คือ บุคคลที่ควรเคารพบูชา เป็นบุคคลที่ต้องรักษาวินัย รวมทั้ง
จริยธรรมในวิชาชีพอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ครูถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาการศึกษา โดยครูจ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะที่มีทั้งความดี ความเก่ง และทันสมัย สามารถเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพได้อย่าง
เต็มที่ รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามแก่ผู้เรียน ครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้เรียนและคนในสังคม 
สามารถด ารงชีวิตที่ดีงามและมีความสุข (สุพัฒน์ เศรษฐคมกุล, 2556 : 1) และปัจจุบันมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
ครูจ านวนมาก แต่ถ้าครูไม่มีความรู้ ความตระหนักในจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ก็จะส่งผลท าให้ครูแสดงพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบกับผู้เรียนและท าให้การพัฒนาด้านการศึกษาไม่เป็นไปในแนวทางที่ก าหนดไว้ กล่าวได้ว่า 
ครูควรมีความประพฤติ การกระท า ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดอันถูกต้องดีงาม เป็นเรื่องที่สังคมชมชอบให้การสนับสนุนที่ครู
ควรประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองแก่ตน แก่ศิษย์ เพื่อนร่วมงานและบุคคลทั่วไป เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตน ในการด าเนินชีวิตทั้งกาย วาจา ใจอย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถครองใจคนให้ระลึกนึกถึงและอยากน้อมน า
วิธีการปฏิบัติตนของครูนั้นไปปฏิบัติตาม (วีนันท์กานต์ รุจิภักดิ์ และเอมม่า อาสนจินดา, 2559 : 7)  
  หลักการครองใจคนจะท าให้บุคคลระลึกนึกถึงและยึดถือเราเป็นแบบอย่างหรือต้นแบบ ดังนั้นหลักการครองใจคน
จึงมีความส าคัญต่ออาชีพครู โดยครูนั้นจะต้องมีความสามารถท้ังในการครองตน ครองคน และครองงาน โดยการครองตน
เป็นไปเพื่อการด าเนินชีวิตที่มีเป้าหมาย มีความประพฤติและปฏิบัติตนที่ประกอบไปด้วยคุณธรรมควรแกการยกย่อง       
การครองคนเป็นไปเพื่อการเข้าใจผู้อื่นและปรับตัวให้เข้ากับบุคคลรอบตัวได้ มีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น 
สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ ส่วนการครองงานเป็นไปเพื่อการสร้างความรักความสามัคคีในองค์การ
และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ไดรับมอบหมายอย่างดี (ชินชัย แก้วเรือน, 2558 : 157) 
ซึ่งการปฏิบัติตนตามหลักการทั้ง 3 นี้ จะท าให้ครูสามารถด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันเป็นไปด้วยดี และเป็นแบบอย่าง      
แก่ศิษย์ เพื่อนร่วมงานและบุคคลทั่วไปในสังคมที่อยู่อาศัยได้ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ตั้งอยู่ในจังหวัดจันทบุรี เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์
ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและ        
พัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
พ.ศ. 2547 (2547 : 2-3) มาตราที่ 8 ข้อ 5 ได้ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏมีหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมความเข้มแข็งของ
วิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง 
ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาครู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มีความ
ตระหนักและเห็นความส าคัญในการพัฒนาส่งเสริมครูในจังหวัดจันทบุรี เพื่อน าร่องสู่การขยายผลไปยังพื้นที่บริการจังหวัด  
อื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการ
ครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบดังกล่าว เพื่อน าไปสู่
รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูที่สามารถปฏิบัติได้จริง ท าให้เกิดการสร้างครูที่เป็นแบบอย่างที่ดีใน
สังคมต่อไป 
     1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1.2.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบตัิตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี 
            1.2.2 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการปฏิบัตตินตามหลักการครองใจคน 
ของครูในโรงเรียนจังหวดัจันทบุร ี
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     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
           ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาและพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียน
จังหวัดจันทบุรี โดยน าหลักการครองใจคนตามศาสตร์สมัยใหม่และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เหมาะสมในการที่ครู
ควรน ามาปฏิบัติ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การครองตน คือ การมีความประพฤติและปฏิบัติตนท่ีประกอบไปด้วยคุณธรรม
ควรแก่การยกย่อง 2) การครองคน คือ การมีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับ
และให้ความร่วมมือ 3) การครองงาน คือ การมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีและงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดี 
  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยมุ่งศึกษาในโรงเรียนพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด (ศึกษาเฉพาะจังหวัดจันทบุรี) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 และสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา เมื่อพิจารณากรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งเป็นการศึกษารูปแบบการปฏิบัติตนตาม
หลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจันทบุรี มีตัวแปรในการวิจัย คือ รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักการครองใจคน        
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการครองตน 2) หลักการครองคน และ 3) หลักการครองงาน 
  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย คือ ปีการศึกษา 2564 - 2565 
     1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

               เพื่อให้การศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้
ส าหรับการวิจัย โดยน าหลักการครองใจคนตามศาสตร์สมัยใหม่และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เหมาะสมในการที่ครู
ควรน ามาปฏิบัติ 3 องค์ประกอบ มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) การครองตน 2) การครองคน 
และ 3) การครองงาน โดยประยุกต์จากแนวคิดของ ชินชัย แก้วเรือน (2558 : 158-160) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการครองใจคน 

การครองตน การครองงาน การครองคน 
 

1) การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร และ
มีความรับผิดชอบ  
2) การประหยัดและเก็บออม  
3) การรักษาระเบียบวินัยและเคารพ
กฎหมาย  
4) การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา  
5) การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา
และพระมหากษัตริย์  

 

1) ความสามารถในการประสานสัมพันธ์
และสร้างความเข้าใจอันดีกบัผู้บังคับบญัชา 
เพื่อร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มา
ติดต่องาน  
2) ความสามารถในการรวมท างานเป็นกลุ่ม 
สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้
ความช่วยเหลือ  
3) ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความ
เสมอภาค แนะน าสิ่งทีเ่ป็นประโยชน์  
4) การเป็นผู้มีความเป็นธรรมทั้งต่อตนเอง
และต่อผู้อื่น 
5) การเสริมสร้างความสามัคคีและร่วม
กิจกรรมของหมู่ คณะทั้ งในและนอก
หน่วยงาน 

1) ความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ 
2) มีความรู้ความสามารถและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
3) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และ
ปรับปรุงงาน  
4) ความพากเพียรในการท างาน และ
มีผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ  
5) การค านึงถึงประโยชนข์อง
ส่วนรวมและประชาชน 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัด
จันทบุรี เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูใน
โรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Design) โดยขั้นแรกเป็นการวิจัย เชิงปริมาณ
เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  และตรวจสอบองค์ประกอบ
เชิงยืนยันรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ขั้นที่สองเป็นการวิจัย     
เชิงคุณภาพ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน 
จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรีที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) รายละเอียดมีดังนี้ 

2.1 ขั้นแรกการวิจัยเชิงปริมาณ (เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียน
จังหวัดจันทบุรี และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนตามสมมติฐานกับ
ข้อมูล   เชิงประจักษ)์ 

2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด (เฉพาะจังหวัดจันทบุรี) จ านวน 1,163 คน ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 จ านวน 1,537 คน ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ านวน 1,254 คน 
รวมมีจ านวนทั้งสิ้น 3,954 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด (เฉพาะจังหวัดจันทบุรี) ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1    
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 รวมจ านวน 363 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยความคลาดเคลื่อน .05 ของยามาเน่ (Yamane, 1970: 580-581) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยในขั้นแรกท าการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) และต่อมาท าการสุ่ม
แบบอย่างง่าย (Simple random sampling) เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนท่ีก าหนด 

2.1.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
เมื่อพิจารณากรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งเป็นการศึกษารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน

ของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี มีตัวแปรในการวิจัย คือ รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน ประกอบด้วย       
3 องคป์ระกอบ ดังนี ้ 

หลักการครองตน การมีความประพฤติและปฏิบัติตน ประกอบไปด้วย คุณธรรมควรแกการยกย่อง ได้แก ่      
1) การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ 2) การประหยัดและเก็บออม 3) การรักษาระเบียบวินัยและเคารพ
กฎหมาย 4) การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนาและ 5) การมีความจงรักภักดีอชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ 

หลักการครองคน การมีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถจูงใจ ให้เกิดการยอมรับ
และใหค้วามร่วมมือ ได้แก ่1) ความสามารถในการประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอันดีกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มาติดต่องาน  2) ความสามารถในการร่วมท างานเป็นกลุ่ม สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้
ความช่วยเหลือ 3) ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความเสมอภาคแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ 4) การเป็นผู้มีความเป็นธรรม
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่นและ 5) การเสริมสร้างความสามัคคีและร่วมกิจกรรมของหมู่คณะทั้งในและนอกหน่วยงาน   

หลักการครองงาน การมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ไดรับมอบหมายเป็นอย่างดี ได้แก่ 
1) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 2) มีความรูความสามารถและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
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ปรับปรุงงาน 4) ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ และ 5) การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและ
ประชาชน  

2.1.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม ข้อค าถามประกอบด้วย เพศ อายุประสบการณ์

ในการท างาน และสังกัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน
ของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ข้อค าถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดับ และมีการให้คะแนน ตั้งแต่ 
1-5 คะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121)  

ระดับคะแนน   ความหมาย  
1.00 – 1.50   แนวทางที่สามารถปฏิบัติได้ในระดับน้อยท่ีสุด  
1.51 – 2.50    แนวทางที่สามารถปฏิบัติได้ในระดับน้อย  
2.51 – 3.50   แนวทางที่สามารถปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง  
3.51 – 4.50    แนวทางที่สามารถปฏิบัติได้ในระดับมาก  
4.51 – 5.00   แนวทางที่สามารถปฏิบัติได้ในระดับมากท่ีสุด  

2.1.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย เกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน ก าหนดนิยาม    

ของตัวแปร และโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการวัด น านิยามตัวแปรที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นมาสร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้าง   
ตัวแปรที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงสร้างข้อค าถามตามโครงสร้างของตัวแปร น าแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และผู้วิจัย
ได้ปรับปรุงข้อค าถามบางข้อตามการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว          
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรีที่ไมใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก  (Discrimination) โดยใช้เกณฑ์ค่า r (Corrected Item – total correlation) ต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 
.20 ขึ้นไป (ไพรัตน์ วงษ์นาม, 2547 : 316) และหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับแยกตามปัจจัย   
แต่ละด้าน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alfa coefficient)  พบว่า การปฏิบัติตนตามหลักการ
ครองใจคน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .946 มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง .215–.845 แสดงว่า เครื่องมือ
มีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์จ าแนกได้เล็กน้อยถึงจ าแนกได้ดีมาก สามารถน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ สอบความเช่ือมั่น (Reliability) และมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 

2.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือบันทึกข้อความจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหารสถานศึกษาของครูในจังหวัดจันทบุรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยนัดหมายวัน-เวลา ในการขอเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 363 คน โดยแบ่งระยะเวลาการเก็บข้อมูลตามความเหมาะสม ซึ่งในแต่ละครั้งก่อนเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยกับครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ตลอดจนอธิบายค าช้ีแจงและรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามให้กับครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างฟังก่อนตอบแบบสอบถาม เมื่อ
ได้แบบสอบถามครบสมบูรณ์ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลตามขั้นตอน
การวิจัยต่อไป 

2.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (X̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา่ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)  
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การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
การแจกแจงของข้อมูลว่าเป็นโค้งปกติหรือไม่ ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ความ เป็นเอกพันธ์ของ
การกระจาย และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) การ
วิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมว่าตัวแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ ด้วยการวิเคราะห์
ค่าสถิติ Bartless’s test of sphericity การวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser Meyer Olkin (KMO)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดการ
ปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม Mplus 7  

2.2 ขั้นที่สองเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของ
รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน จากผู้ทรงคุณวุฒิ) 

2.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่มเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย ครูในโรงเรียน

จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ตัวแทนครูจากสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด (เฉพาะจังหวัด
จันทบุรี) จ านวน 2 คน ตัวแทนครูจากสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จ านวน 3 คน และ
ตัวแทนครูจากสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ านวน 3 คน ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง
ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนดขึ้นดังน้ี 

2.2.1.1 ตัวแทนครูจากสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด (เฉพาะจังหวัด
จันทบุรี) จ านวน 2 คน มคีุณสมบัติตามเกณฑ์ดังนี้  

เป็นครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี และมีความสนใจในการพัฒนาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนของครู 

2.2.1.2 ตัวแทนครูจากสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จ านวน 3 คน 
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังนี้  

เป็นครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี และมีความสนใจในการพัฒนาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนของครู 

2.2.1.3 ตัวแทนครูจากสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ านวน 3 คน 
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังนี้  

เป็นครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี และมีความสนใจในการพัฒนาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนของครู 

2.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม 2) แบบบันทึกสาระส าคัญของการ

สนทนากลุ่ม 
2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญไปยังผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม พร้อมส่งประเด็นการสนทนากลุ่มให้ผู้เข้าร่วม       
การสนทนากลุ่มล่วงหน้า 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยท าการนัดหมายการสนทนากลุ่ม จัดเตรียมการสนทนากลุ่ม จากนั้นจึงด าเนินการ
สนทนากลุ่มในวัน-เวลาที่ก าหนด โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่ม คือ ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ซึ่งก่อนการจัดสนทนากลุ่มผู้วิจัยขออนุญาต



92 |                                                                              วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 
 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มบันทึกเทปการสนทนากลุ่ม ท าการช้ีแจงการเก็บรักษาความลับของข้อมูล ตลอดจนการท าลายข้อมูล 
อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย วิธีการวิจัย และรายละเอียดต่างๆ กับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม เมื่อด าเนินการสนทนา
กลุ่มเสร็จสิ้นจึงน าข้อมูลจากการสนทนากลุ่มมาท าการถอดเทปและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคน จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นครูในจังหวัดจันทบุรี ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลทีไ่ด้ในแบบบันทึกสาระส าคัญของการสนทนากลุ่ม 

2.3  การยื่นขอพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ 
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการยื่นเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (Rambhai Barni Rajabhat University 
Institutional Review Board) ก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง และได้รับเอกสารรับรองผล
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เมื่อวันท่ี 19 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ใบรับรองเลขท่ี IRB-25/2564 
 
3. สรุปผลการวิจัย 
     3.1 การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
           จากการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัด
จันทบุรี ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูใน
โรงเรียนจังหวัดจันทบุรี มีความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงของรูปแบบ ได้แก่ 


2 = .011, df = 1, p = .916, 2/df = .011, RMSEA = .000, CFI = 1.000, TLI = 1.000, SRMR = .002 เป็นไป
ตามเกณฑ์ ซึ่งมีค่า p มากพอที่จะยอมรับสมมติฐานว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งมีความสอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์ ค่าดัชนี CFI และ TLI ที่มีค่าเข้าใกล้ 1.000 ค่าดัชนี RMSEA และ SRMR มีค่าเข้าใกล้ 0 และค่า 2/df   
มีค่าน้อยกว่า 2 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวดัการปฏิบัตตินตามหลักการครองใจคนของครใูน
โรงเรียนจังหวัดจันทบุร ี
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

น้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน () 

SE Z R2 

1. หลักการครองตน .744* .029 25.953 .553* 
2. หลักการครองคน .886* .009 98.818 .785* 
3. หลักการครองงาน .776* .026 29.341 .602* 


2 = .011, df = 1, p = .916, 2/df = .011, RMSEA = .000, CFI = 1.000, TLI = 1.000, SRMR = .002 
* p<.05  
 
           ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของตัวช้ีวัด (R2) ที่แสดงถึงสัดส่วนของการแปรผันของตัวช้ีวัดที่ถูกอธิบายด้วย
ตัวแปรแฝง พบว่า มีค่าที่ยอมรับได้ทุกตัวช้ีวัด (.553 - .785) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภาพที่ 2 โมเดลการวัดการปฏิบตัตินตามหลักการครองใจคนของครใูนโรงเรียนจังหวดัจันทบุรี จ าแนกตามองค์ประกอบ 

 
           ผลการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี จ านวน 3 ด้านหลัก 
ได้แก่ 1) ด้านหลักการครองตน 2) ด้านหลักการครองคน 3) ด้านหลักการครองงาน จ าแนกรายด้าน ดังนี ้
           3.1.1 รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองตน คือ 
การมีความประพฤติและปฏิบัติตนประกอบไปด้วยคุณธรรมควรแก่การยกย่อง ซึ่งมีจ านวน 20 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 1) มีความวิริยะอุตสาหะในงานหน้าที่ความรับผิดชอบ 2) มีความตั้งใจที่จะท างานในหน้าที่ให้ได้รับความส าเร็จ
ด้วยตนเอง 3) มีความอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 4) มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และผู้อื่น 5) รู้จักใช้จ่าย
ตามควรแห่งฐานะ 6) รู้จักใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นประโยชน์และประหยัด 7) รู้จักมัธยัสถ์และเก็บออมเพื่อสร้าง
ฐานะตนเองและครอบครัว 8) รู้จักดูแล บ ารุง และรักษาทรัพย์สินของตนเองและส่วนรวม 9) เป็นผู้รักและปฏิบัติตาม
ระเบียบและกฎหมายที่ก าหนดไว ้10) ประพฤติและปฏิบัติตน อันอาจเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่นโดยทั่วไป 11) เช่ือฟังและให้
ความเคารพต่อผู้บังคับบญัชา 12) เป็นผู้ตรงต่อเวลา 13) ละเว้นต่อการประพฤติช่ัวและไมลุ่มหลงอบายมุข 14) เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
เสียสละเห็นแกประโยชน์ส่วนรวม 15) มีความซื่อสัตย์สุจริต ต่อตนเองและผู้อื่น 16) มีความเมตตากรุณาโอบออมอารีต่อ
บุคคลอื่น 17) ส่งเสริม สนับสนุนระบบประชาธิปไตยและปฏิบัติตามนโยบายของทางราชการและรัฐบาล 18) เข้าร่วมใน
ศาสนกิจและท านุบ ารุงศาสนา 19) ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี เช่น เสียภาษี เคารพกฎหมาย และ 20) มีความจงรักภักดีและ
เทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย์ เช่น ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตามพระบรมราโชวาท หรือเข้าร่วมพิธีในโอกาสส าคัญ    
อย่างสม่ าเสมอเป็นกิจวัตรปกติ 
          3.1.2 รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองคน คือ 
การมีความสามารถในการติดต่อสัมพันธก์ับผู้อื่น สามารถจูงใจให้เกิดความยอมรับและให้ความร่วมมือ ซึ่งมีจ านวน 19 รูปแบบ
แนวทางการปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี 2) ยอมรับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น 3) กล้าและรับผิดชอบในสิ่ง
ที่ได้กระท า 4) มีน้ าใจ ช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 5) ให้ความเห็น ปรึกษา และเสนอแนะในงานที่ตน
รับผิดชอบ 6) การมีส่วนร่วมในงานที่รับผิดชอบ 7) ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 8) มีความสามารถในการคิดและ
เสนอเหตุผล 9) สามารถปฏิบัติงานเต็มที่ตามความรูความสามารถ 10) เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น          
11) มีความส านึกและถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องให้บริการ ช่วยเหลือแนะน าในสิ่งที่ดีตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
12) ให้การบริการด้วยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ 13) มีอัธยาศัยดีเป็นกันเองและสุภาพต่อทุกคน 14) ประพฤติ
และปฏิบัติตรงหลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ วิธีการที่ก าหนด 15) ถือประโยชนของทางราชการหรือส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 16) ตัดสิน 
วินิจฉัย หรือแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล 17) การให้ความร่วมมือหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น 18) เสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่องาน และ 19)  ให้ความส าคัญ ยกย่อง หรือให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน 

          3.1.3 รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองงาน    
คือ การมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมายดีซึ่งมีจ านวน 20 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 1) ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 2) มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้ได้รับ

.428 

.531 

.395 

.428 

.531 

.395 
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ความส าเร็จ 3) สนใจและเอาใจใส่งานท่ีรับผิดชอบ 4) ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและที่ได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 5) ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 6) มีความรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับ มติ กฎหมาย และนโยบาย 7) มีความสามารถในการน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี           
8) มีความสามารถในการแก้ปัญหาและมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน 9) รักและชอบท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบหรืองานที่ได้รับมอบหมายด้วยเต็มใจ 10) มีความสามารถในการคิดริเริ่ม หาหลักการแนวทางวิธีการใหม่ ๆ มาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 11) มีความสามารถในการปรับปรุงใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 12) มีความสามารถในการ
ท างานท่ียาก หรืองานใหม่ให้ส าเร็จเป็นผลดี 13) มีความกระตือรือร้น ต้องการที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ 
14) มีความขยันหมั่นเพียร เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ราชการหรืองานท่ีรับผิดชอบ 15) ไดรับการยกย่องในความส าเร็จ  
ของงาน 16) สามารถปฏิบัติงานในภาวะที่มีข้อจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ หรืออัตราก าลัง       
17) การปฏิบัติงานยึดหลักผลประโยชนของส่วนรวมและประชาชน 18) สามารถปฏิบัติงานสอดคล้องหรือเป็นไปตามความ
ต้องการของส่วนรวม 19) ใช้วัสดุอุปกรณ์ และสาธารณูปโภคได้อย่างประหยัดและเหมาะสม และ 20) ร่วมมือ ช่วยเหลือและ
ประสานงานระหว่างราชาการกับประชาชน      

3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูใน
โรงเรียนจังหวัดจันทบุรี 

จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการปฏิบัติตน
ตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  ผลการตรวจสอบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน    
การปฏิบัติ ดังตัวอย่างความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ดังนี ้

 
“จากข้อมูลที่น าเสนอเกี่ยวกับผลการวิจัยในตอนต้น ผมมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการปฏิบัติตน ตามหลักการ

ครองใจคน ทั้ง 3 ด้าน ไดแก 1) หลักการครองตน 2) หลักการครองคน 3) หลักการครองงาน รวมแนวทางปฏิบัติที่กล่าว
มานั้นมีความเหมาะสมและมีความไปได้ในทางปฏิบัติ...”   

 (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คนท่ี 1, 2565, พฤษภาคม 30) 
 
“เห็นด้วยและคิดว่ารูปแบบนี้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ โดยเฉพาะด้านหลักการครองคน  

อันเป็นความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความมือนั้น เราต้องเป็นผู้ที่มี
มนุษยสัมพันธ์ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น กล้าและรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า รวมทั้งมีน้ าใจ ช่วยเหลือและให้
ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และอีกหลาย ๆ รูปแบบท่ีกล่าวมา...”   

  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คนท่ี 2, 2565, พฤษภาคม 30) 
 

“เห็นด้วยและคิดว่ารูปแบบนี้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ไดแก 1) หลักการ
ครองตน 2) หลักการครองคน 3) หลักการครองงาน...”   

  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คนท่ี 3, 2565, พฤษภาคม 30) 
 
“โดยส่วนตัวคิดว่าถ้าจะได้ใจคนหรือครองใจคนได้นั้น เราต้องครองตนให้ดีเสียก่อน และเห็นด้วยว่า รูปแบบที่

เสนอมานี้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ท้ัง 3 ด้าน 59 รูปแบบ และเน้นย้ า ความส าคัญของด้านหลักการ
ครองตน คือ การมีความประพฤติและปฏิบัติตนที่ประกอบไปด้วยคุณธรรม เช่น มีความวิริยะอุตสาหะในงานหน้าที่  
ความรับผิดชอบ มีความอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหา อุปสรรค มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และผู้อื่น เป็นต้น...”   

  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คนท่ี 4, 2565, พฤษภาคม 30) 
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  “เห็นด้วยว่ารูปแบบท่ีเสนอมานี้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และคิดว่าด้านหลักการ ครองคน
นอกจากที่ครูท่านที่ 2 กล่าวแล้ว เราควรต้องยอมรับและฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมแสดง
ความคิดเห็น มีอัธยาศัยดีเป็นกันเองและสุภาพต่อทุกคน การให้ความร่วมมือหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น รวมทั้งต้องให้
ความส าคัญ ยกย่อง หรือให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงานตรงนี้ส าคัญอย่างยิ่ง...” 

 (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คนท่ี 5, 2565, พฤษภาคม 30) 
 

“การปฏิบัติ ทั้ง 3 ด้าน 59 รูปแบบที่เสนอมา คิดว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติจะต้องไปด้วยกัน 
แม้กระทั่งด้านหลักการครองงาน ที่หมายถึง การมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ไดรับมอบหมายอย่างดี       
ซึ่งส าคัญครูจะต้องมีความตั้งใจปฏิบัติงาน สนใจและเอาใจใส่งานที่รับผิดชอบ มีความสามารถในการน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างดี ที่ตนเองมองคิดว่าต้องมีความรักและชอบที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ได้รับ
มอบหมายดว้ยความเต็มใจ รวมทั้งต้องมีความขยันหมั่นเพียร เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ราชการหรืองานที่รับผิดชอบ อันนี้
แหละยิ่งส าคัญเลย...”  

 (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คนท่ี 6, 2565, พฤษภาคม 30) 
 

“จากข้อมูลที่น าเสนอเกี่ยวกับผลการวิจัยที่เสนอมารูปแบบการปฏิบัติเพื่อครองใจคนนั้น ส่วนตัวในฐานะที่เป็นครู
มานาน คิดว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ไม่ใช่เรื่องยากหรือปฏิบัติไม่ได้ แต่ตัวเองจะมองว่าด้านหลักการ
ครองตน เช่น เช่ือฟังและให้ความเคารพต่อผู้บังคับ บัญชา หรือแม้แต่การเป็นผู้ตรงต่อเวลา ละเว้นต่อการประพฤติช่ัวและไม่
ลุ่มหลงอบายมุข มีความซื่อสัตย์สุจริต ต่อตนเองและผู้อื่น มีความเมตตากรุณาโอบอ้อมอารีต่อบุคคล เหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญใน
การครองตนให้ดี...” 

       (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คนท่ี 7, 2565, พฤษภาคม 30) 
 

“ข้อมูลที่น าเสนอเกี่ยวกับผลการวิจัยในตอนต้น รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนทั้ง 3 ด้าน ได้แก ่
หลักการครองตน จ านวน 20 รูปแบบ หลักการครองคน จ านวน 19 รูปแบบหลักการครองงาน จ านวน 20 รูปแบบ  รวมแล้ว 
59 รูปแบบที่กล่าวมานั้น ผมคิดว่ามีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เพราะการปฏิบัติตนตามหลักการ
ครองใจคน เราต้องครองตนเราให้ดี มีหลักการที่ดีในการครองคน และก็ครองงานได้อย่างดีด้วย เห็นด้วยทุกรูปแบบที่เสนอ
มา…”  

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คนท่ี 8, 2565, พฤษภาคม 30)  
 
4. อภิปรายผล 
    4.1. รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองตน คือ การมี
ความประพฤติและปฏิบัติตนประกอบไปด้วยคุณธรรมควรแกการยกย่อง ซึ่งมีจ านวน 20 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 1) มีความวิริยะอุตสาหะในงานหน้าที่ความรับผิดชอบ 2) มีความตั้งใจที่จะท างานในหน้าที่ให้ได้รับความส าเร็จ
ด้วยตนเอง 3) มีความอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 4) มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และผู้อื่น 5) รู้จักใช้จ่าย
ตามควรแห่งฐานะ 6) รู้จักใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นประโยชน์และประหยัด 7) รู้จักมัธยัสถ์และเก็บออมเพื่อสร้าง
ฐานะตนเองและครอบครัว 8) รู้จักดูแล บ ารุง และรักษาทรัพย์สินของตนเองและส่วนรวม 9) เป็นผู้รักและปฏิบัติตาม
ระเบียบและกฎหมายที่ก าหนดไว ้10) ประพฤติและปฏิบัติตน อันอาจเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่นโดยทั่วไป 11) เช่ือฟังและให้
ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชา 12) เป็นผู้ตรงต่อเวลา 13) ละเว้นต่อการประพฤติช่ัวและไม่ลุ่มหลงอบายมุข 14) เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 15) มีความซื่อสัตย์สุจริต ต่อตนเองและผู้อื่น 16) มีความเมตตากรุณาโอบอ้อมอารีต่อ
บุคคลอื่น 17) ส่งเสริม สนับสนุนระบบประชาธิปไตยและปฏิบัติตามนโยบายของทางราชการและรัฐบาล 18) เข้าร่วมใน
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ศาสนกิจและท านุบ ารุงศาสนา 19) ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี เช่น เสียภาษี เคารพกฎหมาย และ 20) มีความจงรักภักดีและ
เทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย์ เช่น  ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตามพระบรมราโชวาท หรือเข้าร่วมพิธีในโอกาสส าคัญ  
อย่างสม่ าเสมอ เป็นกิจวัตรปกติ สอดคล้องกับที ่ชินชัย แก้วเรือน (2558 : 158) ได้กล่าวไว้ว่า การครองตนเป็นความสามารถ
ในด้านการบริหารจัดการตนเอง มุ่งสู่ผลส าเร็จ การสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง ได้แก่ 1) การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร  
และมีความรับผิดชอบ 2) การประหยัดและเก็บออม 3) การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 4) การปฏิบัติตาม
คุณธรรมของศาสนา และ 5) การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ซึ่งจากรูปแบบการปฏิบัติตน     
ตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองตนที่กล่าวมานั้น สอดคล้องกับที่ บุญชู แสงสุข 
(2544 : 41) ได้กล่าวไว้ว่า การครองตน คือ การมีหลักหรือแนวประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อให้เกิด      
คุณงามความดีขึ้นแก่ตน ไม่มีมลทินมัวหมอง และท างานด้วยความถูกต้อง สอดคล้องกับที่ สุเนตร ทองค า (2544 : 6)       
ได้กล่าวไว้ว่า การครองตน คือ การกระท า รวมทั้งท่าทีท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งแสดงออกมาให้ผู้อื่นสามารถสังเกตเห็นได้ในเรื่อง
ของกิริยาท่าทาง ซึ่งไปเป็นในทางที่ถูกต้อง สอดคล้องกับที่ พระภาวนาวิสุทธิคุณ (2546 : 2) ได้ให้ความหมายและ
ความส าคัญของการครองตน ไว้ว่าหมายถึง การส ารวมระวังรักษาตนให้ด ารงอยู่แต่ในคุณความดี เพื่อให้การด าเนินชีวิตของ
ตนไปในทางที่ดีที่ชอบ สอดคล้องกับท่ี พระมหาบุญมี มาลาวชิโร (2550 : 19) ได้กล่าวว่า การครองตน หมายถึง การครอง
ชีวิตให้ด าเนินไปตามทางที่ถูกต้องดีงาม การครองตนเป็นศิลปะการประคองชีวิตให้ด าเนินไปอย่างราบรื่นไม่ติดขัด ตั้งอยู่ใน
แนวทางที่ถูกต้องดีงาม อันจะน ามาซึ่งความสุขและความส าเร็จในชีวิต สอดคล้องกับที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 14-16) 
ได้กล่าวถึง การปฏิบัติตนของข้าราชการครูด้านการครองตน ครองคน ครองงาน โดยในด้านของการครองตน หมายถึง    
ความประพฤติ การปฏิบัติตนชอบด้วยคุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณข้าราชการ เป็นท่ียอมรับของบุคคลในส่วนราชการ
และสังคม ประกอบด้วย คุณธรรมควรแก่การยกย่อง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบค่านิยมพื้นฐาน 5 ประกา ร คือ           
1) การพึ่งตนเองขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ 2) การประหยัดและอดออม 3) การรักษาระเบียบวินัยและเคารพ
กฎหมาย 4) การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา และ 5) การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมทั้ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิวพร พิลานนท์ (2555 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมด้านการครองตน การครองคน 
และการครองงานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการครองตน พบว่า ครูควรมีความขยันหมั่นเพียร อดทนในการท างาน พูดจา
สุภาพ ไพเราะ เป็นมิตรกับทุกคน ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด ารงชีวิต ไม่ยุ่งเกี่ยวอบายมุข เป็นกลางทางการเมือง  
และเป็นแบบอย่างที่ดี  
    4.2 รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองคน คือ การมี
ความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ ซึ่งมีจ านวน 19 รูปแบบ  
แนวทางการปฏิบัติ ประกอด้วย 1) เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี  2) ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 3) กล้าและรับผิดชอบในสิ่ง
ที่ได้กระท า 4) มีน้ าใจ ช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 5) ให้ความเห็น ปรึกษา และเสนอแนะในงานที่ตน
รับผิดชอบ 6) การมีส่วนร่วมในงานที่รับผิดชอบ 7) ยอมรับและฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 8) มีความสามารถในการคิด
และเสนอเหตุผล 9) สามารถปฏิบัติงานเต็มที่ตามความรู้ความสามารถ 10) เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น     
11) มีความส านึกและถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องให้บริการ ช่วยเหลือแนะน าในสิ่งที่ดีตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์ 
12) ให้การบริการด้วยความเต็มใจและเสมอภาคกันทุกระดับ 13) มีอัธยาศัยดี เป็นกันเองและสุภาพต่อทุกคน 14) ประพฤติ
และปฏิบัติตรงหลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ วิธีการที่ก าหนด 15) ถือประโยชนของทางราชการหรือส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 16) ตัดสิน 
วินิจฉัย หรือแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล 17) การให้ความร่วมมือหรือเข้าร่วมกิจกรรที่จัดขึ้น 18) เสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่องาน และ 19) ให้ความส าคัญ ยกย่อง หรือให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน ซึ่งจากรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการ 
ครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ดา้นหลักการครองตนที่กล่าวมานั้น สอดคล้องกับที่ ชินชัย แก้วเรือน (2558 : 158) 
ได้กล่าวไว้ว่า การครองงานการจัดความส าคัญความจ าเป็นของตนให้สอดคล้องกับสิ่งที่องค์การให้ความส าคัญ โน้มน้าวผู้ที่
เกี่ยวข้องให้เห็นความส าคัญ เห็นดีเห็นงามด้วย ซึ่งเป็นการสร้างผลกระทบที่ดีแก่สังคม องค์การ ตลอดจนประเทศชาติ ได้แก่ 
1) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 2) มีความรู้ความสามารถและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ



 ARU Research Journal, Vol.10, No.1, January-April 2023                                                                                            | 97 
 

ปรับปรุงงาน 4) ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ และ 5) การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและ
ประชาชน สอดคล้องกับที่ บุญชู แสงสุข (2544 : 41) ได้กล่าวว่า การครองคน คือ การที่บุคคลมีหลักหรือแนวทางประพฤติ
ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม อันท าให้เกิดความรัก เคารพนับถือและยึดเหนี่ยวน้ าใจของบุคคลอื่น สอดคล้องกับท่ี สุเนตร 
ทองค า (2544 : 6) ได้ให้ความหมายว่า การครองคนเป็นศิลปะ การครองใจผู้อื่นและรู้จักสร้างความผูกพันที่ดีต่อกันในสังคม 
สอดคล้องกับที่ พระมหาบุญมี มาลาวชิโร (2550 : 19) ได้กล่าวไว้ว่า การครองตนเป็นศิลปะการครองใจผู้อื่นและรู้จักสร้าง
ความผูกพันท่ีดีต่อกันในสังคม การครองคนนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพราะต้องครองใจเขาให้ได้ หากครองใจเขาได้ก็ถือว่า
ส าเร็จทกุอย่าง หลักการครองคนที่ส าคัญ คือ การปรับใจเข้าหากัน รู้จักครองใจคนอื่น รู้จักเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน สอดคล้อง
กับที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 14-16) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตนของข้าราชการครูด้านการครองตน ครองคน ครองงาน 
โดยในด้านของการครองคน หมายถึง เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับ ยกย่องในเพื่อน ในสังคม ร่วมงานอย่างเปิดเผยทั้งต่อหน้า
และลับหลัง มีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ โดยพิจารณา
จากองค์ประกอบคือ 1) ความสามารถในการประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอันดีกับผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มาติดต่องาน 2) ความสามารถในการร่วมงานเป็นกลุ่ม สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความ
ช่วยเหลือ 3) ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความเสมอภาคแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์  4) การเป็นผู้มีความเป็นธรรมทั้ง
ตนเองและต่อผู้อื่น และ 5) การเสริมสร้างความสามัคคีและร่วมกิจกรรมของหมูคณะ  ทั้งในและนอกหน่วยงาน รวมทั้ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิวพร พิลานนท์ (2555 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวจิัยเรื่อง พฤติกรรมด้านการครองตน การครองคน 
และการครองงานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการครองคน ครูควรมีความยุติธรรม มีความเสียสละ เอื้อเฟื้อกับผู้อื่น มีมนุษย
สัมพันธ์ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่เอาเปรียบและก้าวก่ายในหน้าที่ของผู้อื่น และไม่พูด ใส่ร้ายและส่อเสียด  
    4.3 รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองงาน คือ การมี
ความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ไดรับมอบหมายอย่างดีซึ่งมีจ านวน 20 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ ประกอบด้วย 
1) ศึกษาค้นคว้าหาความรูทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 2) มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้ไดรับความส าเร็จ 3) สนใจ
และเอาใจใส่งานที่รับผิดชอบ 4) ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและที่ได้รับมอบหมายอย่างดี มีประสิทธิภาพ 5) ให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 6) มีความรู้ และเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ มติ กฎหมาย และ
นโยบาย 7) มีความสามารถในการน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 8) มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
และมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน 9) รักและชอบที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
ด้วยความเต็มใจ 10) มีความสามารถในการคิดริเริ่ม หาหลักการ แนวทางวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน   
11) มีความสามารถในการปรับปรุงงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 12) มีความสามารถในการท างานที่ยาก หรืองานใหม่ให้
ส าเร็จเป็นผลดี 13) มีความกระตือรือร้น ต้องการที่จะปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจนส าเร็จ 14) มีความขยันหมั่นเพียร 
เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ราชการหรืองานที่รับผิดชอบ 15) ได้รับการยกย่องในความส าเร็จของงาน 16) สามารถปฏิบัติงาน
ในภาวะที่มีข้อจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์หรืออัตราก าลัง 17) การปฏิบัติงานยึดหลักผล  
ประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน 18) สามารถปฏิบัติงานสอดคล้องหรือเป็นไปตามความต้องการของส่วนรวม 19) ใช้วัสดุ
อุปกรณ์ และสาธารณูปโภคได้อย่างประหยัดและเหมาะสม และ 20) ร่วมมือ ช่วยเหลือและประสานงานระหว่างราชาการกับ
ประชาชน ซึ่งจากรูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองตนท่ี
กล่าวมานั้น  สอดคล้องกับที่ ชินชัย แก้วเรือน (2558 : 158) ได้กล่าวไว้ว่า การครองงานเป็นการจัดความส าคัญความจ าเป็น
ของตนให้สอดคล้องกับสิ่งที่องค์การให้ความส าคัญ โน้มน้าว ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เห็นความส าคัญ เห็นดีเห็นงามด้วย ซึ่งเป็นการ
สร้างผลกระทบที่ดีแก่สังคม องค์การ ตลอดจนประเทศชาติ ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 2) มีความรู้ความสามารถ
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน 4) ความพากเพียรในการท างาน และมี
ผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ และ 5) การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน สอดคล้องกับที่    พระมหาบุญมี มาลาวชิ
โร (2550 : 19) ได้กล่าวไว้ว่า การครองงาน เป็นศิลปะการท างานอย่างมีความสุขและได้ผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย การ
ครองงานให้ส าเร็จและเป็นสุข นับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด าเนินชีวิต เพราะการที่คนอยู่บนโลกนี้จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกับ
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ผู้อื่น สิ่งที่เช่ือมเข้าหากันก็คืองาน จึงจ าเป็นต้องรู้จักการครองงานให้เป็นสุขด้วยชีวิตจึงจะประสบความส าเร็จได้ สอดคล้องกับ
ที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 14-16) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตนของข้าราชการครูด้าน       การครองตน ครองคน ครอง
งาน โดยในด้านของการครองงาน หมายถึง ประพฤติปฏิบัติงานในหน้าที่และนอกเหนือหน้าที่ สม่ าเสมอ เต็มใจ มีจิตมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่รับผิดชอบ จนมีผลงานปรากฏที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ ประชาชนมากกว่าผู้อื่นอย่างเด่นชัด มี
ความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดี โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 2) มีความรูความสามารถและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน 4) 
ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ และ 5) การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน รวมทั้ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิวพร พิลานนท์ (2555 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมด้านการครองตน การครองคน 
และการครองงานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการครองงาน ครูควรปฏิบัติตามหน้าที่ที่รับมอบหมายให้ดีที่สุ ด มีความคิด
สร้างสรรค์ และศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ สม่ าเสมอ พัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ ควรจะมีวินัยในตนเอง มีความ
สามัคคี มีความตรงต่อเวลา และมีความเป็นประชาธิปไตย 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
    5.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

5.1.1 ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 และเขต 2 สามารถน ารูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนไปใช้ในการปฏิบัติตน ทั้งในการครองตน 
ครองคน และครองงาน โดยมีการปรับใช้ในการเพิ่มจุดเด่น หรือพัฒนาจุดด้อยตามสภาพบริบท  

5.1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 และเขต 2 สามารถน ารูปแบบไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมผลการปฏิบัติตนของครูให้เกิดประโยชนต่อ
การพัฒนาคุณภาพครูในสังกัด  

5.1.3 ผู้บริการในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 และเขต 2 ควรกระตุ้นให้ครูในสังกัด ในสังกัดตระหนักและเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตนตามหลักการ
ครองใจคน อันประกอบด้วย หลักการครองตน ครองคน และครองงาน  

5.1.4 รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองตน ครูต้องมี
ความตระหนักและมีความประพฤติและปฏิบัติตนประกอบไปด้วยคุณธรรมสมควรแก่การยกย่อง  

5.1.5 รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองคน ครูต้อง
ตระหนักและมีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือทั้งในกลุ่ม
ครูด้วยกันเองและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

5.1.6 รูปแบบการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้านหลักการครองงาน ครูต้อง
ตระหนักและมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานทีไ่ด้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบและสุดความสามารถ 
    5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

5.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตนตามหลักการครองใจคนของครูในโรงเรียนจังหวัดจันทบุรี  
5.2.2 ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบครองตน ครองคน และครองงานของครูในโรงเรียน

จังหวัดจันทบุรีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
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