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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันเครื่องส าอางมีหลากหลายรูปแบบและมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน และการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง
มีหลายปัจจัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจคุณสมบัติและรูปแบบที่นิยมของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแล
ผิวหน้าจากสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรที่อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ที่ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง
ส าหรับดูแลผิวหน้า จ านวน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ         
เชิงพรรณนา แสดงข้อมูลในรูปแบบความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่ากลุ่ม
ประชากรที่ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 86.50) มีอายุอยู่ในช่วง 
20-40 ปี (ร้อยละ 48.05) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 73.77) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 51.17) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 44.90) มีประเภทของผิวหน้าเป็นผิวผสม (ร้อยละ 44.94) มีการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าที่มีคุณสมบัติเพิ่มความชุ่มช้ืน (ร้อยละ 62.60) ในรูปแบบเนื้อครีม 
(ร้อยละ 58.40) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับ
ดูแลผิวหน้าในระดับความส าคัญมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเปลี่ยนคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าในระดับเปลี่ยนบางครั้ง เหตุผลในการเลือกใช้คุณสมบัติและรูปแบบ คือ เพื่อความงาม 
(ร้อยละ 62.86) ความถี่ในการซื้อน้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 66.23) งบประมาณในการซื้อแต่ละครั้งมากกว่า 500 บาท 
(ร้อยละ 61.56) เหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจซื้อ คือ มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ (ร้อยละ 72.99) นอกจากนี้ อายุและประเภท
ของผิวหน้ามีผลต่อการเลือกใช้และซื้อคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าท่ีแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยที่ได้สามารถเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบกิจการในการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแล
ผิวหน้าตามความต้องการในแต่ละกลุ่มช่วงอายุและประเภทของผิวหน้าของผู้บริโภค 
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Abstract 
 Cosmetic has currently presented in various forms and properties. Many factors have 
affected the purchasing and decision-making. The objective of this research was to survey the 
popular properties and forms on facial skin care products in social media. The sample was 385 facial 
skin care users aged 20 years and over. The data were collected from July to August 2020 by online 
questionnaires. The descriptive statistics was analyzed in terms of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The results showed that the majority of respondents were female (86.50%), age 
between 20-40 years (48.05%), education level of Bachelor degree (73.77%), occupation government 
officials or state enterprises (51.17%), and average income per month more than 30,000 Baht 
(44.94%). Almost half of the respondents have combination facial skin types (44.94%). They preferred 
facial skin care products with moisturizer (62.60%), and in creams form (58.40%). Respondents have 
highly concerned about the properties and forms of facial skin care cosmetics and the changes of 
them sometimes. The main reasons for choosing properties and forms were for beauty (62.86%). The 
frequency for cosmetic purchasing was less than 2 times per month (66.23%). The budget of each 
purchasing was more than 500 baht (61.56%). The main decision-making was the properties matched 
their need (72.99%). The age and facial skin types have influenced for choosing and purchasing of 
different properties in facial care products. The findings could be benefit for entrepreneurs to plan 
the facial skin production according to the satisfied consumers in age and facial skin types. 
 
Keywords: Property, Form, Cosmetic, Facial Skin, Online 
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1.  บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

ในปัจจุบันเครื่องส าอางมีหลากหลายรูปแบบและมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน ซึ่งการตัดสินใจเลือกซื้อมีหลายปัจจัย 
เช่น วันผลิตและวันหมดอายุบนฉลากผลิตภัณฑ์ เลือกผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมที่ได้รับความนิยม การตรวจสอบเลขที่ใบรับแจ้ง
บนฉลากผลิตภัณฑ์กับฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนเลือกซื้อ คุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ ราคาผลิตภัณฑ์และรายได้ที่มีอยู่ ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ และการค านึงถึงข้อมูลทางวิชาการ งานวิจัยที่
สนับสนุนคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (พิมพ์ศิริ อุยวัฒนกุล และเจตนิพิฐ สมมาตย์, 2560) เป็นต้น การส ารวจพฤติกรรมการเลือก
ซื้อเครื่องส าอาง เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางที่
แตกต่างกัน (เดี่ยนลี่ หลี่ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2560;  ธีรยา วรปาณิ และปองพล วรปาณิ, 2560) รวมถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่านช่องทางออนไลน์ (ณิชมน ศิริยงวัฒนา, 2563) พฤติกรรม
และปัจจัยทางการตลาดที่ใช้ประกอบการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าประเภทลดริ้วรอยของสตรี (ศศิพร ชินณพงษ์, 2546) 
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ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพศชายโดยเฉพาะ (ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ และวลัย ศิริพานิชวงศ์, 2553) 
พบว่า การซื้อเครื่องส าอางที่แตกต่างกันขึ้นกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางที่แตกต่างกัน 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการส ารวจผู้บริโภคบางพื้นที่ เช่น วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
ผู้บริโภคเป็นนักศึกษามักจะค านึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (พิมพ์ศิริ อุยวัฒนกุล และเจตนิพิฐ สมมาตย์, 
2560) และเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคเป็นเพศหญิงซื้อเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับตนเอง ตัดสินใจซื้อจากข้อมูลข่าวสาร
จากเพื่อนหรือคนที่รู้จัก (เดี่ยนลี่ หลี่ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2560) ส่วนผู้บริโภคเป็นเพศชายจะใช้แรงจูงใจด้านเหตุผล
เป็นหลักในการซื้อ (ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ และวลัย ศิริพานิชวงศ์, 2553) และข้อมูลของอุตสาหกรรมความงามไทยปี 2561 
พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวมีการเติบโตมากที่สุด แบ่งเป็นดูแลผิวหน้า (ร้อยละ 82), ดูแลผิวกาย (ร้อยละ 12), กันแดด 
(ร้อยละ 6) และกลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผมมีการเติบโต ร้อยละ 16 และกลุ่มอื่น ๆ รองลงมา ตามล าดับ (“ข้อมูลอุตสาหกรรม
ความงามไทย, 2561) ประกอบกับสถิติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนไทยในปี 2019 พบว่ามีประชากร 69.24 ล้านคน      
มีจ านวน 57 ล้านคน ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีจ านวน 51 ล้านคน ที่มีบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ และ 49 ล้านคน ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ (“สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก, 2561) จะเห็นได้ว่าการส ารวจผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์
ท าให้เข้าถึงบุคคลทั่วไปได้เป็นจ านวนมาก 
  งานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมาเป็นการส ารวจปัจจัย พฤติกรรม และทัศนคติของผู้บริโภคเป็นการเลือกซื้อเครื่องส าอาง
โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าขึ้นกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งอายุหรือปัญหาผิว และยังพบการศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าไม่มากนัก ทางคณะผู้ด าเนินการวิจัยจึงเกิดความสนใจ
ที่จะท าการส ารวจเกี่ยวกับคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลผิวหน้า เพื่อให้เห็นภาพรวมความนิยมของ
กลุ่มผู้บริโภคซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบกิจการในการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแล
ผิวหน้าต่อไป 
     1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อส ารวจคณุสมบัติและรูปแบบที่นิยมของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าจากสื่อสังคมออนไลน์ 
     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง เลือกจากกลุ่มประชากร ที่อายุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ที่ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ส าหรับดูแลผิวหน้าและใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างใดอย่างหนึ่งจากสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, Instagram และ Twitter ในประเทศไทย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวิจัย ได้แก่ สื่อออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ คือ Facebook, Line, Instagram และ Twitter 
ขอบเขตด้านระยะเวลาการส ารวจในการศึกษาวิจัยนี้ คือ เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2563 

     1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

ตัวแปรต้น 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ประเภทของผิว 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 
ได้แก่ รูปแบบ คณุสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ท าความสะอาดและบ ารุงผิวหน้า ความถี่ใน
การใช้ เหตุผลในการเลือกใช้ ความถี่ในการ
ซื้อ และงบประมาณในการซื้อ 
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2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
2.1 รูปแบบงานวิจัย 

งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีเป็น Google form เพื่อส ารวจ
คุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ส าหรับดูแลผิวหน้าท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ่มประชากรที่ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าและใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประชากรที่อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ีซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า

และใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
การค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และไม่ทราบ

สัดส่วนของประชากรตามวิธีของคอแครน (Cochran) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 (กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ, 2548) 

 =  

โดยที ่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้
Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นทีร่อ้ยละ 95 มีค่า Z = 1.96 

แทนค่า 
 

= 384.16 ≈ 385 
 การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีกประมาณร้อยละ 5 หรือ 15 คน เพื่อ
ข้อมูลที่อาจผิดพลาดไม่สามารถน ามาค านวณทางสถิติได้ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า 
(Inclusion criteria) ดังนี ้

1. บุคคลที่อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปอยู่ในประเทศไทย 
2. สามารถ อ่าน เขียน และเข้าใจภาษาไทย 
3. ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า 
4. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
5. ยินดีตอบแบบสอบถาม 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลนี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การเลือกคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าของท่าน 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าที่ต้องการ

ในอนาคต 
แบบสอบถามมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น ดังนี้ 
 มากที่สุด หรือไม่เปลี่ยนเลย  เท่ากับ 5 คะแนน 
 มาก หรือแทบจะไม่เปลี่ยน  เท่ากับ 4 คะแนน 
 ปานกลาง หรือเปลี่ยนบางครั้ง เท่ากับ 3 คะแนน 
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 น้อย หรือเปลี่ยนบ่อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด หรือเปลี่ยนบ่อยมาก เท่ากับ 1 คะแนน 
ข้อมูลระดับความคิดเห็น ค านวณหาค่าเฉลี่ยตามสูตรอันตรภาคชั้น แปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ คือ 
 4.21-5.00 หมายความว่า มีความส าคัญมากท่ีสุด หรือไม่เปลี่ยนเลย 
 3.41-4.20 หมายความว่า มีความส าคัญมาก หรือแทบจะไม่เปลี่ยน 
 2.61-3.40 หมายความว่า มีความส าคัญปานกลาง หรือเปลี่ยนบางครั้ง 
 1.81-2.60 หมายความว่า มีความส าคัญน้อย หรือเปลี่ยนบ่อย 
 1.00-1.80 หมายความว่า มีความส าคัญน้อยที่สุด หรือเปลี่ยนบ่อยมาก 

2.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือในงานวิจัย 
การตรวจสอบเครื่องมือในงานวิจัยจะท าการตรวจสอบคุณภาพจากแบบสอบถามที่ก าลังพัฒนาเพื่อหาค่าความ

สอดคล้องของเนื้อหา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินข้อค าถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ โดย
ให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 

+1  แสดงว่า ค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  0  แสดงว่า ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 -1  แสดงว่า ค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเกี่ยวกับทางด้านสังคมหรือ

แบบสอบถาม จ านวน 2 คน และมีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเกี่ยวกับเครื่องส าอาง จ านวน 1 คน โดยผู้เช่ียวชาญจะ
ประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ พิจารณาด้านภาษาและเนื้อหาของข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ในการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามนั้น มีค่าเท่ากับ 1.00 หากข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จะคงไว้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 จะน ามาพิจารณาปรับปรุงข้อค าถามใหม่ หรือตัดทิ้ง
ตามความเหมาะสม (ประสพชัย พสุนนท์, 2558; อารยา องค์เอี่ยม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) 

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (nonprobability 

sampling) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) ด้วยวิธีการส่งลิงค์แบบสอบถามของ 
Google forms ที่เปิดเป็นสาธารณะ โดยส่งลิงค์ไปไว้ที่สื่อออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ Facebook, Line, 
Instagram และ Twitter ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีบุคคลในประเทศไทยส่วนใหญ่ใช้ (“สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก, 2561) 

การศึกษานี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร COA No. 
147/2020 และ IRB No. P10022/63 

2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แสดงข้อมูลในรูปแบบ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
3.  สรุปผลการวิจัย 
      ผลการส ารวจในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน น ามาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 86.50) มีอายุอยู่ในช่วง 20-40 ปี 

(ร้อยละ 48.00) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 73.80) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 46.50) รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 44.90) ประเภทของผิวหน้าเป็นผิวผสม (ร้อยละ 44.90) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 385) 
ค าถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 52 13.50 
หญิง 333 86.50 

อายุ (ปี)   
20-40 185 48.05 
41-60 172 44.68 
61 ปีข้ึนไป 28 7.27 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   
ประถมศึกษา 2 0.52 
มัธยมศึกษา 21 5.45 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 16 4.16 
ปริญญาตร ี 284 73.77 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 62 16.10 

อาชีพ   
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ/บ านาญ 197 51.17 
นิสิต/นักศึกษา 130 33.77 
ธุรกิจส่วนตัว 21 5.45 
พนักงานบริษัทเอกชน 18 4.68 
รับจ้าง 7 1.82 
แม่บ้าน 5 1.30 
อื่น ๆ (เกษตรกร, ว่างงาน) 7 1.82 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ไม่มรีายได ้ 39 10.13 
น้อยกว่า 5,000 บาท 17 4.42 
5,000-10,000 บาท 77 20.00 
10,001-20,000 บาท 44 11.42 
20,001-30,000 บาท 35 9.09 
มากกว่า 30,000 บาท 173 44.94 

ประเภทของผิวหน้า   
ผิวผสม (Combination skin) 173 44.94 
ผิวธรรมดา (Normal skin) 80 20.78 
ผิวมัน (Oily skin) 71 18.44 
ผิวแห้ง (Dry skin) 61 15.84 
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     ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเลือกคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า 
                ผลการส ารวจเกี่ยวกับการเลือกคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าเพื่อคุณสมบัติเพิ่มความชุ่มช้ืน (ร้อยละ 
62.60) รองลงมา คือ คุณสมบัติในการป้องกันแสงแดด (ร้อยละ 45.97) แก้ปัญหาผิวหมองคล้ า (ร้อยละ 42.86) และ
แก้ปัญหาริ้วรอย (ร้อยละ 42.34) รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 การเลือกคุณสมบัติของเครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

คุณสมบัติเคร่ืองส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า จ านวน ร้อยละ 
เพิ่มความชุ่มช้ืน (Moisturizer) 241 62.60 
คุณสมบัติในการป้องกันแสงแดด (Sunscreen) 177 45.97 
แก้ปัญหาผิวหมองคล้ า (Whitening effect) 165 42.86 
แก้ปัญหาริ้วรอย (Anti-aging) 163 42.34 
แก้ปัญหาการเกิดสิว (Anti-acne) 129 33.51 
คุณสมบัติในการท าความสะอาด (Cleansing) 85 22.08 
คุณสมบัติกระชับรูขุมขน (Firming) 80 20.78 
คุณสมบัตผิลดัเซลลผ์ิว (Exfoliating) 20 5.19 
คุณสมบัติออยล์ฟรี (Oil-free) 12 3.12 
คุณสมบัติดีท็อกซ์ (Detox) 2 0.52 
 
     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลผิวหน้าในรูปแบบเนื้อครีม (ร้อยละ 58.40) 
รองลงมา คือ รูปแบบเนื้อเจล (ร้อยละ 44.90) รูปแบบเนื้อโลช่ัน (ร้อยละ 38.40) และรูปแบบเนื้อน้ า (ร้อยละ 36.10) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การเลือกรูปแบบของผลติภณัฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

รูปแบบเคร่ืองส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า จ านวน ร้อยละ 
เนื้อครีม (Creams) 225 58.40 
เนื้อเจล (Gels) 173 44.90 
เนื้อโลช่ัน (Lotions) 148 38.40 
เนื้อน้ า (Aqueous) 139 36.10 
เนื้อเหลว (Solutions) 56 14.50 
เนื้อละออง (Aerosols) 27 7.01 
เนื้อมูส (Mousses) 21 5.45 
เนื้อน้ ามัน (Oils) 18 4.67 
เนื้อเพสต์ (Pastes) 9 2.33 
เนื้อแขวนลอย (Suspensions) 6 1.55 
 
     ส่วนที่ 3 ข้อมูลของการประเมินระดับความคิดเห็นในระดับต่าง ๆ 
                ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นพบว่า ความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง
ดูแลผิวหน้าตามวัตถุประสงค์การใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 0.79) และความเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลผิวหน้าตามวัตถุประสงค์การใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.75, S.D. = 
0.84) แสดงดังตารางที่ 4 



ARU Research Journal, Vol.10, No.2, May - August 2023                                                                                           | 58 
 

 

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 

ข้อความ 
ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ

ประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

คุณสมบัติของผลิตภณัฑ์
เครื่องส าอางท าความสะอาด
ผิวหน้าท่ีใช้มีความส าคัญใน
ระดับใด 

12.47 42.86 38.96 5.45 0.26 3.62 0.78 มาก 

คุณสมบัติของผลิตภณัฑ์
เครื่องส าอางส าหรับบ ารุง
ผิวหน้าท่ีใช้มีความส าคัญใน
ระดับใด 

15.84 41.82 37.14 5.19 0.00 3.68 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.79 มาก 

รูปแบบผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง
ส าหรับท าความสะอาดผิวหน้า
ที่ใช้มีความส าคัญในระดับใด 

16.62 41.82 35.58 4.68 1.30 3.70 0.85 มาก 

รูปแบบผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง
ส าหรับบ ารุงผิวหน้าท่ีใช้มี
ความส าคญัในระดับใด 

20.00 48.05 26.49 4.94 0.52 3.80 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.84 มาก 

 
ความเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าตามวัตถุประสงค์การใช้งาน พบว่า            

ในภาพรวมการเปลี่ยนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลผิวหน้าอยู่ในระดับเปลี่ยนบางครั้ง  (𝑥̅ = 3.34, S.D. = 
0.72) และความเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลผิวหน้าตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเปลี่ยนบางครั้ง (𝑥̅ = 3.26, S.D. = 0.73) รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5 ความเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนคุณสมบัติและรปูแบบของผลติภัณฑ์ดแูลผวิหน้าตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 

ข้อความ 

ระดับการเปลี่ยน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ประเมิน 

ไม่
เปลี่ยน
เลย 

แทบจะ
ไม่

เปลี่ยน 

เปลี่ยน
บางคร้ัง 

เปลี่ยน
บ่อย 

เปลี่ยน
บ่อย
มาก 

เปลี่ยนคณุสมบัตผิลติภณัฑ์
เครื่องส าอางท าความ
สะอาดผิวหน้าบ่อยหรือไม ่

5.19 36.36 51.17 6.75 0.52 3.39 0.71 
เปลี่ยน
บางครั้ง 

เปลี่ยนคณุสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์เครื่องส าอาง
บ ารุงผิวหน้าบ่อยหรือไม ่

4.68 31.17 53.77 9.61 0.78 3.29 0.73 
เปลี่ยน
บางครั้ง 

ภาพรวม 3.34 0.72 
เปลี่ยน
บางคร้ัง 
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ข้อความ 

ระดับการเปลี่ยน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ประเมิน 

ไม่
เปลี่ยน
เลย 

แทบจะ
ไม่

เปลี่ยน 

เปลี่ยน
บางคร้ัง 

เปลี่ยน
บ่อย 

เปลี่ยน
บ่อย
มาก 

เปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางท าความ
สะอาดผิวหน้าบ่อยหรือไม ่

3.90 34.55 52.21 8.31 1.04 3.32 0.72 
เปลี่ยน
บางครั้ง 

เปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้า
บ่อยหรือไม ่

3.12 28.05 56.62 10.39 1.82 3.20 0.74 
เปลี่ยน
บางครั้ง 

ภาพรวม 3.26 0.73 
เปลี่ยน
บางคร้ัง 

      
     ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการเลือกใช้และซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า 
                ผลการส ารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้และซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าพบว่า 
เหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้เครื่องส าอางดูแลผิวหน้าส่วนใหญ่ คือ ความงาม (ร้อยละ 26.90) ความถี่ในการซื้อ
น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 66.20) งบประมาณในการซื้อแต่ละครั้งมากกว่า 500 บาท (ร้อยละ 61.60) เหตุผลที่ท า
ใหต้ัดสินใจซื้อ คือ มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ (ร้อยละ 27.60) รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 
ตารางที่ 6 พฤติกรรมการเลือกใช้และซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า 

ค าถาม จ านวน ร้อยละ 
เหตุผลที่เลือกใช้คุณสมบัติและรปูแบบของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ความงาม 242 62.86 
จ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน 232 60.26 
เพิ่มความมั่นใจ 225 58.44 
เสรมิบุคลิกภาพ 175 45.45 
ตามกระแสความนิยม 21 5.45 
อื่น ๆ 6 1.56 

ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า  
น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน 255 66.23 
2-4 ครั้งต่อเดือน 93 24.16 
มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 37 9.61 

งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางดูแลผิวหน้าในแต่ละคร้ัง  
น้อยกว่า 100 บาท 8 2.08 
100-500 บาท 140 36.36 
มากกว่า 500 บาท 237 61.56 

เหตุผลที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางดูแลผิวหน้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
มีคุณสมบัตติามทีต่้องการ 281 72.99 
ราคาอยู่ในช่วงที่ยอมรับได ้ 183 47.53 
ความคุ้มค่า 128 33.25 
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ค าถาม จ านวน ร้อยละ 
แบรนด ์ 119 30.91 
ผลิตภณัฑ์ที่ใช้อยู่หมด 105 27.27 
รีวิวส่วนใหญร่ะบุว่าผลิตภณัฑ์นี้ดี 86 22.34 
โปรโมชั่น 74 19.22 
เป็นรูปแบบผลิตภณัฑ์ที่ชอบ 20 5.19 
มีส่วนผสมทีไ่ด้รับความนิยม 12 3.12 
บรรจภุัณฑส์วยงามน่าใช้ 9 2.34 
อื่น ๆ (ได้แก่ ทดลองใช้ก่อน, หาซื้อง่าย) 2 0.52 

 
     ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-40 ปี ส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าที่มีคุณสมบัติแก้ปัญหาการเกิดสิว (ร้อยละ 83.37) และในรูปแบบเนื้อแขวนลอย (ร้อยละ 
83.33) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-60 ปี ส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าที่มีคุณสมบัติ
แก้ปัญหาริ้วรอย (ร้อยละ 70.55) และในรูปแบบเนื้อน้ ามัน (ร้อยละ 55.56) และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป 
ส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าที่มีคุณสมบัติผลัดเซลล์ผิว (ร้อยละ 10.00) และในรูปแบบเนื้อ
น้ ามัน (ร้อยละ 27.78) รายละเอียดดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7 คุณสมบัติและรูปแบบของเครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าจ าแนกตามอาย ุ

คุณสมบัติและรูปแบบเคร่ืองส าอางดูแลผิวหน้า 
อายุ (ร้อยละ) 

20-40 ป ี 41-60 ปี 60 ปี ขึ้นไป 
คุณสมบัติ    

เพิ่มความชุ่มช้ืน (Moisturizer) 45.64 47.72 6.64 
แก้ปัญหาผิวหมองคล้ า (Whitening effect) 45.45 44.85 9.70 
แก้ปัญหาการเกิดสิว (Anti-acne) 88.37 10.85 0.78 
แก้ปัญหาริ้วรอย (Anti-aging) 20.86 70.55 8.59 
คุณสมบัตผิลดัเซลลผ์ิว (Exfoliating) 70.00 20.00 10.00 
คุณสมบัติดีท็อกซ์ (Detox) 100.00 0.00 0.00 
คุณสมบัติกระชับรูขุมขน (Firming) 52.50 45.00 2.50 
คุณสมบัติออยล์ฟรี (Oil-free) 66.67 25.00 8.33 
คุณสมบัติในการท าความสะอาด (Cleansing) 67.06 27.06 5.88 
คุณสมบัติในการป้องกันแสงแดด (Sunscreen) 43.50 48.02 8.47 

รูปแบบ    
เนื้อน้ า (Aqueous) 58.99 35.25 5.76 
เนื้อละออง (Aerosols) 74.07 22.22 3.70 
เนื้อครีม (Creams) 40.89 49.78 9.33 
เนื้อเจล (Gels) 65.32 32.37 2.31 
เนื้อโลช่ัน (Lotions) 44.59 46.62 8.78 
เนื้อมูส (Mousses) 71.43 28.57 0.00 
เนื้อน้ ามัน (Oils) 16.67 55.56 27.78 
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คุณสมบัติและรูปแบบเคร่ืองส าอางดูแลผิวหน้า 
อายุ (ร้อยละ) 

20-40 ป ี 41-60 ปี 60 ปี ขึ้นไป 
เนื้อเพสต์ (Pastes) 66.67 33.33 0.00 
เนื้อเหลว (Solutions) 71.43 25.00 3.57 
เนื้อแขวนลอย (Suspensions) 83.33 16.67 0.00 

 
      ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทของผิวหน้าเป็นผิวธรรมดาส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแล
ผิวหนา้ที่มคีุณสมบัติป้องกันการเกิดสิว (ร้อยละ 53.49) และในรูปแบบเนื้อน้ ามัน (ร้อยละ 27.78) ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีประเภทผิวหน้าเป็นผิวผสมส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าที่มีคุณสมบัติดีท๊อกซ์ (ร้อยละ 
100.00) และในรูปแบบเนื้อเจล (ร้อยละ 50.87)  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทของผิวหน้าเป็นผิวมันส่วนใหญ่เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าที่มีคุณสมบัติแก้ปัญหาการเกิดสิว (ร้อยละ 31.01) และในรูปแบบเนื้อเพสต์ 
(ร้อยละ 44.44) และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทของผิวหน้าเป็นผิวแห้งส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง
ส าหรับดูแลผิวหน้าที่มีคุณสมบัติแก้ปัญหาริ้วรอย (ร้อยละ 22.70) และในรูปแบบเนื้อน้ ามัน (ร้อยละ 44.44) 
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 8 
ตารางที่ 8  คุณสมบัติและรูปแบบเครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าจ าแนกตามประเภทของผิวหน้า 
คุณสมบัติและรูปแบบของเคร่ืองส าอางดูแลผิวหน้า ประเภทของผิวหน้า (ร้อยละ) 

ธรรมดา ผสม มัน แห้ง 
คุณสมบัติ     

เพิ่มความชุ่มช้ืน (Moisturizer) 24.48 43.15 9.96 22.41 
แก้ปัญหาผิวหมองคล้ า (Whitening effect) 21.21 43.64 18.79 16.36 
แก้ปัญหาการเกิดสิว (Anti-acne) 53.49 12.40 31.01 3.10 
แก้ปัญหาริ้วรอย (Anti-aging) 21.47 40.49 15.34 22.70 
คุณสมบัตผิลดัเซลลผ์ิว (Exfoliating) 10.00 60.00 15.00 15.00 
คุณสมบัติดีท็อกซ์ (Detox) 0.00 100.00 0.00 0.00 
คุณสมบัติกระชับรูขุมขน (Firming) 21.25 50.00 22.50 6.25 
คุณสมบัติออยล์ฟรี (Oil-free) 0.00 66.67 25.00 8.33 
คุณสมบัติในการท าความสะอาด (Cleansing) 17.65 45.88 24.71 11.76 
คุณสมบัติในการป้องกันแสงแดด (Sunscreen) 23.16 42.37 19.77 14.69 

รูปแบบ     
เนื้อน้ า (Aqueous) 15.83 49.64 22.30 12.23 
เนื้อละออง (Aerosols) 7.41 44.44 29.63 18.52 
เนื้อครีม (Creams) 22.22 45.33 13.78 18.67 
เนื้อเจล (Gels) 19.65 50.87 17.92 11.56 
เนื้อโลช่ัน (Lotions) 19.59 44.59 18.92 16.89 
เนื้อมูส (Mousses) 19.05 47.62 23.81 9.52 
เนื้อน้ ามัน (Oils) 27.78 22.22 5.56 44.44 
เนื้อเพสต์ (Pastes) 22.22 33.33 44.44 0.00 
เนื้อเหลว (Solutions) 17.86 50.00 21.43 10.71 
เนื้อแขวนลอย (Suspensions) 0.00 33.33 33.33 33.33 
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4.  อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อหรือใช้เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 86.50) มีอายุ 20-40 ปี (ร้อยละ 48.05) ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรี ซึ่งผลการส ารวจทางด้านระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุดเป็นระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและงบประมาณในการซื้อจึงมีแนวโน้มที่มากตามไปด้วย 
 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อหรือใช้เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า ส่วนใหญ่เลือกใช้คุณสมบัติเพิ่มความชุ่ม
ช้ืน (ร้อยละ 62.60) และเลือกใช้ในรูปแบบเนื้อครีม (ร้อยละ 58.40) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของ
คุณสมบัติและรูปแบบของเครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าอยู่ในระดับความส าคัญระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับการเปลี่ยนคุณสมบัติและรูปแบบของเครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าอยู่ในระดับเปลี่ยนบางครั้ง 
 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อหรือใช้เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้คุณสมบัติ
และรูปแบบของเครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า คือ ความงาม (ร้อยละ 62.86) ความถี่ในการซื้อเครื่องส าอางส าหรับดูแล
ผิวหน้า น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 66.23) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในงานวิจัยของ พิมศิริ อุยวัฒนกุล (2560) 
งบประมาณในการซื้อเครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าในแต่ละครั้งมากกว่า 500 บาท (ร้อยละ 61.56) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยในงานวิจัยของ เดี่ยนลี่ หลี่ (2560) และเหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้ า คือ            
มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ (ร้อยละ 72.99) กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อหรือใช้เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า อายุ 20-40 
ปี เลือกใช้คุณสมบัติแก้ปัญหาการเกิดสิว (ร้อยละ 83.37) และในรูปแบบเนื้อแขวนลอย (ร้อยละ 83.33) อายุ 41-60 ปี 
เลือกใช้คุณสมบัติแก้ปัญหาริ้วรอย (ร้อยละ 70.55) และในรูปแบบเนื้อน้ ามัน (ร้อยละ 55.56) และอายุ 61 ปีขึ้นไป เลือกใช้
คุณสมบัติผลัดเซลล์ผิว (ร้อยละ 10.00) และในรูปแบบเนื้อน้ ามัน (ร้อยละ 27.78) ซึ่งสอดคล้องกับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ    
ช่วงอายุกับการเปลี่ยนแปลงของผิวหน้าในงานวิจัยของ ศศิพร ชินณพงษ์ (2546) 
 ส าหรับความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลผิวหน้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.65, S.D. = .79) 
และความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลผิวหน้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.84) ในขณะที่
ความเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าอยู่ในระดับเปลี่ยนบางครั้ง (𝑥̅ = 3.34, S.D. = 0.72) และ
ความเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลผิวหน้าอยู่ในระดับเปลี่ยนบางครั้ง (𝑥̅ = 3.26, S.D. = 0.73) 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญกับคุณสมบัติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลลผิวหน้ามาก 
ในขณะที่จะเปลี่ยนคุณสมบัติหรือรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางดูแลลผิวหน้าในบางครั้งเท่านั้น 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อหรือใช้เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า ส าหรับประเภทของผิวหน้าเป็น         
ผิวธรรมดาส่วนใหญ่จะเลือกใช้คุณสมบัติป้องกันการเกิดสิว (ร้อยละ 53.49) และในรูปแบบเนื้อน้ ามัน (ร้อยละ 27.78) 
ผิวผสมจะเลือกใช้คุณสมบัติดีท๊อกซ์ (ร้อยละ 100.00) และในรูปแบบเนื้อเจล (ร้อยละ 50.87) ผิวมันจะเลือกใช้
คุณสมบัติแก้ปัญหาการเกิดสิว (ร้อยละ 31.01) และในรูปแบบเนื้อเพสต์ (ร้อยละ 44.44) และผิวแห้งจะเลือกใช้
คุณสมบัติแก้ปัญหาริ้วรอย (ร้อยละ 22.70) และในรูปแบบเนื้อน้ ามัน (ร้อยละ 44.44) 
 
5.  ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์โดยการเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบกิจการในการวางแผนการ
ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้า ดังนี้ 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้ประกอบกิจการควรให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้บริโภค โดยผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง
ส าหรับดูแลผิวหน้าให้มีคุณสมบัติเพิ่มความชุ่มช้ืนและรูปแบบเนื้อครีมที่ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมใช้ 

ผู้ประกอบกิจการควรให้ความส าคัญกับอายุและประเภทของผิวหน้าของผู้บริโภค โดยผลิตผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าท่ีมีคุณสมบัติและรูปแบบที่เหมาะสมกับช่วงอายุและประเภทของผิวหน้าของผู้บริโภค 

 



63 |                                                                            วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566                
 

 

5.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
การส ารวจครั้งนีเ้กี่ยวกับคุณสมบัติและรูปแบบที่นิยมของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับดูแลผิวหน้าจาก

สื่อสังคมออนไลน์ที่อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจก าหนดช่วงอายุที่เฉพาะเจาะจง ได้แก่ วัยรุ่น วัย
ท างาน หรืออาจส ารวจเฉพาะในกลุ่มประเภทของผิวหน้าที่เป็นแบบผิวผสม เพราะมีจ านวนมากกว่าประเภทผิวอื่น ๆ 
และถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติเพิ่มความชุ่มช้ืนและรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นลักษณะเฉพาะและลงลึกใน
รายละเอียดในแต่ละรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
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