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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 2) ศึกษา
แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล และ 3) เสนอตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรม 
การบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยใช้แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ยุคดิจิทัลเป็นกรอบแนวคิดในส่วนตัวแปรอิสระ และแนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียวเป็นกรอบแนวคิดในส่วนตัวแปร
ตาม ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 
จ านวน 399 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียว 
ที่ส าคัญ คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 2) แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
เมืองสีเขียวที่ส าคัญ คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ 3) ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการ
ยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล  
ควรประกอบด้วย 7 ด้าน เรียงล าดับตามความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน (1) การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์
ของประชาชน (2) การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (3) ความเป็นประชาธิปไตย (4) ความน่าเชื่อถือ (5) การริเริ่มสร้างสรรค์  
(6) การปรับปรุงตลอดเวลา และ (7) การประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย ทั้งนี้ เทศบาลนครปากเกร็ดหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่นควรใช้ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวซึ่งเป็น
องค์ความรู้ใหม่ เป็นแนวทางหรือกลุ่มตัวช้ีวัดของการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานโดยมีการประเมินผลการด าเนินงาน 
เป็นระยะ รวมทั้งใช้ในการศึกษาวิจัยเพื่อขยายผลไปสู่การปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมือง 
สีเขียวของหน่วยงานนั้น ๆ บนพ้ืนฐานประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ ในขณะที่ประชาชนควรใช้ตัวแบบดังกล่าว
เป็นพื้นฐานส าหรับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือติดตามและตรวจสอบเทศบาลที่เกี่ยวกับการปรับปรุงนวัตกรรมการ
บริหารจัดการยุคดิจิทัลเพือ่สนับสนุนเมืองสีเขียว 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the problems of innovation of organization 
administration in digital age; 2) to investigate the guidelines on innovation of organization 
administration in digital age; and 3) to propose the model of innovation of organization 
administration in digital age to support the green city of the Pak Kret City Municipality. The concept 
of innovation of organization administration in digital age was applied as the conceptual framework 
of the independent variable, while the Green City Management Concept was applied as the 
conceptual framework of the dependent variable. A questionnaire was used to collect data from 399 
samples residing in the Pak Kret City Municipality. The findings revealed that: 1) The most notable 
problem of innovation of organization administration in digital age was technology; 2) The most 
remarkable guideline on innovation of organization administration in digital age was technology;       
and 3) The model of innovation of organization administration in digital age to support green city of 
the Pak Kret City Municipality based on the concept of innovative management in digital age should 
consist of seven aspects in order of importance: (1) people’s interest, (2) technology, (3) democracy, 
(4) dependability, (5) initiative, (6) continuous improvement, and (7) coordination network. The Pak 
Kret City Municipality or other local administrative organizations could apply the model of innovation 
of organization administration in digital age to support the green city, which was the new body of 
knowledge from this research, as its administrative guidelines or Key Performance Indicators to 
support the green city with periodic evaluation. Further research for its future administrative 
development should be supported by the green city based on the people’s interests.  People could 
implement a model as the basis for their participation, follow-up, and monitoring of the city 
municipality’s innovative development of organization administration in digital age to support the 
green city. 
 
Keywords:  Innovation, Administration, Digital Age 
 
1.  บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
           เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดนนทบุรีซึ่งมีท าเลที่ตั้งเป็นปริมณฑลติดกับ
กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่รองรับประชากรจ านวนมากทั้ง
เพื่อการอยู่อาศัย การเดินทางสัญจร การท างาน และการด าเนินกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งก่อให้เกิดทั้งผลดีทางเศรษฐกิจ
และการจ้างงาน ควบคู่ไปกับผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อประชาชน เช่น ชุมชนแออัด การจราจรหนาแน่นติดขัด 
อาชญากรรม ขยะมูลฝอย การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ฯลฯ ผนวกกับกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ปัจจุบันซึ่งผลักดันให้หน่วยงานของรัฐก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลซึ่งมผีลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ (นันทะ บุตรน้อย และคณะ, 2563, น. 347-362) โดย เทศบาลนครปากเกร็ด (2565, น. ก) ตระหนักถึง
ความส าคัญของการน าและใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล เพื่อดูแลและบริการประชาชนให้ทันกับวิถีที่
เปลี่ยนไปของเมืองในทุกมิติ ทั้งนี ้เพื่อให้ประชาชนผู้อาศัยมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
          นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในที่นี้หมายถึง แนวคิด วิธีการ ตัวแบบ และรูปแบบของการบริหารจัดการ 
การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานน ามาใช้ในการยกระดับการปฏิบัติงาน  พัฒนา
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ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของหน่วยงาน โดยให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล น่าเช่ือถือ ปลอดภัย  
เสมอภาค ริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับปรุงตลอดเวลา รวมทั้งบูรณาการข้อมูล และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกันอย่างเป็นเครือข่าย ทั้งนี้ เพื่ออ านวยความสะดวก ให้บริการประชาชนในทิศทางที่ดี
ขึ้น รวมทั้งสร้างความสุขความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ (ชมัยภรณ์ ถนอมศรี
เดชชัย, 2565, น. 89-91) ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาครัฐ ภายใต้หลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้สนับสนุนให้ภาครัฐทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนา
ได้อย่างยั่งยืน ตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคส่วนอ่ืนได้อย่างตรงจุด โปร่งใส มีคุณภาพและมาตรฐาน
เทียบเท่าสากล รวดเร็ว เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566, น. 
20-21) ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกมิติของเมืองสีเขียว คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่มุ่งรักษาความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้อาศัยในการด ารงชีวิตและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่
ดี การใช้และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ รวมถึงการตระหนักในศักยภาพของชุมชนด้วย 
ทั้งนี้ เมืองสีเขียวในที่น้ีหมายถึง พื้นที่ ชุมชน หรือเมืองที่มีการบริหารจัดการ การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานในทิศทาง
ที่สอดคล้อง สนับสนุน หรือให้ความส าคัญกับแนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียว 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) สุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี (มิติสังคม) โดยส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน เช่น การป้องกันและรักษาโรคให้กับ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง การติดตั้งกล้องวงจรปิดและการติดไฟส่องสว่างเพื่อความปลอดภัยของชุมชน การช่วยเหลือพ่ึงพา
กันในชุมชน เป็นต้น (2) พลังงานที่สะอาดและจ่ายซื้อได้ โดยส่งเสริมหรือเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดที่จ่ายซื้อได้ง่าย 
ใช้ง่าย และราคาถูกให้กับชุมชนและประชาชน เช่น การใช้โซลาร์เซลล์ในการเปลี่ยนแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า  
การใช้ตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อแปรรูปอาหารอย่างง่าย การหมักมูลสัตว์เพื่อผลิตก๊าซชีวภาพส าหรับใช้ในแปลงเกษตร 
เป็นต้น และ (3) การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการบริโภครับผิดชอบและยั่งยืน เช่น 
ส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนลดการใช้ การใช้ซ้ า และการน ากลับมาใช้ใหม่ การปฏิเสธการรับถุงพลาสติก การพกและ 
ใช้ถุงผ้า การทิ้งหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วอย่างถูกวิธี เป็นต้น รวมทั้งการกระตุ้นให้ผู้ผลิตและผู้บริโภคทราบและเข้าใจสิ่งที่
เป็นพิษต่อสังคมและสุขภาพของประชาชน เช่น การผลิตหน้ากากอนามัยที่มีมาตรฐาน การใช้ถังดักไขมันเพื่อแยกไขมัน
ไม่ให้ไหลปนไปกับน้ าทิ้ง การจัดการมูลฝอยอันตราย (หลอดไฟ แบตเตอรี่ บรรจุภัณฑ์ท่ีปนเปื้อนเคมี) เป็นต้น 
          เทศบาลนครปากเกร็ดน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียว
อย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของศูนย์ข้อมูลกลางความปลอดภัย ระบบตรวจสอบค่าฝุ่นภายในเขตพื้นท่ี
ตามเวลาจริงเพื่อแจ้งเตือนประชาชนเตรียมพร้อมในการป้องกันตนเองจากฝุ่นที่เกินค่ามาตรฐาน แผนที่ออนไลน์จุดทิ้ง
หน้ากากอนามัยใช้แล้ว ณ ถังขยะสีแดงในเขตพื้นท่ีเทศบาล เป็นต้น (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2565, น. ก) อย่างไรก็ดี 
เทศบาลนครปากเกร็ดน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในการด าเนินงาน หรือปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนเมือง
สีเขียวไม่เพียงพอ ไม่กว้างขวาง และไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควรตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล เช่น 1) 
เทศบาลนครปากเกร็ดน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในการด าเนินงานโดยเน้นการประสานงานอย่างเป็น
เครือข่าย (ที่สนับสนุนหรือสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียวในเรื่องสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (สังคม)) 
อย่างไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร ดังเห็นได้จากประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้ในการใช้ข้อมูลค่าคุณภาพอากาศจากระบบ
ตรวจสอบค่าฝุ่นของเทศบาลเพื่อวางแผนการออกนอกบ้านหรือท ากิจกรรมกลางแจ้ง อีกท้ังขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพอากาศ (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2566, น. 293-296) 2) เทศบาลนครปากเกร็ดน า
หรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในการด าเนินงานโดยเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ที่สนับสนุนหรือ
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียวในเรื่องพลังงานที่สะอาดและจ่ายซื้อได้ง่าย  (เศรษฐกิจ)) อย่างไม่
ครอบคลุมเท่าที่ควร ดังเห็นได้จากประชาชนแจ้งซ่อมไฟส่องสว่างสาธารณะผ่านสายด่วนของเทศบาลได้ค่อนข้างยาก
เนื่องจากสายไม่ว่าง หรือไม่มีผู้รับสาย การจัดซ่อมทีล่่าช้า ไม่มีการแจ้งความคืบหน้าในการจัดซ่อม (เทศบาลนครปากเกร็ด
, 2566, น. 211-217) และ 3) เทศบาลนครปากเกร็ดน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในการด าเนินงานโดย
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ค านึงถึงหลักความเป็นประชาธิปไตย (ที่สนับสนุนหรือสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียวในเรื่องการผลิต
และบริโภคที่รับผิดชอบและยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม)) โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างไม่มากเท่าที่ควร 
ดังเห็นได้จากเทศบาลไม่ได้ลงพื้นทีใ่นการด าเนินโครงการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภัณฑ์อาหารและผลิตภณัฑ์
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนไม่ได้ให้ความส าคัญกับโครงการ ในขณะที่บางส่วนมีความเข้าใจในระดับ
หนึ่งแต่ต้องการการอบรมเพิ่มเติม (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2566,  
น. 168-169)  
          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารจัดการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการของเทศบาลนครปากเกร็ด ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัดราชการบริหารส่วนท้องถิ่น อันเป็นลักษณะของ
การศึกษาเพื่อ “พัฒนาหน่วยงาน” คือ เทศบาลนครปากเกร็ด โดยมีปัญหาการวิจัย คือ เทศบาลนครปากเกร็ดน าหรือใช้
นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในการด าเนินงาน หรือปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวไม่เพียงพอ  
ไม่กว้างขวาง และไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 
พร้อมท้ังคาดหวังว่า ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งด้านวิชาการ เช่น น าผลที่ได้ไปใช้ในการเรียน การสอน 
และการวิจัย รวมทั้งเป็นประโยชน์ด้านปฏิบัติ เช่น น าตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล
จากการศึกษาวิจัยครั้งนีไ้ปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของเทศบาลนคร และบุคลากร อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
เช่น น าไปปรับใช้ในการติดตามและตรวจสอบการปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 
     1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาล
นครปากเกร็ด   

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาล
นครปากเกร็ด 

1.2.3 เพื่อเสนอตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของ
เทศบาลนครปากเกร็ด 
     1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาใน 2 ประเด็น คือ ปัญหาการบริหารจัดการ และแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรม
บริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด 

1.3.2 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลา 10 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม 2567 
1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มุ่งศึกษาประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี และมีอายุระหว่าง 20-59 ปี ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนดังกล่าวที่มีคุณลักษณะตามที่ก าหนดและ
เข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจโดยตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  

1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรอิสระ คือ แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล ของ 
ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย ประกอบด้วย 7 ด้าน โดยผู้วิจัยก าหนดให้ตัวแปรอิสระดังกล่าวนี้ให้ประกอบด้วย 3 ส่วน  
ซึง่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ตามล าดับ ได้แก่ (1) ปัญหาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล
เพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด (2) แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด และ (3) ตัวแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
เมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด และตัวแปรตาม คือ แนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียว ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจาก
แนวคิดหรือเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ประกอบด้วย 3 ด้าน  

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
           1.4.1 กรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ คือ แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล ของ  ชมัยภรณ์ 
ถนอมศรีเดชชัย (2565, น. 89-91) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิด 2 แนวคิด คือ แนวคิดนวัตกรรม โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการอันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
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เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนและประเทศ และแนวคิด  
การบริหารจัดการยุคดจิิทัลที่สอดคลอ้งกับความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความเป็นประชาชาติดิจิทัล และประชาชน
ได้รับประโยชน์จากการเป็นยุคดิจิทัล (วิลเฮลม์, 2549; Dunleavy et al., 2012; Negroponte, 1995) โดยนวัตกรรม
การบริหารจัดการยุคดิจิทัลประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (2) 
ความน่าเช่ือถือ (3) ความเป็นประชาธิปไตย (4) การริเริ่มสร้างสรรค์ (5) การปรับปรุงตลอดเวลา (6) การประสานงาน
อย่างเป็นเครือข่าย และ (7) การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
           เหตุผลที่ผู้วิจัยน า “แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล” มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเป็น
แนวคิด กลุ่มตัวช้ีวัด หรือกลุ่มตัวช้ีวัดส าคัญของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และครอบคลุมสาระส าคัญของนวัตกรรมและ
การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นสาระหลักของการศึกษาครั้งนี้ มีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและครอบคลุม
มากถึง 7 ด้านซึ่งน าไปศึกษาต่อยอดต่อไปได้ นอกจากนี้ การเข้าสู่ยุคดิจิตอลนั้น ประเทศไทยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการบริหารจัดการ ควบคุม และแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการมากขึ้น มีการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการวางแผน ด าเนินการ ติดตามประเมินผล รวมถึงสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนทุกภาคส่วนเพื่อ
ใช้ในการสนับสนุนเมืองสีเขียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
           1.4.2 กรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรตาม คือ แนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียว ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจาก
แนวคิดหรือเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ และน ามาปรับใช้เป็นตัวแปรตามในท่ีนี้ ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (สังคม) (2) พลังงานที่สะอาดและจ่ายซื้อได้ (เศรษฐกิจ) และ  
(3) การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบและยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม) (ส านักงานผู้ประสานงานสหประชาชาติประจ าประเทศไทย, 
2542)  
           เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือก “แนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียว” มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเป็นกรอบแนวคิด 
กลุ่มตัวช้ีวัด หรือตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับสาระส าคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่สมดุล
กันทั้ง 3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชน  
เพื่อสนับสนุนการด าเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงาน และธ ารงเอกลักษณ์
ของชุมชนไว ้หากขาดการพิจารณาในมิติหรือประเด็นใดไป อาจกล่าวได้ว่า ยังไม่เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง อีกท้ัง
แนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียวยังเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ 
รวมทั้งน าไปปรับใช้กับหน่วยงานที่ศึกษา คือ เทศบาลนครปากเกร็ด ได้ 
           ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (เหตุ) กับตัวแปรตาม (ผล-ใน
ทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) อย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่มตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อของการวิจัยครั้งนี้  
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (เหตุ) กับตัวแปรตาม 
(ผล-ในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) อย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่มตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ของการวิจัยครั้งนี้ 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้รับการผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เลขที่ COA No. 0026/2567, REC No. 0112/2566 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2567  
ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

2.1 วิธีการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจที่ได้ข้อมูลมาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก
ซึ่งเข้าร่วมโครงการศึกษาวิจัยด้วยความสมัครใจโดยตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี และมีอายุระหว่าง 20-59 ปี รวม 110,818 คน (ข้อมูลเดือนตุลาคม 2566 และสืบค้น ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2566) (กรมการปกครอง. ส านักบริหารการทะเบียน, 2566, น. 1) ส่วนกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนดังกล่าวจ านวน 399 
คน ซึ่งได้มาจากการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (2012) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือ
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ 0.05  

2.3 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าหรือมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
โดยเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ทั้งนี้ แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตรงตามเนื้อหา  
หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Turner & Carlson, 2003, pp. 163-171)  
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ซึ่งได้ค่าความเที่ยงตรงของข้อค าถามทุกข้อซึ่งมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.60 และท าการ
ทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษา จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของ Cronbach (1990) ส าหรับแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งได้ค่าที่ระดับ 0.98 จากนั้น น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2567 ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2567 รวม 45 วัน 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างเจาะจง จากนั้น ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ตอบข้อซักถาม และแจกเอกสารให้พิจารณา จนได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะตามที่ก าหนด คือ ต้องเป็น
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ประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 20-59 ปี อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด และเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ
โดยตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 399 ชุด/คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ตามหลัก
วิชาการได้ รวม 399 ชุด/คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลมาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   
 
3.  สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลนครปากเกร็ดมีปัญหาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับนวัตกรรม
การบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการ
ยุคดิจิทัล  
 

ปัญหาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
เพ่ือสนับสนนุเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

Mean S.D. แปลผล ล าดับ 

1) การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน 4.80 0.55 มากที่สุด 7 
2) ความน่าเชื่อถือ                           4.81 0.53 มากที่สุด 5 
3) ความเป็นประชาธิปไตย 4.81 0.49 มากที่สุด 4 
4) การริเริ่มสร้างสรรค์                      4.80 0.47 มากที่สุด 6 
5) การปรับปรุงตลอดเวลา 4.82 0.50 มากที่สุด 2 
6) การประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย   4.82 0.51 มากที่สุด 3 
7) การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.83 0.45 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 0.44 มากที่สุด  
 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
เมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน โดยด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการปรับปรุง
นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการ
บริหารจัดการยุคดิจิทัล  
 
แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

เพ่ือสนับสนนุเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

Mean S.D. แปลผล ล าดับ 

1) การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน 4.85 0.45 มากที่สุด 4 
2) ความน่าเชื่อถือ                           4.83 0.47 มากที่สุด 7 
3) ความเป็นประชาธิปไตย 4.85 0.46 มากที่สุด 5 
4) การริเริ่มสร้างสรรค์                      4.84 0.47 มากที่สุด 6 
5) การปรับปรุงตลอดเวลา 4.86 0.39 มากที่สุด 2 
6) การประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย   4.86 0.42 มากที่สุด 3 
7) การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.87 0.45 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.37 มากที่สุด  
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า (1) การเพิ่มประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียว 3 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านพลังงานท่ีสะอาดและจ่ายซื้อได้ (เศรษฐกิจ) เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ตารางที่ 3) 
และ (2) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
เมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล (ตัวแปรอิสระ) กับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดการ
บริหารจัดการเมืองสีเขียว 3 ด้าน (ตัวแปรตาม) พบว่า แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล ในภาพรวม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเพิ่มประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียว ของ
เทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียว 3 ด้านในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมี 6 ด้านที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  และมี 1 ด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดการบริหารจัด
การเมืองสีเขียว 
 
การเพิ่มประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกรด็ 
ตามแนวคิดการบรหิารจดัการเมืองสีเขียว 

Mean S.D. แปลผล ล าดับ 

1) สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี (สังคม) 4.85 0.40 มากที่สุด 2 
2) พลังงานท่ีสะอาดและจ่ายซื้อได้ (เศรษฐกิจ) 4.86 0.41 มากที่สุด 1 
3) การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบและยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม) 4.84 0.39 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.37 มากที่สุด  
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ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลกับ 
การเพิ่มประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตาม
แนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียว 
 

แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ยุคดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนเมืองสีเขยีว 

ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

การเพ่ิมประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ยุคดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนเมืองสีเขยีว 

ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการเมืองสีเขียว 

rxy Sig. แปลผล ล าดับ 
1) ด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน 0.729** 0.000 ค่อนข้างสูง 1 
2) ด้านความน่าเชื่อถือ                           0.694** 0.000 ค่อนข้างสูง 4 
3) ด้านความเป็นประชาธิปไตย 0.696** 0.000 ค่อนข้างสูง 3 
4) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์                      0.688** 0.000 ค่อนข้างสูง 5 
5) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา 0.615** 0.000 ค่อนข้างสูง 6 
6) ด้านการประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย   0.555** 0.000 ปานกลาง 7 
7) ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 0.699** 0.000 ค่อนข้างสูง 2 

รวม 0.801** 0.000 สูง  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
      

ผู้วิจัยน าผลการวิจัยข้างต้นมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการ
ยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 7 ด้าน เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ข้างต้น ดังนี้ (1) ด้านการให้
ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (2) ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (3) ด้านความเป็นประชาธิปไตย  
(4) ด้านความน่าเชื่อถือ (5) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ (6) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา และ (7) ด้านการประสานงานอย่าง
เป็นเครือข่าย 
 
4.  อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า เทศบาลนครปากเกร็ดมีปัญหาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหาร
จัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยู่
ในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลนคร
ปากเกร็ดน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวโดย
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่ครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ไมม่ากเท่าที่ควร รวมถึงเทศบาลนครปากเกรด็ยัง
ขาดตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวตามแนวคิดนวัตกรรม
การบริหารจัดการยุคดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นที่ส าคัญว่า เทศบาลไม่ใช้กล้องวงจรปิดที่มีอยู่
เพื่อส ารวจไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะว่ายังท างานได้ดีหรือช ารุด รวมถึงส ารวจต้นไม้/กิ่งไม้ซึ่งอาจบดบังไฟฟ้าดังกล่าว แต่
รอแจ้งจากประชาชนเป็นหลัก หรือประชาชนต้องยื่นการจดทะเบียนพาณิชย์ด้วยตนเอง ณ เทศบาล พร้อมด้วยเอกสาร
จ านวนมาก ช าระค่าธรรมเนียมเฉพาะเงินสด การเดินทางและที่จอดรถที่สร้างความล าบากให้กับผู้รับบริการ อีกทั้งการ
จดทะเบียนพาณิชย์บางประเภทต้องไปด าเนินเรื่องต่อที่หน่วยงานอื่น เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  (เทศบาลนคร
ปากเกร็ด, 2566, น. 128-135) ประกอบกับนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลที่มีอยู่ส่วนใหญ่ของเทศบาล เช่น 
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เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ฯลฯ เป็นการให้บริการที่มุ่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแบบทางเดียวหรือแบบสองทางอย่างง่ายให้กับ
ประชาชน โดยประชาชนติดต่อ แสดงความคิดเห็น สอบถามปัญหา ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ รวมถึงติดตามผลในเวลาที่
เหมาะสมได้ แต่ยังไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปด าเนินการได้ด้วยตนเองให้เสร็จสมบูรณ์  และยังไม่มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลแบบบูรณาการของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง (United Nations, 2022, p. 1)  

เช่นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภรณ์ คุระเอียด และรวิภา ธรรมโชติ (2562, น. 191-208) รวมถึง  
จีรพรรณ์ จันทร์วิเชียร และคณะ (2566, น. 399-421) ที่พบว่า หน่วยงานของรัฐบางส่วนขาดการประสานงานและการ
เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดความช านาญ และขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน ในขณะที่ วีระชัย ประเสริฐโส (2565, น. 1-12) เห็นว่า หน่วยงานของรัฐควรส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน และเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปรับปรุงฐานข้อมูลเพื่อให้ใช้งานได้ง่าย สะดวก ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน รวมถึง
ขับเคลื่อนตามความต้องการของประชาชน และการเข้าถึงบริการที่ไม่มีข้อจ ากัด ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่
ครอบคลุมในทุกมิติของเมืองสีเขียว คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่มุ่งรักษา
ความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้อาศัยในการด ารงชีวิตและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ควบคู่ไปกับการใช้และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลนครปากเกร็ดควรน า
หรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยคุดิจิทัลในการด าเนินงานหรือปฏบิัติงานเพื่อสนับสนุนเมอืงสีเขียวโดยให้ความส าคญั
กับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่ครบถ้วน 
เช่ือถือได้ และทันต่อเหตุการณ์เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เทศบาลควรปรับปรุง
นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวให้ใช้งานได้จริง และพร้อมใช้งาน เช่น การจดทะเบียน
พาณิชย์ควรรับเอกสารเป็นไฟล์แทนกระดาษ โอนจ่ายค่าธรรมเนียมได้ มีช่องทางการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการจด
ทะเบียนพาณิชย์ท่ีเป็นปัจจุบันและเข้าใจง่าย ทั้งนี้ เพื่อประหยัด คุ้มเวลา เหมาะสมกับยุคสมัย รวมถึงเทศบาลยังจัดเก็บ
เป็นระบบฐานข้อมูลได้อีกด้วย (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2566, น. 128-135) ประกอบกับเทศบาลนครปากเกร็ดเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพสูง มีความพร้อม และมุ่งมั่นท่ีจะน าหรือใช้นวัตกรรมเหล่านี้เพื่อสนับสนุนเมืองสี
เขียวอย่างต่อเนื่องเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนในทิศทางที่ดีขึ้นโดยไม่สร้างภาวะยุ่งยากให้แก่
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2564, น. 21-25) ดังนั้น เทศบาลนครปากเกร็ดควรลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวและน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น การยกระดับการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
อยู ่ไปสู่การใหบ้ริการที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแบบสื่อสารสองทางอย่างสลับซับซ้อน ซึ่งจะบูรณาการการให้บริการของ
ภาครัฐท่ีมีหน่วยงานผู้ให้บริการมากกว่า 1 หน่วยงาน และพัฒนาระบบให้มีช่องทางเดียวในการให้บริการ เพื่อให้ข้อมูล
และรับข้อมูลจากประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย กฎระเบียบของภาครัฐ ในขณะทีป่ระชาชนด าเนินการได้ด้วยตนเองให้เสร็จ
สมบูรณ์ในเว็บไซต์โดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีหน่วยงาน เป็นต้น นั่นคือประชาชนทุกคนมีขอมูลเพียงชุดเดียวที่ทุกหน่วยงาน
เขาถึงได้ ในขณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลตนเองได้ด้วยเช่นกัน (ธนพร พวงเปลี้ย, 2564, น. 1-13; บดินทร์ธร 
บัวรอด, 2565, น. 175-191; พรธีรา เชี่ยวเชิงงาน, 2562, น. ก) เช่นนี้จะช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้สั้น รวดเร็ว 
ลดค่าใช้จาย ประหยัดพลังงาน ใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด ประชาชนในพื้นที่ชุมชน ทองถิ่น และ
เมืองมีความสะดวกสบาย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกดา้น (พิมพลดา ธีระมนตประณีต, 2566) 

 นอกจากน้ี การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่ครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์นั้นจะช่วยให้เทศบาล
นครปากเกร็ดมีฐานข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบันและสะดวกในการด าเนินงาน การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน รวมถึงช่วยให้
ฝ่ายบริหารสามารถบริหารจัดการในทิศทางที่ค านึงถึงประชามติ ซึ่งก่อให้เกิดความเช่ือถือและเช่ือมั่นในหมู่ประชาชน
ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดปัญหาความขัดแย้ ง และเกิดความร่วมมืออันดีต่อกัน เช่นนี้สอดคล้องกับ
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ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2565, น. 175-191) และบดินทร์ธร บัวรอด (2564, น. 1-8) ที่เสนอแนะให้
หน่วยงานของรัฐควรให้ความส าคัญในเรื่องความรวดเร็วและความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่ให้บริการ ซึ่งต้องมี การ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อลดหรือจ ากัดข้อผิดพลาด ประชาชนจะเกิดความเช่ือมั่นในการบริการเพิ่มมากข้ึน  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุค
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล  
ควรประกอบด้วย 7 ด้าน โดยเรียงล าดับตามความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผลประโยชน์ของประชาชน (2) ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (3) ด้านความเป็นประชาธิปไตย (4) ด้านความน่าเช่ือถือ 
(5) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ (6) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา และ (7) ด้านการประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย  

ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นที่ส าคัญ คือ เป็นตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการ
บริหารจัดการยุคดิจิทัลที่ประชาชนพึงพอใจ ส าคัญ และมีประโยชน์ยิ่งส าหรับการสนับสนุนเมืองสีเ ขียวในทิศทางที่
อ านวยประโยชน์ให้กับประชาชน โดยน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล เช่น ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ระบบตรวจสอบค่าฝุ่นตามเวลาจริง แผนท่ีออนไลน์จุดทิ้งหน้ากากอนามัยใช้แล้ว ฯลฯ เพื่อดูแลและให้บริการประชาชน
อย่างเท่าทันกับวิถีที่เปลี่ยนไปของเมืองในทุกมิติ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี (เทศบาลนคร
ปากเกร็ด, 2565, น. ก) และน าไปปรับใช้ได้ง่าย สะดวก และรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่นนี้สอดคล้อง
กับ นันทะ บุตรน้อย และคณะ (2563, น. 347-362) ที่พบว่า การปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะของหน่วยงาน  

นอกจากนี้ ยังเป็นตัวแบบที่ค านึงถึงการท างานแบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อมุ่งให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดีโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและตามหลักการของประชาธิปไตย (ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย, 2565, 
น. 89-91) เช่นนี้เทียบเคียงได้กับแนวคิดของ Negroponte (1995) และ Dunleavy et al. (2012, pp. 227-228) ที่เห็นว่า 
การเป็นดิจิทัลจะขจัดข้อจ ากัดทั้งปวงทางพื้นที่และเวลา โลกเช่ือมโยงระหว่างกัน การบริหารจัดการของภาครัฐในอนาคต
จะมีทั้งใหญ่ขึ้นและเล็กลง โดยการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนท้ังระบบอย่าง
รวดเร็ว ยืดหยุ่น และรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของสังคม หรือประชาชนกลุ่มที่มีความต้องการแบบ
เฉพาะเจาะจง การท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและประชาชนเกิดขึ้นโดยง่าย ไม่ซับซ้อน และสะดวกใน 
การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ในขณะที่ Denhardt and Denhardt (2003, pp. 42-43) ที่เสนอแนะให้หน่วยงานของรัฐ
ควรค านึงถึงการบริการมากกว่าการก ากับ และการสร้างความสนใจร่วมและรับผิดชอบร่วมกัน โดยส ารวจความต้องการ
ของสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ ควบคู่ไปกับการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชนเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างกว้างขวาง   
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
     5.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหน่วยงาน 
           5.1.1 ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาล
นครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล ที่ประกอบด้วย 7 ด้าน ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จาก
การวิจัย (ภาพท่ี 2) โดยเทศบาลนครปากเกร็ดหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นสามารถน าตัวแบบข้างต้นไปปรับใช้ใน
การปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรมต่อไปได้ อาทิ การวางแผน 
การก าหนดยุทธศาสตร์ การศึกษาวิจัยทางวิชาการ การใช้เป็นกลุ่มตัวช้ีวัดส าหรับการด าเนินงาน หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นต้น  
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ภาพที่ 2 ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
เพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกรด็ตามแนวคดินวตักรรมการบริหารจดัการยุคดิจิทลั 

    
5.1.2 แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล แบบรายด้าน โดยในที่นี้จะน าเสนอ 3 ด้านแรก เรียงล าดับ
ตามความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 

1) ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้แก่ เทศบาลนครปากเกร็ดควรก าหนดนโยบายและแผนงานทีชั่ดเจน
ส าหรับการจัดหาและใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยัในการปรบัปรุงนวัตกรรมบรหิารจัดการยุคดิจทิัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวใน
ทุกมิติอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง ครอบคลุมทุกชุมชน และทุกกลุ่ม สนับสนุนงบประมาณที่มากเพียงพอ พัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดังกล่าวของบุคลากร รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามาร่วมประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลด้วย 

2) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา คือ เทศบาลนครปากเกร็ดควรก าหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการปรับปรุงการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวให้สอดคล้องกับสถานการณ์และใน
ทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยส่งเสริมบุคลากรให้มีทัศนคติ ความกระตือรือร้อน และกล้าตัดสินใจในเรื่องที่
อยู่ในอ านาจตน กระจายอ านาจเพิ่มขึ้น ลดการใช้กระดาษหรือใช้เท่าที่จ าเป็น แปลงและจัดเก็บเอกสารให้อยู่ในรูปดิจิทัล
เพิ่มมากขึ้น ควบคู่ไปกับเอกสารแบบกระดาษในรูปแบบเดิมเพื่อเป็นทางเลือกการรับบริการของประชาชน รวมตลอดถึง
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางที่หลากหลาย ไม่ว่าจะ
ติดต่อมาด้วยตนเอง ผ่านกล่องรับฟังข้อคิดเห็น หรือติดต่อผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559, น. 120-127) 
ในเวลาเดียวกัน เทศบาลควรมีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือหรือความน่าไว้วางใจให้กับผู้ให้
ข้อมูล รวมถึงควรรายงานหรือประชาสัมพันธ์ผลการปรับปรุงการด าเนินงานดังกล่าวแก่สาธารณชน  

3) ด้านการประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย คือ เทศบาลนครปากเกร็ดควรก าหนดนโยบายและแผนงานที่
ชัดเจนในการส่งเสริม สนับสนุนการประสานงาน การประสานร่วมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางการเมือง และภาคประชาชนส าหรับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานแบบ
เครือข่าย พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ หรือหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา อย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ เช่น ความช่วยเหลือ
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ทั้งในรูปเงินและรูปแบบอ่ืน การแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ การแบ่งปันเครื่องมือ อุปกรณ์ และบุคลากร ฯลฯ รวมถึง
ยึดข้อมูลเป็นศูนย์กลางและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นไปอย่าง
เช่ือมโยงทุกฝ่ายและทุกประเด็นของภารกิจของเทศบาล รวมถึงควรประกาศแหล่งที่มา การใช้จ่ายการเงินและความ
ช่วยเหลือสนับสนุนดังกล่าวให้ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการใช้จ่ายเป็นไปโดย
บริสุทธ์ิ บังเกิดผลประโยชน์เต็มเม็ดเต็มหน่วย และคุ้มค่า นอกจากนี้ เทศบาลนครปากเกร็ดควรเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับบทบาทและการท างานแบบเครือข่าย พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ และแบบหุ้นส่วนการพัฒนา
เพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ควบคู่ไปพร้อมกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้วย (Denhardt & Denhardt, 2003, pp. 42-43)  

4) ด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน คือ การที่ผู้บริหารทุกระดับของเทศบาลนครปากเกร็ด
ควรมีเจตจ านงที่แน่วแน่ และแสดงออกอย่างจริงจังในการส่งเสริมการน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
เพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการวางแผน การติดตาม และ 
การประเมินผลทั้งในภาพรวมและเฉพาะพื้นท่ีโดยไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมายของประชาชน สอบถามความคิดเห็นและ 
ความต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง กว้างขวาง ครอบคลุม และทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักรู้ สนับสนุน
และให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน รวมถึงลดหรือขจัดความขัดแย้งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อประชาชนเข้าใช้บริการที่เป็น
นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์ให้กับเทศบาลด าเนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่งหมายโดยมี
ประชามติเป็นแนวบรรทัดฐานที่ส าคัญ (ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย, 2565, น. 90)   

5) ด้านความเป็นประชาธิปไตย คือ เทศบาลนครปากเกร็ดควรให้ความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการน า
หรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวโดยตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
ประชาชน แสดงออกถึงการสนับสนุนการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยการท างานเป็นทีม และช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นประชาธิปไตย การเปิดเผย วางตนเป็นกลางทางการเมือง ไม่เลือกปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถในทิศทางทีย่ึดถือหลักการ และอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลเพื่อส่วนรวม รวมตลอดถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมใหม่ที่พึงประสงค์ของข้าราชการไทย คือ การมีใจและการกระท าที่เป็นประชาธิปไตย 
ได้แก่ การมีส่วนร่วม โปร่งใส รับฟงัความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากบุคลากร ทีมงาน ผู้รับบริการ และผู้ที่มีสวนเกี่ยวของ 
รวมถึงการท างานแบบหมู่คณะ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549, น. 4-8) 

 6) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ คือ เทศบาลนครปากเกร็ดควรก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจนในการน า
หรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียว โดยค านึงถึงกับ
การสร้างสิ่งใหม่ รวมทั้งปรับใช้แนวคิดและเทคโนโลยีจากตา่งประเทศเพื่อการปฏบิัติหน้าที่ท่ีดีขึ้น เพิ่มมากข้ึน รวมตลอด
ถึงควรสร้างบรรยากาศแห่งการเปลีย่นแปลงโดยสง่เสริม กระตุ้นให้บุคลากรกล้าเปลี่ยน กล้าสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือขยาย
ต่อยอดสิ่งที่มีอยู่ไปสู่สิ่งใหม่ส าหรับการน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวด้วย  

7) ด้านความน่าเช่ือถือ คือ เทศบาลนครปากเกร็ดควรก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ ให้
ความส าคัญกับการสร้างความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติหน้าที่เป็นส าคัญ โดยก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมี
มาตรฐานเกี่ยวกับการน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียว เผยแพร่การใช้งานผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ การลงพื้นที่เพื่อสาธิตให้เห็นภาพจริงหรือให้ประชาชนลองฝึกปฏิบัติด้วย
ตนเองเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ให้กับประชาชน ควบคู่ไปกับการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงใน 
การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ให้กับประชาชนในทุกช่วงเวลา คือ 
ก่อน ระหว่าง และปรับปรุงการน าหรือใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาล 
รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี และสร้างความ
สอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนับเมืองสีเขียวของเทศบาล
และความคาดหวังของประชาชน  
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     5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
          5.2.1 หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงานอื่นควรน าแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลนี้ไปท าการวิจัย
ในหน่วยงานอื่นเพื่อพิสูจน์ผลการวิจัยว่าเหมือนกัน คล้ายคลึงกัน หรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร รวมถึงใช้เทคนิคการสุ่ม
แบบ stratified random sampling และ regression test เพื่อแสดงการใช้สถิติขั้นสูง และได้สมการท านาย เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของหน่วยงานนั้น ๆ 
ต่อไป โดยอาจน าไปใช้ทั้ง 7 ด้าน หรือปรับใช้เฉพาะบางด้านที่เหมาะสมกับหน่วยงานก็ได้ แต่ควรให้เหตุผลไว้ด้วย 
          5.2.2 เทศบาลนครปากเกร็ด หน่วยงานอื่น หรือผู้สนใจควรน าผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุง
นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ดตามแนวคิดนวัตกรรมการ
บริหารจัดการยุคดิจิทัล ไปศึกษาอย่างเจาะลึกในแต่ละด้าน เช่น ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งมีความส าคัญ หรือมี
ค่าเฉลี่ยในล าดับแรก หรือด้านความน่าเช่ือถือ ซึ่งมีความส าคัญ หรือมีค่าเฉลี่ยในล าดับท้ายสุด เป็นต้น 
          5.2.3 เทศบาลนครปากเกร็ด หน่วยงานอื่น หรือผู้สนใจควรศึกษา หรือท าวิจัยโดยศึกษาเปรียบเทียบกับเทศบาล
นครอื่นในพ้ืนที่ปริมณฑล เช่น เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครรังสิต เทศบาลนครสมุทรปราการ เป็นต้น แล้วน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบว่าผลการวิจัยคล้ายคลึง หรือแตกต่างกันกับการศึกษาครั้งนี้เพียงใด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป  
 
6.  กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเมืองสีเขียวของเทศบาลนครปากเกร็ด ครั้งนี้
ส าเร็จได้ด้วยการสนับสนุนจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ สถาบันวิจัยและพัฒนา และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมถึงขอขอบคุณประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ดที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้  
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