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บทคัดย่อ  
 ในการวิจัยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนใน
สถานศึกษา จ านวน 317 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปเครจซี่และมอร์แกน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์บริบทเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) ความฉลาดทางดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิทธิดิจิทัล อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล ด้านความปลอดภัย
ทางดิจิทัล ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความมั่นคงทาง
ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 พบว่า ประกอบด้วย 8 แนวทาง 55 วิธีการด าเนินการ  
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Abstract  
 This independent study aimed to study the following objectives 1) To study digital quotient 
of teachers under the Chiang Rai Primary Education Service Area 3, and 2) To explore the approaches 
for developing digital quotient among teachers under the Chiang Rai Primary Educational Service Area 
Office 3. The study was conducted with a sample of 317 teachers form schools under the Chiang Rai 
Primary Education Service Area 3. The sample group was determined according to the Krejci and 
Morgan’s table and a multi-stage random sampling was used. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results of the study found that 1) Digital quotient of 
teachers under the Chiang Rai Primary Education Service Area 3, the overall level is at high level, 
digital rights had the high mean score, while digital security had the lowest, but still remained at a 
high level. 2) 2) The approaches to developing digital quotient among teachers under the Chiang Rai 
Primary Educational Service Area Office 3 consist of 8 approaches and 55 implementation methods. 
 
Keyword:  Digital Quotient Development, Chiang Rai Primary Education Service Area Office 3 
 
1.  บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  

ปัจจุบันรัฐบาลได้ตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิรูป
ประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล  
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลสอดคล้อง
กับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามรายงาน DQ report 2018 ความฉลาดทางดิจิทัลของเด็กไทยอายุ 8-12 ปี ยังอยู่
ในระดับต่ า ผลการศึกษาพบว่า เด็กไทยมีความเสี่ยงจากภัยออนไลน์ถึงร้อยละ 60 และในขณะที่ประชาชนเริ่มมีการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น แต่ส่วนใหญ่ยังคงเน้นใช้เพื่อความบันเทิง ไม่ได้น าเทคโนโลยีไปก่อประโยชน์เท่าที่ควร ยังต้องมี
การพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับสังคมใหม่ ที่รวมถึงการคิดวิเคราะห์ แยกแยะสื่อต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นส่วนหนึ่งที่จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและจากหลักการตามนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ โดยได้ด าเนินภารกิจหลักตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนไทย
ทุกช่วงวัย และนโยบายเร่งด่วน เรื่องการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ในหมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านเป้าหมายการพัฒนาคนส าหรับโลกยุค
ใหม่ พัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง สร้างอนาคตที่มีความสามารถในการสร้างและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) ด้านครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐาน เพื่อสามารถสร้างผู้เรียนให้มีทักษะ คุณลักษณะ สมรรถนะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และในยุทธศาสตร์ที่ 4  
การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย  

ความฉลาดทางดิจิทัล DQ: Digital Intelligence Quotient เป็นกลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์ และ 
การรับรู้ เพื่อท่ีสามารถเผชิญกับความท้าทาย และสามารถปรับตัวเข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุม 
ทั้งความรู้ ทักษะ การคิดวิเคราะห์ ทัศนคติ และค่านิยมที่จ าเป็นในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ทักษะ
การใช้สื่อและการเข้าสังคม Park (2016) ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient) ประกอบไปด้วย  
การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล ความปลอดภัยทางดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล 
ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล การสื่อสื่อสารดิจิทัล และการรู้เท่าทันดิจิทัล  
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 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2568) ได้มีเป้าหมายหลักในการดูแลเด็กและเยาวชนให้ปลอดภัยจากการใช้สื่อดิจิทัล 
โดยให้ระมัดระวังการล่อลวงออนไลน์ การหลอกถ่ายคลิปลามก การกลั่นแกล้งทางออนไลน์ การเข้าถึงเนื้อหาที่  
ไม่เหมาะสม ท้ังนี้ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยใน พ.ศ. 2564 พบว่า กลุ่ม GenZ อายุน้อยกว่า 21 ปี ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
มากที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 ช่ัวโมง 5 นาที บทบาทของครูกับสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างยิ่ง 
เทคโนโลยีสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน ณพงศ์ รัตนพรสุวรรณ (2566) ครูมีบทบาทโดยตรงกับพฤติกรรม
การใช้สื่อดิจิทัลของผู้เรียน หากได้รับการปลูกฝัง การส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลในวัยเด็กนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อ  
การใช้สื่อดิจิทัลทั้งกับตนเองและสังคมส่วนรวม เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์ต่อไป  

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พ.ศ. 2566  
ในสาระส าคัญและทิศทาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ที่ส่งเสริมความฉลาด
ทางดิจิทัลของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ด้านพันธกิจ พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มี
ความเช่ียวชาญ มีมาตรฐาน จรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครูมืออาชีพ ในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องด้านยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย คือ ให้ครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล กล่าวคือ  ดิจิทัล โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ พัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ Digital Literacy และสมรรถนะครู
ในทุกด้าน 

แม้จุดเน้นของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
จะชัดเจน แต่จากการด าเนินงานพบว่า ยังมีปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลของครู คือ ยังมีโครงการหรือกิจกรรม
ที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาไม่เพียงพอ ดังนั้นอาจท าให้การด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ยังไม่สอดรับกับสาระส าคัญและทิศทางของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ดังนั้นสิ่งเหล่านี้
อาจท าให้การด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ยังไม่สอดรับกับสาระส าคัญและ
ทิศทางของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 3 (2566) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 เพื่อน าผลวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู ในการพัฒนาปรับปรุงความ
ฉลาดทางดิจิทัลของตนเอง ให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล 
ของครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาวิชาชีพของครูในโรงเรียนต่อไป 
     1.2 วัตถุประสงค์ของการ 

1.2.1 เพื่อศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้จิวัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้เพื่อศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัลที่มาจากการสังเคราะห์แนวคิดและ

งานวิจัยของนักการศึกษาและนักวิชาการ บทความต่าง ๆ ได้แก่ Yuhyun Park, DQ Institute, ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, ปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค วัฒนานัณ, ธนวัฒน์ เจริญษา และสุภาณี เส็งศรี แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) 2. ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Use) 3. ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล 
(Digital Security) 4. ด้านการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication)  5. ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)  
6. ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) 7. ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital 
Safety) 8. ด้านสิทธิดิจิทัล (Digital Rights) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

จ านวน 139 โรงเรียน รวมเป็น 1,791 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 11 มกราคม 2567) จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จ านวน 317 คน ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage sampling) และผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาแนวทาง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 5 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งเป็น 8 ด้านประกอบด้วย 
1. ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) 
2. ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Use) 
3. ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital Security)  
4. ด้านการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
5. ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) 
6. ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence)   
7. ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) 
8. ด้านสิทธิดิจิทัล (Digital Rights) 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย   

การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนของการเลือก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จ านวน 317 คน ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นช้ันภูมิแบ่งบุคลากรใน
สถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้งนี้ผู้วิจัยท า
การเก็บข้อมูลครอบคลุมทั้ง 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่จัน อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอ
ดอยหลวง โดยมีทั้งหมด 139 โรงเรียนเพื่อให้ครอบคลุมการเก็บข้อมูลจากพ้ืนท่ีทั้งหมด  
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ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ันภูมิ 
ในการแบ่ง ซึ่งผู้วิจัยสุ่มโรงเรียนร้อยละ 50 ของแต่ละขนาดโรงเรียน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 73 โรงเรียน และท าการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อระบุโรงเรียนโดยเป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ขั้นที่ 3 ท าการสุ่มตัวอย่างบุคลากรของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ประกอบด้วย ผู้บริหารและครูผู้สอนในแต่ละขนาดของโรงเรียนตามสัดส่วน ( Proportional) โดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร จ านวนทั้งสิ้น 5 คน 
และครูผู้สอน จ านวนท้ังสิ้น 317 คน  

ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย 8 ด้าน โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้ง 5 อ าเภอ อ าเภอละ 1 คน โดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จากผู้ที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป มีการเลือกคุณสมบัติของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี ้

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครูด้านดิจิทัล 
4. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
5. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยคุณภาพ

เครื่องมือ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏว่า มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.97 2) แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาความฉลาดของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

1. แบบสอบถามความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคอร์ท (Likert, 1967) จ าแนกออกเป็น 8 ด้านมีรายละเอียด ดังน้ี  

1.1 ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity)  
1.2 ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Use)  
1.3 ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital Security)   
1.4 ด้านการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication)    
1.5 ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)     
1.6 ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence)   
1.7 ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety)     
1.8 ด้านสิทธิดิจิทัล (Digital Rights) 

โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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ระดับ 5 หมายถึง ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกเป็น 8 ด้าน ดังน้ี 

2.1 ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity)  
2.2 ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Use)  
2.3 ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital Security)   
2.4 ด้านการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication)    
2.5 ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)     
2.6 ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence)   
2.7 ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety)    
2.8 ด้านสิทธิดิจิทัล (Digital Rights)      

โดยงานวิจัยครั้งนี้จะวิเคราะห์ผลในภาพรวม ไม่มีการสรุปบ่งช้ีถึงตัวของผู้ให้ข้อมูลเพื่อก่อให้เกิดความเสียหาย
แต่อย่างไร เนื่องจากผู้วิจัยด าเนินการบันทึกข้อมูลในโปรแกรมทางสถิติโดยการกรอกข้อมูลตัวแปร ซึ่งผู้วิจัยท าการเขียน
เล่มรายงานการวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยในวารสารวิชาการ ทั้งนี้ผู้วิจัยสร้างการเข้าถึงไฟล์ได้มีน าไฟล์ข้อมูลลงใน
บัญช ีDropbox และตั้งค่าไฟล์เป็นแบบปกป้องด้วยรหัสผ่าน (password)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. บันทึกขอหนังสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
2. น าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษาเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและเก็บข้อมูลจาก

ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยส่งแบบขออนุญาต 
ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (G-mail) ของโรงเรียนพร้อมแนบแบบสอบถามงานวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Forms) จ านวน 317 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 317 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รบัจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) และข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
     2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x ̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายค่าเฉลี่ยทักษะ
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้  

   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับมาก 
       ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับน้อย 
        ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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     3. วิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 โดยน าข้อมูลทีไ่ดจ้ากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามไปสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษามาเพื่อพัฒนาเป็น
แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของคร ู

รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ มาจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมาจากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วน าเสนอ 
ผลการศึกษาตามแบบวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1.1 หาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
1.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

2. สถิติพื้นฐาน 
2.1 ร้อยละ (Percentage) 
2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  

จากการวิจัย แนวทางการพัฒนาความฉลาดดิจิทัลของครู สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงราย
เขต 3 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัยดังนี้ 

3.1 ผลการศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  3  
ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.19, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิทธิดิจิทัล (x ̅ = 4.36, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล (x ̅ = 4.33, S.D. = 0.90) 
ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ (x ̅ = 4.29, S.D. = 0.81) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล (x ̅ = 4.05, S.D. = 0.92) ดังตารางที่ 1 ดังนี ้

ล าดับ ความฉลาดทางดิจิทัลของครู 
กลุ่มตัวอย่าง (n=317) 

แปลผล อันดับ 
x ̅ S.D. 

1. ด้านอัตลักษณ์ดิจิทลั  4.33 0.90 มาก 2 
2. ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ดิจิทลั  4.26 0.91 มาก 5 
3. ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล  4.05 0.92 มาก 7 
4. ด้านการสื่อสารดิจิทัล  4.28 0.86 มาก 4 
5. ด้านการรูเ้ท่าทันดิจิทลั  4.18 0.87 มาก 6 
6. ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล  4.29 0.81 มาก 3 
7. ด้านความปลอดภยัทางดิจิทัล  4.29 0.81 มาก 3 
8. ด้านสิทธิดิจิทลั  4.36 0.79 มาก 1 

รวม 4.19 0.87 มาก  
 

3.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย 8 แนวทาง ดังนี ้
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1. การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ 7 วิธี ได้แก่ 
1) ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการใช้โซเชียลมีเดียของบุคลากรและนักเรียน เช่น การแสดงความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรค์ หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 2) จัดอบรมและพัฒนาความรู้เรื ่อง จริยธรรมดิจิทัล 
(Digital Ethics) ให้แก่ครูและนักเรียน เช่น ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่เผยแพร่ และการใช้งานโซเชียลมีเดียอย่าง
ปลอดภัย 3) สนับสนุนการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาและการสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้สื่อดิจิทัลใน
การแบ่งปันความรู้ 4) จัดอบรมพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และการควบคุมอามรณ์ในการสื่อสารออนไลน์   
5) ส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นต้นแบบของการสื่อสารเชิงบวก 6) พัฒนาทักษะ Soft Skill ของครูและนักเรียนในการ
ใช้สื่อดิจิทัล 7) ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและติดตามการใช้โซเชียลมีเดียในสถานศึกษา หรือใช้ 
AI ในการระวังเนื้อหาออนไลน์ 

2. การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ  
7 วิธี ได้แก่ 1) จัดท านโยบายที่เกี่ยวกับการใช้สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัลในสถานศึกษา เช่น ก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับ
การใช้งาน และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน 2) สนับสนุนการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัลให้กับครูและบุคลากร จัดอบรมเกี่ยวกับ Digital Literacy และการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การจัดการเอกสารออนไลน์ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การประชุมออนไลน์ และการใช้แพลตฟอร์มบริหารจัดการห้องเรียน 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรและนักเรียน จ ากัดการใช้เทคโนโลยีในช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น Tech-Free Time เพื่อจัดสรรเวลาให้
เกิดสมดุลระหว่างการใช้ดิจิทัลและชีวิตส่วนตัว 4) สนับสนุนการใช้ แพลตฟอร์มบริหารจัดการห้องเรียน เช่น Google 
Classroom และ Microsoft Teams เพื่อลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ 5) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร ใช้เครื่องมือ
สื่อสารออนไลน์อย่างเหมาะสม เช่น อีเมล การประชุมออนไลน์ และฟอร์มดิจิทัล 6) จัดอบรมการใช้เครื่องมือสร้างสรรค์  
เช่น Microsoft PowerPoint, Canva, Google Slides และ Prezi เพื่อให้ครูสามารถออกแบบสื่อการสอนท่ีมีคุณภาพ  
7) จัดกิจกรรมส่งเสริม สุขภาพกายและใจ เช่น การอ่านหนังสือ ออกก าลังกาย หรือกิจกรรมสร้างสรรค์อื่น ๆ ที่ช่วยลดการ
พึ่งพาเทคโนโลยีและช่วยให้บุคลากรและนักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3. การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านความมั่นคงทางดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ 8 วิธี ได้แก่ 
1) จัดท านโยบาย Cybersecurity Policy ส าหรับสถานศึกษา โดยก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นระบบ เช่น 
การตั้งรหัสผ่านที่ปลอดภัย 2) ก าหนดให้ครูและบุคลากรระบบยืนยันตัวตนสองขั้นตอน (Two-Factor Authentication - 
2FA) ส าหรับบัญชีส าคัญ เช่น อีเมลโรงเรียน ระบบบริหารข้อมูลนักเรียน และแพลตฟอร์มบริหารจัดการห้องเรียน  
3) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นประจ า 4) ก าหนดให้ครูและบุคลากร เปลี่ยนรหัสผ่านอย่างน้อยทุก  
3 เดือน และให้ฝ่าย IT ตั้งค่าระบบให้ แจ้งเตือนเมื่อรหัสผ่านมีความเสี่ยง หรือพบการล็อกอินจากอุปกรณ์ที่ไม่รู้จัก 5) จัดตั้ง 
“คณะกรรมการด้านความปลอดภัยไซเบอร์” ภายในโรงเรียนหรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมี ฝ่าย IT, ฝ่ายบริหาร 
และตัวแทนครู ท าหน้าที่ ก ากับดูแล ติดตาม และแก้ไขปัญหาด้านไซเบอร์ อย่างเป็นระบบ 6) สร้างความตระหนักรู้ 
ด้านความปลอดภัยผ่าน กิจกรรม Cybersecurity Awareness Week หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียน 7) จัดท าระบบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ ส าหรับครูและบุคลากรที่ปฏิบัติตามแนวทางความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด 8) จัดท าแผนรับมือและฟื้นฟูข้อมูลเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น การส ารองข้อมูล (Backup) เป็นประจ า 
การแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน 

4. การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านการสื่อสารดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ 6 วิธี ได้แก่  
1) สร้าง Google Site หรือเว็บไซต์เฉพาะ ส าหรับการเรียนรู้ร่วมกัน โดยให้ครูและนักเรียนสามารถแชร์ข้อมูล เอกสาร หรือ
กิจกรรมการเรียนการสอน 2) สนับสนุนการสร้างและแชร์สื่อดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักษะการสอน เพื่อเผยแพร่สื่อการสอนที่
สร้างสรรค ์3) ตั้งกลุ่ม Peer Learning Groups ส าหรับครูที่มีความช านาญในเครื่องมือต่าง ๆ ให้สามารถฝึกสอนกันเองและ
ช่วยพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสอน โดยครูที่เก่งด้านดิจิทัลเป็น Digital Coach คอยให้ค าแนะน าและช่วยเหลือครู
ท่านอื่น 4) จัดอบรมการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น Canva, Google Sites, หรือ Microsoft PowerPoint เพื่อสร้างแหล่ง
เรียนรู้ หรือแอปพลิเคชันส าหรับการออกแบบกราฟิก 5) จัดสร้าง Studio Digital ภายในโรงเรียน โดยมีอุปกรณ์ถ่ายท าวิดีโอ 
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เช่น กล้อง ไมโครโฟน และโปรแกรมตัดต่อ และสนับสนุนให้ครูสามารถ ผลิตวิดีโอการสอนได้อย่างมืออาชีพ 6) สร้างและ
สนับสนุนการใช้สื่อดิจิทัลที่เน้นการเรียนรู้แบบโต้ตอบ สนับสนุนให้ครูใช้เครื่องมือเช่น Kahoot, Quizizz หรือ Padlet 

5. การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ 6 วิธีการ ได้แก่ 
1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับครูเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล เช่น พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์, กฎหมายลิขสิทธิ์, กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) โดยเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญหรือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้   
2) พัฒนาหลักสูตรออนไลน์เพื่อให้ครูได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัยและถูกต้องตามกฎหมาย ผ่านระบบ 
E-Learning พร้อมแบบทดสอบวัดความเข้าใจ 3) สร้างเครือข่ายครูด้านกฎหมายดิจิทัล เช่น Line OpenChat เพื่อให้ครู
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และสอบถามค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ 4) ครูและนักเรียนควรได้รับการฝึกฝนวิธีการรับมือกับ 
การคุกคามและการข่มขู่ทางออนไลน์อย่างชาญฉลาด โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการปกป้องตัวเอง 5) ส่งเสริมการกรอง
ข้อมูลและตรวจสอบแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแยกแยะข้อมูลที่เป็นจริงจากข้อมูลเท็จได้  
6) จัดท าจรรยาบรรณการใช้สื่อดิจิทัลในสถานศึกษาที่ครูทุกคนต้องเซ็นรับทราบและปฏิบัติตาม โดยมีมาตรการตรวจสอบ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์และด าเนินการเมื่อพบการละเมิด 

6. การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการ
ด าเนินการ 5 วิธี ได้แก่ 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ครูและนักเรียนเรียนรู้ทักษะการควบคุมอารมณ์และการแสดงออกที่
เหมาะสมในการสื่อสารบนโลกออนไลน์ ผ่านการเรียนรู้เกี่ยวกับการสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการพูดคุย 2) พัฒนา E-Learning หรือ Infographic เพื่อให้ครูและนักเรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับมารยาทในการใช้
อินเทอร์เน็ตและการแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม 3) จัดตั้ง Safe Space Online หรือพื้นที่ปลอดภัยในโรงเรียนท่ี
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก 4) จัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นในเชิงบวก โดยใช้กรณีศึกษาหรือสถานการณ์จ าลอง (Role-Playing) เพื่อให้ครูและนักเรียนได้ฝึกการตอบสนองที่
เหมาะสมในกรณีที่พบความคิดเห็นหรือเนื้อหาท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 5) ส่งเสริมการมีสติในการสื่อสารออนไลน์ 
ฝึกสังเกตอารมณ์และปฏิกิริยาตนเองในขณะใช้งานอินเทอร์เน็ต หรือสื่อดิจิทัลและการคิดก่อนท่ีจะโพสต์หรือแสดงความ
คิดเห็น 

7. การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ 8 วิธี 
ได้แก่ 1) ให้ความรู้แก่ครูและนักเรียนเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงเนื้อหาผิดกฎหมายและการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ไม่น่าเชื่อถือ โดย
ส่งเสริมให้มีการตระหนักถึงพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นบนโลกออนไลน์และผลกระทบที่ตามมา 2) จัดอบรมให้กับครูและ
บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยเฉพาะการรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น เช่น การโดน
โจรกรรมข้อมูล การหลีกเลี่ยงการตกเป็นเหยื่อของการล่อลวงทางดิจิทัล 3) สถานศึกษาควรจัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
ที่ชัดเจนในการรับมือกับเหตุการณ์เกี่ยวกับความเสี่ยงทางดิจิทัล เช่น การขโมยข้อมูลหรือการถูกแฮ็ก โดยมีขั้นตอน 
การด าเนินการที่ชัดเจน 4) สนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เครื่องมือที่ช่วยลดความเสี่ยง เช่น การใช้รหัสผ่านท่ีแข็งแรงและ
การตั้งค่าระบบยืนยันตัวตนสองข้ันตอน (Two-Factor Authentication - 2FA) 5) สถานศึกษาควรมีการติดตามและ
ตรวจสอบความปลอดภัยทางไซเบอร์อยู่เสมอ เช่น การตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลหรือเว็บไซต์ที่มีความเสี่ยง 6) ส่งเสริมให้
ครูและนักเรียนใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม โดยหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสม และปฏิบัติ
ตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อดิจิทัล 7) ให้ครูและนักเรียนทดสอบทักษะผ่านการฝึกปฏิบัติ เช่น การจ าลอง
สถานการณ์ที่อาจเกิดภัยคุกคามและการตอบสนองที่เหมาะสม 8) รวบรวมข้อเสนอแนะจากครูและนักเรียนเพื่อปรับปรุง
นโยบายและมาตรการความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8. การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านสิทธิดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ 8 วิธี ได้แก่ 1) จัด
อบรมให้ครูและบุคลากรเข้าใจถึงสิทธิในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง เช่น สิทธิในการยินยอมและปฏิเสธการ
เก็บข้อมูล รวมถึงการปกป้องข้อมูลส่วนตัวตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 2) สร้าง
บทเรียนออนไลน์ (E-learning) ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกเวลา มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความปลอดภัยในโลกดิจิทัล เช่น 
การป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สื่อดิจิทัลอย่างถูกต้อง 3) จัดท าหลักสูตรหรือคู่มือที่เกี่ยวข้องกับการปกป้อง
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ข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับครู โดยครอบคลุมทั้งการปฏิบัติตนที่ถูกต้องและการจัดการกรณีที่เกิดปัญหาข้อมูลส่วนบุคคล
รั่วไหล 4) สร้างความตระหนักให้กับครูและบุคลากรเข้าใจถึงการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาในโลกดิจิทัล เช่น การใช้
ภาพถ่ายหรือเนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์อย่างถูกต้อง การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล และการไม่แชร์เนื้อหาละเมิดลิขสิทธิ์  
5) ส่งเสริมให้ครูมีวิธีการที่เหมาะสมในการป้องกันค าพูดเชิงลบโดยสร้างกรอบการใช้ค าพูดที่มีความรับผิดชอบ เพื่อหลีกเลี่ยง
การกระทบกระเทือนต่อสิทธิและความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น 6) จัดท านโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ปลอดภัย 7) สนับสนุนให้ครูและบุคลากรสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชอบธรรม โดยไม่ละเมิดกฎหมายและจริยธรรม เช่น หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือการส่งต่อข้อมูลที่
ผิดกฎหมาย 8) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน เช่น การสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบเพื่อให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนเข้าใจถึงความส าคัญของการรักษาความ
เป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล 
 
4.  อภิปรายผล  

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
     4.1 ผลการศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

4.1.1 การศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
(2567) มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูบรรจุใหม่ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและ 
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และมีการท าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทในการท างานท าให้
เกิดความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร การท างาน และการมีพื้นฐาน
ความสามารถทางเทคโนโลยีดจิิทัลของครู อีกทั้งครูรุ่นใหม่เติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน 
ดังนั้น จึงท าให้ความฉลาดทางดิจิทัลของครูอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2564) ได้มีการจัดอบรมในโครงการพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะครูดิจิทัล OBEC Microsoft Innovative Education 
เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาได้น าแนวทางไปต่อยอดและเป็นวิธีปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลการจัดการเรียนรู้ที่ลงสู่ผู้เรียนอย่าง
สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566) ได้ศึกษา เรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบว่า สภาพปัจจุบัน
ทักษะดิจิทัลของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

4.1.2 ผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ด้านสิทธิดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาครูในฐานะ
บุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องและเหมาะสม และต้องค านึงถึง 
หลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อรักษามาตรฐานทางวิชาชีพและเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับนักเรียน งานวิจัยของ Ribble (2011) ช้ีให้เห็นว่าครูมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม "Digital Citizenship" หรือ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่ได้จัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมีพันธกิจที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในการพัฒนาครูให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสายัณห์ และคณะ (2564) 
ได้ศึกษา เรื่อง ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษท่ี 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ด้านสิทธิทางดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

4.1.3 ผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580  
โดยมียุทธศาสตร์ที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันภัยคุกคามต่อความมั่นคงรูปแบบใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน 
และประเทศชาติมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น ภัยจากไซเบอร์ ดังนั้น จึงต้องมีแนวปฏิบัติในการปกป้องคอมพิวเตอร์ 
เครือข่าย ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชชัน ระบบที่ส าคัญ และข้อมูล จากภัยคุกคามที่เกิดขึ้นได้ องค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล อีกทั้ง แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 – 
2565 ได้มีเป้าหมายและตัวช้ีวัด ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการก าหนดมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) ภายในหน่วยงานและสถานศึกษา (Campus Security) ซึ่งสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 ที่มีการจัดท าแผนและพัฒนาผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เช่น ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า
กระทรวงศึกษาธิการมีแนวทางในการผลิตและพัฒนาก าลังคน ให้มีความรู้ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างชาญฉลาด 
และมีความเช่ียวชาญในระดับสากล เพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านการศึกษาของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต และคณะ (2565) ได้ศึกษา เรื่อง สภาพความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของครู ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันทักษะดิจิทัลของครู เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานมัธยมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และอยู่ใน
ระดับมาก คือ ทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
     4.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย 8 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล 2 ) แนวทางทางการพัฒนา 
ความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์
ดิจิทัล 3) แนวทางทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล 4) แนวทางทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการสื่อสารดิจิทัล 5) แนวทางทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล 6) แนวทางทางการพัฒนาความ
ฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านความฉลาดทางอารมณ์  
บนโลกดิจิทัล 7) แนวทางทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล 8) แนวทางทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านสิทธิดิจิทัล ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
จากนักวิชาการหลายท่าน และน ามาสังเคราะห์ ซึ่งได้ประเด็นส าคัญของการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้งหมด 8 ประเด็นดังที่กล่าวมา ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงได้พัฒนาเป็นแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ท้ัง 8 แนวทาง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ อมรรัตน์ พรหมทอง (2566) ได้ศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนา
ความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ประด้วย  
8 แนวทาง ได้แก่ 1) การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 2) การจัดสรรเวลาหน้าจอ 3) การรับมือกับการคุกคามทางโลก
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ดิจิทัล 4) การรักษาความปลอดภัยของตนเองให้โลกดิจิทัล 5) การรักษาข้อมูลส่วนตัว 6) การคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณ
ที่ดี 7) การบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกดิจิทัล 8) การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
 
5.  ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ดังนี ้
     1. ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู ด้านสิทธิดิจิทัล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างนโยบายในการขับเคลื่อนสถานศึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และอบรม
เกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคล เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) หรือวิธีการปกป้องข้อมูลส่วนตัวใน
ชีวิตประจ าวัน ผ่านการใช้สื่อการเรียนรู้ที่เข้าถึงง่าย เช่น บทเรียนออนไลน์ (E-learning) ที่ครูสามารถเข้าร่วมได้ทุกเวลา 
โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุม เรื่อง ความปลอดภัยในโลกดิจิทัลตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับดิจิทัล พร้อมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีตัวช้ีวัดในเรื่องของ การปกป้องหรือรักษาข้อมูลความเป็น
ส่วนตัวในโลกดิจิทัล การตะหนักถึงทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล โดยไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล  
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมครูและนักเรียนให้เกิดความฉลาดทางดิจิทัล 
     2. ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาด้านความมั่นคงทางดิจิทัล ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ซึ่งเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นควรก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Policy) โดย
การจัดอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness Training) อย่างเร่งด่วนให้กับครู และ
สร้างบรรยากาศในโรงเรียนที่ส่งเสริมให้ทุกคนให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูล โดยเน้นในเรื่องของ
ความสามารถในการตรวจจับและการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ การรู้จักวิธีป้องกันข้อมูลบนโลกดิจิทัล การส่งเสริม
ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเอง หรือการหลีกเลี่ยงการเข้าถึงข้อมูลที่อาจมีความเสี่ยง 
     3. ผลการวิจัย พบว่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรน าแนวทางการพัฒนา
ความฉลาดทางดิจิทัลของครูที่ได้ ไปพัฒนาและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความฉลาดทางดิจิทัล  
โดยการก าหนดแนวทางและนโยบายที่ลงสู่สถานศึกษาผ่านผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ซึ่งครูเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน บทบาทของครูในยุคเทคโนโลยี ครูต้องเป็นผู้สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ทั้งในด้าน  
การจัดการเรียนการสอน ด้านการด ารงชีวิตประจ าวัน เพื่อช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะและความรู้ในการใช้สื่อดิจิทัลได้
อย่างมีคุณภาพและเท่าทันต่อการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีดิจิทัล และเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนา
วิชาชีพของครูในโรงเรียนต้นสังกัด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางกาพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครูด้านความมั่นคงทางดิจิทัลของครู ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งเป็นด้านที่ควรได้รับการพัฒนาและส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสังกัด 

2. ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของครู เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาศักยภาพในการท างานของครู และเพื่อส่งเสริมด้านการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพและสอดรับ  
กับเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน  
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