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วัตถุประสงค 
            1. เพ่ือเผยแพรบทความวิจัย และบทความวิชาการ ในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยครอบคลุม 
ดานบริหารธุรกิจ ดานการศึกษา  ดานรัฐศาสตร ดานนิติศาสตร ดานวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และประวัติศาสตร 
 2. เพื่อเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนองคความรูใหม ในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
นโยบายการจัดพิมพ 
 วารสารเปดรับบทความวิจัยแบบเต็มรูปแบบ (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Articles)        
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบทความดังกลาวจะตองไมเคยเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน และเปน
ขอคิดเห็นของผูสงบทความเทานั้น 

 
เกณฑการพิจารณาบทความ 
 บทความจะผานการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขานั้น จํานวน 2-3 ทาน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจใหผูเขียน
ปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และทรงไวซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินตีพิมพใหหรือไมก็ได 

 
คําแนะนําในการจัดเตรียมตนฉบับ 
 การจัดรูปแบบบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา  สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผูเขียน
บทความสามารถจัดรูปแบบบทความตามตัวอยางที่แสดงใน Template ซึ่งทางวารสารไดทําการตั้งคาขนาด
หนากระดาษ รูปแบบหนาแรก รูปแบบและขนาดตัวอักษร คําอธิบายสําหรับการเขียนบทความ วิธีการเขียนเนื้อเรื่อง 
การเขียนอางอิง การเขียนสมการทางคณิตศาสตร การใสภาพและตาราง ผูเขียนสามารถดาวนโหลดเอกสารชุดนี้ไดจาก
เว็บไซตของวารสารหรือศกึษาจากภาคผนวกทายเลมของวารสาร 

 
ขอมูลเผยแพร : http://rdi.aru.ac.th/journal/ 
 
กําหนดออกเผยแพร   : ปละ 3 ฉบับ 
  มกราคม – เมษายน 
  พฤษภาคม – สิงหาคม 
  กันยายน – ธันวาคม 
 

 
 
 
 
 
 



การสงตนฉบับบทความ 
          ผูเขียนตองสงตนฉบับบทความโดยไมระบุชื่อ-ที่อยูผูเขียนจํานวน 1 ชุด และระบุชื่อผูเขียนจํานวน 1 ชุด         
โดยบทความวิจัยตองมีความยาวไมเกิน 8 หนา กระดาษขนาด B5 และบทความวิชาการตองมีความยาวไมต่ํากวา              
8 หนากระดาษ และไมเกิน 15 หนากระดาษ B5 พรอมทั้งกรอกแบบฟอรมนําสงบทความ โดยสงผานระบบเว็บไซตของ
วารสารท่ี http://rdi.aru.ac.th/journal 
 

ขั้นตอนการดําเนินการของวารสาร 
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แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้เป็นโรงเรียน
ร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

Guidelines on Developing the Teaching Profession Training 
Network Schools into the Cooperative Teaching Profession 

Development Schools Using the Professional Learning  
Community (PLC)  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วม
พัฒนาวิชาชีพครู และ3) ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิ ชาชีพครู 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 800 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 2 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ 1) ควรมีการติดต่อประสานงานกับคณะครุศาสตร์อย่างสม่ าเสมอ 2) 
ควรมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3) ควรมีการมอบหมายงานและก าหนดครูพี่เลี้ยง 4) ควรมีการก ากับ 
ดูแล การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา 5) ควรมีการพัฒนาครูพี่เลี้ยงและนักศึกษาร่วมกัน 6) ควรมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการพัฒนาวิชาชีพครู 7) ควรมีการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 8) 
ควรมีความพร้อมความเต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันในเครือข่าย 9) ควรมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ10) ควรมี
การแบ่งปันการใช้ทรัพยากรบุคคล วัสดุ และอุปกรณ์การเรียนการสอนร่วมกัน 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการ
พัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 
3.91, S.D = 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.07, S.D = 
0.79 และ3) ผลการวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  โดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.12, S.D = 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
พบว่า ด้านวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.30, S.D = 0.39 
ค าส าคัญ:  แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย, โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the issues of school development into the 

standard of the school to develop the teaching profession using the Professional Learning 
Community, 2) to study the components of school development into the standard of the school to 
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develop the teaching profession, and 3) to study the standard criteria and factors in school development 
into the standard of the school to develop the teaching profession. The population and samples were 800 
of the administrative directors and the teachers. The were 2 copies of the tools used in the research. The 
statistics used for analyzing the data were mean and standard deviation. The research results were as 
follows: the results of the analysis of the issues of the development of schools into the standards of the 
school to develop the teaching profession using a professional learning community were divided into 1) 
coordinating the Faculty of Education regularly, 2) continuing orientation for students, 3) assigning the work 
and setting mentors, 4) supervising the field work experience of teacher training, 5) developing mentors and 
students together, 6) exchanging experiences in teaching profession development, 7) developing the 
organization into professional learning organization, 8) willing to cooperate the network, 9) accepting each 
other, and 10) sharing human resources, materials and equipment; 2) the result of the evaluation of 
satisfaction of knowledge management training was at a high level with the average of  = 3.91, S.D = 0.49, 
the service as the highest level with the average of  = 4.07 and S.D = 0.79; and 3) the result of the 
overall in-depth data of teacher training school networks toward criterion standard was in a high level with 
the average of  = 4.12, S.D =0.52, and the academic field as the highest with the average of  = 4.30 
and S.D = 0.39.  
Keywords: guidelines on developing the teaching profession training network schools, cooperative teaching 
profession development schools, professional learning community 
 
วันที่รับบทความ               : 11 พฤศจิกายน 2561 
วันที่แก้ไขบทความ           : 15 กุมภาพันธ์ 2562 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 27 กุมภาพันธ์ 2562 
 
1. บทน า 
 การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการสร้างความ
เจริญก้าวหน้าส าหรับบุคคล ท้องถิ่น สังคม และประเทศ 
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพคือ การพัฒนาประเทศ
อีกทางหนึ่งในขณะเดียวกันความร่วมมือร่วมใจในการ
พัฒนาก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ดังที่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80(4) 
ก าหนดให้ส่งเสริมสนับสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน องค์กรทางศาสนา
และเอกชนจัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562  มาตรา 8(2) 
ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 29 ให้
สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น 

ให้มีกระบวนการเรียนรู้และจัดการศึกษา อบรม มีการ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการ รวมทั้งการหาวิธีการสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  สถานศึกษาจะต้องพัฒนาการจัด
การศึกษาของตนเอง และแสดงภาระความรับผิดชอบว่า
สถานศึกษามีประสิทธิผลใน 2 เรื่อง ได้แก่ 1) ผู้เรียนทุก
คนมีความรู้  ความสามารถ และ2) คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามมาตรฐานหลักสูตรอย่างแท้จริง และมี
ศักยภาพในการจัดการศึกษาให้ผู้ เ รียนบรรลุตาม
มาตรฐาน แต่ผลของการประเมินคุณภาพภายนอกแสดง
ให้เห็นว่า สถานศึกษาของรัฐที่มีปัญหาและอ่อนด้อยใน
ชนบท มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาตาม
แนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปการผลิตและการ
พัฒนาครูให้เป็นกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา มาตรา 52 กล่าวว่า “...ให้กระทรวง
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ส่งเสริม ให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานที่ เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง. . . ” 
กระทรวงศึกษาธิการ [1] 
 จากสภาพปัญหาเกี่ยวกับการผลิตครูนั้นมีหลาย
ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตรการผลิตครูปัจจุบันที่ยังไม่
สามารถท าให้ครูพันธุ์ใหม่มีความรู้ด้านวิชาการที่ลึกซึ้ง
มากพอ ขาดทักษะการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ขาด
การใช้วิธีการสอนที่เหมาะสม และขาดการใช้เทคนิคการ
สอน ถ่ายทอดความรู้ ไม่ เป็น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
หลักสูตรมุ่ ง เน้นทฤษฎี เนื้ อหามากกว่าการปฏิบัติ
กระบวนการสอนของอาจารย์ ใช้การบรรยาย สอนแบบ
ธรรมดา ขาดการวางแผนการสอนที่ดีมีประสิทธิภาพ 
หรือเป็นแบบอย่างท่ีดีได้ ขาดกระบวนการปลูกฝัง อบรม
ด้านคุณลักษณะและจริยธรรมแห่งวิชาชีพที่เข้มมากพอ 
เมื่อออกไปสู่กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูใน
โรงเรียน พบว่า 1) โรงเรียนเครือข่ายฯ ส่วนหนึ่งมองว่า
คณะครุศาสตร์ ไม่มีการเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้มี
คุณภาพทั้ งด้ านความรู้ความสามารถ ด้ านทักษะ
กระบวนการเรียนการสอน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ใน
ระดับที่ดีพอตามที่โรงเรียนคาดหวัง บางโรงเรียนอาจารย์
พี่เลี้ยงต้องกลับมาสอนด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ
เรียนการสอน ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และด้าน
สมรรถนะวิชาชีพครู 2) โรงเรียนเครือข่ายฯ ส่วนหนึ่งจะ
บอกว่าการได้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจะช่วย
บรรเทาปัญหาการขาดแคลนครู ภาระงานหนักของครูใน
โรงเรียน มากกว่าจะช่วยพัฒนานักศึกษาครูให้มีทักษะ
การสอนและเป็นครูที่ดีได้ และ3) อาจารย์นิเทศก์ส่วน
หนึ่ง พบว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่ได้รับ
การนิเทศที่มีมาตรฐานเดียวกันจากอาจารย์พี่เลี้ยง และ
อาจารย์พี่ เลี้ยงแต่ละคนมีแนวทางปฏิบัติหรือดูแล
มอบหมายงานแตกต่างกัน ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โรงเรียนมักจะประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของนักศึกษาสูงกว่าความเป็นจริง รวมทั้งมีความรู้สึกเห็น
ใจนักศึ กษาไม่ อยากเห็นนักศึ กษาไม่ ผ่ านการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูหรือช่วยเหลือโดยการให้หนังสือ
คู่มือการสอนหรือแผนจัดการเรียนรู้ที่ใช้อยู่ให้นักศึกษา
น าไปใช้ท าให้เกิดผลเสียต่อนักศึกษา ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา [2] 

 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึ กษาแนวทางการพัฒนาโ รง เ รี ยน เครื อข่ าย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ให้เป็นโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ใน
การด าเนินการตามกระบวนการวิจัยเพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานตามพันธกิจของคณะครุศาสตร์ ดังนั้น
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะช้ีให้เห็นถึงประเด็น องค์ประกอบ 
และเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาโรงเรียนในพื้นที่รับผิดชอบของคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู และเกณฑ์
มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียน
ร่วมพัฒนาวิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้เป็นโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมี
วัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียน เข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
3. เพื่อศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 
 การพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ให้เป็นโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับประเด็น 
องค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียน
เข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  ของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 
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4. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้เป็นโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีขอบเขต
การวิจัยดังนี้ 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ซึ่งเป็น
โรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 800 คน  
4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ านวน 
60 คน ซึ่งได้จากการค านวณโดยใช้สูตรการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของยามาเน (Yamane) [3] โดยการสุ่ม
อย่างง่าย แต่เมื่อเก็บข้อมูลได้แบบสอบถามที่สามารถ
น ามาวิเคราะห์ จ านวน 60 ฉบับ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 60 คน 
4.2  ด้านตัวแปร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
4.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  
4.2.1.1 ผู้บริหาร  ได้แก่  ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน และระดับ
การศึกษา     
4.2.1.2 ครูผู้สอน ได้แก่ ข้อมูลเกีย่วกับเพศ อายุ 
ต าแหน่ง ปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน และระดับ
การศึกษา  
4.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่   
4.2.2.1 ประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
4.2.2.2 องค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
4.2.2.3 เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     4. 3. 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ
องค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โ ร ง เ รี ย น ร่ ว ม พัฒนา วิ ช า ชีพค รู  จ า น วน  18 ข้ อ 
ประกอบด้วย ด้านองค์ความรู้  จ านวน  5 ข้อ ด้าน
ประสบการณ์ จ านวน 2 ข้อ ด้านการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ จ านวน 2 ข้อ ด้านการบริการ จ านวน 

5 ข้อ ด้านความรู้สึก จ านวน 2 ข้อ และด้านการน าไป
ประยุกต์ใช้ จ านวน 2 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item objective congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.8-
1.0 และ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.982 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ 
4.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐาน
ในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู จ านวน 60 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item objective congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.8-
1.0 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.986 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ 
4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ยด า เนิ นการ เก็ บรวบรวมข้ อมู ล โดยส่ ง
แบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว
ส่งแบบสอบถามที่ตอบแล้วคืนผู้วิจัยโดยมีระยะเวลาที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่วันที่  6 มีนาคม-21 
เมษายน พ.ศ. 2560 และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนกลับมา จ านวน 60 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ยวิ เคราะห์ข้ อมูลจากแบบสอบเกี่ ยวกับ
องค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง
และจ าแนกอย่างเป็นระบบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean)  และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation) 
 
4.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ า เ ฉลี่ ย  ( Mean)  และ ส่ ว น เบี่ ย ง เ บ นมาตร ฐ า น 
(Standard Deviation) 
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5. สรุปผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห์ประเด็นในการพัฒนาโรงเรียน
เข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนส่วนใหญ่เสนอความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 1) ควรมีการติดต่อประสานงานกับคณะครุศาสตร์
อย่างสม่ าเสมอ 2) ควรมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 3) ควรมีการมอบหมายงานและก าหนดครู
พี่เลี้ยง 4) ควรมีการก ากับ ดูแล การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของนักศึกษา 5) ควรมีการพัฒนาครูพี่เลี้ยงและ
นักศึกษาร่วมกัน 6) ควรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการพัฒนาวิชาชีพครู 7) ควรมีการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 8) ควรมีความพร้อม
ความเต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันในเครือข่าย 9) 
ควรมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ10) ควรมีการแบ่งปัน
การใช้ทรัพยากรบุคคล วัสดุ และอุปกรณ์การเรียนการ
สอนร่วมกัน 
 
 5.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู   
ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู    

รายการ   S.D แปลผล 
1. ด้านองค์ความรู้ 3.82 0.51 มาก 
2. ด้านประสบการณ์ 3.98 0.70 มาก 
3. ด้านการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ (PLC) 

 
3.84 

 
0.75 

 
มาก 

4. ด้านการบริการ 4.07 0.79 มาก 
5. ด้านความรู้สึก 4.07 0.67 มาก 
6. ด้านการน าไปประยุกต์ใช ้ 3.55 0.71 มาก 

เฉลี่ย 3.91 0.49 มาก 
  

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ = 3.91, S.D = 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ๆ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
 = 4.07, S.D = 0.79 

 5.3 ผลการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู   
ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 

รายการ   S.D แปลผล 
1. ด้านการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนมีระบบ
การบริหารจัดการที่สนับสนุน
การฝึกประสบการณ์วิชาชพีครู 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.45 

 
 
 

มาก 
2. ด้านวชิาการ 
มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนเป็นผู้น า
ในการพัฒนาและการใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.39 

 
 
 

มาก 

มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนเป็นผู้น า
ในการจัดการเรียนรู้ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

 
 
 

3.86 

 
 
 

0.62 

 
 
 

มาก 
มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนเป็น
แบบอยา่งของชุมชนวิชาชพี 

 
2.12 

 
0.87 

 
น้อย 

มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยมกีารสร้างและ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชพี
ครูร่วมกัน 

 
 
 
 

2.22 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

น้อย 
3. ด้านบุคลากร 
มาตรฐานที่ 6 โรงเรียนมีครูชั้น
วิชาชีพเป็นแบบอย่างที่ดีให้
นักศึกษา 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.61 

 
 
 

มาก 
4. ด้านผลการร่วมพัฒนา
วิชาชีพครขูองโรงเรียน 
มาตรฐานที่ 7 โรงเรียนพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาให้เป็น
ครูที่มีความปรีชาสามารถตาม
เป้าหมายของหลักสูตร 

 
 
 
 
 

4.05 

 
 
 
 
 

0.54 

 
 
 
 
 

มาก 
เฉลี่ย 4.12 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานใน
การพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.12, S.D = 0.52 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านวิชาการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ = 4.30, S.D = 0.39 
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6. อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าผลการสรุปมาอภิปราย
ผลตามประเด็นดังน้ี 
6.1 ประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหาร และ
ครูผู้สอน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ เป็นแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูดังนี้ 
1) ควรมีการติดต่อประสานงานกับคณะครุศาสตร์อย่าง
สม่ าเสมอ 2) ควรมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ควรมีการมอบหมายงานและก าหนดครูพี่
เลี้ยง 4) ควรมีการก ากับ ดูแล การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของนักศึกษา 5) ควรมีการพัฒนาครูพี่เลี้ยงและ
นักศึกษาร่วมกัน 6) ควรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการพัฒนาวิชาชีพครู 7) ควรมีการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 8) ควรมีความพร้อม
ความเต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันในเครือข่าย 9) 
ควรมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ10) ควรมีการแบ่งปัน
การใช้ทรัพยากรบุคคล วัสดุ และอุปกรณ์การเรียนการ
สอนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ สิทธิ
วงศ์ [4] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์ ภาควิชาชีววิทยา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า การจัด
หลักสูตรและการด าเนินงานแทบทุกเรื่องไม่มีปัญหา 
ยกเว้น เรื่ องการก าหนดจ านวนหน่วยกิต  การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และการอนุญาตให้นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียน กระบวนวิชาชีพอื่นควบคู่กับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ส าหรับความต้องการเกี่ยวกับ
รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า นักศึกษาและ
อาจารย์นิเทศก์ต้องการให้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการหรือแหล่งอื่น ๆ 
และให้มีการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์
วิชา ชีพ ส่ วนงานวิจัยของปัทมา ทุมาวงศ์  [ 5]  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์รูปแบบเครือข่ายความ
ร่วมมือของครูในโรงเรียนที่มีการปฏิบัตดิี: การประยุกต์ใช้
การวิ เคราะห์ เครือข่ายสังคม พบว่า 1) โครงสร้าง
เครือข่าย เมื่อเปรียบเทียบความหนาแน่นของเครือข่าย
ทั้ง 4 ประเภท ภายในโรงเรียนแต่ละขนาด พบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีการร่วมมือกันด้าน

การจัดการเรียนการสอนสูงที่สุด โรงเรียนขนาดกลางมี
การร่วมมือกันด้านการท าโครงการและกิจกรรมสูงที่สุด
ส่วนเครือข่ายการท าวิจัยในช้ันเรียนมีการร่วมมือกัน ต่ า
ที่สุดในโรงเรียนทุกขนาด ในการแบ่งกลุ่มย่อยด้านการ
จัดท าหลักสูตร โรงเรียนขนาดเล็กแบ่งเป็น ระดับปฐมวัย 
และระดับประถมศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง แบ่งเป็น
ระดับช้ัน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนโรงเรียนขนาด
ใหญ่ แบ่งตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ การแบ่งกลุ่มย่อยด้าน
การจัดการเรียนการสอน โรงเรียนขนาดเล็ก แบ่งเป็น
ระดับปฐมวัย และระดับประถมศึกษา โรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ่ แบ่งเป็นระดับช้ัน และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ การแบ่งกลุ่มย่อยด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  ระดับปฐมวัยและระดับ
ประถมศึกษา โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
แบ่งเป็นระดับช้ัน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการ
แบ่งกลุ่มย่อยด้านการท าโครงการและกิจกรรมของทุก
โรงเรียนมีหลากหลาย คือ ระดับช้ัน กลุ่มสาระ ช่วงช้ัน 
และกลุ่มครูที่มีความสนิทสนมกัน 2) บทบาทครูในทุก
เครือข่ายของโรงเรียนทุกขนาด พบว่า สมาชิกแกนหลัก
เ ป็ น ค รู ที่ มี ป ร ะ สบ กา รณ์ ใ นก า ร สอน มา นา น  มี
ความสามารถในการสอน มีอัธยาศัยดี สมาชิกที่เป็นผู้
ประสานงานเป็นครูที่มีประสบการณ์ในการสอนมานาน 
มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นหัวหน้ากลุ่ม และท างานอยู่ฝ่าย
วิชาการ 3) กิจกรรมความร่วมมือ พบเหมือนกันใน
โรงเรียนทุกขนาดคือ การประชุมครู การเผยแพร่ความรู้
จากการอบรม การสังเกตการจัดการเรียนการสอน การ
พูดคุยปรึกษา ส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่มีกิจกรรมเครือข่ายครูแกนน า และการ
สอนแบบร่วมมือ ผลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือ ลักษณะที่
เหมือนกันในโรงเรียนทุกขนาด คือ การท างานของครู
สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ครูได้พัฒนาตนเอง มีความสุข
ในการท างาน ไม่รู้สึกโดดเดี่ยวนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและพฤติกรรมที่ดีขึ้น การท างานของ
โรงเรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับ
จากภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต สุรัตน์
เรืองชัย [6] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนิสิตที่มี
ต่อการจัดการฝึกสอนของคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
บูรพา พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัดการ
ฝึกสอนของคณะศึกษาศาสตร์ควรจัดในภาคต้นของปี
การศึกษา โรงเรียนที่ เป็นหน่วยฝึกควรตั้งอยู่ ในเขต
เทศบาล เป็นโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา 
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ระดับการศึกษาที่เห็นว่าควรจัดให้ไปฝึกสอนมากที่สุด 
ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษา นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของวาโร 
เพ็งสวัสดิ์ [7] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยบางประการที่
สัมพันธ์กับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า 1) 
คุณลักษณะความเป็นครู กระบวนการนิเทศและติดตาม
ผลของสถาบันราชภัฏ การเอาใจใส่ของผู้บริหารโรงเรียน
ฝึกประสบการณ์ การเอาใจใส่ของอาจารย์พี่เลี้ยง เจตคติ
ต่ ออา ชีพครู  แล ะกา รคบ เพื่ อนของนั กศึ กษา  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 2) การเอาใจใส่ของอาจารย์
พี่เลี้ยง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 
6.2 การศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู พบว่า ผู้บริหาร 
และครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการ
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทรัตน์ ศรีนุ่น
วิเชียร [8] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการความรู้  ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลง และ
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
ก ร ม ก า ร แ พ ท ย์ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  เ ข ต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ประสิทธิผลของกลุ่มงานการ
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์กระทรวง
สาธารณสุขเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง ส่วนการ
จัดการความรู้ และภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงอยู่ในระดับ
ปานกลาง  2)  การจั ดการความรู้  ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Baumfield and Butterworth [9] ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องธรรมชาติของการแลกเปลี่ยนความรู้กัน
ระหว่างหุ้นส่วนจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัยระหว่าง
การท างานร่วมมือกันในการท าวิจัย เพื่อพัฒนาความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การแลกเปลี่ยนประโยชน์กัน 
และการรวมกลุ่มผู้สนใจในเรื่องเดียวกัน โดยศึกษาข้อมูล
จากเอกสารส าคัญเพื่อท าการวิเคราะห์เอกสารโครงการ
ต่าง ๆ 12 ปีย้อนหลัง ซึ่งครอบคลุมทุกระดับการศึกษา

ภาคบังคับ เน้นที่การพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างครูใน
โรงเรียนและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการสอน
และการเรียนรู้ ลักษณะการท างานร่วมกันเป็นรูปแบบ
ของเครือข่ายการเรียนรู้ 
6.3 การศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่าเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้าน
วิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kubiak and 
Bertram [10] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการเอื้ออ านวยให้เกิด
การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
พบว่า ในการอ านวยความสะดวกแก่เครือข่ายผู้น าได้เน้น 
5 กิจกรรมดังนี้ 1) การสร้างสัมพันธ์กับพันธมิตรที่มี
ศักยภาพและพัฒนาข้อเสนอเพื่อกิจกรรมเครือข่าย 2) 
การโน้มน้าวพันธมิตรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและแผนงานของ
เครือข่าย 3) การสร้างโอกาสให้ครูได้ท างานร่วมกันอย่าง
มีโครงสร้าง 4) วางระเบียบแบบแผนในการจัดกิจกรรม
เครือข่ายอย่างเป็นทางการแล้วเก็บรวบรวมความรู้ (หรือ
ถอดบทเรียน) ที่สร้างขึ้นโดยผู้น าความรู้ไปปฏิบัติ 5) เน้น
ความพยายามในการยึดโยงเครือข่ายไว้ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schulz and Geithner [11] 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนและการพัฒนาที่เกิดขึ้น
ในความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนโดยใช้
เครือข่ายระหว่างองค์กร พบว่า มีความแตกต่างระหว่าง
การรับรู้ว่าผู้แทนที่อยู่ในเครือข่ายทราบว่าเพื่อนร่วมงาน
ที่โรงเรียนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร และ
การรับรู้ว่าครูในโรงเรียนทั้งโรงเรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างไร ผลลัพธ์มีความแตกต่างหลากหลายกันตั้งแต่“มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ๆ” จนถึง “การน าไป
ด าเนินการพัฒนาโรงเรียนได้”  
 
7. ข้อเสนอแนะ   
7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถน าแนวทางการ
วิจัยในรายงานวิจัยฉบับนี้ไปประยุกต์ใช้ โดยการประสม
ประสานกับการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ
วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action 
Research) โดยด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัย
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และพัฒนา (Research and Development) ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้จะประสบผลส าเร็จได้ควรใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเข้ามาเกี่ยวข้องทั้งกระบวนการด าเนินงานและ
กระบวนการวิจัยให้สอดคล้องกัน 
7.2 ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยคร้ังต่อไป 
7.2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูด้านอื่น ๆ  
7.2.2 ควรมีการด าเนินการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
มี ก า ร ข ย า ยผ ล ส่ ง ต่ อ กั บ โ ร ง เ รี ย น เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ให้ครอบคลุมในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษา และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ 
               งานวิจัยฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อ
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ และเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี
ของเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย ไดแก เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
และเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ โดยใชวิธีการเลือกแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน   
60 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยีระบบการจัดซือ้จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 6 ปจจัย              
โดยเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยมีทัศนคติและพฤติกรรมตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness) ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Intention of using Information Technology) อยูในระดับ
มาก การรับรูถึงการควบคุมเทคโนโลยี (Perceived Control Technology) อยูในระดับปานกลาง 2) และการยอมรับ
เทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกับเจาหนาท่ีพัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ
มีผลไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ: ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส, การยอมรับเทคโนโลยี, เจาหนาที่พัสด,ุ มหาวิทยาลัยภาครัฐ 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study the factors affecting the technology acceptance of 
Electronic Government Procurement (e-GP) and to compare the technology acceptance of the procurement 
officers of King Mongkut's University of Technology North Bangkok and the procurement officers of the public 
universities. 
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The samples of this research were 60 procurement officers of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok and procurement officers of the public universities by using purposive sampling 
method. The research instrument was questionnaire. The statistics used for data analysis include percentage, 
mean and standard deviation. 

The results show that 1) the factors affecting the acceptance of electronic government 
procurement (e-GP) of procurement officers in the university followed the research conceptual framework. 
There are six factors adopting the electronic government procurement (e-GP). The perceived ease of use, 
perceived usefulness, the attitude toward using, the subjective norm, intention of using information 
technology were in the high level and the perceived control technology was in the medium level. 2) The 
overall results of the technology acceptance between procurement officers of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok and procurement officers of the public universities were similar. 
Keywords: Electronic Government Procurement (e-GP), Technology Acceptance, Procurement Officer, 
Public University 
 
วันที่รบับทความ                : 04 ธันวาคม 2563 
วันที่แกไขบทความ            : 23 เมษายน 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 13 พฤษภาคม 2563 
 

1. บทนํา 
 ดวยกระทรวงการคลังกรมบัญชีกลางไดพัฒนาระบบ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government 
Procurement : e-GP) อยางครบวงจร เพ่ือเปนศูนยกลาง
ขอมูลสารสนเทศดานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ปรับปรุง
กลไก และวิธีการเก่ียวกับการบริหารพัสดุภาครัฐ ใหสามารถ
ดําเนินการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสรางความโปรงใส
ในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และมีมาตรฐานสากล ลดปญหา
ทุจริตคอรรัปชั่น มีความคุมคา มีประสิทธิภาพ และสามารถ
จัดซื้อจัดจางไดในราคายุติธรรม นอกจากนี้ยังชวยสราง
โอกาสใหผูขายและผูรับจาง ไดเขาถึงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
อยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน สําหรับประชาชนทั่วไปและผูมี
สวนไดสวนเสียสามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ      
ของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐไดอันจะเปนกลไกในการปองกัน
การทุจริตคอรรัปชั่น ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยสวน
ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น 
รัฐวิสาหกิจกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
องคการมหาชน องคกรอิสระ องคกรตามรัฐธรรมนูญ    
หนวยธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในกํากับของรั ฐ 
หนวยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกํากับของรัฐสภา หนวยงาน
อิสระของรัฐ และหนวยงานอ่ืนตามท่ีกําหนดในตาม
กฎกระทรวงเปนหนวยงานหลักที่มีความจําเปนตองใชระบบ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government 
Procurement : e-GP) นี ้[1]  
 ระบบจั ดซื้ อ จั ดจ างภาครั ฐด วยอิ เล็ กทรอนิ กส 
(Electronic Government Procurement : e - GP) แบง
ออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 พัฒนาระบบศูนยขอมูล
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Procurement Information Center : EPIC) เพ่ือใหผูบริหาร
และหนวยงานภาครัฐสามารถติดตามสถานะหรือความ
คืบหนาของการจัดซื้อจัดจางไดในลักษณะ Online ซึ่งหาก
หนวยงานภาครัฐจัดซื้อจัดจางไดเร็วก็จะสามารถเบิกจายเงิน
ใหเปนไปตามแผนการใชจายเงินของรัฐบาล ระบบงานใน
ระยะนี้ครอบคลุมถึงการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคา 
ประกวดราคา และการประกวดราคาดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
เริ่มใชงานตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2553 ประกอบดวย 2 
ระบบหลัก คือระบบศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง (Electronic 
Procurement Information Center : EPIC) และระบบ
การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เปนระบบ
สําหรับการประมูลการจัดซื้อจัดจางผานผูใหบริการตลาด
กลาง ระยะที่ 2 พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) เพ่ิมเติมเปนการพัฒนาตอยอดจาก
ระยะท่ี 1 โดยขยายผลการปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกส
ใหครบถวนทุกวิธีตามที่ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติมเช่ือมโยงขอมูลกับ
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ระบบงานหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของ โดยสวนราชการ
สวนกลางเริ่มใชงานตั้งแตวันที่  1 มีนาคม 2555 สวน
ราชการสวนภูมิภาค เริ่มใชงานตั้งแตวันที่ 15 มิถุนายน 
2555 พัฒนาใหครอบคลุมทุกกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ
ครอบคลุมวิธีการจัดซื้อจัดจางท้ังหมด 12 วิธี ไดแก วิธีตกลง
ราคา, วิธีสอบราคา, วิธีประกวดราคา, วิธี e-Auction, วิธี
พิเศษ, วิธีกรณีพิเศษ, จางท่ีปรึกษาวิธีตกลงราคา, จางที่
ปรึกษาวิธีคัดเลือก, จางออกแบบวิธีตกลงราคา, จางออกแบบ
วิธีคัดเลือก, จางออกแบบวิธีคัดเลือกแบบจํากัดขอกําหนด 
และจางออกแบบวิธีพิเศษ เปนตน การบริหารสัญญา       
เปนการเตรียมรางสัญญา จนกระท่ังเมื่อมีการลงนามใน
สัญญาแลวก็สามารถติดตามสังเกต ควบคุมการใชสัญญาให
เกิดผลสําเร็จ เช่ือมโยงขอมูลกับธนาคารโดยเปนการรับสง
ขอมูลระหวางระบบ e –GP กับระบบของธนาคาร ในสวน
ของการค้ําประกันตางๆ ไมวาจะเปนค้ําประกันสัญญา      
ค้ําประกันซอง ค้ําประกันผลงาน และเชื่อมโยงขอมูล 
GFMIS เชน ขอมูลแผนงบประมาณ ขอมูลใบสั่งซื้อสั่งจาง 
(PO) ขอมูลตรวจรับและเบิกจาย ขอมูล GPSC ระยะที่ 3 
โดยเป นการพัฒนาระบบจั ดซื้ อจั ดจ างภาครั ฐด วย
อิเล็กทรอนิกส ใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร 
ประกอบดวย ระบบขอมูลสินคา (Electronic catalog : e - 
catalog) ซึ่งเปนฐานขอมูลรายละเอียดสินคา บริการ งานจาง 
ของผูขาย ผูใหบริการหรือผูรับจางที่ไดลงทะเบียนไวในระบบ 
e - GP ของกรมบัญชีกลาง ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Market : e - market) [2] สําหรับการจัดหาพัสดุ
ที่มีรายละเอียดคุณลักษณะท่ีไมซับซอน เปนสินคา หรือ
บริการทั่วไปมีมาตรฐานซึ่งกําหนดใหสวนราชการจัดซื้อ
สินคาหรืองานจางที่กําหนดไวในระบบ e - catalog และ
ระบบประกวดราคา อิเล็กทรอนิกส (Electronic Bidding : 
e - bidding) [3] สําหรับการจัดหาพัสดุท่ีมีรายละเอียด
คุณลักษณะที่มีความซับซอน มีเทคนิคเฉพาะหรือเปนสินคา
หรือบริการที่ไมไดกําหนดไวในระบบ e-catalog ระยะท่ี 4 
เปนการเพ่ิมเพ่ือรองรับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   เปนแหลงขอมูลการ
จัดซื้อจัดจางหนวยงานกลาง หรือหนวยงานภาครั ฐ          
นําขอมูลไปอางอิงในการกําหนดราคากลาง หรือการขอ
งบประมาณตอไปได ลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ทําใหเกิดการลดตนทุนของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

 มหาวิทยาลัยมีทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) โดยมี
เจาหนาที่ พัสดุของภาควิชา เจาหนาที่ พัสดุของคณะ 
เจาหนาที่พัสดุของหนวยงานตางๆ และเจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัย จะเปนผูท่ีทําหนาท่ีในการจัดซื้อจัดจางผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ซึ่งกระบวนการทํางานตอง
ปฏิบัติการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีการ
ประมวลผลแบบทันที (Real-Time Processing) เมื่อเขาใช
งานระบบ ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางานและ
สามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว แตปจจุบันมี
การตรวจพบวาข้ันตอนที่เกิดข้ึนของระบบการจัดซื้อจัดจาง
ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของมหาวิทยาลัยมีความลาชา
เกิดข้ึน โดยมิทราบสาเหตุวาเกิดมาจากข้ันตอนไหน อาจจะ
เกิดจากประสบการณของเจาหนาที่พัสดุ หรือความสามารถ
ในการใชงานเทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสด ุ
 ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและ
มหาวิทยาลัยภาครัฐ ซึ่งการยอมรับระบบนี้อาจจะข้ึนอยูกับ
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความงายตอการใช
งาน การรับรูของเจาหนาท่ีพัสดุและภาระหนาที่ที่เจาหนาท่ี
พัสดุตองรับผิดชอบ และทําการเปรียบเทียบการยอมรับ
เทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล าพระนครเหนือกับเจ าหนาที่ พัสดุของ
มหาวิทยาลัยภาครัฐ 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของ
เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือกับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงศกึษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)     
ของเจาหนาที่พัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
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3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และ
เจาหนาท่ีพัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีการเลือกแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 60 คน 
3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

3.3.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ ปจจัย
ดานการยอมรับเทคโนโลยี [4] ไดแก การรับรูวางายตอการใช
งาน (Perceived Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน 
(Perceived Usefulness) ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm)    การรับรูวาถึงการควบคุมเทคโนโลยี 
(Perceived Control Technology) และความตั้งใจในการใช
เทคโนโลยี (Intention of using Information Technology) 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรม
การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจํานวน   
30 คน และเจาหนาท่ีพัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 30 คน      
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยไดทําการศึกษาการสรางเครื่องมือจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีการแบงขอคําถาม
ของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเปนการ
สอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ตําแหนง
งาน ประสบการณการทํางานและความถี่ในการใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) โดยมีลักษณะ
คําถามเปนแบบเลอืกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงเปน 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอรทสเกล (Likert 
Scale) โดยระดับที่ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับท่ี 2 

หมายถึง ไมเห็นดวย ระดับท่ี 3 หมายถึง ไมแนใจ ระดับท่ี 4 
หมายถึง เห็นดวย ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่ง
ประกอบดวยหัวขอคําถามเกี่ยวกับ การรับรูวางายตอการใช
งาน (Perceived Ease of Use) ของระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness)จากระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี (Attitude 
toward Using) ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ตอระบบจัดซื้อ    
จัดจางอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP) การรับรูถึ งการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
(Perceived Control Technology) ความตั้งใจในการใชระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  (Intention of using 
Information Technology) 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการใช
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนคําถามแบบ
ปลายเปด 
ตารางที่ 1 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

ระหวาง 4.21-5.00   อยูในระดับมากที่สดุ 
ระหวาง 3.41-4.20   อยูในระดับมาก 
ระหวาง 2.61-3.40   อยูในระดับปานกลาง 
ระหวาง 1.81-2.60   อยูในระดับนอย 
ระหวาง 1.00-1.80   อยูในระดับนอยที่สดุ 

4.3 ขั้นตอนการสรางและทดสอบเคร่ืองมือ 
4.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่

เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการในการสรางกรอบ
แนวคิดในการวิจัย [5-7] ดังนี้ 

 ทฤษฎี แบบจํ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior : TPB) 

 ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอรท
สเกล (Likert Scale) 

4.3.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบ
แนวคิดในการวิจัยทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

4.3.3 นําแบบสอบถามไปทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ใชการหาคาดัชนีความ
สอดคลองกันระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 
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Items Objective Congruence : IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคา IOC อยูในชวง 0.8 ถึง 1.0 

4.3.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 10 คน เพื่อวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือโดย
การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
ไดคาความเช่ือมั่นอยูระหวาง 0.882 ถึง 0.967 
 4.3.5 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ของเจาหนาท่ีพัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ผู วิจัยไดใช
แบบสอบถามฉบับสมบูรณในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยใหตอบแบบสอบถามผานทาง Google Form และสงไปให
กลุมตัวอยางผานทางชองทางสื่อสั งคมออนไลน  เชน 
Facebook, Line และ e-Mail เปนตน 
4.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผู วิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมา
วิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติมีการใชหลักสถิติดังนี้ 

4.5.1 คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบาย
ขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

4.5.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) นํามาใชในการวิเคราะห และอธิบาย
คาและความหมายของตัวแปรแตละตัว 
 

5. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่องการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส     
(e-GP) ของเจาหนา ท่ีพัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
สามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้
5.1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัด
จางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐ มีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ตําแหนงงาน ประสบการณ
การทํางาน และความถ่ีในการใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 

เพศ   
        ชาย 
        หญิง 

12 
48 

20.00 
80.00 

รวม 60 100.00 
อายุ 
        นอยกวา 21 ป      

 
2 

 
 3.33 

        21 - 30 ป 9 15.00 
        31 - 40 ป 18 30.00 
        41 - 50 ป 27 45.00 
        51 - 60 ป 4  6.67 

        มากกวา 60 ป   0  0.00 
รวม 60 100.00 

ระดับการศึกษา   
        ต่ํากวา ม.6     0 0.00 
        ม.6 / ป.ว.ช. 0 0.00 
        อนปุริญญา/ป.ว.ส. 2 3.33 
        ปริญญาตร ี     52    86.67 
        ปริญญาโท 6   10.00 
        ปริญญาเอก - - 

รวม 60 100.00 
มหาวิทยาลัย   
        ภาครัฐ     60 100.00 
        ภาคเอกชน - - 

รวม 60 100.00 
ตําแหนงงาน   
เจาหนาที่พัสดุประจํา
สาขาวิชา 

 8 13.33 

เจาหนาที่พัสดุประจําภาควิชา 13 21.67 
เจาหนาที่พัสดุประจําคณะ 19 31.67 
เจาหนาที่พัสดุของ
สํานักงานตางๆ  

 9 15.00 

เจาหนาที่พัสดกุลางของ
มหาวิทยาลัย 

11 18.33 

อื่นๆ  0 0.00 
รวม 60 100.00 

ประสบกาณการทาํงาน   
        นอยกวา 1 ป   4 6.67 
        1 – 2 ป   7 11.67 
        3 – 4 ป 16 26.67 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
        5 – 6 ป 23 38.33 
        มากกวา 6 ป 10 16.66 

รวม 60 100.00 
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ความถี่ในการใชงานระบบ   
นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน   5   8.33 
1 ครั้งตอเดือน 16 26.67 
2 – 5 ครั้งตอเดือน 33 55.00 
มากกวา 5 ครั้งตอเดือน  6 10.00 

รวม 60 100.00 

5.2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)     
ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัย  
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูวางายตอการ
ใชงานระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)      
การรับรูวางายตอการ 
ใชงาน 

𝑋ത SD แปลผล 

1. ขั้นตอนในการใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) มีความชัดเจนและเขาใจได
งาย 

3.73 0.92 มาก 

2. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ไมซับซอน 
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

3.63 0.97 มาก 

3. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) สามารถ
ดําเนินการไดตามความตองการ
ของผูใชงาน 

3.83 0.99 มาก 

4. ทานมีความรู ในการใช งาน
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) เปนอยางด ี

3.67 0.86 มาก 

รวม 3.72 0.94 มาก 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูวามีประโยชน
จากระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  
    การรับรูวามีประโยชน 𝑋ത SD แปลผล 
1. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) อํานวย
ความสะดวกในการทํางานอยาง
ยิ่ง 

3.83 1.12 มาก 

2. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) สงเสริมให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งข้ึน 

3.77 1.11 มาก 

3. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ชวยเพิ่ม
ผลผลิตของงาน 

3.63 1.28 มาก 

4. ขอมูลที่ ไดจากการใชระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) เอื้อประโยชนตอการทํางาน 

3.82 1.13 มาก 

รวม 3.76 1.16 มาก 

 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติตอพฤติกรรมการ
ยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)       
ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับ 𝑋ത SD แปลผล 
1.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหชวย
อํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลไดดียิ่งข้ึน 

3.98 1.17 มาก 

2.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.83 1.20 มาก 

3.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหชวย
ลด เ ว ลา แล ะ ขั้ น ตอ น ในก า ร
ดําเนินงาน 

3.65 1.20 มาก 

4.  การใช ระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหการ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

4.02 1.05 มาก 

รวม 3.87 1.16 มาก 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหบรรทัดฐานทางสังคม
ตอระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
บรรทัดฐานทางสังคม 𝑋ത SD แปลผล 
1 .  ร ะ บ บ จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) มีสื่อในการ
ประชาสัมพันธการใชงานระบบที่
ดี  ทํ า ใหท านคิดวาควรใช งาน
ระบบนี ้

3.73 0.92 มาก 

2 .  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง เ พื่ อ น
รวมงานของทานเคยใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) ทําใหทานคิดวาควรใชงาน
ระบบนี ้

3.72 0.94 มาก 

3. นโยบายของผูบริหารในองคกร
ของทาน ทําใหทานคิดวาควรใช
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP)  

3.80 1.13 มาก 

4.  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง เ พื่ อ น
ร ว ม ง า น ข อ ง ท า น ที่ ไ ม เ ห็ น
ความสําคัญของระบบนี้ทําใหทาน
คิดวาไมควรใชระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.32 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.64 1.06 มาก 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหการรับรู ถึงการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) 
การรับรูถึงการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบ 

𝑋ത SD แปลผล 

1. ทานสามารถใชงานระบบจัดซื้อ
จัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ได
แมขาดประสบการณการใชงาน
ระบบ 

3.35 0.92 ปานกลาง 

2. ทานจะตองหาขอมูลเพิ่มเติม 
เมื่อมีขอมูลไมเพียงพอตอการใช
ง า น ร ะ บ บ จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.52 1.08 มาก 

3. ทานสามารถใชระบบจัดซื้อจัด
จางอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)  ใน
สภาวะการใชงานที่ไมเอื้ออํานวย 
เช น  ร ะบบ เชื่ อมต อ สัญญาณ 
Network ชาทานก็สามารถทํางาน
สําเร็จ 

3.25 1.19 ปานกลาง 

4. ทานประสงคเขารวมการอบรม
เพื่อหาความรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP)  

4.18 0.77 มาก 

รวม 3.58 0.99 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหความตั้งใจในการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ความตั้งใจในการใชระบบ 𝑋ത SD แปลผล 
1. ทานมีความกระตือรือรนใน
การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.95 0.72 มาก 

2. ทานมีความพยายามในการ
เรียนรูการใชงานระบบจัดซื้อจัด
จางอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

4.05 0.79 มาก 

3 .  ท า นมี ค ว า มตั้ ง ใ จ ใน ก า ร
เผยแพรและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
ผู ใ ช ง า น ร ะบ บจั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.97 0.71 มาก 

4. ทานมีความตั้งใจและพรอมที่
จะใหความรวมมือในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

4.08 0.79 มาก 

5. ทานมีความตั้งใจที่จะใชงาน
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) อยางสม่ําเสมอ 

3.93 0.82 มาก 

6. ทานจะเขารวมการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูเพื่อที่จะเขาใจ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) หากระบบมีการปรับปรุง  

3.83 0.74 มาก 

7. ทานมีความเขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญของระบบจัดซื้อจัด
จางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) และ
ทานจะแนะนํา ใหผู อื่น ใช งาน
ระบบ 

3.87 0.77 มาก 

8. ทานคิดวาระบบจัดซื้อจัดจาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( e-GP)   มี
ประสิทธิภาพการใชงานกวาที่
คาดการณไว 

3.88 0.98 มาก 

รวม 3.95 0.79 มาก 

 จากตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อ
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาท่ีพัสดุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและ
เจาหนาท่ีพัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ ดานการรับรูวางายตอ
การใชงาน (Perceived Ease of Use) อยูในระดับมาก ดาน
การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) อยูใน
ระดับมาก ดานทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 
(Attitude toward Using) อยูในระดับมาก ดานบรรทัดฐาน
ทางสังคม (Subjective Norm) อยูในระดับมาก ดานการ
รับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมการใชระบบ (Perceived 
Control Technology) อยูในระดับปานกลาง และดาน
ความตั้งใจในการใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส      
(e-GP) (Intention of using Information Technology) 
อยูในระดับมาก  
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบ
การจัดซื้อ จัดจ างด วยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP) ของ
เจาหนาที่พัสดุ ในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ผู วิจัยสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข [8] ซึ่งมีปจจัย
ที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส และ สวนประสมการตลาดใน
มุมมองของลูกคาที่สงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) 
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ในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ัน 
ของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบการ
จัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่
พัสดุ ในมหาวิทยาลัยภาครัฐ สามารถสรุปผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 
 6.1 เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐมีทัศนคติ
ตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนไปตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ไดแก ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness)  ทั ศ น ค ติ ต อ พ ฤติ ก ร ร ม ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทาง
สังคม (Subjective Norm) ความตั้งใจในการใช
เทคโนโลยี (Intention of using Information 
Technology) อยู ในระดับมาก และการรับรูถึงการ
ควบคุมเทคโนโลยี (Perceived Control Technology) 
อยูในระดับปานกลาง 

6.2 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของ
เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ กับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
ปจจัยทั้ง 6 ดานใหผลลัพธที่ไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการวิเคราะหปจจัยอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับ เ ทค โน โ ลยี ร ะบบกา รจั ด ซื้ อ จั ด จ า งด ว ย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) และมีการเพิ่มกลุมตัวอยางให
ครอบคลุมท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
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บทคัดย่อ 
                งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาการสะสม
ความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการผลิตบัณฑิต 2. ศึกษาแนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการบิน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือปรับปรุง 3. ศึกษาแนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู ้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคมอาเซียน 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ ่มตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยรังสิตและมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า 1. การสะสมความรู้ ของสถานศึกษา เมื่อ
น าทฤษฎีระบบ มาร่วมวิเคราะห์  พบว่า 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย  เนื้อหาสาระรายวิชา  อาจารย์ผู ้สอน  
เครื่องมือและวิธีการสอน  การประเมินผล 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเรียนการสอนผสมผสานระหว่างทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ และการเรียนแบบสหวิทยาการ 3) ผลผลิต ประกอบด้วย ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  หลักสูตร
ที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล บัณฑิตส าเร็จการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย 
การสะท้อนกลับของหน่วยงานทางธุรกิจการบินเป็นส าคัญ 2. แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการบิน 
และแนวทางการจัดการที่ควรน ามาปรับปรุง พบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควรน ามาใช้ ประกอบด้วย 1) แนวคิด 
POLC คือ องค์ประกอบของการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน า การควบคุม 2) แนวคิด 
PDCA คือ วงจรการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ การด าเนินการให้เหมาะสม และ 3) 
หลักธรรมาภิบาล 3. เมื่อน ามาเปรียบเทียบระหว่างการจัดการแบบเดิม และแบบใหม่ เพื่อให้ได้นวัตกรรมการจัดการ 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และมีความเหมาะสม มีรูปแบบ ที่ประกอบด้วย 1) การเกิดขึ้นของ
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน หรือ Emerge 2) การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น  หรือ  
Change 3) กระบวนการด าเนินการ แนวทางในการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ หรือ Process 4) การยกระดับกระบวน
ทัศน์ หรือ Paradigm Shift เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาด้านธุรกิจการบินในยุค
ประชาคมอาเซียน 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการจัดการ, ธุรกิจการบิน, ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
               The purposes of this research were to study the management innovation  of private 
universities for airline business education in  the ASEAN community in three aspects as follows: 1. to 
study the innovation management of airline business in  the private universities for knowledge 
accumulation  in educational achievement of graduated students; 2. to study the management 
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approach of the airline business of the private universities that should be developed; and 3. to study 
a new model and improve knowledge of innovative approaches with effectiveness of private 
universities for airline business of the ASEAN community. The samples are two private universities; 
Rangsit University and Sripatum University. The findings of this research are as follows: 1. The 
knowledge accumulation applying the systems theory shows that the input factor is composed of 
the content, instructors, tools and assessment. The process contains the combination of theories and 
practices or interdisciplinary approach. The output includes effective educational system, effective 
curriculum for international standards basis. The feedback includes the importance of feedback from 
airline business units.  2. Guidelines for management of airline business and management practices 
show that the management theory should consist of POLC concepts or planning, organization, 
leading and controlling, the PDCA concept or Plan-Do-Check-Act cycle and good governance. Then 
the new and appropriate model contains 1. the demand for betterment on the current situation or 
“Emerge”, 2. the development or “Change”, 3. the effective practices or “Process”, and 4. the 
paradigm shift. This model is appropriate for airline business education in the ASEAN Community.  
Keywords: Management Innovation, Airline Business, ASEAN Community 
 
วันที่รับบทความ               : 19 มกราคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 06 มีนาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 12 มีนาคม 2563 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีการติดต่อสื่อสาร และมีการเช่ือมโยง
ระหว่างปัจเจกบุคคลทั่วโลกอย่างกว้างขวาง  ท าให้เรา
สามารถรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นบนโลกได้อย่างรวดเร็ว มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา ตลอดจนถึงด้านเทคโนโลยี และโดยเฉพาะ
ด้านคมนาคม  ยุคนี้จึงเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารไร้
พรมแดน (Information Age)  จากแนวคิดการเช่ือมโยง
โลกในทุกภูมิภาค ท าให้เกิดการรวมกลุ่มของประเทศทั้ง
ภูมิภาคในทวีปยุโรป ภูมิภาคในทวีปอเมริกา และภูมิภาค
เอเชียที่ได้รวมกลุ่มของประเทศ ก่อให้เกิดเป็นประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ที่ได้รับความร่วมมือ
ของกลุ่มประเทศในอาเซียน  อันประกอบด้วยประเทศ
สมาชิกที่มุ่งมั่นในการสร้างความร่วมมือกันเพื่อส่งเสริม
การค้า การลงทุน การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา การวิจัย
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมถึงการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลก  การเกิดขึ้น
ของประชาคมอาเซียนนี้ ได้ส่งผลให้เกิดการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) 
และเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาประเทศทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการบินจึงยิ่งทวีความส าคัญมากข้ึน เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยหลักของระบบเศรษฐกิจโลกและเป็นหนึ่ง
กิจกรรมที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
 
 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยก่อให้เกิด
ข้อตกลงต่าง ๆ ทั้งการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และ
ยังส่งผลให้เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจ กระตุ้นอ านาจ
ซื้อที่เพิ่มสูงขึ้นของประชากรในภูมิภาคนี้ ปัจจัยเหล่านี้
ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาค ส่งผลให้มีการ
เดินทางระหว่างประเทศอาเซียนมากยิ่งขึ้น และการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนอีกด้วย 
(กระทรวงคมนาคม) [1] 
 ดังนั้น มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
จ าเป็นต้องผลิตและพัฒนาบุคลากรทางด้านการบินที่มี
คุณภาพทั้งในภาคบริหารและปฏิบัติการ การศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยถือเป็นการศึกษาในระดับส าคัญของ
ประเทศ มหาวิทยาลัยจึงมีภาระหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต
และบุคลากร เพื่อการขับเคลื่อนประเทศได้อย่างมี
ศักยภาพ การจัดการเรียนการสอนด้านธุรกิจการบินของ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีความส าคัญ เนื่องจากมหาวิทยาลัย
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เอกชนเปิดสอนมากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ และมีความ
พร้อมด้ านการลงทุน ด้ านการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือความสามารถในการลงทุนซื้อห้อง 
ปฏิบัติการจริง (Mock Up) ของเครื่องบินที่ปลด
ประจ าการแล้ ว  เพื่ อ ให้ นั กศึ กษา ได้ เ ข้ า เ รี ยนใน
สถานการณ์จริงและมีประสบการณ์ตรง การศึกษาด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีความเป็น
นวัตกรรม เนื่องจากการศึกษาธุรกิจการบินเป็นสาขาใหม่
ที่ต้องการการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิและได้มาตรฐาน 
และตอบโจทย์สังคมสมัยใหม่แบบหนึ่ง ปัจจุบันการบิน
เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น การจัดการ
ศึกษาที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรมจึงต้องมีการพัฒนาของ
กระบวนการจัดการศึกษาแบบองค์รวมในแง่มุมที่ส าคัญ
และส่งผลต่อการน ารูปแบบหรือกระบวนการใหม่ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นจริงและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น จึง
เรียกว่า เป็นนวัตกรรมในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาด้านสังคมศาสตรท์ั่วไป หรือ แม้แต่กับการเรียน
การสอนเฉพาะด้านอย่างธุรกิจการบิน การพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) โดย 
มนสิช สิทธิสมบูรณ์ [2] ได้กล่าวถึงความหมายของ
นวัตกรรมว่า หมายถึง การกระท าใหม่ การสร้างใหม่ 
หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ และท าให้การศึกษา
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดี
ขึ้นกว่าเดิม ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
เรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว มีแรงจูงใจในการเรียน 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับผู้เรียน 
 ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการ
จั ดการของมหาวิ ทยาลั ย เ อกชน เพื่ อ ตอบสนอง
อุตสาหกรรมการบินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ทางด้านธุรกิจการบิน ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานกับธุรกิจ
สายการบินต่าง ๆ เหล่านี้  ประกอบด้วย พนักงาน
ปฏิบัติงานในส านักงาน พนักงานปฏิบัติงานบนภาคพื้น 
หรือที่ท่าอากาศยาน และพนักงานปฏิบัติ งานบน
เครื่องบิน ในยุคประชาคมอาเซียนที่ทุกประเทศก าลังให้
ความส าคัญ เพราะน ามาซึ่งความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม การศึกษาวิจัยดังกล่าวจะน ามาซึ่ง
ความสามารถในการบริหารจัดการทางการศึกษาด้าน
ธุ ร กิ จ ก า ร บิ น ขอ งส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษา ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาการสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการผลิตบัณฑิต  
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนา
หรือปรับปรุง  
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้
ใหม่  และพัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบิน
ยุคประชาคมอาเซียน 
 
3.ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยนี้ ใ ช้ระ เบียบวิธี วิ จั ย เ ชิงคุณภาพ โดย
การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและ
แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดย
ทฤษฎีที่น ามาเป็นกรอบโครงสร้างในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ทฤษฏีแนวคิดทางนวัตกรรม และทฤษฏีแนวคิดทางการ
จัดการ โดยวิ เคราะห์ร่วมกับทฤษฎีการบริหารทาง
การศึ กษา  รวมถึ งแนวคิดธุ ร กิ จการบิ น  แนวคิ ด
มหาวิทยาลัยเอกชน แนวคิดประชาคมอาเซียน เพื่อ
สามารถน าไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับยุคประชาคม
อาเซียนที่ส่งผลส าคัญต่อประเทศไทย 
 การวิจัยนี้มีการด าเนินการด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัแบบเจาะลึก เพื่อน าไปสู่
การตอบค าถามการวิจัยว่า นวัตกรรมการจัดการด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยควร
มีการจัดการอย่างไร จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
 3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงการจัดการของมหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการ
บริหารและด้านวิชาการ 2 แห่ง คือ 1) มหาวิทยาลัย
รังสิต และ 2) มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก จ านวน 21 คน ดังนี ้1) ผู้บริหารระดับบริหาร
นโยบายทางการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 6 
คน 2) ผู้สอนวิชาที่เกี่ยวกับธุรกิจการบิน จ านวน 5 คน 3) 
นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาธุรกิจการบิน หรือที่ผ่านการ
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ฝึกงานในสถานประกอบการด้านธุรกิจการบิน จ านวน 6 
คน 4) ผู้ประกอบการทางธุรกิจการบินและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 4 คน 
 3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    1) การศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เดือน
มกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2) การวิเคราะห์ข้อมูล เดือน
เมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 3) การเรียบเรียงและสรุป
ข้อมูล เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน 4) การน าเสนอ
ข้อมูล เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
 
4. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงการจัดการของมหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีประสบความส าเร็จในด้านการจัดตั้งหลักสูตรที่มี
ระยะเวลายาวนาน จึงได้ท าการคัดเลือกเฉพาะแบบ
เจาะจง (Purposive) จากมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปิดการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาธุรกิจการบิน เป็นมหาวิทยาลัย
ที่อยู่ ใน 10 อันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยรังสิต และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  (Ranking WEB of Universities) 
[3] โดยทั้งสองแห่งนี้ได้จัดตั้งเป็นวิทยาลัยการท่องเที่ยว
และการบริการ โดยมีสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยรังสิตได้เปิดวิทยาลัย
การท่องเที่ยวและการบริหาร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม
ได้ เปิดวิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการเป็น
ระยะเวลายาวนาน  
 เครื่องที่มือที่ ใ ช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็นการสัมภาษณ์ 4 กลุ่ม และมี
โครงสร้างค าถามที่ใช้ในการวิจัยแบบมีโครงสร้างเจาะลึก 
และการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การส ารวจเอกสาร 
ค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้มีการศึกษาไว้ หรือการค้นคว้า
จากห้องสมุด หนังสือต่าง ๆ และเว็บไซต์ 2) การ
สัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างที่ก าหนด
ขึ้น โดยแบ่ง กลุ่มหลักของผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มหลักท่ี 1 ผู้บริหารและก าหนดนโยบายทางการศึกษา 
กลุ่มหลักที่ 2 ผู้รับนโยบายมาปฏิบัติ ตลอดจนนักศึกษา
และหน่วยงานทางการบินที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แล้ว
น ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดย

อาศัยหลักตรรกะวิ เคราะห์ โดยต้องวิ เคราะห์ตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการ
วิจัย โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย
กระบวนวิธีการวิจัยเ ชิง โดยเบื้องต้นผู้ วิจัยด า เนิน
กระบวนการศึกษาด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้จะยึดหลักการวิจัยอย่างถูกต้อง 

 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์
ในการผลิตบัณฑิต ด้วยวิธีระบบ (System Approach) 
เป็นวิธีในการจัดการการศึกษา และเป็นวิธีการที่มีเหตุผล 
โดยใช้รูปแบบ Systems Theory ทฤษฎีเชิงระบบ ของ 
Bertalanffy [4] และทฤษฎีระบบ โดยปรับมาจาก 
System Representation of Relationship between 
input, instructional strategy and output ของ
Niklas Luhmann [5] มาร่วมวิเคราะห์ พบว่า 1) ปัจจัย
น าเข้า ประกอบด้วย เนื้อหาสาระรายวิชา อาจารย์ผู้สอน 
เครื่องมือและวิธีการสอน การประเมินผล 2) กระบวนการ 
ประกอบด้วย การเรียนการสอนผสมผสานระหว่างทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  และการเรี ยนแบบสหวิทยาการ           
3) ผลผลิต ประกอบด้วย ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล บัณฑิต
ส าเร็จการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ข้อมูลย้อนกลับ 
ประกอบด้วย การสะท้อนกลับของหน่วยงานทางธุรกิจ
การบินเป็นส าคัญ  
 5.2 แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการ
บินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุง พบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควรน ามาใช้ 
ประกอบด้วย 1) แนวคิด POLC คือ องค์ประกอบของ
การบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การ
น า และการควบคุม 2) แนวคิด PDCA คือ วงจรการ
บริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 
และการด าเนินการให้เหมาะสม 3) หลักธรรมาภิบาล  
 5.3 แนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน โดยเปรียบเทียบระหว่างการจัดการแบบเดิม 
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และแบบใหม่ เพื่อให้ได้นวัตกรรมการจัดการ ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางที่ เป็นองค์ความรู้ ใหม่  และมีความ
เหมาะสม ประกอบด้วย 
 

 
 

รูปที่ 1 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียนที่พัฒนามาจาก The Process of Social Innovation 

 
  5.3.1 การเกิดขึ้นของความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน (Emerge) 
  5.3.2 การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดี
ขึ้น (Change)  
  5.3.3 กระบวนการ การด าเนินการ นโยบาย
และแนวทางในการปฏิบัติ (Process) 
  5.3.4 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และ
แนวคิด (Paradigm Shift) 
 
6. อภิปรายผล 
 จากการวิจัยและวิเคราะห์เรื่องนวัตกรรมการจัดการ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการ
วิจัยจะสามารถน ามาอภิปรายกับแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
 6.1 การสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์
ในการผลิตบัณฑิต โดยใช้ทฤษฎีระบบ มีลักษณะเป็น
ระบบ มี อ งค์ ป ระกอบที่ มี ค ว ามสั มพัน ธ์ กั น เ ป็ น
กระบวนการ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ประกอบด้วย   
 6.1.1 ปัจจัยน าเข้า ในที่นี้เป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น
องค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่การด าเนินงานของระบบ
ขององค์กรทางการศึกษาและสถาบัน การศึกษาจะมี
ระบบการสะสมความรู้ขององค์กรนั้น ๆ อยู่แล้ว โดย

ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย หลักสูตรและเนื้อหาสาระ 
อาจารย์และผู้สอน เครื่องมือและวิธีการสอน การ
ประเมินผล 
 6.1.2 กระบวนการ คือ องค์ประกอบต่อมาของระบบ 
จึงเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่ผลงานหรอืผลผลติของระบบ ใน
ระบบการศึกษาจึงได้แก่วิธีการสอนการเรียนที่ผสม 
ผสานระหว่างทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  จากผลการ
สัมภาษณ์พบได้ว่า สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอน
แบบข้ามศาสตร์ หรือ สหวิทยา (Interdisciplinary)  
 6.1.3 ผลลัพธ์ หรือผลผลิตเป็นองค์ประกอบอีก
ประการหนึ่งที่ส าคัญของระบบ ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงถึง
ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ ของการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบการศึกษา 
ในระบบการศึกษานี้ พบว่า หลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางด้านธุรกิจการ
บิน เพราะศาสตร์ทางด้านนี้มีความเฉพาะทางอย่างมาก 
หลักสูตรจึงจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง โดยมีหน่วยงาน
ต่างประเทศควบคุมเนื้อหา เช่น องค์กรการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO)  และสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (International Air Transport 
Association : IATA) รวมถึงกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ผู้ท าหน้าที่ดูแลควบคุม
เนื้อหาในหลักสูตรด้วย 
 6.1.4 ความส าเร็จที่ป้อนกลับ ในส่วนนี้ได้จากการ
ถ่ายทอดหลักสูตรกลับเข้าไปหาสิ่งที่ป้อนเข้าไปในทาง
ธุรกิจการบิน สามารถประเมินความส าเร็จได้จาก
ความสามารถของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและเข้าไปท างานในสายการ
บินหรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการบินได้มากเพียงใด และ
ความพึ งพอใจของบริ ษั ทที่ ต อบรั บ เหล่ านี้  เ ป็ น 
Feedback หรือผลตอบรับที่สะท้อนถึงความส าเร็จได้
อย่างดี 
 6.2 แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการ
บินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุง จากการวิจัยพบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควร
น ามาใช้ ประกอบด้วย  
 6.2.1 แนวคิด POLC องค์ประกอบของการบริหาร
จัดการ POLC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การวาง 
แผนเป็นเรื่องของการก าหนดความต้องการ วิธีการ
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ด าเนินการและคาดหมายผลการด าเนินการในอนาคต 
โดยใช้หลักวิชาการ เหตุผล การเสนอปัญหาเพื่อขจัด
อุปสรรคที่จะมาถึงเป้าหมายข้างหน้าได้ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้ได้
ว่าจะท าอะไร  ซึ่งน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
และได้ผล การจัดองค์กร (Organizing) องค์กรเป็นที่รวม
ของคน เพื่อให้บุคลากรขององค์กรปฏิบัติ งานได้อย่าง
เต็มที่ เต็มความสามารถและมอบหมายให้รับผิดชอบตาม
ความสามารถและความถนัด การจัดองค์กรจึงมีความ
จ าเป็น และก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้าน คือ ประโยชน์
ต่อองค์กร ประโยชน์ต่อผู้บริหารและประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน การน า (Leading) เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูง
ใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิก
ในองค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้ยาก 
การน าหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื่อง
ควบคู่กันไป การควบคุม (Controlling) เป็นการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษา เพื่อรักษาให้
องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์หลักขององค์กร  
 6.2.2 แนวคิด PDCA คือ วงจรการบริหารงาน หรือ 
Plan Do Check Act ที่ผู้บริหารทางการศึกษาได้
ปรับเปลี่ยนการจัดการ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุก ๆ 
เรื่อง นับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตัวไปจนถึงการตั้ง เป้าหมาย
ชีวิต ได้แก่ การด าเนินงานในระดับบริษัท Plan (การ
วางแผน) คือ การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน
การด าเนินงาน วิธีการและขั้นตอนที่จ าเป็น เพื่อให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด
ไว้ Do (การด าเนินการ) คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
แผนงานที่ได้ก าหนดไว้ การด าเนินการต่าง ๆ จะเป็นไป
ตามขั้นตอนหรือระบบงานท่ีออกแบบหรือก าหนดไว้ โดย
หน่วยงานนั้น ๆ และจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึก
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วย เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป Check (การ
ตรวจสอบ) คือ การตรวจสอบระบบกลไกของการ
ด า เนินงาน รวมทั้ งผลปฏิบัติ งานว่าได้ เป็นไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ หรือไม่ หากมี
ปัญหาหรือจุดอ่อนของการด าเนินงาน ควรได้มีการค้นหา
สาเหตุและวางมาตรการในการแก้ไขต่อไป ทั้งนี้เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน และ Act (การ
ปรับปรุงพัฒนา) คือ การวางมาตรการในการด าเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการ เพื่อเอื้อให้
เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ทั้งนี้มาตรการดังกล่าวควรเป็น
ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการด าเนินการในปีต่อไป  
 6.2.3 หลักธรรมาภิบาล มีความส าคัญมากในระบบ
การศึ กษา  ซึ่ งผู้ บ ริ หารสถานศึกษาต้ องมี วิ ธี กา ร
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้บรรลุเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 
 6.3 แนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน โดยรูปแบบของนวัตกรรมการจัดการด้านธุรกิจ
การบินยุคประชาคมอาเซียนที่มีความเหมาะสม  มี
แนวทาง ดังนี้ 
 6.3.1 การเกิดขึ้นของความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน (Emerge) เป็นการเกิดขึ้น
ของความคิดที่จะท าการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นแนวคิด
นโยบายที่ต้องการมีนวัตกรรมเกิดขึ้น มหาวิทยาลัยรังสิต
และมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้เล็งเห็นถึงการเกิดขึ้นของการ
พัฒนาและการรับนโยบายเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
ดีขึ้น มหาวิทยาลัยรังสิตได้ให้ความส าคัญของนโยบายที่
รับมาจากสภามหาวิทยาลัยและจากนั้นได้ปรับเปลี่ยนให้
ความส าคัญในเรื่องยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบกับแผนการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้การผลิตบัณฑิตเท่าทันกับในโลกปัจจุบัน 
แสดงให้เห็นถึงสภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง ส่วน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีแนวคิดการจัดการหลักสูตรที่
แสดงให้เห็นถึงสภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถ
ในการมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การประสบความส าเร็จในระยะยาวขององค์กร  โดย
ยังคงรักษาความมั่นคงระยะยาว แนวทางการเป็นผู้น าที่
แตกต่างกันมีผลต่อวิสัยทัศน์และทิศทาง การเติบโตและ
ความส าเร็จที่จะต้องเกิดขึ้นขององค์กร เพื่อให้การจัดการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ส าเร็จ  ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ทักษะและทิศทางในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลงและความ
คลุมเครือต้องใช้ผู้น าโดยมียุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ที่ไม่
เพียงแต่ก าหนดทิศทาง แต่ยังสามารถแสดงวิสัยทัศน์ได้
อย่างเหมาะสมต่อสถานการณน์ั้น เป็นการปรากฏขึ้นหรือ
การเกิดขึ้นของปัญหาในปัจจุบัน หรืออีกในนัยหนึ่ง เป็น
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การเกิดขึ้นของปัจจัยหลาย ๆ ด้าน อาจมีความกระจัด
กระจาย จึงมีความจ าเป็นในการน ามาหลอมรวมให้เป็น
หนึ่งเดียวหรือเป็นสิ่งเดียว เรื่องเดียวกัน น าแนวนโยบาย 
หลั กคิ ด  ที่ ค ว รน า มาพัฒนา  ปรั บปรุ ง  เ พื่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
พ.ศ. 2579) [6] ที่เป็นสิ่งส าคัญในการให้ประเทศไทยมี
ทิศทางพัฒนาในระยะยาวอย่างยั่ งยืน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติปัจจุบันเป็นฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 ถึง พ.ศ. 2564) 
 6.3.2 การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 
(Change) เ ป็ น นวั ต ก ร รมท า งสั ง คม  ห รื อ  Social 
Innovation คือ กระบวนการทางความคิด นโยบายและ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
กระบวนการพัฒนาความสามารถทางสังคมทั้งขององค์กร 
ปัจเจกบุคคล การสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตและสังคม  
 6.3.3 กระบวนการ การด าเนินการ นโยบายและ
แนวทางในการปฏิบัติ (Process) โดยน าทฤษฎีการจัด
องค์กรทั้ง 7 ของแมคแคนซี่ หรือ กรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย์ (McKinsey 7 s Framework) [7] แนวคิดนี้
ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย 
Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips 
แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่า ประสิทธิภาพขององค์กร
ธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ 
คือ 1. โครงสร้างองค์กร หรือ Structure 2. กลยุทธ์ หรือ 
Strategy 3. การจัดการบุคคลเข้าท างาน หรือ Staff 4. 
รูปแบบ หรือ Style 5. ระบบ หรือ System 6. ค่านิยม
ร่วม หรือ Shared Value 7. ทักษะ หรือ Skill  
 ทฤษฎีวิเคราะห์สภาพพื้นที่หรือปัจจัยภายนอกของ 
Francis J. Aguilar [8] ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ
การบริหารและไม่สามารถควบคุมได้ PEST ประกอบด้วย 
ปัจจัยทางการเมือง หรือ Politics ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
หรือ Economics ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม หรือ 
Social and Culture ปัจจัยทางเทคโนโลยี หรือ 
Technology 
 6.3.4 การยกระดับกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift)
ผู้วิจัยพบว่า ความคงอยู่ของหลักสูตรทางด้านธุรกิจการ
บิน ซึ่งถือเป็นการเรียนการสอนเฉพาะทางจ าเป็นต้องมี
การปรับปรุงหลักสูตรให้เข้ากับยุคสมัยกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ 
ทั้งนี้สามารถพิจารณาร่วมกับบริษัทหรือสายการบินที่รับ

นักศึกษาเข้าฝึกงานหรือเข้าปฏิบัติงานจริงว่าสามารถ
ท างานได้จริง ในทางของผู้รับนักศึกษา พบว่า ความรู้
หรือการสะสมความรู้ที่นักศึกษาได้สามารถน ามาใช้ใน
การท างานได้ แม้ว่าความรู้ที่ได้มาจะเป็นความรู้พื้นฐาน
หรือเป็นเพียงความรู้เบื้องต้น ตามบัณฑิตที่เรียนจบไปจะ
สามารถน าความรู้เหล่านี้มาปฏิบัติงานจริงได้ดีระดับหนึ่ง 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 ดุษฎีนิพนธ์นี้ส าเร็จได้ด้วยดี และได้รับความกรุณาใน
การให้ค าแนะน า ตลอดจนค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ยิ่ง  
และน ามา เป็ นแนวทางของการท า งานวิ จั ย จาก
คณะกรรมการทุกท่าน รวมถึงการให้ความมั่นใจและ
แรงใจในการขับเคลื่อนงานวิจัยนี้อย่างต่อเนื่องส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต 
และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบป้องกันดุษฎี
นิพนธ์ทุกท่านที่ให้การช้ีแนะที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย
ช้ินนี้ โดยให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชาการและความ
เป็นสหสาขา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรม
สั งคมโดยเฉพาะ ขอกราบขอบพระคุณท่านรอง
ศาสตราจารย์ ดร. สังศิต พิริยะรังสรรค์ ที่ได้กรุณาให้
ความรู้   อุทิศการเรียนการสอน แนะน างานวิจัยให้มี
ความเป็นนวัตกรรมสังคม ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วย            
ศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรวรัญช์ องคสิงห อาจารย์ที่ปรึกษา
ในการท าดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้  ที่คอยดูแลและขัดเกลา
งานวิจัยเล่มนี้ให้มีความเป็นสหสาขาบนความรู้และ
แนวทางวิจัยอย่างเข้มข้น 
 ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลักผู้วิจัย และคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยศรีปทุมที่ให้ข้อมูล
ได้อย่างมีประโยชน์ยิ่ง และที่ส าคัญขอขอบคุณครอบครัว
ที่เป็นก าลังใจเสมอมา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัย
เล่มนี้จะมีประโยชน์ทางด้านการศึกษา ตลอดถึงเป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาให้ประเทศชาติขับเคลื่อนด้วยอนาคตที่ดี 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 8.1.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม ควรปรับปรุ งกฎระเบียบทางด้าน
อุดมศึกษา ไม่ควรก าหนดข้อบังคับกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดใน
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การรับอาจารย์ประจ าเข้าสอนในมหาวิทยาลัยด้านธุรกิจ
การบิน ควรให้โอกาสผู้ที่มีประสบการณ์ทางด้านสายการ
บินสามารถเข้าเป็นอาจารย์ประจ า หรือ ให้สามารถมี
อัตราอาจารย์พิเศษเพื่อเข้าร่วมสอนในวิชาต่าง ๆ ได้ 
 8.1.2 ให้ มี ก า รศึ กษา เพิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย วกั บก ารจั ด
การศึกษาด้านธุรกิจการบินในมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ 
เพื่อค้นหารูปแบบการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมและ
ยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น 
 8.1.3 เพื่อเป็นการเพิ่มเติมองค์ความรู้ควรมีการศึกษา
การจัดการด้านธุรกิจการบินในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประกอบกับการศึกษาหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมทาง การจัดการจะท าให้ได้ผลสรุปเป็นที่
น่าสนใจมากขึ้น 
8.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 8.2.1 ในการจัดการศึกษาควรมีการปรับปรุงหลักสูตร
ด้านสาขาธุรกิจการบินให้มีทั้งแบบการสอน 2 ภาษา 
(Bilingual) และ แบบนานาชาติ (International) เพื่อ
สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียนได้ 
 8.2.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งด้านวิชาการและ
ด้านงานสนับสนุนต้องได้รับ การพัฒนาทางด้านความรู้ 
ความสามารถและทักษะในงานนั้นอย่างเป็นมืออาชีพ 
โดยเฉพาะการเพิ่ม เติมภาษาที่ 3 จะท าให้มหาวิทยาลัย
ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
 8.2.3 มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐที่
เปิดสอนสาขาธุรกิจการบินควรร่วมหรือเปิดการท าความ
ร่วมมือระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมไปถึงท า
ความร่วมมือระหว่างประเทศเรื่องการปรับตัวด้านอาชีพ
ในอาเซียน 
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บทคัดยอ 
                วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาความสะทอนน้ํา พัฒนากระเปาผาลายดอกโสน และเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปาจากผาสะทอนน้ําบนผาลายดอกโสน เครื่องมือที่ใช คือ แบบรางรูปแบบกระเปา 
จํานวน 10 ใบ แบบรางรูปแบบกระเปา และลักษณะโครงสรางกระเปา จํานวน 5 ใบ ผลิตภัณฑตนแบบกระเปาสตรี
ผาสะทอนน้ําลายดอกโสน จํานวน 3 ใบ และแบบสอบถามความพึงพอใจผูบริโภค โดยสอบถามผูเชี่ยวชาญทางดาน 
การออกแบบเครื่องแตงกาย และผลิตภัณฑ จํานวน 3 คน บุคคลท่ัวไป ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 420 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร สถิติที่ใช คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ F-Test 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 12-25 ป การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญไมรู จ ักผาสะทอนน้ํา แตคิดวา
สามารถนําผาสะทอนน้ํามาตัดเย็บในชีวิตประจําวันได ซึ่งถามีผลิตภัณฑจากผาสะทอนน้ําจําหนาย ผลิตภัณฑที่เลือก
มากที่สุดคือ กระเปา ปกสมุดโนต และโคมไฟ ผลการทดสอบความสะทอนน้ําของตัวอยางผาสะทอนน้ําลายดอกโสนมี
คาเฉลี่ยในระดับ ISO 4.67 (ระดับ ISO 5 = พื้นผิวดานที่ถูกนํ้าพน ไมมีรอยเปยก และไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู) 
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาผาสะทอนนํ้าลายดอกโสนอยู ในระดับมากที่สุด คือ รูปแบบ
ทรงกระบอกฐานกลม สวนการตัดสินใจซื้อ พบวา สิ่งที่พิจารณาซื้อกระเปาผาสะทอนน้ําลายดอกโสนมากที่สุด คือ 
รูปแบบ รองลงมาคือ ลวดลาย และดานประโยชนใชสอย ตามลําดับ ราคากระเปาผาสะทอนน้ําลายดอกโสนอยู
ระหวาง 201-400 บาท 
คําสําคัญ: ผาสะทอนนํ้า, ผาลายดอกโสน, กระเปา 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study of the water repellent cloth of the Sesbania 
flower pattern cloth and to compare the consumers’ satisfaction. The instruments of this research 
were sketches of 10 bags, structures of 5 bags, models of 3 handbags and consumers’ satisfaction 
questionnaire. The samples of this research were 3 specialists in the costume design and product 
and 420 people in Phranakhon Si Ayutthaya. The data was analyzed by using frequency, percentage, 
average, standard deviation and F-Test.  
 The results were as follows: most of the consumers were females, aged between 12-25 
years, hold bachelor’s degree, lower income of 10,000 baht; most of them did not know the water 
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repellent cloth but thought that it can be used in daily life. The products that consumers use were 
bags, note book covers, and lamps. 
 The water repellent test was in ISO 4.67 (seamless wet and non-condensation). The 
consumers’ satisfaction was at the highest level (round cylinder). Buying decision depended on 
patterns, designs, and function respectively. The prices of the Sesbania flower pattern cloth bags 
were between 201-400 baht. 
Keywords: water repellent cloth, Sesbania flower pattern cloth, bag 
 
วันที่รบับทความ               : 15 มกราคม 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 19 มีนาคม 2562 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 09 เมษายน 2562 
 

1. บทนํา 
     ผาเปนหน่ึงในปจจัยสี่ของการดํารงชีวิตของมนุษย 
นอกจากอาหาร ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ผามี
ความสําคัญ และสัมพันธกับวัฒนธรรมของมนุษยมา
ตั้งแตยุคดั้งเดิม ในอดีตมนุษยใชเสื้อผา เพื่อปกปด
รางกาย ปกปองความรอนหนาวจากสภาพดิน ฟา อากาศ 
และปองกันอันตรายจากสัตว และแมลงโดยไมไดคํานึงถึง
ความสวยงาม แตในปจจุบันการใชเสื้อผาจะเนนการ
ตกแตงใหสวยงามโดยไมไดคํานึงถึงประโยชนใชสอย การ
แตงกายนั้นยังมีองคประกอบอื่นๆ อีก เชน รองเทา 
กระ เป า  เข็มขั ด  เป นต น  เพื่ อบ งบอกถึงรส นิยม 
วัฒนธรรม เช้ือชาติ และฐานะทางสังคม  
     การออกแบบลวดลายผาโดยมีที่มาจากการใชลาย
จากธรรมชาติ เชน  ดอกไม  รวงขาว  เปนตน นิยมนํามา
ตกแตงบนผืนผา เพื่อสื่อถึงวิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมของ
ชาวบานแตละทองถ่ินนั้นๆ ดอกโสนเปนดอกไมประจํา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขาราชการ หนวยงาน และ
ประชาชน จะสวมใสเสื้อลายดอกโสนมาปฏิบัติงานทุกวัน
ศุกร  ผาลายดอกโสนเปนผาปเก หรือผาใยสังเคราะห 
ระบายอากาศไดดี และมีนํ้าหนักเบา ผาลายดอกโสนนิยม
นํามาตัดเปนเสื้อเพียงอยางเดียว เพราะผูประกอบการมี
ขอจํากัด ในการออกแบบผลิตภัณฑจากผาลายดอกโสน 
ปจจุบันกระเปาถือเปนสิ่ งของที่ จํ า เปนอย างมาก         
ในชีวิตประจําวันเพราะเนื่องจากตั้งแตชวงวัยเด็กจนถึง
ชวงวัยผูสูงอายุตองมีกระเปาในการเก็บสิ่งของสําคัญที่เรา
ตองการนําติดตัวไปดวย เชน โทรศัพทมือถือ กระเปา
สตางค เครื่องสําอาง เปนตน กระเปามีรูปแบบ ลวดลาย 
และสีสันที่สวยงาม ซึ่งสามารถนํามาใชในโอกาสตางกันไป 

นอกจากนี้กระเปายังเปรียบเสมือนเครื่องประดับอีกช้ิน
หนึ่งดวย[1]  
     เมื่อกระเปาผาถูกใชงานเปนประจําอาจเปอนสิ่งสก
ปกหรือขาดเสียหายได ปจจุบันจึงมีการคิดคนนวัตกรรม
การตกแตงผืนผาใหมีคุณสมบัติที่เอื้อตอการใชงานมาก
ขึ้นโดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การตกแตงสําเร็จ
เชิงกล (Mechanical Finishing) และการตกแตงเชิงเคมี 
(Chemical Finishing) และมีการทดสอบซึ่งผูวิจัยได
ศึกษาการตกแตงกันน้ําและการสะทอนนํ้า (Water 
Proof and Water Repellent Finishing) โดยนําสาร
สะทอนน้ํามาเคลือบผาลายดอกโสน เพื่อใหมีคุณสมบัติ
ในการกันน้ําและทําใหผามีความทนทานมากข้ึน โดยสาร
สะทอนน้ํามีการทํามานานแลว โดยระยะแรกใชวิธีการ
เคลือบผาดวยข้ีผึ้ง หรือยางธรรมชาติ แตมีขอเสียคือเมื่อ
เก็บไวนานจะทําใหผาแข็งเปราะ และผาหนาข้ึนมาก 
ตอมาจึงมีการใชสารสังเคราะหมาใชแทน เพราะมี
คุณสมบัติกันน้ําไดดีกวาสารที่ไดจากธรรมชาติ ทั้งยังมีสี
และความโปรงใสท่ีดีกวา[2]    
     ดั งนั้น  เ พ่ือเปนแนวทางการศึกษาและพัฒนา
ผลิตภัณฑกระเปาจากผาลายดอกโสน ใหมีความ
หลากหลาย ความทนทานเหมาะสมตอการใชงาน 
เนื่องจากการเคลือบสารสะทอนน้ําบนผืนผาจะสามารถ
ชวยปองกันใหมีความคงทน และการดูแลรักษาที่งายขึ้น 
ผูวิจัยจึงไดนําผาลายดอกโสนมาตกแตงผาเชิงเคมี และ
ตัดเย็บกระเปาผาสะทอนน้ําลายดอกโสน ซึ่งเปนเทคนิค
การตกแตงบนผืนผาใหมีการสะทอนน้ํา เพื่อใหเกิดความ
โดดเดนและนาสนใจสําหรับผูบริโภค เพ่ือเพิ่มมูลคา                  
และเพ่ิมทางเลือกในการบริโภคผาลายดอกโสนให
หลากหลายมากขึ้น ท้ังนี้ยังเปนการสงเสริมใหประชาชน
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ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานิยมใชผาลายดอกโสนไดอีก
ชองทางหนึ่ง 
 

2. วัตถุประสงค 
     2.1 เพ่ือศึกษาความสะทอนน้ําของผิวผาลายดอกโสน 
     2.2 เพื่อพัฒนากระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอก
โสน 
     2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ
กระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน 
     2.4 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคที่มี
ตอกระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน จําแนกตาม
ปจจัย คือ กลุมเพศ กลุมอายุ กลุมการศึกษา กลุมอาชีพ 
และรายได 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
     3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษากรรมวิธีการ
ผลิตผาสะทอนน้ํา และผลิตภัณฑกระเปา รวมท้ังวิธีการ
เพนทผาบาติก เพ่ือนํามาออกแบบพัฒนา และศึกษาการ
ตานการเปยกน้ําของผิวผา เพื่อตัดเย็บกระเปาจากผา
สะทอนน้ําลายดอกโสน และประเมินความพึงพอใจ และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปา
จากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน โดยจําแนกตามปจจัย คือ 
กลุมเพศ กลุมอายุ กลุมการศึกษา กลุมอาชีพ และรายได 
3.2 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง ผูเช่ียวชาญแบบ
เจาะจงพิจารณาจากความรู ประสบการณการทํางานที่
เกี่ยวของ ไมต่ํากวา 3 ป กลุมผูเลือกแบบกระเปาใช
วิธีการสุมแบบบังเอิญ 
     3.3 ขอบเขตดานสถานที ่ 
          1) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
          2) หองปฏิบัติการผา สาขาคหกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
          3) สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ซอยตรีมิตร 
ถนนพระรามที่ 4 พระโขนง คลองเตย กรุงเทพมหานคร 

 
4. วิธีการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบเครื่องแตงกาย 
และออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 3 คน 

2) กลุมผู เลือกแบบกระเปา  ไดแก  บุคคลทั่วไปใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 50 คน 
3) กลุมผูประเมินความพึงพอใจ ไดแก บุคคลทั่วไปใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 420 คน 
4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
1)  แบบรางรูปแบบกระเปา จาํนวน 10 ใบ 
2)  แบบรางรูปแบบกระเปา และลักษณะโครงสราง
กระเปา จํานวน 5 ใบ 
3)  ผลิตภัณฑตนแบบกระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอก
โสน จํานวน 3 ใบ 
4)  แบบสอบถาม 
4.3 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสราง
แบบสอบถาม และแนวทางในการสรางขอคําถามความ
พึงพอใจตอผลิตภัณฑกระเปาจากผาสะทอนน้ําลาย   
ดอกโสน 
2) เคลือบสาร FCS ปริมาณ ความเขมขนรอยละ 60 บน
ผาลายดอกโสน โดยแชผาในสาร 20 นาที แลวนํามารีด
ใหแหงทันที และทดสอบการสะทอนน้ํา 
3) ออกแบบผลิตภัณฑกระเปาสตรี  จํานวน 10 ใบ      
นําแบบรางกระเปาสอบถามผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน 
เพื่อคัดเลือกกระเปาใหเหลือ จํานวน 5 ใบ นําแบบราง
กระเปาสอบถามบุคคลท่ัวไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 50 คน เพ่ือคัดเลือกรูปแบบ
กระเปา จํานวน 3 ใบ และคัดเลือกลักษณะโครงสราง
กระเปา จํานวน 1 ลักษณะ บริเวณศูนยการคาอยุธยา  
ซิตี้ปารค ศูนยการคาบิ๊กซีอยุธยา สถานีรถไฟอยุธยา       
วัดพนัญเชิงวรวิหาร และวัดใหญชัยมงคล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
4) ดําเนินการตัดเย็บกระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอก
โสน ตามแบบรางไดกระเปาตนแบบ  
5)  ดํ า เ นิ นการ เ ก็บข อมู ล  โ ดยผู วิ จั ยทํ าการแจก
แบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
6) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
4.4 การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมเพศ กลุมอายุ 
กลุมระดับการศึกษา กลุมอาชีพ และกลุมรายได โดยหา
คาแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ขอมูลจากการประเมิน
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑกระเปาจากผาสะทอนน้ําลาย
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ดอกโสนของกลุมตัวอยางโดยวิ เคราะหหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดับ
คาเฉลี่ย 
 
 

5. ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาจากผาลาย
ดอกโสน 

ผูวิจัยไดออกแบบผลิตภัณฑกระเปาจากแนวคิดที่
ศึกษา จํานวน 10 ใบ (รูปที่ 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รูปที่ 1 แบบรางกระเปา จํานวน 10 ใบ เพ่ือใหผูเช่ียวชาญคัดเลือก 

 
 การสอบถามผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือเปนแนว
ทางการเลือกรูปแบบกระเปาในการทําวิจัย สรุปไดวา
รูปแบบท่ีนิยมมากที่สุด 5 แบบ คือ รูปแบบทรงครึ่งกลม
รูปแบบทรงกระบอกฐานกลม รูปแบบทรงสามเหลี่ยม 
รูปแบบทรงสี่เหลี่ยมผืนผา และรูปแบบฐานสี่เหลี่ยม   

ทรงสี่เหลี่ยม  นําแบบรางกระเปาสอบถามกลุมประชากร 
คือ บุคคลทั่วไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 50 คน เพ่ือคัดเลือกรูปแบบกระเปา จํานวน 5 ใบ 
ใหเหลือ จํานวน 3 ใบ  และคัดเลือกลักษณะโครงสราง
กระเปา จํานวน 1 ลักษณะ (รูปที่ 2) 

 
 
 
   
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 แบบรางกระเปาที่กลุมประชากรเลือกมากที่สุด จาํนวน 3 ใบ 

 
 
 

 

แบบที่ 2 แปดเหลี่ยม แบบที่ 3 จัตุรัส แบบที่ 4 สามเหลีย่ม แบบที่ 5 สี่เหลี่ยมผืนผา

แบบที่ 6 วงรี แบบที่ 7 สี่เหลี่ยมฐานจีบ แบบที่ 8 หาเหลี่ยม แบบที่ 1ทรงกระบอก 
ฐานกลม

แบบที่ 9 สี่เหลี่ยมมีหู

แบบที่ 1 ทรงครึ่งกลม แบบที่ 2 ทรงสี่เหลี่ยมผืนผา แบบที่ 3 ทรงกระบอกฐานกลม

แบบที่ 1 ครึ่งกลม
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ตารางที่ 1  ผลการคัดเลือกรูปแบบกระเปาโดยบคุคลท่ัวไปในมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
รูปทรงกระเปา จํานวนผูเลือก (คน) รอยละ 

รูปแบบทรงครึ่งกลม 18 36 
รูปแบบทรงสี่เหลี่ยมผืนผา 15 30 
รูปแบบทรงกระบอกฐานกลม 10 20 
รูปแบบทรงสามเหลี่ยม 5 10 
รูปแบบทรงฐานสีเ่หลีย่มทรงสีเ่หลีย่ม        2 4 

รวม 50 100 
 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาการสะทอนน้ําของผวิผาลาย
ดอกโสน  
ผูวิจัยไดนําตัวอยางผาสะทอนน้ําลายดอกโสนสงทดสอบ
คุณสมบัติความสะทอนน้ําท่ีสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรม
สิ่งทอ [3] ซึ่งผลการทดสอบอยูในระดับ ISO5 (ตารางที่ 2)  
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสะทอนน้ํา 

ตัวอยางผาสะทอนน้ําลาย
ดอกโสน 

ระดับความสะทอนน้าํ 

ชิ้นที่ 1 ISO 5 
ชิ้นที่ 2 ISO 5 
ชิ้นที่ 3 ISO 4 
หมายเหต ุ - ระดับ ISO 5 = พื้นผิวดานที่ถูกน้าํพน ไมมีรอยเปยก 
และไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู 
- ระดับ ISO 4 = พื้นผิวดานที่ถูกน้าํพน ไมมีรอยเปยก แตมีหยุดน้ํา
เล็กๆ เกาะอยู 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอกระเปาผาสะทอนน้ําลายดอกโสน 3  แบบ 
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่
เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
12-25 ป  การศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี  อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท (ตาราง
ที่ 3) สวนคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจรวมท่ีมีตอ
กระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน ดานการออกแบบ
รูปทรง ดานการสะทอนน้ํา ดานการตัดเย็บ ดานการใช
งานในชีวิตประจําวัน และดานความชอบโดยรวม พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย 
พบวา รูปแบบทรงกระบอกฐานกลมมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบทรงครึ่งกลม และรูปแบบทรง
สี่เหลี่ยมผืนผาโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน (ตารางท่ี 4) 
 
 
 

ตารางที่ 3 ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลทั่วไป จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

เพศ ชาย 133 31.7 
 หญิง 287 68.3 

อายุ 12-25 ป 298 71.0 
 26-40 ป 73 17.4 
 41-60 ป 43 10.2 
 61 ปขึ้นไป 6 1.4 

การศึกษา มัธยมศกึษา 24 5.7 
 ปริญญาตร ี 384 91.4 
 อื่นๆ 12 2.9 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 263 62.6 
 รับราชการ 90 21.4 
 พนักงานบริษัท 11 2.6 

ตารางที่ 3 ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน

(คน) 
รอยละ 

 ธุรกิจสวนตวั 33 7.9 
 พอบาน/แมบาน 23 5.4 

รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 281 66.9 
 10,001 – 15,000 บาท 30 7.1 
 15,001 – 20,000 บาท 90 21.4 
 20,001 – 25,000 บาท 11 2.6 
 25,001 – 30,000 บาท 8 1.9 

ราคาซื้อกระเปาผาสะทอนน้ํา   
 ต่ํากวา 200 บาท 141 33.6 
 201-400 บาท 184 43.8 
 401-600 บาท 68 16.2 
 601-800 บาท 5 1.2 
 มากกวา 801 บาท 22 5.2 

รูจักผาสะทอนน้ํา   
 รูจัก 3 0.7 
 ไมรูจัก 417 99.3 
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ตารางที่ 3 ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน
(คน) 

รอยละ 

 
การตัดสินใจซื้อ 

  

 ซื้อ 392 93.3 
 ไมซื้อ 28 6.7 

ราคา ต่ํากวา 200 บาท 141 33.6 
 201-400 บาท 184 43.8 
 401-600 บาท 68 16.2 
 601-800 บาท 5 1.2 
 มากกวา 801 บาท 22 5.2 
 รวม 420 100 

 
ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปา
จากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน 

 
ผลิตภัณฑตนแบบ 

 
 

 

S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
รูปแบบทรงครึ่งกลม 4.41 0.71 มากที่สุด 
รูปแบบทรงสี่เหลี่ยมผืนผา 4.41 0.70 มากที่สุด 
รูปแบบทรงกระบอกฐานกลม 4.58 0.65 มากที่สุด 

 

6. สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑกระเปา

จากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน จากผลวิเคราะหขอมูลที่
กลาวมาขางตน ไดขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญในการนํา
ผลการศึกษามาอภิปรายผล เพ่ือนําขอมูลมาเสนอแนะ
อ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 
     จากผลการนําตัวอยางผาสะทอนน้ําลายดอกโสน ซึ่ง
เปนผาเสนใยสังเคราะห พอลีเอสเทอร และมีการเพนท
ลวดลาย โดยใชเทคนิคแบบบาติกลายดอกโสน เมื่อสง
ทดสอบคุณสมบัติความสะทอนน้ําโดยสถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอ สรุปไดวา ชิ้นที่ 1 อยูในระดับ ISO 5 
หมายความวา พื้นผิวดานท่ีถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก และ
ไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู ชิ้นที่ 2 อยูในระดับ ISO 5 
หมายความวา พื้นผิวดานท่ีถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก และ
ไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู และชิ้นที่ 3 ระดับ ISO 4 
หมายความวา พื้นผิวดานที่ถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก แตมี
หยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู  สอดคลองกับคุณสมบัติเชิงเคมี
ของสาร SFC นี้เมื่อตกแตงสําเร็จลงบนผาแลวจะมีการ

กอรูป CF3 คลุมบริเวณพ้ืนผิวเสนใยดานนอก 
สารประกอบ HC ที่เหมือนกันจะลดแรงตึงผิวซึ่งใชเปน
อัตราบอกความเปน Fabrics’Oil Repellency 
สารประกอบ HC ท่ีมีแรงตึงผิวต่ําที่สุดยังคงอยูดานบน 
และไมแทรกซึม ซึ่งจะใหประสิทธิภาพการสะทอนน้ําดี
มาก ซึ่งมีคุณสมบัติใหผาสะทอนน้ํา น้ําจะไมจับผา ทนตอ
การเปยกนํ้า  ผาจะไมเปยกน้ํางาย สามารถระบาย
อากาศไดดี สวมใสไมรอน คงสภาพของผาไวเหมือนเดิม
สารสะทอนนํ้าชนิดนี้จะมีประสิทธิภาพดีที่สุดในบรรดา
สารสะทอนน้ําท่ีใชกัน[4] สวนการทดสอบผาลายดอก
โสนท่ีผานการตกแตงสะทอนน้ําแลวนั้น เมื่อหยดน้ําลงไป
แลวน้ํากลิ้งบนผิวผา ซึ่งผูวิจัยไดนําผานี้มาตัดเย็บกระเปา
เพ่ือประโยชนใชสอยในรูปแบบตางๆ    
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูจักผาสะทอนน้ํา ซึ่ง
เมื่อผูวิจัยไดอธิบายและทดสอบการสะทอนน้ําของผาลาย
ดอกโสนทั้งท่ียังไมผานกระบวนการตกแตงสารสะทอนน้ํา 
สงผลใหผูบริโภคทั่วไปไดรูจักผาสะทอนน้ําลายดอกโสน 
และสามารถทําการประเมินคุณภาพกระเปาตัดเย็บจาก
ผาสะทอนน้ําในระดับมากที่สุด นอกจากนี้สวนใหญยังมี
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชน
กับผูประกอบการในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมี
คุณสมบัติทางดานประโยชนใชสอย และความคงทน  
     เมื่อผูตอบแบบสอบถามไดพิจารณาผลิตภัณฑกระเปา
จากผาสะทอนน้ําลายดอกโสนจึงตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
โดยพิจารณาหลักในการเลือกซื้อคือ รูปแบบ ลวดลาย 
และประโยชนใชสอย โดยผูตอบแบบสอบถามเลือก
รูปแบบที่พึงพอใจมากที่สุด คือทรงกระบอกฐานกลม  
รูปแบบทรงครึ่งกลม และรูปทรงสี่เหลี่ยมผนืผา ตามลําดับ 
โดยผูตอบแบบสอบถามใหราคากระเปาผาสะทอนน้ําลาย
ดอกโสน ในชวงราคา 201-400 บาท แสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑคอนขางสูง 
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รูปที่ 3  ขั้นตอนการตัดเย็บกระเปา 

 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1) สาร FCS สามารถเคลือบบนผาลายดอกโสนได และมี
ผลความสะทอนน้ํา ช้ินที่  1 อยู ในระดับ ISO 5 
หมายความวา พื้นผิวดานท่ีถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก และ
ไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู ช้ินที่ 2 อยูในระดับ ISO 5 
หมายความวา พื้นผิวดานท่ีถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก และ
ไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู และชิ้นที่ 3 ระดับ ISO 4 
หมายความวา พื้นผิวดานที่ถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก แตมี
หยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู จึงสามารถนําผาชนิดอ่ืนๆ มา
ตกแตงดวยสารสะทอนน้ําได อยางเชน ผาทอลาย
ดอกจอก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผาทอมัดหมี่ จังหวัด
ลพบุรี และผาลายรวงขาว จังหวัดอางทอง  
2) จากการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค พบวา ชอบ  
และมีความพึงพอใจในระดับมากตอผลิตภัณฑกระเปาผา
สะทอนน้ําลายดอกโสน ทําใหทราบวาผูบริโภคสวนใหญ
นิยมใชผลิตภัณฑจากผาสะทอนน้ําแตตองมีการพัฒนาใน
ดานรูปแบบผลิตภัณฑ ที่แตกตางออกไปจากเดิมซึ่ง
นอกจากนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการโดย
พิจารณาในดานรูปแบบ ดานลวดลาย และดานประโยชน
ใชสอย 
3) จากการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญใหราคากระเปาผาสะทอนน้ําลายดอก
โสน อยู ในชวง 201-400 บาท ดั งนั้นหากมีการทํา
ผลิตภัณฑในรูปแบบนี้ออกมาจําหนายควรจะมีราคาอยู
ในชวงนี้จึงจะเหมาะสม[5] 
4) จากการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเลือกแบบทรงกระบอกฐานกลมมาก
ที่สุด จึงควรเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสืบตอไป 
7. 2 ข อ เ ส น อ แ น ะ สํ า ห รั บ ง า น วิ จั ย ค รั้ ง ต อ ไ ป                  
1) ควรออกแบบรูปแบบ และขนาดของกระเปาให
หลากหลายมากขึ้น เชน อาจตัดเย็บเปนกระเปาใส
ธนบัตร กระเปาใสเอกสาร หรือตัดเย็บเปนกระเปา
สําหรับเดินทาง และคํานึงถึงดานประโยชนใชสอยมากขึ้น 
2) ควรพัฒนาในเรื่องโทนสีของผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น เพ่ือใหเหมาะสมกับกลุมบริโภคหลาย
วัยทั้งวัยรุน วัยทํางาน และวัยผูใหญ 
3) ควรมีการกระจายกลุมตัวอยางที่จะศึกษา ไปยังเขต
ตางจังหวัด เพื่อที่จะไดขอมูลที่แตกตาง และสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน 

นําผาลายดอกโสน ผาซบัใน และผาใยสังเคราะหวาง
ซอนกัน แลวตัดตามแบบ นําผาลายดอกโสนท่ีตัดแลว 

2 ชิ้น กลัดดวยเข็มหมุด และเผื่อเย็บบริเวณ        
รอบริมผา 2 เซนติเมตร ตามแบบตัดท่ีสรางไว 

นําผาที่ตัดเปนทรงกลมมาเย็บดวยจักรเปนลาย
ตารางหางกันชองละ 1 นิ้ว 

นําฐานกระเปา และตัวกระเปาเย็บติดเขาดวยกัน 
จากนั้นตัดผากวาง 4 นิ้ว ยาว 15 นิ้ว 

แลวนําไปเย็บดวยจักร 1 ครั้ง กลับดานในออกมา
ดานนอกแลวเย็บขอบประมาณ  1 เซนติเมตรท้ัง 2 

ขาง 

นําผาที่เตรียมไวเย็บติดกับตัวกระเปา เมื่อเย็บเสรจ็
แลวจะออกมาเปนหูกระเปา ตัดผาซับในตามแบบ
ตัดอีก 1 ชิ้นแลวเย็บตามวิธีที่กลาวมาขางตนอีก 1 
ใบ แลวสวมทับกระเปาผาลายดอกโสน 



32                                                                                         วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 
4) การศึกษาความคงทนตอการซัก และความคงทนของ
สารสะทอนน้ํา  
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ความภาคภูมิใจในความเปนชาวเขมราฐที่อยูในบานเมืองที่เกาแก รวมไปถึงผลกระทบสําคัญไปยังการรับรูของคน
ทั่วไปทําใหออกมาเยี่ยมชมเมืองเขมราฐซึ่งมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองเขมราฐ 
คําสําคัญ: การฟนฟู, อัตลักษณ, วัฒนธรรม 

Abstract 
  The article aimed to study the root causes leading to the the revival of cultural identity of 
Khemaratthani city, to explore the procedures in revitalizing the cultural identity, and to examine the 
results from the restoration in question. The research was conducted by studying relevant 
documents, research works, books, texts on the history of Khemarat, local groups as well as the past 
pictures that recorded important events as regards the restoration of the cultural identity. The work 
also included a field survey in the Khemmart areas and the municipality area, an interview of 
persons concerned with activities in restoring the cultural identity. The subjects concerned included 
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the city mayor, a district chief, district culture officers, the local elderly, and those well-versed in the 
local wisdom.  
               The research findings were as follows:  
               1. The main cause that led to the restoration of the cultural identity came from the 
consciousness of the locals who viewed that Khemarat was one of the old cities in northeastern 
Thailand. To them, Khemarat was as important as its neighboring cities like Ubon Ratchathani and 
Yasothorn. As a result, they wanted to make people aware of the important role played by the city 
in the past.  
               2. Concerning the restoration and revitalization of the cultural identity, the following were 
undertaken: restoration of the city through the historical book, restoration of the identity through the 
cultural activities held by the locals, restoration by means of repairmen and improvement of the 
monasteries, and restoration of the important historical sites and restoration of the cultural identity 
through the shirt souvenir.  
               3. The outcomes resulting from the effort to restore the cultural identity were the local 
residents were proud of themselves to have lived in the old place like the Khemarat city. In addition, 
more people came to the city as a result of the restoration effort, which contributed to the tourism 
promotion. 
Keywords: Revival, Identity, Culture 
 
วันที่รบับทความ               : 03 มกราคม 2563 
วันที่แกไขบทความ           : 19 มีนาคม 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 03 เมษายน 2563 
 

1. บทนํา 
     เมืองเขมราษฎรธานี เปนชื่อเดิมของอําเภอเขมราฐ 
จังหวัดอุบลราชธานีเมืองเขมราษฎรธานีเดิม ในหนังสือ
พงศาวดารหัวเมืองมณฑลอีสาน ในประชุมพงศาวดาร
เลม 3 [1] ไดใหขอมูลวาเมืองเขมราษฎรธานี เปนเมือง
เกาแกเทียบเทากับเมืองอื่น ๆ ในภาคอีสาน เพราะเปน
หัวเมืองเอก ขึ้นตรงตอกรุงเทพมหานคร ในสมัยโบราณ
ไมไดข้ึนกับเมืองอุบลราชธานี กลาวคือ ตั้งแตป พ.ศ. 
2357 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยโปรดให
ตั้งเมืองเขมราษฎรธานีเปนหัวเมืองชั้นเอกและทรงโปรด
เกลาฯแตงตั้งใหอุปฮาด (กํ่า)เปนพระเทพวงศา เปนเจา
เมืองคนแรก เมืองเขมราษฎรธานีเปนหัวเมืองช้ันเอก
เรื่ อยมาจนกระทั่ ง ในป  พ .ศ .2452 เมื่ อมีการออ
“พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ รศ.116 เมือง
เขมราษฎรธานีไดถูกลดฐานะเปนอําเภอเขมราฐ ขึ้นกับ
จังหวัดอุบลราชธานี 
     ในปจจุบันมีปรากฏการณหลายอยางที่สะทอนใหเห็น
ความพยายามรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชาว

อําเภอเขมราฐ ไมวาจะเปนการจัดตั้งกลุมฮักนะเขมราฐ 
ซึ่งเปนการรวมของภูมิปญญาผูเฒาผูแกชาวเขมราฐ เพ่ือ
แสดงบทบาทในฐานะผูรูในทองถิ่น ความพยายามนําชื่อ 
“เมืองเขมราษฎรธานี” มาใชเปนชื่อในการจัดงานทาง
วัฒนธรรม ที่ทอง ถ่ินจัด ข้ึน การจัด  “ถนนคนเดิน
เขมราษฎรธานี” (Khemaratthani Walking Street) ซึ่ง
เปนประเด็นที่นาสนใจมาก วามีมูลเหตุและปจจัยอะไรที่
ผลักดันใหชาวเขมราฐ มีความพยายามที่จะรื้อฟนอัต
ลักษณทางวัฒนธรรมของตน การดําเนินการรื้อฟนอัต
ลักษณทางวัฒนธรรม รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการรื้อ
ฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรม 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
     2.1 เพื่อศึกษามูลเหตุท่ีทําใหมีการฟนฟูอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี 
     2.2 ศึกษาการดําเนินการรื้อฟนและฟนฟูอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี 
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     2.3 ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการรื้อฟนอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
     3.1 ขอบเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาการฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมของเมือง
เขมราษฎรธานีมีขอบเขตพ้ืนที่การวิจัยในเขตเทศบาล
ตําบลเขมราฐ อําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 
     3.2  ขอบเขตเนื้อหา 
          3.2.1 มูลเหตุที่ทําใหมีการฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี 
          3 .2 .2  การรื้ อฟ นและฟ นฟูอั ตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี 
          3.2.3 ผลการรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมือง
เขมราษฎรธานี 
     3.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
          3.3.1ศึกษาจากเอกสาร ขอมูลจากเอกสาร
งานวิจัย หนังสือ ตํารา 
          3.3.2 การสํารวจภาคสนาม 
          3.3.3การสัมภาษณผู วิจัย สัมภาษณบุคคลที่
เก่ียวของหลัก เชน นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขมราฐ 
วัฒนธรรมอําเภอเขมราฐ ภูมิปญญาทองถ่ินอําเภอ
เขมราฐ 
 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยมีดังน้ี 
     4.1 มูลเหตุที่ทําใหมีการฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี เกิดมาจากสํานึกของ
ชาวอําเภอเขมราษฎรธานี ที่มีความรูสึกวาเมืองเขมราฐ
เปนบานเมืองที่เกาแกเมืองหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไมนอยไปกวาเมืองอุบล ยโสธร หรืออํานาจเจริญ ซึ่งใน
สมัยโบราณเมืองเขมราฐมีฐานะสําคัญเทียบเทาบานเมือง
ที่กลาวมาขางตน ทําใหชาวเขมราฐมีความภูมิใจในอดีต
ของตนเองและมีความตองการที่จะรื้อฟนประวัติศาสตร
และอัตลักษณของเมืองเขมราษฎรธานีขึ้นมาใหม 
     4.2 การดําเนินการรื้อฟนและฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี พบวามีการดําเนินการรื้อ
ฟนและฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎร
ธานี ไดมีการดําเนินการสําคัญ 4 ประการคือ 

          4.2.1 การรื้อฟนอัตลักษณเมืองเขมราษฎรธานี 
ผานการสรางหนังสือประวัติศาสตรเมือง กระบวนการใน
การทําหนังสือไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานทุกภาค
สวนในอําเภอ เขมราฐ ขณะท่ีจุดประสงคของการจัดทํา
หนังสือที่ระลึกเพ่ือใหบุคคลทั่วไปไดศึกษาเรียนรูเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร ความเปนมาของเมืองเขมราฐ วิวัฒนาการ
ของชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม อนุชนรุนหลังที่ไดเรียนรู
เรื่องราวที่ เคยเกิดข้ึนในอดีตรวมท้ังศิลปวัฒนธรรมตางๆ 
มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน จะไดนําองค
ความรู เหลานั้นเพื่อใชเปนแบบอยางยึดถือปฏิบัติเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต  
          4.2.2 การรื้อฟนอัตลักษณผานการจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมของชาวอําเภอเขมราฐ เชน การจัดใหมีการ
แตงกายพื้นเมืองเลียนแบบอดีต การจัดกิจกรรมทางดาน
กิจกรรมศิลปะวัฒธรรมทองถิ่น การจัดกิจกรรมถนนคน
ทางเดินทุกสัปดาหซึ่งเนนนําเสนออัตลักษณทางวัฒนธรรม
ทองถิ่น เปนตน 
           4.2.3 การรื้อฟนอัตลักษณผานการซอมแซมและ
ป รั บ ป รุ ง วั ด ว า อ า ร าม  แ ล ะ ส ถ า น ที่ สํ า คั ญ ท า ง
ประวัติศาสตรของเมืองเขมราฐ เพื่อใหวัดวาอารามอยูใน
สภาพดี สวยงาม นําความภูมิใจมาสูชาวเมืองเขมราฐใน
ฐานะเปนเมืองที่มีรากเหงาทางวัฒนธรรม  
         4.2.4 การรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมผานการ
ทําเสื้อที่ระลึกเมืองเขมราฐการออกแบบลายเสื้อที่ระลึก
ใหสามารถสื่อถึงอัตลักษณดานวัฒนธรรมของอําเภอ
เขมราฐ เพื่อเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ
ในอําเภอเขมราฐ ซึ่งมีสวนสําคัญในการประชาสัมพันธ
เมืองเขมราฐ วาเปนเมืองนาอยู มีทิวทัศนท่ีสวยงาม ท่ีมี
เอกลักษณทางดานศิลปวัฒนธรรม  
     4.3 ผลที่ เกิดข้ึนจากการรื้อฟนอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานีพบวา 
          4.3.1 อัตลักษณการแตงกายของชาวเมือง
เขมราฐ ในปจจุบันชาวอําเภอเขมราฐมีรูปแบบการแตง
กายที่ เปนเอกลักษณของตนเอง การแตงกายท่ีเปน
เอกลักษณ จะเห็นชัดเจนมากในวันสําคัญทางศาสนา 
การแตงกายในกิจกรรมทางศิลปะวัฒนธรรมที่ทาง
เทศบาลหรืออําเภอจัดขึ้น 
           4.3.2 ผลที่มีตอการทองเที่ยวในทองถ่ิน ปจจุบัน
มีนักทองเที่ยวทั่งในจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดใกลเคียง 
นักทองเ ท่ียวในประเทศและตางประเทศ นิยมมา
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ทองเที่ยวเพื่อชมความงดงามของบานเมืองเมืองเขมราฐ 
การเขามาชมธรรมชาติแมน้ําโขงที่สวยงาม และกิจกรรม
ถนนคนเดินที่จัดขึ้นในเทศบาลตําบลเขมราฐที่มีจํานวน
มากขึ้นเรื่อยๆและสงผลดีตอเศรษฐกิจในทองถ่ิน 
 

5.สรุปและอภิปรายผล  
     ก ารฟ น ฟู อั ตลั กษณ ทา ง วัฒนธรรมของ เมื อ ง
เขมราษฎรธานี  เ กิดมาจากสํ านึกของชาวอํ าเภอ
เขมราษฎรธานี  ท่ีมีความรูสึกว าเมืองเขมราฐเปน
บานเมืองที่เกาแกทําใหชาวเขมราฐมีความภูมิใจในอดีต
ของตนเองและมีความตองการที่จะรื้อฟนประวัติศาสตร
และอัตลักษณของเมืองเขมราษฎรธานีขึ้นมาใหมสวนการ
ดําเนินการรื้อฟนและฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมือง
เขมราษฎรธานีที่สําคัญคือ การรื้อฟนอัตลักษณผานการ
จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชาวอําเภอเขมราฐ การ
ซอมแซมและปรับปรุงวัดวาอาราม และสถานที่สําคัญ
ทางประวัติศาสตรของเมืองเขมราฐการทําเสื้อที่ระลึก
เมืองเขมราฐ สงผลใหการรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรม
ที่สําคัญคือ ชาวอําเภอเขมราฐมีรูปแบบการแตงกายท่ี
เปนเอกลักษณของตนเอง และ ผลที่มีตอการทองเที่ยวใน
ทองถ่ิน ทําใหมีนักทองเที่ยวมีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆและ
สงผลดีตอเศรษฐกิจในทองถ่ิน 
 

อภิปรายผล 
     5.1 มูลเหตุที่ทําใหมีการฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี พบวามูลเหตุสําคัญ
คือชาวเมืองเขมราษฎรมีความภาคภูมิใจในทองถิ่นของ
ตัวเองและตองการสืบทอดอัตลักษณทางวัฒนธรรมของ
ตนเอง ในสภาพสังคมปจจุบันใหได สอดคลองกับงานวิจัย
ของ เลหลา ตรีเอกานุกูล [2] ไดทําการศึกษา การ
ฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมในสังคมพหุวัฒนธรรมของ
กลุมสตรีชาติพันธุไต-ไท ในอําเภอแมสาย อําเภอแมจัน 
และอําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา  อัต
ลักษณทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ ไต-ไท ที่ยัง
ปรากฏและดํารงอยูไดแก ภาษา อาหาร การแตงกาย 
ความเช่ือในศาสนา การรักษาโรค ประเพณี ดนตรี การ
ฟอนรํา การจักสานและสิ่งประดษิฐ ดานบทบาทของกลุม
สตรีชาติพันธุไต-ไทในการฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรม 
โดยมีบทบาทท่ีมีตอตัวเอง บทบาทตอครอบครัว บทบาท
ตอกลุมชาติพันธุและบทบาทที่มีตอชุมชนและสังคม ดาน

รูปแบบและกระบวนการในการฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรม คือ การรักษาแบบดั้งเดิม การปรับปรุงให
เหมาะสมกับยุคสมัย และการประดิษฐแบบใหมสวน
กระบวนการฟนฟูและสืบทอด ตองตระหนักถึงสิ่งสําคัญ 
คือ การมีผูสืบทอดเพื่อรับชวงตอ และการเผยแพร
ประชาสัมพันธสูภายนอก สิ่งเหลานี้จะทําใหอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุสามารถดํารงอยูในสังคม
พหุวัฒนธรรมไดอยางย่ังยืน 
5.2 การดําเนินการรื้อฟนและฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี พบวาการดําเนินการรื้อ
ฟนและฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎร
ธานี ไดมีการดําเนินการสําคัญคือ การรื้อฟนอัตลักษณ
เมืองเขมราษฎรธานี ผานการสรางหนังสือประวัติศาสตร
เมือง การรื้อฟนอัตลักษณผานการจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมของชาวอําเภอเขมราฐในรูปของการจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายการซอมแซมและ
ป รั บ ป รุ ง วั ด ว า อ า ร าม  แ ล ะ ส ถ า น ที่ สํ า คั ญ ท า ง
ประวัติศาสตร และ การทําเสื้อที่ระลึกเมืองเขมราฐเพ่ือ
เปนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตางๆในอําเภอ
เขมราฐ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล ลภะวงศ [3] 
ไดทําการศึกษากระบวนการจัดการเพ่ือรักษาอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุปกาเกอะญอบานหนอง
มณฑา อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม พบวาการจัดการ
เพ่ือรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุปกา
เกอะญอในชุมชนบานหนองมณฑา ประกอบดวย ปจจัย
ภายในชุมชน มีผูรู และผูอาวุโสเปนกลุมบุคคลท่ีสําคัญใน
การขับเคลื่อนการรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชน 
สวนปจจัยภายนอกมีหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
เขามามีสวนรวมการรักษาและอนุรักษวัฒนธรรมวิถีชีวิต
แบบปกาเกอะญออยางตอเนื่องท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ
การรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี 
5.3 ผลท่ีเกิดขึ้นจากการรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรม
เมืองเขมราษฎรธานีมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการ
สงเสริมการทองเที่ยวเมืองเขมราฐซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระครูสิริธรรมาภิรัต [4] ไดทําการศึกษา
แนวทางการฟนฟูและพัฒนากระบวนการประเพณีการ
สวดดานวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารพบวาการฟนฟู
ประเพณีการสวดดานวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารการ
สามารถพัฒนาระบบการจัดการ และยังเปนการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
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6.ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะการวิจัยประกอบดวยขอเสนอแนะการนํา
ผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
6.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
         6.1.1 ควรสงเสริมใหชาวเมืองเขมราษฎรธานีมี
ความภาคภูมิใจ และใหความรูแกชุมชนเพ่ือใหเกิดการ
ฟนฟูวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 
 6.1.2 ควรมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบที่ชัดเจน
ในการฟนฟูวัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี 
 6.1.3 ควรมีการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม อยาง
ตอเนื่องเพ่ือสงเสริมและฟนฟวัูฒนธรรม 
 6.2.ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 6.2.1 ควรมีการศึกษา การจัดการภูมิปญญา
พ้ืนบานเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 6.2.2ควรมีการศึกษา บทบาททางสังคมและ
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานีในการฟนฟูอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 
 6.2.3ควรมีการศึกษา การนําอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานีไปพัฒนาเพื่อการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางสรางสรรค เพ่ือความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
                การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5/1 กอนและหลังท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที  (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5/1 หลังที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีกับเกณฑรอยละ 70 และ (3) เพื่อศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ที่ 5 หลังที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5/1 จํานวนนักเรียน 33 คน จากประชากรทั้งหมด 3 หองเรียน ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1           
ปการศึกษา 2561  โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) สังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีทีโดยไดรับการประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร ไดรับการประเมินความ
ยากงายระหวาง 0.40-0.80 และคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.25-0.88 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.74 โดยใชสูตร KR.20 
ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) และแบบสังเกตความสามารถในการทํางานกลุม ไดรับการหาคาอํานาจ
จําแนกโดยใช t-test พบวามีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.16-0.21 และคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ไดเทากับ 0.997         
นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย t-test แบบ Dependent Group และแบบ One-Sample 
ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/1 หลังที่ไดรับการจัดการเรียนรู
สูงกวากอนที่ไดรับการจัดการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/1 หลังที่ไดรับการจัดการเรียนรู
แบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที คาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/1 หลังท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.34 จากคะแนนเต็ม 3 จัดวานักเรียนมีความสามารถในการ
ทํางานกลุมอยูในระดับดี 
คําสําคัญ: แนวการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ, แนวการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคทีจีที, การเรียนวิทยาศาสตร 
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Abstract 
 The purposes of this research were (1) to compare the scientific learning achievement of Grade 
5 (Prathomsuksa 5/1) students before and after the class by applying the inquiry process with TGT 
technique, (2) to compare the scientific learning achievement of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) students 
after the class by applying the inquiry process with TGT technique with 70 percent criterion, (3) to study 
the ability to work in a team of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) students after the class by applying the 
inquiry process with TGT technique. The samples were 33 of the students from a total of 3 classrooms, 
who studied in Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) of 2018 at Tedsaban 4 (Phaochum), Mueang, Nakhon 
Ratchasima by using cluster random. The experimental tools used in this research were the inquiry 
process with TGT technique plan evaluated by the rating scale based on the Likert method with averages 
of 3.51 and above. The scientific learning achievement test was evaluated with difficulty between 0.40-
0.80 and the power rating between 0.25-0.88 obtaining the confidence value of 0.74 by using Kuder-
Richardson's KR.20. The observation methods to find out group work ability form were evaluated by using 
t-test. It was found that the discrimination power was between 0.16-0.21 and the whole confidence value 
was equal to 0.997. The statistical methods used to analyze the data were percentage, mean, standard 
deviation and t-test (Dependent Group and One-Sample). The findings revealed that: 
 1. The scientific learning achievement obtaining from post-test of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) 
students after the instruction of applying the inquiry process with TGT technique was that the average 
score was significantly higher than the pre-test at the level of .05. 
 2. The scientific learning achievement obtaining from post-test of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) 
students after the instruction of applying the inquiry process with TGT technique was that the average 
score was higher than 70 percent. 
 3. The ability to work in a team of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) students after the class by 
applying the inquiry process with TGT technique was that the average was 2.34 scores, of 3 scores which 
was at a high level. 
Keywords: Inquiry Process, TGT Technique, Scientific Learning Achievement 
 
วันที่รบับทความ               : 02 กันยายน 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 03 มีนาคม 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 20 มีนาคม 2563 
 

1. บทนํา 
 ผลของการคนควาทางวิทยาศาสตรเกี่ยวโยงกับความ
เจริญในดานตาง ๆ เชน การแพทย การเกษตร การ
อุตสาหกรรม การสื่อสารคมนาคม การศึกษา การเมือง 
การเศรษฐกิจ ฯลฯ ชวยสรางความสะดวกสบายใหกับ
มนุษยทั้งในการดํารงชีวิตประจําวันและในงานอาชีพตาง 
ๆ เครื่องมือเครื่องใชตลอดจนผลผลิตตาง ๆ เพ่ือใช
อํานวยความสะดวกในชีวิตและการทํางาน ลวนเปนผล
ของความรูวิทยาศาสตรผสมผสานกับความคิดสรางสรรค
และศาสตรอื่น ๆ ทําใหมนุษยไดพัฒนาวิธีคิดท้ังความคิด

เปนเหตุเปนผล คิดสรางสรรคคิดวิเคราะห มีทักษะสําคัญ
ในการคนควาหาความรู มีความสามารถในการแกปญหา
อยางเปนระบบ สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลหลากหลาย
และประจักษพยานที่ตรวจสอบได [1] เนื่องจากความรู
ทางดานวิทยาศาสตรมีความสําคัญดังกลาวขางตน ทุก
โรงเรียนจึงไดมีการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือฝกให
นักเรียนบูรณาการขอความรูตาง ๆ เขาดวยกันโดยให
นักเรียนรูจักสังเกต คนหา ใหเหตุผลหรือทดลองดวย
ตนเอง ซึ่งเรียกวากระบวนการวิทยาศาสตร นักเรียน
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สามารถเรียนรูกระบวนการวิทยาศาสตรไดโดยการใช
ประสบการณการคิดและปฏิบัติ [2] 
 ผลจากการสัมภาษณครูผูสอนรายวิชาวิทยาศาสตร 
โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 
4-6 ที่มีประสบการณการสอนมากกวา 10 ป จํานวน 3 
คน ใหความเห็นวานักเรียนสวนใหญมักจะมีปญหาในการ
เรียนวิทยาศาสตร นอกจากนี้ในทุกหนวยการเรียนรู 
นักเรียนชอบทํางานเดี่ยวมากกวาทํางานกลุม โดยมักอาง
วาการทํางานกลุมมีหลายความคิด ตกลงกันไมคอยไดทํา
ใหนักเรียนสวนใหญไมมีทักษะการทํางานกลุมซึ่งเปน
ทักษะที่สําคัญอยางย่ิงในการทํางานในอนาคต ซึ่งผลการ
สอบโอเน็ต (O-NET) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ  (สทศ . )  ประจํ าป การศึกษา  2560  ช้ัน
ประถมศึกษาปที่  6 มีผู เ ข าสอบวิชา วิทยาศาสตร 
704,697 คน พบวามีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 39.12 ถือวา
คอนขางต่ําเน่ืองจากไดคะแนนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 50 
 แนวทางการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ (Inquiry 
Approach) เปนรูปแบบการเรียนรูที่ใชตามทฤษฎีการ
สรางความรู ด วยตนเอง (Constructivism) ซึ่ ง เปน
กระบวนการที่นักเรียนจะตองสืบคน เสาะหา สํารวจ
ตรวจสอบ และ คนควาดวยวิธีการตาง ๆ จนทําให
นักเรียนเกิดความเขาใจ และ เกิดการรับรูความรูนั้นอยาง
มีความหมาย จึงจะสามารถสรางเปนองคความรูของ
นักเรียนเองและเก็บเปนขอมูลไวในสมองไดอยางยาวนาน 
สามารถนํามาใชไดเมื่อมีสถานการณใด ๆ มาเผชิญหนา 
[3] การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะเกิดขึ้นมาเปนเวลา
ยาวนานในทางวิทยาศาสตรศึกษา การสอนวิทยาศาสตร
มักจะมุงไปท่ีการสะสมความรูความจริงโดยผานการ
ทองจําเพียงอยางเดียว แมวาการสืบเสาะหาความรูจะถูก
รวมไวในหลักสูตรวิทยาศาสตรก็ตาม แตกลับถูกมองวา
เปนตัวความรูมากกวากระบวนการที่จะใหเขาใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของโลก [4] ซึ่งการเรียนรูแบบสืบเสาะเปน
รูปแบบหนึ่ งของการเรียนรูที่นํ ามาใช ไดผลในวิชา
วิทยาศาสตร ทําใหนักเรียนมีความเขาใจในแนวคิดทาง
วิทยาศาสตรและมีความรูในคําศัพททางวิทยาศาสตรมาก
ขึ้น มีทักษะในการคิดวิเคราะห มีเจตคติที่ดีตอการเรียน
วิทยาศาสตร คุนเคยกับกระบวนการหาความรูของ
นักวิทยาศาสตร  และการคนหาวิธีการ ท่ีกระตุนให
นักเรียนไดตอบคําถามของตนเอง 
 

 การจั ดกา ร เ รียนรู แ บบร วม มือ เทคนิ คที จี ที 
(Teams-Games-Tournament, TGT) เปนรูปแบบ
การเรียนรู ท่ีมาจากทฤษฎีการเรียนรู แบบร วมมือ 
(Theory of Cooperative or Collaborative 
Learning) นักการศึกษาคนสําคัญท่ีเผยแพรแนวคิดของ
การเรียนรูแบบนี้คือ สลาวิน (Slavin), จอหนสัน 
(Johnson, D.) และจอหนสัน (Johnson, R.) พวกเขา
กลาววา ในการจัดการเรียนรูโดยทั่วไป เรามักจะไมให
ความสนใจเก่ียวกับความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียน สวนใหญเรามักจะมุงไปที่ปฏิสัมพันธระหวางครู
กับผูเรียน [5] แตเทคนิคทีจีทีเปนการจัดการเรียนรูท่ีแบง
ผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ สมาชิกในกลุมมีความสามารถ
แตกตางกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเ ห็น มีการ
ชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบ
รวมกันท้ังในสวนตนและสวนรวม เพื่อใหกลุมไดรับ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด [6] 
 จากขอมูลดังที่กลาวมา ทําใหทราบถึงปญหาการ
เรียนวิทยาศาสตรแบบทองจํา ไมเขาใจวิธีการหาคําตอบ
ดวยตนเอง นอกจากนี้การเรียนรูท่ีถูกปลูกฝงแบบคิดคน
เดียว ทําคนเดียว ทําใหผูเรียนไมชอบการทํางานกลุม 
ผูวิจัยจึงนําการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจี
ที มาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรและ
ความสามารถในการทํา งานกลุ มของนัก เรี ยน ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5 ของโรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 สังกัดสํานักการศึกษา
เทศบาลนคร เพ่ือพัฒนาใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิทยาศาสตรที่ดีขึ้น นักเรียนไดทํากิจกรรมกลุม
รวมกันคิดคนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สมาชิกกลุมมี
ปฏิสัมพันธเชิงบวกและไววางใจกัน เกิดความงอกงามทาง
สติปญญาและมีความสุขในการเรียนรู อีกทั้งยังสามารถ
นํามาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะชวยใหครูไดปรับการจัดการ
เรียนรูใหมีคุณภาพตอไป   

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 กอนและหลังท่ีไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที  
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิทยาศาสตร
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังที่ไดรับการ
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จัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีทีกับเกณฑ   
รอยละ 70  
2.3 เพื่อศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
     3.1 คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
สูงกวากอนเรียน 
     3. 2 ค ะ แ น น เ ฉลี่ ย ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น
วิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
สูงกวาเกณฑรอยละ 70 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู วิจัย ไดขอความอนุเคราะหจากผู อํานวยการ
สถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ขอเก็บ
รวบรวมขอมูลนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ภาคเรียนที่ 
1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1 หองเรียน ซึ่งเปนกลุม
ตัวอยาง โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 มี
ลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
4.1 ทดสอบกอนเรียน โดยใชแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ที่ 5 เมื่อทดสอบเรียบรอยแลวทําการตรวจบันทึกผล
คะแนนไว  
4.2 ดําเนินการทดลอง โดยใชการจัดการเรียนรูแบบ
สืบเสาะและเทคนิคทีจีทีเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนทั้งหมด 4 แผน ซึ่งใชเวลาในการทดลอง 4 
สัปดาห สัปดาหละ 2 วัน วันละ 1 ชัว่โมง (ไมรวมเวลาใน
การทดสอบกอนและหลังที่ไดรับการจัดการเรียนรู) รวม
ทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง และใชแบบสังเกตความสามารถในการ
ทํางานกลุมของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรูทุกชั่วโมง 

4.3 ทดสอบหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบชุดเดิมที่ใช
ทดสอบกอนเรียน เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เมื่อ
ทดสอบเรียบรอยแลว นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนดไว 
4.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 4.4.1 วิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 
แผนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที 
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร และ
แบบสังเกตความสามารถในการทํางานกลุม ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 4.4.2 นําคะแนนที่ไดจากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตรกอนและหลังที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูมาวิ เคราะหหาคา เฉลี่ ย  และสวนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 4.4.3 นําคะแนนท่ีไดจากการสังเกตความสามารถใน
การทํางานกลุมมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เกณฑการแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยประยุกตมาจากเกณฑของ 
วิเชียร  เกตุสิงห [7] เปน 3 ระดับ ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.00  หมายถึง  มีความสามารถใน
การทํางานกลุมอยูในระดับด ี
คะแนนเฉลี่ย 1.67 - 2.33  หมายถึง  มีความสามารถใน
การทํางานกลุมอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.66  หมายถึง   มีความสามารถใน
การทํางานกลุมอยูในระดับควรแกไข 
 4.4.4 นําคะแนนเฉลี่ ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตรกอนและหลังการทดลองมาทดสอบความ
แตกตางดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช t-test 
แบบ Dependent Group  
 4.4.5 นําคะแนนเฉลี่ ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตรหลังการทดลองมาทดสอบกับเกณฑรอยละ 
70 ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช t-test แบบ 
One-Sample 
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5. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 กอนและหลังที่
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีท ี

 

 

กอนการจัดการเรียนรู หลังการจัดการเรียนรู 
df 

 

p 
 

 

 
 

 

 

33 18.67 5.35 46.67 32.06 4.83 80.15 32 22.33 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  

 จากตารางที ่1 พบวา ผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

หลังไดรบัการจัดการเรียนรูสูงกวากอนท่ีไดรับการ
จัดการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังท่ีไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีทีกับเกณฑรอยละ 70  

 
การทดสอบ 

 
  คะแนนเต็ม 

คะแนน 
รอยละ 70  

  p 

หลังการจดัการเรียนรู 33 40 28 32.06 4.83 4.83 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5หลังที่
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที 

คาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 3 การศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 5 หลังที่ไดรับการจัดการเรยีนรู
แบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีท ี

ขอที่ รายการประเมิน 
 

 

 

ระดับความสามารถใน
การทํางานกลุม 

1 วางแผนในการทาํงานอยางเปนขั้นตอน 2.12 0.74 16.47 ปานกลาง 
2 มีความกระตือรือรนในการทํางาน 2.36 0.65 20.80 ด ี
3 แสดงความคิดเห็นเพ่ือสวนรวม 1.91 0.77 14.34 ปานกลาง 
4 ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 2.88 0.42 39.84 ดี 
5 ผลงานที่ปรากฏชัดเจน 2.42 0.75 18.54 ดี 

เฉลี่ย 2.34 0.66 22.00 ดี 
 
     จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการศึกษาความสามารถใน
การทํางานกลุมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังท่ี
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที มี
คาเฉลี่ย เทากับ 2.34 หมายถึง ความสามารถในการ
ทํางานกลุมอยูในระดับดี 

     เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานที่ไดคะแนนสูง
ที่สุด ไดแก ดานยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น ไดคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.88 รองลงมา ไดแก ดานผลงานที่ปรากฏ
ชัดเจน และดานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ได
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.42 และ 2.36 ตามลําดับ ดานที่ได

N t
X S p X S p

N X S t

X S t
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คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
สวนรวม ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.91 
 

6. อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  5 มี
ประเด็นที่ผูวิจัยจะนํามาอภิปรายผล ดังน้ี   
 6.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจัดการ
เรียนรูสูงกวากอนที่ไดรับการจัดการเรียนรู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ทั้งนี้เกิดจากการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและ
เทคนิคที จีที  โดยแบงการจัดการเรียนรูออกเปน 5 
ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นสรางความสนใจเปนกลุม ดวยการ
นําเขาสูบทเรียนโดยนําเรือ่งท่ีสนใจ อาจมาจากเหตุการณ
ที่กําลังเกิดขึ้นอยูในชวงเวลาน้ัน หรือเช่ือมโยงกับความรู
เดิมที่เรียนมาแลว เพื่อเปนแนวทางที่ใชในการสํารวจ
ตรวจสอบอยางหลากหลาย (2) ขั้นสํารวจและคนหาเปน
กลุมเพ่ือใหนักเรียนทําความเขาใจในคําถามท่ีสนใจ มีการ
กําหนดแนวทางการสํารวจตรวจสอบ ตั้งสมมติฐาน 
กําหนดทางเลือกที่เปนไปได ลงมือปฏิบัติเพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูล ขอสนเทศหรือปรากฏการณตาง ๆ นักเรียนไดใช
วิธีการตรวจสอบหลายวิ ธี  เชน ทําการทดลอง ทํา
กิจกรรมภาคสนาม การศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ (3) 
ขั้นอธิบายและลงขอสรุปเปนกลุม เมื่อนักเรียนไดขอมูล
เพียงพอ ก็นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห แปลผล สรุปผล 
นําเสนอผลที่ไดในรูปแบบตาง ๆ เชน บรรยายสรุป สราง
แบบจําลองหรือรูปวาด  (4) ขั้นขยายความรูเปนกลุม 
โดยนักเรียนไดนําความรูที่สรางข้ึนไปเช่ือมโยงกับความรู
เดิมแนวคิดท่ีไดจะชวยเช่ือมโยงกับเรื่องตาง ๆ ทําใหเกิด
ความรูกวางขึ้น  และ (5) ขั้นประเมินเปนกลุม ผูวิจัยได
ดําเนินการจัดใหนักเรียนแตละกลุมไดมีการแขงขันกัน  มี
การสงเสริมใหเกิดการยอมรับความสําเร็จของทีม และ
ผูวิจัยก็ไดดําเนินการทดสอบนักเรียนซึ่งผลการทดสอบก็
ปรากฏวานักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร
สูงข้ึนอยางชัดเจน นอกจากนี้แผนการจัดการเรียนรูที่
ผู วิจัยสรางข้ึนก็ยังไดผานการตรวจสอบคุณภาพและ
ความเหมาะสมจากผู เชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผานการ
ทดลองใชกับนักเรียนเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
เวลาในการจัดการเรียนรู หลังจากแกไขขอบกพรองใหดี

ขึ้น แลวจึงนําไปทดลองจัดการเรียนรูกับกลุมตัวอยาง  
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ วาชินี บุญญพาพงศ [8] 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง 
พืชและสัตว ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและ
จิตวิทยาศาสตรของนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5 จากการ
เรียนรูแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู ผลการวิจัย
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง พืชและสัตว ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรและจิตวิทยาศาสตรของ
นักเรียนประถมศึกษาปที่ 5 หลังไดรับการจัดการเรียนรู
แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู สูงกวากอนไดรับการ
จัดการเรียนรู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 หลังที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูสูงกวากอนท่ีไดรับการจัดการเรียนรู และสูงกวา
เกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูวิจัยไดจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีรวมกันเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5  
โดยมุงเนนใหนักเรียนไดมีโอกาสสืบคน เสาะหา สํารวจ
ตรวจสอบ และคนควาหาความรูดวยตนเองดวยวิธีการ
ตาง ๆ จนทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจ และเกิดการรับรู
ความรูนั้นอยางมีความหมาย นักเรียนได เลนอยาง
สนุกสนานควบคูไปกับไดทํากิจกรรมกลุมรวมกันคิดคน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธเชิง
บวกและไววางใจกัน เกิดความงอกงามทางสติปญญาและ
มีความสุขในการเรียนรู  ดังที่สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) [3] ไดกลาววา การ
จัดการเรียนรูแบบสืบเสาะเปนรูปแบบการจัดการเรียนรู
ตามทฤษฎีการสรางความรู เปนกระบวนการที่นักเรียน
จะตองสืบคน เสาะหา สํารวจตรวจสอบ และ คนควา
ดวยวิธีการตาง ๆ จนทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจ และ
เกิดการรับรูความรูนั้นอยางมีความหมาย จึงจะสามารถ
สรางเปนองคความรูของนักเรียนเองและเก็บเปนขอมูลไว
ในสมองไดอยางยาวนาน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ 
ณัชชากัญญ วิรัตนชัยวรรณ [9] การวิจัย เรื่องผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสืบเสาะหาความรู 
(5E) เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร จิต
วิทยาศาสตรและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา 
นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรู โดยใชเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู(5E) มีคะแนนเฉลี่ยทักษะกระบวนการ
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ทางวิทยาศาสตร คะแนนเฉลี่ยจิตวิทยาศาสตรและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร หลังจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรูสูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 และยังสอดคลองกับ เสวียน ประวรรณถา [10] การ
วิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูดวยกระบวนการ
สืบเสาะหาความรู เรื่อง การดํารงชีวิตของพืช กลุมสาระ
การ เรี ยนรู วิ ทยาศาสตร  ชั้ นประถมศึ กษาปที่  4  
ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
6.3 ผลการศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 หลังที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.34  หมายถึง ความสามารถในการทํางานกลุมอยูใน
ระดับดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู วิจัยไดจัดกลุม
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะ
ชํา) จากคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตรของภาคเรียนท่ี 1 
ปการศึกษา 2560 แลวแบงเปน กลุมเกง กลุมปานกลาง 
และกลุมออน คละกันทุกกลุม ในแตละกลุมจะมีทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงคละกันดวย และกลุม ก็มี ขนาด
พอเหมาะคือ กลุมที่มีสมาชิก 4-5 คน จากกลุมทดลองท่ี
มีจํานวนนักเรียน 33 คน  การเรียนรูแบบกลุมรวมมือใน
ลักษณะนี้ชวยให นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข โดย
นักเรียนทุกคนในกลุมมีความสบายใจในการพูดคุย 
ซักถามกัน การใหความรูแกกัน นักเรียนเกงก็เกิดความ
ภาคภูมิใจในการใหความรูแกนักเรียนปานกลางและ
นักเรียนออน นักเรียนปานกลางก็เรียนรูวิธีเรียนจาก
นักเรียนเกง และทั้งนักเรียนเกงและนักเรียนปานกลางก็
ชวยนักเรียนออน ซึ่งการเรียนรูแบบนี้ไดชวยใหนักเรียน
ปานกลางและนักเรียนออนไดคะแนนสูง ข้ึนและมี
ความสุขในการเรียนรูมาก ข้ึน ส งผลใหนักเรียนมี
ความสามารถในการทํางานกลุมในระดับดี  ดังที่  ทิศนา  
แขมมณี [5] กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือ ชวยให
นักเรียนมีความพยายามที่จะเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย 
เปนผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน มีผลงานมาก
ขึ้น การเรียนรูมีความคงทนมากข้ึน มีแรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
ใชเหตุผลดีข้ึน คิดอยางมีวิจารณญาณมากขึ้น รวมทั้งมี
ความสัมพันธระหวางนัก เรียนดี ข้ึน  ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับ วรรณฉวี ธิโสภา [11] การวิจัยเรื่อง ผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรแบบสืบเสาะหาความรู 
7 ขั้น เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียน
ดวยกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตรแบบสืบเสาะหา
ความรู 7 ขั้น เรื่อง แรงและการเคลื่อนท่ี หลังจากจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนมีการพัฒนาตนเอง 
รูจักแบงหนาท่ีกันทํางาน มีความรับผิดชอบ ใหความ
รวมมือ มีความสามัคคีจนทําใหกิจกรรมการเรียนแตละ
กลุมดําเนินไปดวยดีมีความกระตือรือรนในการทํางาน
กลุม ชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี 
 อย า ง ไร ก็ตาม  แมนั ก เ รี ยนจะมีคะแนนเฉลี่ ย
ความสามารถในการทํางานกลุมในระดับดี แต เมื่อ
พิจารณาจําแนกเปนรายดานก็ปรากฏวา  ดานท่ีได
คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
สวนรวม ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.91 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
นักเรียนมีการแสดงความคิดเห็นคอนขางนอย ทั้งน้ีอาจ
เนื่องมาจากนักเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 อายุประมาณ 10 – 11 ป อาจจะยัง
คอนขางยังเปนเด็กเล็ก และยังไดรับการฝกใหแสดงความ
คิดเห็นคอนขางนอย สงผลใหนักเรียนมีความสามารถใน
การทํางานกลุมดานการแสดงความคิดเห็นคอนขางนอย 
 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ มีดังนี ้
 7.1.1 การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที
ในการวิจัยครั้งนี้ มีท้ังหมด 5 ขั้นตอน ไดแก ข้ันสราง
ความสนใจเปนกลุม ขั้นสํารวจและคนหาเปนกลุมเพื่อทํา
ความเขาใจในคําถามที่สนใจ ข้ันอธิบายและลงขอสรุป
เปนกลุม ข้ันขยายความรูเปนกลุม และขั้นประเมินเปน
กลุม ในแตละขั้นตองใช เวลาในการสอนตามความ
เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียน เพราะฉะนั้น ครูตอง
เลือกใหเหมาะสมกับบริบทของนักเรียนและยืดหยุน
กิจกรรมตามความเหมาะสม ครูตองวางแผนและ
กําหนดเวลาแตละกิจกรรมใหชัดเจน หากไมเครงครัดใน
เรื่องเวลา อาจจะทําใหจัดกิจกรรมไมทันตามเวลาที่
กําหนดไว 
 7.1.2 การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที 
มุงเนนการทํางานรวมกัน ครูควรมีวิธีการแกไขปญหา
นักเรียนที่ไมมีบทบาทในกลุม โดยการแบงหนาที่ให
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ชัดเจน หรือติดตามนักเรียนอยางใกลชิด ท้ังนี้เพื่อให
นักเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรูดวยกัน แสดงใหเห็นถึง
ความรวมมือในการสรางกระบวนการเรยีนรูไดเปนอยางดี 
 7.1.3 ผลการวิจัยพบวานักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 
5 มีการแสดงความคิดเห็นคอนขางนอยครูจึงควรพัฒนา
นักเรียนทางดานการแสดงความคิดเห็นใหมากยิ่งข้ึน โดย
ครูอาจตองกระตุนความสนใจนักเรียน โดยเลือกเนื้อหา
ตามความสนใจของนักเรียน ควรเลือกเรื่องที่ไมยาก พบ
ในชีวิตประจําวัน สิ่งท่ีสัมผัสไดใกลตัว ใหนักเรียนรู
จุดมุงหมายและมีแรงจูงใจในการเรียน ทําใหนักเรียนเกิด
การกระตุนทาทายอยากหาคําตอบดวยตนเอง และกลา
แสดงความคิดเห็นมากขึน้ 
7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 7.2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบ
สืบเสาะและเทคนิคทีจีที  ในกลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตรโดยใชเนื้อหาท่ีแตกตางออกไปในระดับช้ัน
อ่ืน ๆ 
 7.2.2 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู
แบบสืบเสาะกับเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากเทคนิคทีจีที เชน เทคนิค STAD หรือ
เทคนิคอ่ืน ๆ  
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บทคัดยอ 
                การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น และ (2) เพ่ือศึกษาการจัดการเพ่ือสรางการมีสวนรวมใหกับประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอาศัยวิธีวิทยาแบบประสานวิธี 
โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน ใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ และการสัมภาษณเชิงลึกจากพนักงาน
วิเคราะหนโยบายและแผนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง การไดรับขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง และการเปนพลเมืองท่ีดีอยูในระดับมาก ทั้ง 
3 ปจจัยมีผลตอความสัมพันธของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ที่ระดับนัยยะสัมพันธทาง
สถิติที่ .01 วิธีการท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ินใชเพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
คือ (1) การปรับเปลี่ยนวันเวลาการจัดประชุมประชาคมหมูบานใหเปนการประชุมนอกเวลาราชการ (2) สนับสนุนใหสิ่งท่ี
ประชาชนเสนอเกิดผลที่เปนรูปธรรม (3) ประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนรับทราบขอมูลการประชุม (4) จัดบริการ
สาธารณะพรอมกับการประชุม (5) ชี้แจงผลงานของทองถิ่นกอนการประชุม (6) จัดประชุมประชาคมแบบรวมหมู และ 
(7) การใชแบบสอบถาม 
คําสําคัญ: การมีสวนรวม, แผนพัฒนาทองถิ่น, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน, อําเภอบางบาล, จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
Abstract 

                The purposes of this study were: (1) to study factors affecting people participation in local 
development planning and (2) to study the people participation management in local development 
planning of Local Administrative Organizations (LAOs) in Bangban district, Phanakorn Si Ayutthaya 
Province. The researcher used a mixed-method research design and employed a questionnaire to 
collect data from 395 samples. The samples were selected by Stratified Random Sampling 
Technique (SRS). An in-depth interview was used to collect qualitative data from  the policy and 
planning officers in LAOs.The results of the study showed that there were 3 factors affecting people 
participation in local development planning. They were the understanding in local development 
planning which was in a moderate level, information perception of the people in the moderate 
level, and being the good citizen which was in the high level. The 3 factors caused the people 
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participation in local development planning with the significant difference .01  The qualitative data 
highlighted the people participation in local development planning approaches which included: (1) 
rearranging the meeting time after the office hours, (2) supporting the people suggestion with 
authenticity, (3) conducting people public relation, (4) arranging the public service with a meeting, (5) 
presenting local effective outcome ahead of the meeting, (6) organizing the collaborative village 
meeting, and (7) using the questionnaires.       
Keywords: Participation, Local Development Planning, Local Administrative Organizations, Bangban 
District, Phranakorn Si Ayutthaya Province 
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1. บทนํา 
ภาครัฐเริ่มมีนโยบายในการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนตั้งแตการประกาศใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 
2540 เนื่องจากสาระสําคัญในรัฐธรรมนูญมีการสงเสริม
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองในทุกระดับทั้ง
ในระดับชาติและระดับทองถิ่น [1] โดยในรัฐธรรมนูญป 
พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึงคําวาการมีสวนรวมจํานวน 13 
ครั้ง รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2550 กลาวถึงจํานวน 34 
ครั้ง [2] และในรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2560 [3] ได
กลาวถึงคําวาการมีสวนรวมไวถึง 22 ครั้ง ดังนั้นจะเห็นได
วาในเชิงนโยบายนั้นภาครัฐไดสงเสริมใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมมาโดยตลอด ยิ่งไปกวาน้ันพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 [4] ไดรับการ
บัญญัติ ข้ึนในลําดับตอมา โดยกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับขั้นตอน การถายโอนภารกิจ งบประมาณและ
อัตราบุคลากรทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหแกองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยาง
แทจริงและสงผลใหองคการปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจ
ในการบริหารจัดการภายในพ้ืนที่เพิ่มมากข้ึน กลาวคือ
จากพระราชบัญญัติดังกลาวทําใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน จําเปนตองกําหนดกรอบแนวทางในการบริหาร
และการพัฒนาขององคกร กําหนดยุทธศาสตร ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาอยางเปนระบบใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
อีกท้ังตองมีความครอบคลุมภารกิจดานการพัฒนาในทุก 
ๆ ดานอยางปราศจากความซ้ําซอนทางภารกิจและ
สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนที่อยาง
แทจริง โดยระบุสาระสําคัญไวในมาตรา 16-18 วา 

“อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ
จัดบริการสาธารณะนั้นมีขอบเขตภารกิจที่กวางขวางมาก
ขึ้น” ซึ่งตอมากระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบการ
จัดทําแผนพัฒนาขององคการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2548 [5] โดยกําหนดใหองคการปกครองสวนทองถิ่นมี
หนาท่ีในการพัฒนาทองถิ่นและจัดทําแผนพัฒนาของ
ตนเอง เพื่อสรางกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการจัดทําแผนตองมา
จากการมีสวนรวมของประชาชน ในการรวบรวมปญหา
และความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

ตอมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 นั้นไดมีเจตนารมณใหเกิดการกระจายอํานาจสู
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้น โดยระบุไวในหมวด 4 
วาดวยเรื่องหนาท่ีของปวงชนชาวไทย หมวด 5 วาดวย
นโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ และหมวด 14 วาดวยการ
ปกครองทองถิ่นไทย อีกทั้งยังกําหนดใหความสําคัญกับ
การปกครองตนเองของชุมชนซึ่งเปนผลสืบเน่ืองมาจาก
การกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย
พิจารณาจากมาตรา 78 ซึ่งกลาววา “รัฐจะตองกระจาย
อํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิน
ได เอง  รวมไปถึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
และระบบสารสนเทศในทองถ่ินอยางทั่วถึงและเทาเทียม
กันทั่วประเทศ” โดยอาศัยแผนพัฒนาทองถิ่นที่ไดกําหนด
ไวตามรัฐธรรมนูญ โดยใหจัดทําข้ึนในแตละทองถ่ินเปน
แผนแมบทในการดําเนินการใหสอดคลองกับบริบทในแต
ละพื้นที่ โดยระบุไวในมาตรา 284 ความวา “รัฐจะตอง
จัดทํากฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอนในการ
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กระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน” ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ
ตาง ๆ ตามที่รัฐธรรมนูญไวในมาตรา 87  ในวรรค 1 และ
วรรค 2 ความวา “รัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุนให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
วางแผนพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ท้ังใน
ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการจัดทํา
บริการสาธารณะ” รวมทั้ งตองกําหนดวิ ธีการ ท่ีให
ประชาชนเขามามีสวนรวมกับกระบวนการดังกลาว [6] 

จากงานวิจัยที่ผานมาพบวางานของลัดดาวรรณ  
นนปดิ และวัลลภ  รัฐฉัตรานนท [7] ที่ศึกษาการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนตําบลวัดละมุด จังหวัดนครปฐม ซึ่งพบวาการ
รับรูขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงอัครวินท ศาสน-
พิทักษ และวิมลรัตน  ยิ้มละมัย [8] ซึ่งไดศึกษาการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
เทศบาลตําบลวิเศษไชยชาญ อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อางทอง พบวาระดับการศึกษามีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจําเปนตองดําเนินการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือ
บริหารจัดการทรัพยากรใหกับประชาชนในพื้ นที่
รับผิดชอบภายใตสภาพแวดลอมและบริบทของทองถ่ิน 
ดังนั้น การวางแผนขององคการปกครองสวนทองถิ่นจึงมี
ความสําคัญเปนอยางย่ิงตอการดําเนินกิจกรรมในทองถิ่น 
ในขณะเดียวกันทองถิ่นตองสนับสนุนใหเกิดการมีสวน
รวมของประชาชน เพื่อตอบสนองความตองการหรือ
แกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่นใหมากที่สุด ภายใต
สภาพบริบทขางตน ทําใหผูวิจัยใหความสนใจศึกษาใน
เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น โดยเลือกพื้นที่ ในอําเภอบางบาล จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาเพ่ือดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  

อําเภอบางบาล เปนหนึ่งใน 16 อําเภอของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีชื่อเดิมวา “อําเภอเสนาใน” โดยในป 
พ.ศ. 2453 มีการยายที่ทําการอําเภอจากอําเภอเสนาใน
ไปอยูในตําบลบางบาลและเปลี่ยนช่ือเปนอําเภอบางบาล 
ในป พ.ศ. 2460 [9] ปจจุบันประกอบดวยองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจํานวน 6 แหงคือ (1) เทศบาลตําบล
บางบาล (2) เทศบาลตําบลมหาพราหมณ (3)องคการ

บริหารสวนตําบลกบเจา (4)   องคการบริหารสวนตําบล
น้ําเตา (5) องคการบริหารสวนตําบลพระขาว และ (6) 
องคการบริหารสวนตําบลบานคลัง โดยการวิจัยในครั้งนี้
จะนํ า ไปสูก า ร วิ เคราะห ถึ งข อ เสนอในการจัด ทํา
แผนพัฒนาในระดับทองถ่ินใหสอดคลองกับความเปนอยู
ของประชาชนในพื้นที่ และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ใน
พ้ืนที่อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.2 เพ่ือศึกษาการจัดการเพ่ือสรางการมีสวนรวม
ใหกับประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนกรวิจัยแบบประสานวิธี (Mix 
Method) โดยอาศัยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแบบสอบถามประกอบการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth interview) 
3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีกรอบแนวคิดการวิจัยตามรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

X3 การทําหนาทีพ่ลเมืองท่ีดี 

X2 การรับรูขอมูลขาวสารใน
ทองถิ่น 

X1ความรูความเขาในในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

Y1การมีสวนรวม
ของประชาชนใน

การจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น 
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3.3 ขอบเขตการวิจัย 
ตารางที่ 1 สัดสวนของกลุมตัวอยาง 

อปท. 
ประชากร 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

เทศบาลตําบลบางบาล 10,700 123 
เทศบาลตําบลมหาพราหมณ 8,500 98 
อบต. กบเจา 2,620 30 
อบต. น้ําเตา 6,020 69 
อบต. พระขาว 3,771 45 
อบต. บานคลัง 2,132 30 

รวม 34,469 395 

 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยคือประชาชนใน

อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีประชากร
ทั้ งหมด 34,579 คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางตามสูตร Taro Yamane [10] กําหนดใหมีคา
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 
395 ตัวอยาง ทั้งนี้ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling: SRS) เพื่อใหไดสัดสวน
ของประชากรตามสัดสวนขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหง จึงทําใหไดสัดสวนของประชากรในแต
ละองคกรปกครองสวนทองถิน่เปนไปตามตารางท่ี 1  
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ี
มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะศึกษาจํานวน 35 คน โดย
การนําไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item 
Analysis)หาความเช่ือมั่นรวมโดยใชวิธีของครอนแบค 
(Cronbach’s Alpha) [11] เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของ
ขอคําถาม โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคามากกวา 0.70 เพื่อ
แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นเพียงพอ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ในการคํานวณหาคา
ความเช่ือมั่น ทั้งนี้หลังทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมี
ลักษณะใกล เคียงกับกลุม ท่ีจะทําการศึกษา พบวา
แบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .98 ซึ่งทําให
แบบสอบถามสามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางได 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจรายการ และวิ เคราะหโดยใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยของการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น และการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.5.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยของ
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น กับระดับ
การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนโดยใชคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันโดยจะทําการ
ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
3.6 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยในครั้งนี้ใหการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษา
ถึงวิธีการจัดการเพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชน ใน
การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินในองคการปกครองทองถิ่น 
โดยอาศัยเครื่องมือวิจัยคือการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) โดยหาผูใหขอมูลหลัก (Focal 
person) คือพนักงานวิเคราะหนโยบายและแผนผูทํางาน
ดานนโยบายและแผน  หรือผูที่ จัดทําการประชุม
ประชาคมหมูบาน จํานวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ละ 
1 คน รวม 6 คน เพ่ือใหทราบวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจํานวน 395 คนสวน
ใหญเปนเพศหญิงคดิเปนรอยละ 60 และเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 40 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 27.10 รองลงมามีชวงอายุระหวาง 20-30 ป คิด
เปนรอยละ 21.50 สวนใหญมีสถานภาพสมรสคิดเปน
รอยละ 54.40 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 21.80 รองลงมาอนุปริญญาคิดเปนรอยละ 20.50 
สําหรับการประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป
คิดเปนรอยละ 31.60 รองลงมาเปนพนักงานของรัฐ คิด
เปนรอยละ 15.70 กลุมตัวอยาง มีรายไดระหวาง 5,001-
10,000 บาท/เดือนคิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมามี
รายไดระหวาง 10,001–15,000 บาท/เดือน คิดเปนรอย
ละ 26.10  นอกจากนี้  พบวาระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
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พ้ืนที่ของกลุมตัวอยางอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอย
ละ 19.70 รองลงมามีระยะเวลา 11-20 ป  
4.2 ปจจัยของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพฒันา
ทองถิ่น 

จากตารางที ่2 ความรูความเขาใจของประชาชนใน
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอดานการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น อยู ในระดับปานกลาง (x̄
=2.80,S.D.=1.05)   สวนดานความรูความเขาใจในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 
3.31,S.D.=1.11)  และดานการเปนพลเมืองที่ดีอยูใน
ระดับมาก  (x̄ = 4.00,S.D.=1.05)โดยภาพรวมปจจัยที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น อยูในระดับปาน
กลาง (x̄ = 3.37, S.D.=1.30)   

 
ตารางที่ 2.คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ปจจัยที่มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความรูความเขาใจใน
การจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

2.80 1.05 ปานกลาง 

ดานการรบัรูขอมูล
ขาวสารของประชาชน  

3.31 1.11 ปานกลาง 

ดานการเปนพลเมืองที่ด ี 4.00 1.73 มาก 

รวม 3.37 1.30 ปานกลาง 

 
4.3 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

ตารางท่ี 3 ระดับของการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น 
ระดับการมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

x̄ S.D. ความหมาย 

1. ทานไดเขารวมในการ
ประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

2.70 1.22 บางครั้ง 

2. ทานไดเขารวมประชุมเพื่อ
เสนอปญหาความตองการของ
ทองถิ่น 

2.66 1.21 บางครั้ง 

3. ทานไดเขารวมประชุมเมื่อ
โครงการมีผลกระทบตอ
ประชาชน 

2.65 1.20 บางครั้ง 

 

ตารางท่ี 3 ระดับของการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น (ตอ) 
ระดับการมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

x̄ S.D. ความหมาย 

4. ทานไดรวมกําหนดประเดน็
หลักการพัฒนาเพื่อแกไข
ปญหา 

2.55 1.17 นานๆ ครั้ง 

5. ปญหาของทานนั้น ทานได
มีสวนรวมในการเสน
แผนพัฒนาทองถิ่น  

2.61 1.21 บางครั้ง 

รวม 2.63 1.20 บางครั้ง 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาประชาชนในพื้นท่ีอําเภอบาง
บาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสวนรวมในการเสนอ
ปญหาเพียงบางครั้งเทานั้น (x̄ =2.63,S.D.=1.20) ซึ่งหาก
พิจารณาขอมูลเปนรายขอนั้นจะทราบวาประชาชนสวน
ใหญมีสวนรวมในกระบวนการประชุมเพ่ือจัดทําแผนและ
เสนอความตองการของทองถิ่นเพียงบางครั้ง(x̄ = 2.70, 
S.D. = 1.22)ประชาชนไดเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา
ความตองการของทองถ่ินเพียงบางครั้ง (x̄ = 2.66, S.D. 
= 1.21) ประชาชนไดเขารวมประชุมเมื่อโครงการมี
ผลกระทบตอประชาชนเพียงบางครั้ง(x̄ = 2.65, S.D. = 
1.22) ประชาชนไดรวมกําหนดประเด็นหลักการพัฒนา
เพื่อแกไขปญหาในนาน ๆ ครั้ง (x̄ = 2.55, S.D. = 1.17)
และปญหาของประชาชน ๆ ไดมีสวนรวมในการเสนอ
แผนพัฒนาทองถิ่นเพียงบางครั้ง (x̄= 2.61, S.D. = 1.21) 
โดยภาพรวมแลวการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นอยูในระดับบางครั้งเทานั้น (x̄ = 2.63, S.D. = 
1.20) 
4.4 การจั ดกา ร เพื่ อสร า งการมี ส วนร วม ให กั บ

ประชาชนในการจัดทําแผนพฒันาทองถิ่น 
 จากการสัมภาษณบุคลากรทองถ่ินพบวา

ประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพ้ืนท่ีอําเภอ
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นคอยขางนอยซึ่งเปนปญหา
เดียวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่อื่น ๆ ประสบ
เชนเดียวกัน โดยสาเหตุของปญหาเหลานี้มาจากการ
ดําเนินการจัดประชุมประชาคมหมูบานจัดข้ึนในวันและ
เวลาราชการ ไมสอดคลองกับวิถีชีวิตการประกอบอาชีพ
ของประชาชน ทําใหไมสามารถเขารวมประชุมประชาคม
หมูบานเพื่อเสนอปญหาและความตองการในทองถิ่นได 
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อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหงได
พยายามหากลวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมให
เกิดการมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน  โดยจัดกิจกรรมในลักษณะ
ตาง  ๆ  เชน การจัดทําปายประชาสัมพันธ หรือการจัด
ประชุมประชาคมนอกเวลาราชการ หรือการจัดบริการ
สาธารณะควบคูไปกับการประชุมประชาคมหมูบาน เปน
ตน แต กิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่นก็ยังไมเปนผลเทาที่ควร กลาวคือ 
จํานวนผูมาเขารวมการประชุมประชาคมยังคงนอยอยู  
การจัดประชุมประชาคมหมูบานไมสามารถทําไดเต็ม
รูปแบบเพราะมีจํานวนหมูบานที่มาก ทําใหบางหมูบาน
ตองจัดประชุมประชาคมในวันและเวลาราชการตามเดิม 
4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 4.5.1 ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยยะความสัมพันธทาง
สถิติที่  .728 
 4.5.2 การไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่
ระดับนัยยะความสัมพันธทางสถิติที่  .464 
 4.5.3 การเปนพลเมืองที่ดีมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ระดับ
นัยยะความสัมพันธทางสถิติที่  .225 
 

5. อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถ
อภิปรายผลดังตอไปนี้ 
5.1 ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพฒันาทองถิ่น  
 พบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในการจัดทํา
แผนพัฒนาท อง ถ่ินในระดับปานกลาง  ซึ่ งรวมถึ ง
การศึกษาคนควาความรูความเขาใจในข้ันตอนการจัดทํา
แผน ตลอดจนการนําความรู ความเขาใจไปประยุกตเพื่อ

ใช ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นโดยในภาพรวม
ประชาชนเ ห็นว าความรู ความข า ใจ ในการ จัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน เปนปจจัยในการสรางการมีสวนรวม
ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในระดับ
ปานกลาง 
5.2 การรับรูขอมูลขาวสาร  
 พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาการสื่อสารเปน
สิ่งจําเปนสําหรับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น และเห็นวาการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารขึ้นอยู
กับความสนใจ เพื่อนํามาแกไขปญหาหรือสนองความ
ตองการของคนในพ้ืนที่ ในระดับมาก อยางไรก็ตาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งเห็นวาสภาพอารมณของผู
สื่อสารเปนอุปสรรคตอขอมูลขาวสาร รวมท้ังเห็นวา
บุคคลท่ีเปดรับขอมูลขาวสารมากจะเปนผูมีวิสัยทัศน
กวางไกลและเปนคนที่ทันสมัย และเห็นวาผูรับขอมูล
ขาวสารมีวิธีการในการรับรูแตกตางกันในระดับปานกลาง  
โดยในภาพรวมประชาชนเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสาร
เปนปจ จัยในการสรางการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในระดับปานกลาง 
 
5.3 การเปนพลเมืองที่ดี   
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนผูที่ยึดมั่นใน
หลักศีลธรรมและคุณธรรมของศาสนาและจงรักภักดีตอ
พระมหากษัตริย ในระดับมากที่สุด มีหลักการแหง
ประชาธิปไตยเปนแบบแผนในการดําเนินชีวิต มีความ
เสียสละตอประโยชนสวนรวม อีกทั้งยังเปนผูที่ชวย
สอดสองดูแลความสงบเรียบรอยแทนหนวยงานของรัฐ
และพิทักษรักษากฎหมายในระดับมากโดยในภาพรวม
ประชาชนเห็นวาการเปนพลเมืองที่ดีเปนปจจัยในการ
สรางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของ
ประชาชนในระดับมาก 
5.4 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น  
 พบว ากลุ ม ตั วอย า งมี ส วนร วม ในการจั ด ทํ า
แผนพัฒนาทองถิ่นในบางครั้ง กลาวคือประชาชนเขารวม
ประชุม รวมเสนอปญหา เขารวมประชุมเฉพาะเมื่อมี
โครงการที่มีผลกระทบตอประชาชน และประชาชนมีสวน
รวมในการเสนอแผนพัฒนาทองถิ่นในบางครั้งเทานั้น 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาประชาชนรวมกําหนด
ประเด็นหลักการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหานาน ๆ ครั้ง 
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6. สรุปและขอเสนอแนะ 
6.1 สรุปและขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยขางตนสามารถนําไปสูขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 6.1.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น แสดงใหเห็นวา (1) ความรูความ
เขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น (2) การเปน
พลเมืองที่ดี และ (3) การไดรับขอมูลขาวสาร ซึ่ง
สอดคลองกับงานของ ลัดดาวรรณ  นนปดิ และวัลลภ  
รัฐฉัตรานนท [7]  และอัครวินท  ศาสนพิทักษ และวิมล
รันต  ย้ิมละมัย [8] ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึง
ควรมีกิจกรรมสงเสริมตาง ๆ เชน การจัดประชุมเพื่อ
สรางความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น หรือการจัดอบรมการสรางจิตสํานึกความเปน
พลเมืองท่ีดี เปนตน 
 6.1.2 จากผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
พบวาการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนรับรูถึงขอมูล
ขาวสารเปนปจจัยสําคัญเปนอยางย่ิง โดยมีผลตอการโนน
นาวใจใหประชาชนมาเขารวมประชุมประชาคมหมูบาน
เพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น โดยรูปแบบในการ
ประชาสัมพันธอาจทําไดหลากหลายวิธี เชน การใชเสียง
ตามสาย การติดปายประกาศ หรือการสงขอมูลขาวสาร
ไปยังผูใหญบานหรือผูนําชุมชน เปนตน 
 6.1.3 จากขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น มีกลวิธีหรือรูปแบบในการสรางการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
แตกตางกัน จากสภาพทางสังคมที่มีลักษณะเปนชุมชน
เมืองที่ประชาชนตองออกไปทํางานนอกพื้นที่ ทําใหเกิด
ความไมสะดวกหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะจัด
ประชุมประชาคมหมูบานในวันและเวลาราชการ ดังนั้น
จึงควรจัดประชุมประชาคมหมูบานในวันและเวลานอก
ราชการ เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสเขารวมประชุม
ประชาคมหมูบานเพ่ิมมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม [12] ที่ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจั ดทํ า แผน พัฒนาท องถิ่ น : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอนงัว จังหวัด
มหาสารคาม ที่พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปด
โอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางใน
หลายรูปแบบ 

 6.1.4 ผลการวิจัยพบวาความตระหนักถึงการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ชวยสงเสริมทํา
ให เ กิดการมีส วนรวมของประชาชนในการจัด ทํา
แผนพัฒนาทองถิ่นได กลาวคือเมื่อประชาชนเห็นวาสิ่งที่
ตนไปนําเสนอในที่ประชุมประชาคมหมูบานในครั้งที่แลว 
ไดรับการหยิบยกขึ้นมาจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมที่
เปนจริง จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวมประชุมใน
ครั้งตอ ๆ  ไป ซึ่งสอดคลองกับงานของ กมล  เข็มนาจิตร 
[13] ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่นขององคการบริหาร
สวนตําบล จังหวัดเพชรบูรณ โดยพบวาปจจัยหนึ่งที่สงผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินคือความรูสึกถึง
การเปนเจาของ ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควร
ใหความสนใจในสิ่งที่ประชาชนเสมอ และนําขอเสนอหรือ
นโยบายไปสูการปฏิบัติในลักษณะโครงการหรือกิจกรรม
ใหมากที่สุด  
 6.1.5 กลวิธีการอื่น ๆ ท่ีอาจนําไปสูการสรางการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
เชน การจัดทําแบบสอบถาม การจัดบริการสาธารณะ
ควบคูกับการประชุมประชาคมหมูบาน อาจเปนวิธีการท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถนํามาปรับประยุกตใช
ไดตามความเหมาะสมของบริบทในแตละพื้นที ่
6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกรณีการมีสวนรวม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินเทานั้น  การวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาให
ครอบคลุมประเด็นท่ีเกี่ยวของ เชน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลตอแผนพัฒนาทองถิ่น 

6.2.2 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครรีอยุธยา เทานั้น ซึ่งไม
อาจนําไปอางอิงกับเขตพ้ืนที่อ่ืนได เนื่องจากอาจมีความ
แตกตางกันในดานตางๆ ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไปควร
ขยายเขตพื้นที่ใหมีความกวางมากข้ึน เพื่อใหผลการ
ศึกษาวิจัยเกิดประโยชนตอการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น
ในพ้ืนที่อ่ืนดวย 
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บทคัดยอ 
               การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค 
ไทยแลนด 4.0 ใชวิธีการสนทนากลุม เครื่องมือการวิจัย คือ แนวประเด็นการสนทนากลุม กําหนดผูเขารวมสนทนากลุม
แบบเจาะจง ตามเกณฑคุณลักษณะที่กําหนดไว จํานวน 8 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย
พบวา แนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 ไดแก 1) ดานการเรียนรู
และนวัตกรรม มุงพัฒนานักศึกษาครู ชั้นปท่ี 2 ผานรูปแบบกิจกรรมคายของคณะครุศาสตร และกิจกรรมการอบรมให
ความรูที่เนนการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการวัดประเมินผลเมื่อสิ้นปการศึกษา 2) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
มุงพัฒนานักศึกษาครู ชั้นปท่ี 3 ผานรูปแบบกิจกรรมคายลักษณะที่ใหนักศึกษาเปนสวนหนึ่งในการจัดกิจกรรม และ
กิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชงิปฏิบัติการ มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม เนนการ
สะทอนความคดิ 3) ดานการสื่อสารและการรวมมือกัน มุงพัฒนาในนักศึกษาครู ชั้นปท่ี 1 ผานรูปแบบกิจกรรมคายของ
คณะครุศาสตร และรูปแบบกิจกรรมการอบรมใหความรูท่ีเนนการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการวัดประเมินผลเมื่อสิ้นป
การศึกษา และพัฒนาเสริมกับนักศึกษาครู ช้ันปที่ 1-2 และ 4 โดยการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือสอดแทรกใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 4) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี มุงพัฒนาใหนักศึกษาครู ช้ันปที่ 1 ผานรูปแบบ
กิจกรรมคายของคณะครุศาสตร และกิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชงิปฏิบัติการ มีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมตามความเหมาะสม 5) ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ มุงพัฒนาใหนักศึกษาครู ชั้นปที่ 4 ผานรูปแบบกิจกรรม
คายลักษณะที่ใหนักศึกษาเปนสวนหนึ่งในการจัดกิจกรรม และกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ มีการประเมินผลการ
จัดกิจกรรมตามความเหมาะสม เนนการสะทอนความคิด และพัฒนาเสริมกับนักศึกษาคร ูชั้นปที่ 3  
คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนานักศึกษาครู, ไทยแลนด 4.0 

 
Abstract 

               The objective of this research was to propose the guidelines to develop the teaching profession 
students of Rambhai Barni Rajabhat University in Thailand 4.0 period. The research instrument was a focus 
group discussion. Eight participants including two experts/professionals on developing the teaching 
profession students, two teaching profession students’ supervisors, two administrators from Faculty of 
Education and two teachers from Faculty of Education were selected by purposive sampling method 
according to the determined criteria. Content analysis was applied to analyze the data. The results 
revealed that the guidelines based on Thailand 4.0 skills were as follows: 1) learning and innovation: the 
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second year students should be developed through activity camps and workshops together with 
evaluations at the end of the academic year; 2) critical thinking and problems solving: the third year 
students should be developed through activity camps designed to encourage the students to take part in, 
and workshops together with appropriate evaluations reflecting students’ views or ideas; 3) 
communication and collaborative: the first year students should be developed through activity camps, 
and workshops together with evaluations at the end of the academic year complying with additional extra 
curriculum activities organized by the faculty or inserted into teaching and learning activities; 4) 
information, media and technology: the first year students should be developed through activity camps, 
and workshops together with appropriate evaluations; 5) life and career skills: the fourth year students 
should be developed through activity camps designed to encourage the students to take part in, and field 
trips together with appropriate evaluations reflecting students’ views or ideas which could also be added 
up to the third year students’ activities.   
Keywords: Guidelines to develop the teaching profession students, Thailand 4.0 
 
วันที่รบับทความ               : 30 มกราคม 2563 
วันที่แกไขบทความ           : 28 มีนาคม 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 01 พฤษภาคม 2563 
 

1. บทนํา 
   “ไทยแลนด 4.0” เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย ดังที่สุคนธ สินธพานนท [1] ได
กลาวไววา “ไทยแลนด 4.0” เปนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
(คสช.) ซึ่งนอกจากในดานเศรษฐกิจแลว สิ่งที่รัฐบาลให
ความสําคัญในยุคไทยแลนด 4.0 ไมนอยกวาดานเศรษฐกิจ 
ก็คือ การศึกษา เน่ืองจากการศึกษาเปนเสมือนเครื่องมือใน
การพัฒนามนุษย โดยเฉพาะเยาวชนของประเทศชาติให
เปนมนุษยที่สมบูรณตามความมุงหมายและหลักการของ
การศึกษาที่สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [2] ไดกลาว
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 
6 ท่ีวา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยที่สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู
และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข” เมื่อมนุษย
ไดรับการพัฒนาที่ดีแลว การพัฒนาในดานอ่ืนๆ จะพัฒนาดี
ตามมา ไมวาจะเปนดานสังคมและเศรษฐกิจ เพราะในทุกๆ 
กิจกรรมนั้นจะตองพัฒนาขับเคลื่อนโดยมนุษยทั้งสิ้น  
  สําหรับเรื่องของการศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 พบวา 
การศึกษา 4.0 คือ การจัดการศึกษาที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูเรียนที่เปลี่ยนไปการประยุกตใชเทคโนโลยี

สมัยใหมเปนเครื่องกระตุนการเรียนรู มุงเนนใหผูเรียน
สรางสรรคนวัตกรรมและการวิจัยดวยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถแขงขันของประเทศ 
ดังที่กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา [3] 
กลาวไว และเมื่อการจัดการศึกษาปจจุบันไดมีการปรับ 
เปลี่ยนไปใหเหมาะสมกับยุคสมัยท่ีเรียกวา “ยุคไทยแลนด 
4.0” สถาบันการผลิตครูจึงควรมีการพัฒนานักศึกษาครูให
มีความรูความสามารถตอบสนองตอความตองการของ
สังคมในยุคไทยแลนด 4.0 ดวยเชนกัน เพราะนักศึกษาครูที่
ดีในวันน้ี ก็คือ ครูที่ดีในอนาคต ซึ่งครูจะเปนปจจัยสําเร็จ
อันสําคัญในการพัฒนาการศึกษาและมนุษยในสังคมตอไป 
   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ในฐานะสถาบันการผลิตครูแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  
มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตครูตามมาตรฐานวิชาชีพ  
เปดทําการสอนในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตหลากหลาย
สาขาวิชา เพื่อผลิตครูไปรับใชสังคม ประเทศชาติ และ
ตอบสนองความตองการของทองถิ่นได จึงจําเปนตองสราง
นักศึกษาครูใหมีความรูความสามารถ มีทักษะอยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ มีทักษะสอดคลองและ
เปนท่ีตองการเหมาะกับยุคไทยแลนด 4.0 จากผลการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจในเบื้องตนของพัชรินทร รุจิรานุกูล 
และอัฐฉญา แพทยศาสตร [4] ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
ตองการในการพัฒนาตนของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 พบวา ความ
ตองการในการพัฒนาตนของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทั้ง 5 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ 1) ดาน
การสื่อสารและการรวมมือกัน 2) ดานชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ 3) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี 
4) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา และ 5) ดาน
การเรียนรูและนวัตกรรม เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา เพศ
ชายและเพศหญิง โดยรวมมีความตองการในการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากเชนกัน เมื่อจําแนกตามชั้นป พบวา 
นักศึกษาชั้นปที่ 1-4 โดยรวมมีความตองการในการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท้ัง 4 ชั้นป และเมื่อจําแนกตาม
สาขาวิชา พบวา นักศึกษาทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยรวมมีความ
ตองการในการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ผลการวิจัย
ดังกลาวขางตนนี้สะทอนใหเห็นถึงความตองการในการ
พัฒนาตนเองของนักศึกครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณีในดานตางๆ ที่สําคัญในยุคไทยแลนด 
4.0 ซึ่งมีภาพรวมความตองการอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นถึงความสนใจที่จะพัฒนาตนของนักศึกษาครูให
สอดคลองกับยุคไทยแลนด 4.0 อันเปนความตองการท่ีมา
จากตัวนักศึกษาครูที่แทจริง ประกอบกับการจัดการศึกษา
ปจจุบันควรมีการปรับเปลี่ยนไปใหเหมาะสมเพื่อเตรียมคน
ใหพรอมกับยุคไทยแลนด 4.0 ทําใหผูวิจัยตระหนักและมี
ความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางการพัฒนานักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีในยุคไทยแลนด 4.0 เพ่ือ
เสนอแนวทางตอสถาบันการผลิตครูไดนําไปใชพัฒนา
นักศึกษาครูใหมีประสิทธิภาพ ในยุคไทยแลนด 4.0 ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  3.1 หลักการพัฒนาตนเอง 
    ธัญญภัสร ศิรธัชนราโรจน [5] ไดกลาวถึงหลักการ
พัฒนาตนเองวา ประกอบดวย 1) การพัฒนาตนตองเกิด
จากความเต็มใจและสมัครใจ ผูที่พัฒนาตนจะตองมีความ
ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองดวยตัวบุคคลนั้น 2) ผูท่ี

ตองการพัฒนาตน ตองเปนผูที่มีบทบาทหลักในการลงมือ
พัฒนาตนดวยตนเอง 3) มนุษยทุกคนมีความสามารถที่จะ
ควบคุมและจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและปจจัย
ภายในตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองได 4) การพัฒนาตนเอง 
เปนการเปลี่ยนแปลงตนเองท่ีมีขอบเขตของจุดมุงหมาย
ครอบคลุมท้ัง 3 ดาน คือ เพ่ือการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
ในปจจุบัน เพื่อการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต และเพื่อการสรางเสริมศักยภาพของตนใหสูงขึ้น 5) 
การพัฒนาตนเอง เปนกระบวนการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอด
ชีวิตเพ่ือความสุขและความงอกงามของตนเอง ซึ่งจะสงผล
ใหเกิดความสุขและความงอกงามของสังคมสวนรวมดวย 
   3.2 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 4.0  
  สุคนธ สินธพานนท [1] ไดกลาวถึงการดําเนินการ
และการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความ
พรอมกับยุคไทยแลนด 4.0 ไวดังนี ้
   1) สถานศึกษาตองมีการบริการใหความสะดวกเอ้ือ
ตอการสื่อสารขอมูลใหแกผูเรียน ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และเอื้อตอชุมชน อีกทั้งสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียน
มีโอกาสติดตอสื่อสารระหวางผู เรียนในตางประเทศ       
เปนการฝกทักษะการสื่อสารขอมูลใหแกผูเรียน 
  2) หลักสูตรสถานศึกษาตองมีความเปนสากล 
มากข้ึน จึงตองมีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหมี
รายวิชาใหมๆ เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐและกาวทัน
สังคมไทย 4.0  
 3) มีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีการ
จัดการเรียนการสอน โดยใชวิธีสอนหลากหลายและเนน
ทักษะการคิดและทักษะสําคัญของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  
  4) ใหความสําคัญในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
แกผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค เปน
พลเมืองดีของประเทศและโลก ควบคูไปกับการใหความรู
ความสามารถและทักษะตางๆ โดยมีกิจกรรมสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน  
  5) แสดงจุดยืนของสถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน
ใหมีทักษะและความสามารถเรื่องตอไปนี้  5.1) ทักษะและ
ความสามารถในการใชภาษาไทย 5.2) ทักษะความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษ 5.3) ทักษะและความสามารถใน
การศึกษาคนควาดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติ
ทดลอง 5.4) ทักษะและความสามารถในการคิดรูปแบบ
ตางๆ เชน การคิดวิเคราะห การคิดเชิงวิทยาศาสตร การ
คิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ 5.5) ทักษะ
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ความสามารถในการทํางานและแขงขันกับชาวตางชาติ  
5.6) การใช ICT เพ่ือการเรียนรูและการดํารงชีวิต 5.7) เปน
ผูมีจิตสาธารณะ และมุงมั่น ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค  
ซึ่ งการพัฒนาทักษะที่สําคัญและจําเปนดั งกลาวนั้น 
สถานศึกษาอาจจัดใหผูเรียนมีประสบการณโดยเนนที่การ
เรียนการสอนของครูทุกคน หรือการจัดกิจกรรมนอก
หองเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ทั้งน้ีสถานศึกษาจะตองมี
การกํากับติดตามผลการจัดการเรียนการสอน และการจัด
กิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงและพัฒนา 
  6) การสรางความรวมมือกันระหวางสถานศึกษา
กับชุมชน องคกรในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเปด
โอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูและมีประสบการณตรงในการอยู
รวมกันในสังคม  
  3.3 การพัฒนาตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 
  ธีระเกี ยรติ  เจริญเศรษฐศิลป  [6] กล าวว า 
การศึกษาตองเรงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูใหกับเด็กไทย
ไดกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 อยางเปนรูปธรรม 
ในหลายดาน เชน ทักษะภาษาอังกฤษเปนหัวใจสําคัญ 
ในการสื่อสารกับนานาชาติ ท้ังเพ่ือการติดตอสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนความรู การประสานความรวมมือ และการ
คาขาย ซึ่งไพฑูรย สินลารัตน [7] กลาวไววา การศึกษา 4.0 
เปนการพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพเพ่ือสรางนวัตกรรม 
เปนการจัดการศึกษาเพ่ือสนองตอความตองการใหมๆ ของ
เทคโนโลยี โดยผสมผสานความกาวหนาใหมๆ เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรม และในยุคไทยแลนด 4.0 ควรมีการเตรียมความ
พรอมของคน สอดคลองกับที่เอ้ือน ปนเงิน [8] ไดกลาววา 
นอกจากใหความรูแลวตองทําใหเขาเปนคนที่รักที่จะเรียน 
มีคุณธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวย น่ันคือ การ
สรางคนใหมีทักษะที่หลากหลาย โดยเนนทักษะในการคิด
วิเคราะหเปนหลัก กรมสรรพสามิต [9] กลาวเก่ียวกับการ
พัฒนาตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 ไวดังนี้ 1) ทักษะดาน
การเรียนรูและนวัตกรรม ประกอบดวย การคิดสรางสรรค 
การทํางานรวมกับผู อ่ืนอยางสรางสรรค  และการนํา
นวัตกรรมไปใช 2) ทักษะการคิดเชิงวิพากษและการ
แกปญหา ประกอบดวย การมีเหตุผล การคิดอยางเปน
ระบบ การตัดสินใจ และการแกปญหา 3) ทักษะดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน ประกอบดวย การสื่อสารท่ี
ชัดเจนและการรวมมือกับผูอ่ืน 4) ทักษะดานขอมูลขาวสาร 
สื่อและเทคโนโลยี ประกอบดวย การอานออกเขียนไดดาน
ขอมูลขาวสาร สื่อ และ ICT 5) ทักษะดานชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ โดยควรมีทักษะที่ยืดหยุนและสามารถ

ปรับตัวได ริเริ่มและเรียนรูไดดวยตนเอง มีทักษะทางสังคม
และกาวขามวัฒนธรรม มีความเปนผูนําและรับผิดชอบตอ
สังคม และจากการศึกษาวิจัยของพัชรินทร รุจิรานุกูล และ
อัฐฉญา แพทยศาสตร [4] เรื่อง ความตองการในการพัฒนา
ตนของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค
ไทยแลนด 4.0 พบวา ความตองการในการพัฒนาตนของ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทย
แลนด 4.0 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน เรียงตามลําดับจาก
มากไปนอย คือ 1) ดานการสื่อสารและการรวมมือกัน 2) 
ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ 3) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ 
และเทคโนโลยี 4) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
และ 5) ดานการเรียนรูและนวัตกรรม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา การพัฒนา
ตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 เปนสิ่งที่มีความสําคัญซึ่งตาม
หลักการแลวการพัฒนาตนเองตองเกิดจากความเต็มใจและ
สมัครใจ โดยผูที่ตองการพัฒนาตน ควรมีการเตรียมความ
พรอมของสถานศึกษาและการเตรียมความพรอมของคนที่
เปนผู เรียนใหมีทักษะที่ เหมาะสมยุคไทยแลนด  4.0 
ประกอบดวย ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะ
การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ทักษะดานการสื่อสาร
และการรวมมือกัน ทักษะดานขอมูลขาวสาร สื่อและ
เทคโนโลยี และทักษะดานชีวิตและการประกอบอาชีพ ซึ่ง
การพัฒนาทั้ง 5 ทักษะนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในยุค
ไทยแลนด 4.0 สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาตน
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค
ไทยแลนด 4.0 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 ดานเนื้อหา การวิจัยมุงศึกษาแนวทางการพัฒนา
นักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค 
ไทยแลนด 4.0 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการเรียนรูและ
นวัตกรรม ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ดาน
การสื่อสารและการรวมมือกัน ดานขอมูลขาวสาร สื่อและ
เทคโนโลยี ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ  
  ดานผูใหขอมูลสําคัญ ผูใหขอมูลสําคัญในการสนทนา
กลุม ใชวิธีแบบเจาะจง ตามเกณฑคุณลักษณะที่กําหนดไว 
จํานวน 8 คน ประกอบดวย  
  1) ตัวแทนผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิทางการพัฒนา
นักศึกษาครู จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปนผูท่ีมี
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ประสบการณการทํางานดานการพัฒนานักศึกษาครู  
ไมนอยกวา 3 ป และเปนผูที่มีดํารงตําแหนงหรือเคยดํารง
ตําแหนงเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาครู 
  2) ครูพ่ีเลี้ยงนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปนผูที่ไดรับ
การแตงตั้งเปนพ่ีเลี้ยงนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี และเปนผูที่ทําหนาที่ครูพ่ีเลี้ยงนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไมนอยกวา 3 ป 
 3) ตัวแทนผูบริหารคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปน
ผูบริหารคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
ทั้งในระดับคณะหรือภาควิชาหรือหลักสูตร และเปน 
ผู ทํางานเก่ียวของหรือมีความสนใจในดานการพัฒนา
นักศึกษาครู 
 4) ตัวแทนผูสอนคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณ ีจํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปนผูสอน
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไมนอย
กวา 3 ป และเปนผูที่มีประสบการณ หรือความสนใจ
เก่ียวกับงานดานการพัฒนานักศึกษาครู 
  กําหนดประเด็นการสนทนากลุม คือ แนวทางการ
พัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ในยุคไทยแลนด 4.0 
  ดานระยะเวลา ศึกษาวิจัยในปการศึกษา 2561 
 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
  ระยะที่ 1 คัดเลือกผูเขารวมการสนทนากลุม 
  1) กําหนดเกณฑคุณลักษณะในการคัดเลือกผูเขารวม
การสนทนากลุม เพ่ือคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญในการ
สนทนากลุม ใชวิธีแบบเจาะจงตามเกณฑท่ีกําหนด 
  2) ทําหนังสือเชิญจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี ไปยังกลุมผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อขอ
เรียนเชิญเขารวมการสนทนากลุม  
 ระยะที่ 2 เตรียมการสนทนากลุม 
  1) กําหนดประเด็นคําถามหรือหัวเรื่องที่จะศึกษาและ
นํามาสรางเปนกรอบคําถามและแนวทางในการสนทนา
กลุม เปนประเด็นกวางๆ แลวถามเจาะลึกในรายละเอียด  
  2) สงแนวประเด็นคําถามในการสนทนากลุมไปยังผูให
ขอมูลสําคัญในการสนทนากลุม ใหศึกษากอนเปนเวลา  
1 สัปดาห  

  3) จัดเตรียมการสนทนากลุม โดยเตรียมจัดคณะทํางาน 
ประสานงานเรื่องหมายกําหนดการ และเลือกสถานที่ท่ีใช
ในการสนทนากลุมใหมีขนาดเหมาะสม  
 ระยะที่ 3 ดําเนินการสนทนากลุมและวิเคราะหขอมูล 
  1) จัดสนทนากลุม ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
โดยมีประเด็นการสนทนากลุม คือ แนวทางการพัฒนา
นักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค 
ไทยแลนด 4.0 
  2) นําขอมูลจากการสนทนากลุมมาทําการถอดเทป 
และวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ตามกรอบการ
สนทนากลุม เพ่ือนําเสนอในรูปความเรียง 
  3) นําขอมูลผลการวิเคราะหตามกรอบสนทนากลุม 
ที่ไดในการสนทนากลุม ครั้งที่ 1 นําเสนอในการสนทนา
กลุมครั้งที่ 2 เพ่ือเปนการทบทวนและตรวจสอบขอมูล 
ที่ไดรวมกัน 
   

6. ผลการวิจัย 
  ในการจัดสนทนากลุมเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
นักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค 
ไทยแลนด 4.0 ผลจากการสนทนากลุม พบวา  
  6.1 การพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 ควรมีการสงเสริมให
นักศึกษาครูไดเกิดการพัฒนาทั้ง 5 ดาน ที่จําเปนในยุค
ไทยแลนด 4.0 ไดแก 1) ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
2) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 3) ดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน 4) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และ
เทคโนโลยี 5) ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ โดยมีการ
สงเสริมใหนักศึกษาครูไดรับการพัฒนาเปนรายดานทั้ง  
5 ดาน ใหเหมาะสมตามระดับชั้นป โดยไมแยกเพศและ
สาขาวิชา ซึ่งในการสนทนากลุมไดเสนอแนวทางการพัฒนา
นักศึกษาครูเปนรายดานใหเหมาะสมตามระดับชั้นป ดังนี ้
 ช้ันปที่ 1 เนนการพัฒนานักศึกษาครูเกี่ยวกับดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และ
เทคโนโลยี 
   ช้ันปท่ี 2 เนนการพัฒนานักศึกษาครูเกี่ยวกับดานการ
เรียนรูและนวัตกรรม 
  ช้ันปท่ี 3 เนนการพัฒนานักศึกษาครูเกี่ยวกับดานการ
คิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
  ช้ันปท่ี 4 เนนการพัฒนานักศึกษาครูเก่ียวกับดานชีวิต
และการประกอบอาชีพ 
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  6.2 การพัฒนาเสริมบางรายดานตามความตองการ
ของนักศึกษาแตละชั้นป ซึ่งในการสนทนากลุมไดเสนอ
แนวทางการพัฒนาเสริมบางรายดานตามความตองการของ
นักศึกษาแตละช้ันปตามผลการวิจัยท่ีคนพบ คือ ชั้นปที่  
1-2 และ 4 เสริมการพัฒนานักศึกษาครูเก่ียวกับดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน สวนช้ันปท่ี 3 เสริมการพัฒนา
นักศึกษาครูเก่ียวกับดานชีวิตและการประกอบอาชีพ โดย
การพัฒนาเสริมบางรายดานควรจัดในกิจกรรมเสริม
หลักสูตรหรือสอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน  
   6.3 การพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 ควรอยูในรูปแบบตางๆ 
ดังน้ี 
  1) กิจกรรมคาย ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมคาย
ลักษณะแรกใหนักศึกษาเปนผูเขารวมเพียงอยางเดียว 
สําหรับนักศึกษาระดับชั้นปที่  1-2 และกิจกรรมคาย
ลักษณะที่สองใหนักศึกษาเปนผูมีสวนรวมในการจัด 
สําหรับนักศึกษาระดับช้ันปที่ 3-4   
  2) กิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการมากกวาการฟงบรรยายเพียงอยางเดียว  
 3) กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  
 6.4 แนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 เปนรายดาน 
 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
 1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานการเรียนรู
และนวัตกรรม เนนการพัฒนานักศึกษาคร ูชั้นปที่ 2  
  2) พัฒนานักศึกษาดานการเรียนรูและนวัตกรรมผาน
รูปแบบกิจกรรมคายของคณะครุศาสตร ที่จัดใหนักศึกษา
เปนผูเขารวม และรูปแบบกิจกรรมการอบรมใหความรู 
ที่เนนการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการเรียนรูและนวัตกรรม 
  3) คณะครุศาสตรจัดใหมีการวัดและประเมินผลดาน
การเรียนรูและนวัตกรรม กับนักศึกษาครู ช้ันปที่ 2 เมื่อสิ้น
ปการศึกษา 
 ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
  1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานการคิด 
เชิงวิพากษและการแกปญหา เนนการพัฒนานักศึกษาครู 
ชั้นปท่ี 3  
  2) พัฒนานักศึกษาดานการคิดเชิงวิพากษและการ
แกปญหาผานรูปแบบกิจกรรมคายลักษณะที่ใหนักศึกษา
เปนผูมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม และรูปแบบกิจกรรม
การอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการ
คิดเชิงวิพากษและการแกปญหา  

  3) คณะครุศาสตรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม เนนการสะทอนความคิด 
  ดานการสื่อสารและการรวมมือกัน 
  1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน เนนการพัฒนานักศึกษาครู  
ชั้นปท่ี 1 
  2) พัฒนานักศึกษาดานการสื่อสารและการรวมมือกัน
ผานรูปแบบกิจกรรมคายของคณะครุศาสตร ที่ จัดให
นักศึกษาเปนผูเขารวม และรูปแบบกิจกรรมการอบรมให
ความรูท่ีเนนการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการสื่อสารและ
การรวมมือกัน 
  3) คณะครุศาสตรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม เนน
การสะทอนความคิด 
 4) คณะครุศาสตรจัดใหมีการวัดและประเมินผลดาน
การสื่อสาร กับนักศึกษาครู ชั้นปที่ 1 เมื่อสิ้นปการศึกษา 
  5) พัฒนาเสริมดานการสื่อสารและการรวมมือกัน  
โดยภาควิชาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือจัดใหผูสอน
สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน กับนักศึกษาคร ู
ในชั้นปที่ 1-2 และ 4 
  ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี 
  1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานขอมูล
ขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี เนนการพัฒนานักศึกษาคร ู 
ชั้นปท่ี 1 
  2) พัฒนานักศึกษาด านขอมูลข าวสาร สื่ อและ
เทคโนโลยี ผานรูปแบบกิจกรรมคายของคณะครุศาสตร  
ที่จัดใหนักศึกษาเปนผูเขารวม และรูปแบบกิจกรรมการ
อบรมใหความรูท่ีเนนการอบรมเชิงปฏิบัติการดานขอมูล
ขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี   
  3) คณะครุศาสตรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม 
 ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ 
  1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานชีวิตและ
การประกอบอาชีพ เนนการพัฒนานักศึกษาคร ูชั้นปที่ 4 
  2) พัฒนานักศึกษาดานชีวิตและการประกอบอาชีพ
ผานรูปแบบกิจกรรมคายลักษณะที่ใหนักศึกษาเปนผูมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรม และรูปแบบกิจกรรมการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่เก่ียวกับดานชีวิตและการประกอบอาชีพ 
  3) คณะครุศาสตรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม เนนการสะทอนความคิด 
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 4) พัฒนาเสริมดานชีวิตและการประกอบอาชีพ โดย
ภาควิชาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือจัดใหผูสอดแทรก 
ในกิจกรรมการเรียนการสอนกับนักศึกษาครูชั้นปที่ 3 
 

7. อภิปรายผล 
  จากผลการวิจั ยแนวทางการพัฒนานักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 ควร
สงเสริมใหนักศึกษาครู ได เกิดการพัฒนาท้ัง 5 ดาน  
ที่จําเปนในยุคไทยแลนด 4.0 ไดแก ดานการสื่อสารและ
การรวมมือกัน ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ ดานขอมูล
ขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี ดานการคิดเชิงวิพากษและการ
แกปญหา และดานการเรียนรูและนวัตกรรม ซึ่งและเปนไป
ตามแนวคิดการพัฒนาตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 ของกรม
สรรพสามิต [9] ที่วา การพัฒนาตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 
ควรประกอบดวย 1) ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม 
2)ทั กษ ะ ก า ร คิ ด เ ชิ ง วิ พา ก ษ แ ล ะ ก า ร แ ก ป ญ ห า  
3) ทักษะดานการสื่อสารและการรวมมือกัน 4) ทักษะดาน
ขอมูลขาวสาร สื่อและเทคโนโลยี 5) ทักษะดานชีวิตและ
การประกอบอาชีพ นอกจากนี้การพัฒนาทั้ง 5 ดาน ยังตาม
ความตองการของนักศึกษาครูในผลการวิจัยของของ 
พัชรินทร รุจิรานุกูล และอัฐฉญา แพทยศาสตร [4]  
ที่พบวา ความตองการในการพัฒนาตนของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย 
คือ 1) ดานการสื่อสารและการรวมมือกัน 2) ดานชีวิตและ
การประกอบอาชีพ 3) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และ
เทคโนโลยี 4) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
และ 5) ดานการเรียนรูและนวัตกรรม ซึ่งตามหลักการ
พัฒนาตนเองของธัญญภัสร ศิรธัชนราโรจน [5] ไดกลาวไว
วาการพัฒนาตนตองเกิดจากความเต็มใจและสมัครใจ  
ผู ท่ีพัฒนาตนจะตองมีความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง
ตนเองดวยตัวบุคคลนั้นจึงจะประสบความสําเร็จในการ
พัฒนา  
  ในการพัฒนานักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 หนวยงานที่เปนสถาบัน
การผลิตครูควรเห็นความสําคัญของการพัฒนาทักษะทั้ง  
5 ดานนี้ สอดคลองกับที่สุคนธ สินธพานนท [1] ไดกลาววา 
สถานศึกษาตองแสดงจุดยืนในการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะ
และความสามารถ ไดแก 1) ทักษะและความสามารถในการ

ใชภาษาไทย 2) ทักษะความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
3) ทักษะและความสามารถในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
และเรี ยนรู จากการปฏิบัติทดลอง 4 ) ทักษะและ
ความสามารถ ในการคิดรูปแบบตางๆ เชน การคิด
วิเคราะห การคิดเชิงวิทยาศาสตร การคิดสรางสรรค และ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 5) ทักษะความสามารถในการ
ทํางานและการแขงขันกับชาวตางชาติ 6) การใช ICT เพื่อ
การเรียนรูและการดํารงชีวิต 7) เปนผูมีจิตสาธารณะ และ
มุงมั่น ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค จากผลการวิจัยจะเห็น
วา แนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 เนนใหมีการสงเสริม
พัฒนานักศึกษาครูเปนรายดานใหเหมาะสมตามระดับชั้นป 
โดยชั้นปที่ 1 เนนการพัฒนาดานการสื่อสารและการ
รวมมือกัน ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี ช้ันปที่ 2 
เนนการพัฒนาดานการเรียนรูและนวัตกรรม ชั้นปที่ 3 เนน
การพัฒนาดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ชั้นปท่ี 
4 เนนการพัฒนาดานชีวิตและการประกอบอาชีพ และมี
การพัฒนาเสริมบางรายดานตามความตองการของ
นักศึกษาแตละช้ันป โดยจัดในกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือ
สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนา
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทย
แลนด 4.0 ควรอยูในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมคาย 
กิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ สอดคลองกับที่
สุคนธ สินธพานนท [1] ไดกลาววาการพัฒนาทักษะที่
สําคัญและจําเปนในการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
4.0 นั้น สถานศึกษาอาจจัดใหผูเรียนมีประสบการณโดย
เนนที่การเรียนการสอน หรือการจัดกิจกรรมนอกหอง 
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ทั้งสถานศึกษาจะตองมีการกํากับ
ติดตามผลการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม
ตางๆ อยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงและพัฒนา 
 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนานักศึกษาคร ู
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 
เพ่ือใหมีประโยชนสําหรับหนวยงานและผูที่เก่ียวของ ผูวิจัย
ไดสรุปขอเสนอแนะ ดังนี ้
  1) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี สามารถนําผลท่ีไดไปใช



62                                                                                         วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 
เปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดแนวทางหรือกําหนด
กิจกรรมในการพัฒนานักศึกษาครูเพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษาครู โดยดานการสื่อสารและการ
รวมมือกัน ควรเนนการทํางานเปนทีมและการรวมมือกับ
ผูอื่น ในดานชีวิตและการประกอบอาชีพ ควรเนนพัฒนา
ทักษะวิชาชีพ/การประกอบอาชีพ ในดานขอมูลขาวสาร 
สื่อ และเทคโนโลยี ควรเนนการใชสื่อและการรูเทาทันสื่อ 
ในดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ควรเนน
พัฒนาการคิดอยางมี เหตุผล ในดานการเรียนรู และ
นวัตกรรม ควรเนนพัฒนาการเรียนรู เกี่ยวกับการคิด
สรางสรรค 
  2) หนวยงานที่เก่ียวของ เชน คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ควรมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษาครูไดเกิดการพัฒนาทั้ง  
5 ดาน ที่จําเปนในยุคไทยแลนด 4.0 ซึ่งอาจอยูในรูปแบบ
ตางๆ เชน กิจกรรมคาย กิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนน
การอบรมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี  
  3) หนวยงานที่เก่ียวของ เชน คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ควรมีการสงเสริมให
นักศึกษาครูไดรับการพัฒนาเปนรายดานใหเหมาะสมตาม
ระดับชั้นป โดยชั้นปที่ 1 เนนการพัฒนาดานการสื่อสาร
และการรวมมือกัน ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี 
ชั้นปที่ 2 เนนการพัฒนาดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
ชั้นปที่ 3 เนนการพัฒนาดานการคิดเชิงวิพากษและการ
แกปญหา ช้ันปที่  4 เนนการพัฒนาดานชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ และมีการพัฒนาเสริมบางรายดานตาม
ความตองการของนักศึกษาแตละชั้นป โดยจัดในกิจกรรม
เสริมหลักสูตรหรือสอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน  
  8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
          1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ
เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึ งประสงคของนักศึกษาคร ู
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ีในยุคไทยแลนด 4.0  
  2) ควรมีการศึกษาวิจัยความตองการการพัฒนา
นักศึกษาตนของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทย
แลนด 4.0 ในคณะ และสาขาวิชาตางๆ  
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บทคัดยอ 
               การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสอดคลองของตัวชี้วัดธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรมกับ
การปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย ดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน ไดแกอนุญาโตตุลาการ จํานวน  5 คน ผูบริหารและ
เจาหนาที่ในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) จํานวน 5 คน  ผูบริหารและเจาหนาที่ในสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ  จํานวน 5 คน คูพิพาทหรือผูเกี่ยวของกับกระบวนการอนุญาโตตุลากร จํานวน  5  คน ผลการ
สัมภาษณและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของมาวิเคราะหขอมูลรวมกัน ผลการศึกษาพบวา 1) การใชกฎหมายในการ
ระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ หรืออื่นๆ 
หลักเกณฑ หรือ เกณฑการใชกฎหมายคุมครองสิทธิของคูกรณี เปนสิทธิเกี่ยวกับธุรกิจ การคา  สวนการใหความ
คุมครองสิทธิ เปนสิทธิการบังคับในเนื้อหาสัญญา โดยใชหลักกฎหมายที่มีอยูแลว  2) หลักเกณฑ หรือ เกณฑการใช
กฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพของคูกรณีน้ัน ตามหลักเกณฑหรือเกณฑการใชกฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
ของคูกรณีนั้น เปนการเนนแตสิทธิของคูกรณี ไมใชเสรีภาพ  3) การตัดสินขอพิพาทโดยชอบดวยกฎหมายทางเนื้อหา
เปนการตัดสินตามกฎหมายโดยเนื้อหากฎหมาย ตองอิงกฎหมายเปนหลักในการวินิจฉัยขอเท็จจริง  4) การปฏิบัติ
หนาที่ของอนุญาโตตุลาการในการไมทําใหเกิดความเสียเปรียบหรือไมเปนการละเมิดในการคุมครองผูกลาวหาหรือผู
ถูกกลาวหาซึ่งเปนคูพิพาทสามารถทําได  5) การเปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเปนอิสระและเปนกลางในการ
พิจารณาคดีเชนเดียวกับผูพิพากษา 6) การปฏิบัติหนาที่อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาช้ีขาด คูพิพาทสามารถปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดหรือผูกพันดวยกฎหมายไดในบางกรณี 
คําสําคัญ: ธรรมาภิบาล, หลักนิติธรรม, การปฏิบัติหนาที่, อนุญาโตตุลาการ 

 
Abstract 

               The purpose of this research is to study for consistency of good governance of the rule of 
law indicator of the performance of arbitrators in Thailand. This qualitative research is conducted by 
in-depth interviews of the significant informants including 20 persons, 5 arbitrators, 5 officers of Office 
of the Public Sector Development Commission: OPDC, 5 officers of Thai Arbitration Institute (TAI),     
5 parties or persons involved in the arbitration process. The results of the interviews and the studies 
of the related documents are then analyzed together. The results of the study reveal that 1) the use 
of laws in dispute resolution by arbitrators using the law. The criteria or rules for using laws 
protecting the rights of parties is right of business, commercial. The protection of rights is a 
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mandatory right in the content of the contract.  2) The criteria or rules use the law to protect the 
rights of the parties; they are not free. 3) Legal content dispute resolution is a legal decision by 
content law. 4) The duty of the arbitrator to not cause disadvantage is a violation of the protection 
of the parties. 5) Arbitration must be independent and impartial like the judge in the judicial process. 
6) Performance of duties is in the right of judicial decision made by arbitrator. However, the parties 
can comply with the award or be legally bound in some cases. 
Keywords: Good Governance, Rule of Law, The Performance, Arbitrator 
 
วันที่รบับทความ               : 02 ตุลาคม 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 24 ธันวาคม 2562 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 27 มกราคม 2563 
 

1.  บทนํา 
     เนื่องจากหลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี มีความเก่ียวของและสอดคลองกับการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยเฉพาะการบริหาร

ราชการแผนดินในการขับเคลื่อนแนวความคิด  ธรรมาภิ

บาล ใหไปสูจุดมุ งหมายเพ่ือใหการบริหารราชการ

สามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและ

ใหบริการแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จึงไดมี

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546”มาตรา 3 บัญญัติวา 

“การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเรื่องใดสมควรท่ี

สวนราชการใดจะปฏิบัติเมื่อใด และจะตองมีเงื่อนไขอยาง

ใดใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะ

ของก.พ.ร.” [1] ซึ่งสามารถนํามาปรับใชและมีความ

สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรมในการใช

กฎหมายในการตัดสินขอพิพาทโดยอนุญาโตตลุาการ เปน

หัวใจสําคัญในการไดใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของ

สถาบัน หรืออื่นๆ เปนหลักเกณฑ หรือ เกณฑการใช

กฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพของคูกรณี โดยเฉพาะ

การดําเนินการพิจารณาในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

ในดานหลักนิติธรรมที่มีความสําคัญในหลักหนึ่งของธรร

มาภิบาล  ท้ังนี้อนุญาโตตุลาการไดใชกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับของสถาบัน หรืออื่นๆ เปนหลักเกณฑ หรือ 

เกณฑการใชการตัดสินขอพิพาทคูพิพาท   

     ดังน้ันในการวิจัยครั้งนี้การปฏิบัติหนาที่ของผูดํารง

ตําแหนง “อนุญาโตตุลาการ” โดยเฉพาะคําชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ จึงมีความสําคัญ เพราะเปนการอํานวย

ความยุติธรรมแกคูกรณีผูรับบริการหรือผูใชบริการของ

สถาบันอนุญาโตตุลาการจากการพิจารณาชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ ตลอดถึงความเชื่อและศรัทธาตอ

สถาบันอนุญาโตตุลาการ เพราะเปนเรื่องความเช่ือถือ 

ความศรัทธา รวมตลอดถึงผลประโยชนตอระบบ

อนุญาโตตุลาการ ซึ่งเปนวิธีการระงับขอพิพาททางเลือก 

นอกเหนือการใชสิทธิทางศาล  นอกจากผูดํารงตําแหนง 

“อนุญาโตตุลาการ” และผูที่เก่ียวของกับฝายตางๆ อาทิ 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ  ประชาชนผูมาใชบริการในการ

ระงับขอพิพาท  ซึ่งจะมีความพึงพอใจหรือไม อยางไร ก็

ยอมขึ้นอยูกับการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการซึ่งมี

อํานาจหนาที่พิจารณาชี้ชาดขอพิพาทที่คูกรณีเสนอตอตน   

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
     1.  เ พ่ือศึกษาแนวการปฎิบัติหนาที่ ของผูดํ ารง

ตําแหนงอนุญาโตตุลาการไทย 

     2. เพื่อศึกษาแนวความคิดของธรรมาภิบาลในการ

ปรับใชกับการปฏิบัติงานดานการระงับขอพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการ 

     3. เพื่อศึกษาหา “ความสอดคลองของตัวช้ีวัดธรร

มาภิบาลกับอนุญาโตตุลาการโดยการศึกษาเชิงประจักษ”  

 

3. นิยามศัพท 

     หลักธรรมาภิบาลทางกฎหมาย (Good Governance) 

หมาย ถึง  การบริหาร กิจการบ าน เมืองที่ ดี  ไดแก           

1. ประสิทธิภาพ 2. ประสิทธิผล 3. ความสัมฤทธิผล      
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4. หลักนิติธรรม 5. คุณธรรม/จริยธรรม 6. เปดเผย/

โปรงใส  7. ความเสมอภาค   
     ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลทางกฎหมาย หมายถึง ตัวช้ีวัด

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีนํามาปรับใชกับการระงับขอ

พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดแก 1) หลักนิติธรรม       

2) คุณธรรมและจริยธรรม 3) เปดเผย/โปรงใส  4) ความ

เสมอภาค  5) ประสิทธิภาพ 6) ประสิทธิผล และ         

7) ความสัมฤทธิผล 

     หลักนิติธรรม หมายถึง อนุญาโตตุลาการทําหนาท่ี

พิจารณาชี้ขาดโดยใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ  รวมถึงขอตกลงของคูพิพาทที่ไดทําขึ้น

อยางถูกตอง  

     การปฎิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการ หมายถึง  

อนุญาโตตุลาการมีอํานาจหนาที่พิจารณาช้ีขาดระงับขอ

พิพาทของคูกรณี และในการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ รวมทั้ ง

ขอกําหนดในสัญญาที่คูกรณีไดทําไว 

     ประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีอนุญาโตตุลาการปฏิบัติ

หนาที่โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ซึ่งไดผลเปน

ที่นาพอใจ 

     ประสิทธิผล  หมายถึง  การท่ีอนุญาโตตุลาการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยประสบผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคของ

ระบบอนุญาโตตุลาการครบถวน 
     ความสัมฤทธิผล  หมายถึง  การพิจารณาตัดสินขอ

พิพาทของอนุญาโตตุลาการมีคุณภาพ ตอบสนองความ

พึงพอใจของคูพิพาทไดเปนอยางดี 

4. กรอบแนวคิด 

 
ตัวชี้วัดหลักธรรมาภิบาล 

ทางกฎหมายดานหลักนิติธรรม 

 
 

 

 

 

5.  วิธีดําเนินงานวิจัย 

     การวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรม
ในการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย” 
ผูวิจัยไดออกแบบวิจัย (research design) ไว โดยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualification  method) เพราะตองการ 
เก็บขอมูลในเชิงลึก และการสัมภาษณ ซึ่งในบทนี้จะได
กลาวรายละเ อียดของรูปแบบการวิจัย ( research 
design)  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  ( research  
instrument)  วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล  ( data 
collection) การวิเคราะหขอมูล (data  analysis) 
     1. ประเภทของการวิจัยเปนแบบ วิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชการศึกษาคนหาขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ 

และการสังเกตการณ รวมทั้งการประชุมสนทนากลุม 

(Focus  Group) 

2. ประชากร คือ อนุญาโตตุลาการทั้งหมดใน

สถาบันอนุญาโตตุลาการและบุคคลที่มีความเก่ียวของ 

3. กลุมตัวอยาง ในการศึกษาการวิจัยเรื่อง “การใช

หลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของ

อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย” จะทําการศึกษากลุม

ตัวอยางในการวิจัย ไดแก อนุญาโตตุลาการและบุคคลที่มี

ความเ ก่ียวของ จํานวน 20 คน แบ งออกเปน 1 ) 

อนุญาโตตุลาการ จํานวน 5 คน 2) ผูบริหารและ

เจาหนาที่ ในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร) จํานวน 5 คน 3) ผูบริหารและเจาหนาท่ี

ในสถาบันอนุญาโตตุลาการ  จํานวน 5 คน 4) คูพิพาท

หรือผูเก่ียวของกับกระบวนการอนุญาโตตุลากร   จํานวน  

5 คน 

     4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ศึกษาเอกสารท่ีมีความ

เกี่ยวของกับหัวขอวิจัยเรื่อง “การใชหลัก ธรรมาภิบาล

ดานนิติธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโต ตุลาการใน

ประเทศไทย” และสัมภาษณผู ใหขอมูล ทั้ งแบบมี

โครงสราง (structured interview) และแบบไมมี

โครงสราง (unstructured interview) โดยใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (in depth interview) สวน

เครื่องมืออ่ืนๆในการเก็บขอมูลจะใชในการจดบันทึก  

กลองถายรูป เครื่ องบันทึกเทปคํา พูด และเครื่อง       

บันทึกเสียง นอกจากนี้ ยังใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

การปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการ

ไทย 

ความสัมฤทธิ์ผล 
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การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณกับกลุมผูใหขอมูล

ทั้ง  4 กลุม ไดแกกลุมอนุญาโตตุลาการ จํานวน 5  คน

ผูบริหารและเจาหนาที่ในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร)  จํานวน 5  คน ผูบริหารและ

เจาหนาที่ในสถาบันอนุญาโตตุลาการ จํานวน 5  คน

คูพิพาทหรือผูเกี่ยวของกับกระบวนการอนุญาโตตุลากร 

จํานวน 5 คน รวมจํานวน 20 คน ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ 

(Interview Schedule) ที่ เปนแบบสัมภาษณเชิง

โครงสราง (Structural Interview Schedule) ที่

ครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญ (Contents) และสาระ

รายละเอียด (Contents) รวมทั้งการประชุมสนทนากลุม 

(Focus Group) 

6. ผลการวิจัย 
     ความหมายของหลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรม  

ตามคํานิยามของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) หลักนิติธรรม คือ การใชอํานาจของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการ

ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย [2]  

     หลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรม หมายถึง “หลัก

พ้ืนฐานแหงกฎหมายที่ใชกระบวนการยุติธรรม จะตองไม

ฝาฝน ขัด หรือ แยงหลักนิติธรรม และหลักนิติธรรมนี้จะ

ถูกลวงละเมิดไมได สาระสําคัญ ไดแก 1) หลักความเปน

อิสระของผูพิพิพากษา 2) กฎหมายไมมีผลเปนโทษ

ยอนหลัง 3) กฎหมายตองมีการประกาศใชแกประชาชน

ทราบและตองใชบังคับเปนการท่ัวไป 5) เจาหนาที่รัฐจะ

ใชอํานาจได ภายใตการใหอํานาจโดยกฎหมาย 6) หาม

ยกเวนความรับผิดใหการกระทําในอนาคต”[3] 

     ดังนั้นการนําหลักนิติธรรมมาใชกับอนุญาโตตุลาการ

ซึ่งมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณาชี้ขาดขอ

พิพาทท่ีเกิดข้ึนในคดีแพงและพาณิชยนั้น  การตีความ

ตองยึดตัวบทกฎหมายที่มีอยูในขณะน้ัน จะใชกฎหมาย

ตามอําเภอใจหาไดไม  อนุญาโตตุลาการจึงตองยึดและ

ปฏิบัติตามที่กฎหมายบัญญัติและใหอํานาจไวเทานั้น  

     ความสอดคลองของตัวชี้วัดธรรมาภิบาลดานนิติ

ธรรมกับการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการโดย

การศึกษาเชิงประจักษ 

ดานหลักนิติธรรม   

     ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลของประเทศไทยท่ีปรับใชกับการ

ปฏิบัติงานดานการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการที่

เหมาะสม ไดดังนี้  ซึ่ ง วิภาส ทองสุทธ์ิ [4] กลาววา 

“หลังจากนั้นไดมีการจัดทําตัวช้ีวัดตามหลักการสําคัญ   

ทั้ง 10 หลักการ โดยแตละหลักการจะมีองคประกอบ

ยอยอีกสวนหนึ่ง แลวในองคประกอบยอย และขอคําถาม

อธิบายตัวชี้วัดไดนําไปอธิบายตัวชี้วัดได รายละเอียด

ตัวชี้วัด ทั้ง 10 หลักการ หรือ “ทศธรรม” ตามคําเรียก

ของศาสตราจารย ดร.ติน ปรัชญพฤทธ์ิ” 

     ตัวชี้วัดหลักนิติธรรม สามารถนํามาประกอบ การใช

กั บกา รปฏิ บั ติ ง า น ด า น กา ร ร ะ งั บ ข อพิ พ า ท โด ย

อนุญาโตตุลาการที่เหมาะสม ในการใชกฎหมายในการ

ตัดสินขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดดังนี ้

          1. กฎหมาย และระเบียบขอบังคับของสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ หรืออื่นๆ การใชกฎหมายในการระงับ

ขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดใชกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับของสถาบัน หรืออื่นๆ หลักเกณฑ หรือ เกณฑ

การใชกฎหมายคุมครองสิทธิของคูกรณี เปนสิทธิเกี่ยวกับ

ธุรกิจ การคา สวนการใหความคุมครองสิทธิ เปนสิทธิการ

บังคับในเนื้อหาสัญญา โดยใชหลักกฎหมายท่ีมีอยูแลว 

เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมาย

อ่ืนๆบังคับตามเนื้อหาของสัญญา ซึ่งเปนไปตามกฎหมาย

ที่มีอยูแลว หรือเปนไปตามกฎหมาย หรือขอตกลงที่

คูกรณีตกลงใชบังคับกับสัญญา ในเรื่องกฎหมายที่

นํามาใชในการตัดสินขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

คูพิพาทสามารถกําหนดไดวาจะใชกฎหมายประเทศไหน

ของคูสัญญาใดใชบังคับก็ได เมื่อคูกรณีมิไดตกลงกันไว ใน

เรื่องกฎ ระเบียบ ตามปกติถาเราใชสถาบันไหน ก็ใช

สถาบันนั้นบังคบั  

          2. ในประเด็นเรื่องหลักเกณฑ หรือ เกณฑการ

ใชกฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพของคูกรณีนั้น 

ตามหลักเกณฑหรือเกณฑการใชกฎหมายคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพของคูกรณีน้ัน  บางเรื่องเปนการเนนแตสิทธิ

ของคูกรณี ไมใชเสรีภาพ  การที่กฎหมายคุมครองสิทธิ 

หลักนิติธรรมนั้นก็เปนหลักความยุติธรรมตามกฎหมาย 

และความเปนธรรม  บุคคลแตละฝายจะไดรับความเปน
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ธรรม จะตองขึ้นอยูกับตัวบทกฎหมายที่บัญญัติวาสิทธิ

และหนาที่ของบุคคลนั้นเปนอยางไร หากไมบัญญัติไวก็

ยอมทําไมได หลักความเปนธรรมของหลักความยินยอม 

คือ การที่ยินยอมใหบุคคลอ่ืนกระทําได หากไมใหความ

ยินยอม ยอมไมอาจทําได ดังนั้นตองอิงตัวบทกฎหมายมา

เปนเกณฑ เนื่องจากหลักนิติธรรม คือ การที่บุคคลนั้น

บั ง คั บ ใช ต ามตั วบทกฎหมายที่ บัญญัติ ขี้ นมา  ใน

ขณะเดียวกันกฎหมายจะสรางความเปนธรรมจริงๆ       

ก็ตองตีความใหถูกตองตามตัวบท 

          3. การตัดสินขอพิพาทโดยชอบดวยกฎหมาย

ทางเนื้อหาเปนการตัดสินตามกฎหมายโดยเนื้อหา

กฎหมาย ตองอิงกฎหมายเปนหลักในการวินิจ ฉัย

ขอเท็จจริง ทั้งนี้คําวา “บริบทความชอบตามหลักและ

เนื้อหาสารกฎหมาย”นั้น เราตองเขาใจบริบทความชอบ

ตามหลักและเนื้อหาสาระกฎหมายกอน เขาวางบริบท

อยางไร เราแยกกฎหมายสารบัญญัติ และกฎหมายวิธี 

สบัญญัติ คําวากฎหมายสารบัญญัติ คือ การกําหนดสิทธิ

และหนาที่ของบุคคล  แตกฎหมายวิธีสบัญญัติ คือการทํา

หนาที่ของกฎหมายท่ีอํานวยความยุติธรรม ใชกฎหมาย

วิธีสบัญญัต ิ

4.  การปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการใน

การไมทําใหเกิดความเสียเปรียบหรือไมเปนการละเมิด

ในการคุมครองผูกลาวหาหรือผูถูกกลาวหาซ่ึงเปน

คูพิพาท สามารถทําได  เนื่องจากการท่ีอนุญาโตตุลาการ

ชี้ขาดขอเท็จจริงตองอางอิงตัวบทกฎหมาย มาปรับใช  

ซึ่งคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการมีผลทําใหคูพิพาทฝายใด

ฝายหนึ่ งชนะหรือแพคดี  ก็ย อมแล วแตรูปคดีและ

พยานหลักฐานในแตละเรื่อง  อนุญาโตตุลาการจะชี้ขาด

ใหเกิดความเปนธรรมและอํานวยความยุติธรรมใหแก

คูความใหเสมอภาค ยุติธรรม  การคุมครองบุคคลผู

กลาวหา จะตองมีกฎหมายรองรับ จึงสามารถทําได 

อนุญาโตตุลาการจะตองใหความคุมครองผูกลาวหาหรือผู

ถูกกลาวหา  เนื่องจากกฎหมายที่บัญญัติขึ้นมา เพื่อให

ความคุมครองสิทธิของบุคคลนั้น 

5.  การเปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเปน

อิ ส ร ะ แ ล ะ เ ป น ก ล า ง ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ดี นั้ น 

อนุญาโตตุลาการ คือบุคคลที่คูพิพาทตกลงรวมกันใหมา

เปนดําเนินการในการพิจารณาตองโปรงใสเปนธรรมทั้ง 2 

ฝายอยูแลว  และเปนคนกลาง ปราศจากผลประโยชน

ขัดกัน (Conflict of Interest) ควรมีความเปนกลาง 

เนื่องจากตองพิจารณาอยางเสมอภาค และยุติธรรม ซึ่ง

การเปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเปนอิสระและเปน

กลาง คือ ตัดสินตามเนื้อผา คือตามขอมูลเชิงประจักษ 

เปนคนกลาง ปราศจากผลประโยชนขัดกัน (Conflict of 

Interest) นอกจากนั้นมีความเปนอิสระในการพิจารณา

โดยไมถูกกดดันจากระดับชั้นการบังคับบัญชา และไมเอน

เอียง หรือเห็นแกคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่ง  แมวาอาจจะ

รูจักเปนสวนตัว ก็ตองวาความหรือพิจารณาบนขอมูล

ขอเท็จจริงดวยความละเอียดรอบคอบ 

6.  ความผูกพันของคูพิพาทในคําชึ้ชาด ใน

การปฏิบัติหนาที่อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาชี้ขาด 

คูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําช้ีขาดหรือผูกพันดวย

กฎหมายไดในบางกรณี เพราะเหตุวาคําช้ีขาดของ

อนุญาโตตุลาการ เมื่อชี้ขาดไปแลว คูสัญญาไมเห็นดวย  

ก็ไปเพิกถอนไดที่ศาลยุติธรรม  สัญญาปกครองก็ไปที่ศาล

ปกครอง เฉพาะกรณีคําชี้ขาดขัดตอกฎหมาย หรือ

ศีลธรรมอันดี หรือชี้ขาดเกินอํานาจอนุญาโตตุลาการ 

หรือชี้ขาดโดยทุจริต แตถาคูกรณีเมื่อเขาไมโตแยงก็

สามารถไปขอบังคับคดีไดที่ศาลยุติธรรม หรือศาล

ปกครองแลวแตกรณี หากชี้ขาดตามความเปนธรรม 

คูพิพาทตองปฏิบัติตาม นอกจากน้ันยังขึ้นอยูกับการชี้

ขาดของอนุญาโตตุลาการคนเดียวหรือหลายคน  ถาเปน

อนุญาโตตุลาการคนเดียว คูพิพาทมักจะไมมีปญหา

ในทางปฏิบัติ แตถาเปนอนุญาโตตุลาการ 3 คนขึ้นไป มัก

มีปญหา เพราะตองทําดวยคะแนนเสียงมากวา 2 ใน 3 

ซึ่งมักจะมีความเห็นไมลงรอยกัน  ซึ่งจะนําไปสูการ

พิจารณาในศาลตอไป 

กรณีท่ีคูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดหรือ

ผู กพั นด ว ยกฎห ม าย ใน กา ร พิ จ าร ณาชี้ ข า ด โ ด ย

อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร นั้ น  ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่

อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาช้ีขาด มีความเห็นวา

คูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําช้ีขาดหรือผูกพันดวย

กฎหมายไดแลวแตกรณ ีซึ่งสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดได 

เนื่องจากคูพิพาทเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการเขามา จึง
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ควรเคารพการตัดสิน  แตตัวอนุญาโตตุลาการมีขอมูล

พรอมหรือไม หรือมีผลประโยชนแอบแฝง  นอกจากนั้น

ในการปฏิบัติหนาที่อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาช้ี

ขาด คูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดหรือผูกพันดวย

กฎหมายไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับวาคูพิพาทมีความจริงใจ  

ทั้งน้ีคูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดได  แตคูกรณีมัก

ไมยอมปฏิบัติ เพราะเปนผูเสียผลประโยชน จึงไมยอมรับ

ในการช้ีขาด 

อยางไรก็ตาม การฟองหรือเพิกถอนการบังคับ

ตามคําช้ีขาดตองเปนไปตามหลักอนุญาโตตุลาการ ใน

เรื่อง New York Convention(Convention on the 

Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral 

Awards) และเปนไปตามแนวทางของกฎหมายแมแบบ 

(Model law on International Commercial 

Arbitration) 

7.  อภิปรายผล 
     หลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรม หมายถึง “หลัก

พ้ืนฐานแหงกฎหมายที่ใชกระบวนการยุติธรรม จะตองไม

ฝาฝน ขัด หรือ แยงหลักนิติธรรม และหลักนิติธรรมนี้จะ

ถกูลวงละเมิดไมได สาระสําคัญ ไดแก 1) หลักความเปน

อิสระของผูพิพิพากษา 2) กฎหมายไมมีผลเปนโทษ

ยอนหลัง 3) กฎหมายตองมีการประกาศใชแกประชาชน

ทราบและตองใชบังคับเปนการท่ัวไป 5) เจาหนาที่รัฐจะ

ใชอํานาจได ภายใตการใหอํานาจโดยกฎหมาย 6) หาม

ยกเวนความรับผิดใหการกระทําในอนาคต ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดวิภาส ทองสุทธิ์ [4]กลาววา “ตัวชี้วัดหลักการ

ตางๆ ในหลักนิติธรรม ประกอบดวย 7 องคประกอบ 

ดังนี้ 1การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 2ความชอบดวย

กฎหมายทางเนื้อหา 3.ความเปนกฎหมายสูงสุดของ

รัฐธรรมนูญ 4หลักไมมีความผิด ไมมีโทษ โดยไมมี

กฎหมาย 5.การแบงแยกอํานาจ 6.ความอิสระของผู

พิพากษา 7.หลักความผูกพันดวยกฎหมาย  

     หลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรม การใชกฎหมาย

ในการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ได ใช

กฎหมาย ระเ บียบขอบังคับของสถาบัน หรืออื่นๆ 

หลักเกณฑ หรือ เกณฑการใชกฎหมายคุมครองสิทธิของ

คูกรณี เปนสิทธิเกี่ยวกับธุรกิจ การคา  สวนการใหความ

คุมครองสิทธิ เปนสิทธิการบังคับในเนื้อหาสัญญา โดยใช

หลักกฎหมายที่มีอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับ เมตต เมตตกา

รุณจิต [5] กลาววา “หลักนิติธรรม (Rule of Law) หรือ

หลักนิติรัฐ ไดแกการตราหรือใชกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับที่เปนธรรมและเสมอภาคดวยมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซึ่งจะเปน

เครื่องมือมิใหเกิดการปฏิบัติตามอําภอใจ การเลือกปฏิบัติ

อยางไมเปนธรรม หรือสองมาตรฐานจะกระทํามิได 

ผูปกครองไมวาจะอยูในตําแหนงระดับใดจะตองใชอํานาจ

ตามที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น” 

     ในเรื่องกฎหมายที่นํามาใชในการตัดสินขอพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการ คูพิพาทสามารถกําหนดไดวาจะใช

กฎหมายประเทศไหนของคูสัญญาใดใชบังคับก็ได เมื่อ

คูกรณีมิไดตกลงกันไว ในเรื่องกฎ ระเบียบ ตามปกติถา

เราใชสถาบันไหน ก็ใชสถาบันนั้นบังคับ ซึ่งสอดคลองกับ

คําบรรยายกฎหมายวิธีการระงับขอพพาททางธุรกิจโดย

การอนุญาโตตุลาการของ เสาวนีย อัศวโรจน [6] ที่กลาววา 

“วิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการนั้น จะเปนไปตาม

กฎหมายที่สวนใหญจะใหเปนไปตามท่ีคูกรณีตกลงกันไว  

แตถามิไดกําหนดวิธีพิจารณาไว ก็อยู ในดุลพินิจของ

อนุญาโตตุลาการ แตก็ตองคํานึงถึงหลักความยุติธรรม 

โดยใหโอกาสคูกรณีทั้งสองฝายอยางเทาเทียมกันในการ

เสนอพยานหลักฐานของแตละฝาย” 

     การเปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเปนอิสระและ

เปนกลางในการพิจารณาคดีน้ัน อนุญาโตตุลาการ คือ

บุคคลที่คูพิพาทตกลงรวมกันใหมาเปนดําเนินการในการ

พิจารณาตองโปรงใสเปนธรรมทั้ง 2 ฝายอยูแลว  และ

เปนคนกลาง ปราศจากผลประโยชนขัดกัน (Conflict of 

Interest) ควรมีความเปนกลาง เนื่องจากตองพิจารณา

อยางเสมอภาค และยุติธรรม  ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545  มาตรา 19 

วรรคหนึ่ง บัญญัติวา “อนุญาโตตุลาการตองมีความเปน

กลางและเปนอิสระ รวมทั้งตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนด

ไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือในกรณีที่คูสัญญาตกลง

กันใหหนวยงานซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการระงับขอพิพาท

โดยวิธีอนุญาโตตุลาการเปนผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติ

ตามที่หนวยงานดังกลาวกําหนด”[7]  นอกจากยัง

สอดคลองกับหนังสืออนุญาโตตุลาการ ทฤษฎีและปฏิบัติ 
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ข อ ง ไ ช ย วั ฒ น  บุ น น า ค  [8] ก ล า ว ว า  “ ใ น เ มื่ อ

อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร  ทํ า ห น า ที่ เ ส ม อ ผู พิ พ า ก ษ า  

อนุญาโตตุลาการก็จําตองมีความเปนกลาง (Impartial) 

และเปนอิสระ(Independent) การวางตัวเปนกลาง 

หมายความวา ตองไมเขาขางฝายใดแมฝายนั้นจะเปนฝาย

ที่เสนอชื่อตนใหเปนอนุญาโตตุลาการ” 

     ในการปฏิบัติหนาท่ีอนุญาโตตุลาการในการพิจารณา

ชี้ขาด คูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดหรือผูกพันดวย

กฎหมายไดในบางกรณี  เพราะเหตุวาคําชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ เมื่อชี้ขาดไปแลว คูสัญญาไมเห็นดวย  

ก็ไปเพิกถอนไดที่ศาลยุติธรรม  สัญญาปกครองก็ไปที่ศาล

ปกครอง  แตถาคูกรณีเมื่อเขาไมโตแยงก็สามารถไปขอ

บังคับคดีได ตามคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ ไปยื่นที่

ศาลยุติธรรม หรือศาลปกครอง ที่มาของศาลบังคับได

เหมือนตามคดีแพง  หากช้ีขาดตามความเปนธรรม 

คูพิพาทตองปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคลองกับคําบรรยาย

กฎหมายวิ ธีการระงับขอพิพาททาง ธุร กิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการของ เสาวนีย อัศวโรจน [6] ที่กลาววา 

“การท่ีคําชี้ขาดมีผลทําใหขอพิพาทสิ้นสุดและผูกพัน

คูกรณี  เพราะการตกลงกันใหมีการอนุญาโตตุลาการ 

ยอมหมายความโดยปริยายวาคูกรณีจะตองปฏิบัติ และ

ปฏิบัติตามคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการที่ทําข้ึนตามท่ี

ตกลงกันไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ และเปนผลของ

การทําสญัญาอนุญาโตตุลาการนั้น เนื่องจากการที่คูกรณี

พิพาททําสัญญากันเลือกใชการอนุญาโตตุลาการเพ่ือ

ระงับขอพิพาทก็ตองรูอยูแลววาจะตองมีการทําคําชี้ขาด

อันเปนผลจากสัญญาอนุญาโตตุลาการและการปฏิบัติ

หนาท่ีของอนุญาโตตุลาการ ซึ่งคูกรณีตองผูกพันตาม

สัญญาที่จะตองปฏิบัติตามคําช้ีขาดนั้น” นอกจากนั้นยัง

สอดคลองกับพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 

มาตรา 40 วรรคหนึ่งและสอง  บัญญัติวา “การคัดคาน

คําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการอาจทําไดโดยการรอง

ตอศาลที่มีเขตอํานาจเพิกถอนคําชี้ขาดตามท่ีบัญญัติไวใน

มาตรานี้ 

     คูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งอาจขอใหเพิกถอนคําชี้ขาดได 

โดยยื่นคํารองตอศาลท่ีมีเขตอํานาจภายในเกาสิบวันนับ

แตวันไดรับสําเนาคําชี้ขาด.......................”[7] 

8.  ขอเสนอแนะ 
    1.  ขอเสนอแนะในการวิจัย 

1. ควรมีประกาศของสถาบันอนุญาโตตุลาการ
ในการสอบ การคัดเลือกอนุญาโตตุลาการ เพื่อให
อนุญาโตตุลาการท่ีเขามาทําหนาที่อนุญาโตตุลาการเขาใจ
กระบวนอนุญาโตตุลาการมากย่ิงขึ้น และยังทําใหได
บุคคลผูทําหนาที่อนุญาโตตุลาการมคีวามรู ความสามารถ
เหมาะสมกับคดีขอพิพาทนั้นๆ ประกอบกบัตอ้งไดค้นดีมี

คุณธรรมเขา้มาทาํหน้าทีÉในการเป็นอนุญาโตตุลาการ 

โดยมีการปฐมนิเทศก์ในภายหลงัอีกครัÊ ง 

2. ควรนํากลยุทธหลักธรรมาภิบาลมาใชกับ

อนุญาโตตุลาการ เพ่ือใหตางประเทศเช่ิอมั่นและทัดเทียม

นานาประเทศอยางมีศักดิ์ศรี จะตองมีปจจัยตางๆเขามา

ประกอบ อาทิ ผูนํา บุคคลากร ภาคสวน บทบาทของ

ภาคสวนตางๆ (ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และ

ภาคการศึกษา) 

3 .  ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ส ถ า บั น

อนุญาโตตุลาการเปนองคกรที่มีคุณภาพและเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับขอพิพาทระหวางประเทศ 

4. ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชกับการปฏิบัติ

หนาที่ของอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาช้ีขาด เพ่ือให

คูพิพาทมีความเชื่อมั่นในคําชี้ขาด อันมีผลใหคูพิพาทลด

การเพิกถอนคําชี้ขาดตอศาล 

    2 ขอเสนอแนะคร้ังตอไป 

เนื่องจากงานวิจัยที่ศึกษาเปนงานวิจัยเ ชิง
คุณภาพ เพื่อให งานวิจัยมีความสมบูรณแบบและ
ครอบคลุมในมิติในดานอื่นๆ ควรมีการวิจัยในเชิงปริมาณ 
และสามารถอภิปรายผลในขอมูลเรื่องอ่ืนๆไดมากข้ีนและ
นาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

9.  เอกสารอางอิง 
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ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดี (GG Framework). 
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บทคัดยอ 
               การศึกษาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียจังหวัดสุพรรณบุรี เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลวิสาหกิจชุมชน คัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบที่มีศักยภาพ และศึกษา
องคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของวิสาหกิจชุมชนในอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยการสัมภาษณผูเก่ียวของในหนวยงานราชการระดับจังหวัด อําเภอและทองถิ่น ประกอบกับการการสนทนากลุมกับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนครอบคลุม 13 ตําบลของอําเภออูทองเพื่อคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย ตามองคประกอบเชิงทฤษฎีและผลการวิจัยศักยภาพชุมชนในพ้ืนที่อ่ืนของประเทศไทย 
พบวา วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทุงทองยั่งยืน ตําบลจรเขสามพัน เปนกลุมที่มีองคประกอบดานศักยภาพครบถวน
มากที่สุด ไดแก การมีผูนําการเปลี่ยนแปลงของประธานวิสาหกิจชุมชน การยึดมั ่นกับการรณรงคและอนุรักษภูมิ
ปญญาเกษตรอินทรีย มุงมั่นดวยพลังแหงการสรางชุมชนเกษตรอินทรียกับเปาหมายการสรางสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายที่ดีแกตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดลอม เรียนรูจากการปฏิบัติและรับความรูใหมอยูตลอดเวลา มีการ
กระตุนทางปญญาดวยความรูและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ สั่งสมองคความรู ภูมิปญญา จัดการกระบวนการ
เรียนรูและเครือขายไดเปนอยางดี ประกอบกับการสนับสนุนของภาครัฐ สงผลใหผลการดําเนินงานดีขึ้น จํานวน
สมาชิกและเครือขายเพ่ิมขึ้น ยอดขายมากข้ึน กองทุนของสมาชิกและชีวิตความเปนอยูของสมาชิกดีข้ึนอยางตอเน่ือง 
คําสําคัญ: ศักยภาพ, วิสาหกิจชุมชน, พัฒนาผลิตภัณฑ, เกษตรอินทรีย 

 
Abstract 

   The study of “Potential of Community Enterprises in Organic Agriculture Product 
Development in Suphanburi Province” is aim to study the community enterprises, select the best 
practice potential group, and study the components of their potential in developing the organic 
products of U-thong district, Suphanburi Province. The study is conducted with provincial and district 
government officials, and the leader of community enterprises by interviewing and conducting the 
focus group methods with the members of community enterprises and selecting the potential groups 
with theoretical potential community’s factors according to the past research findings in different 
areas. When analyzing the potential components of the organic farming community enterprises, it is 
found that Tung Thong Yang Yuen Organic Agriculture Community Enterprise of Chorakhe Samphan 
Sub-district is a group with the most complete potential of transformational leadership of the leader 
of community enterprises and adherence of the campaign and conservation of organic agricultural 
wisdom. Its members are happy with the commitment of the power of creating an organic farming 

ARU Research Journal, Vol.7, No.2, May 2020                              วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที่ 7 ฉบับที ่2 พฤษภาคม 2563 



72                                                                                         วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 
community with the goal to create good mental health and physical health for oneself, family and 
community. Community members are inspired with the effort to learn from practice and gain new 
knowledge all the time, have intellectual stimulation with knowledge, and always listen to the 
opinions of others. This leads to accumulating cultural knowledge and wisdom, and good learning 
process and network management, together with the support of the government. The operation 
results are satisfying and can be continued to develop. 
Keywords: Potential, Community Enterprise, Product Development, Organic Agriculture 
 
วันที่รบับทความ               : 28 ตุลาคม 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 17 มิถุนายน 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 29 มถิุนายน 2563 
 

1. บทนํา 
     สังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนา
และกระแสการรับวัฒนธรรมระหวางชนชาติที่แตกตาง
กัน ทําใหการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปสูความ
ทันสมัยที่พ่ึงพาเทคโนโลยีและตองการความสะดวกสบาย
มากขึ้น นอกจากนั้นสังคมโลกยังใหความสําคัญกับการ
ดูแลสุขภาพและความงามอยางมาก โดยเฉพาะสังคมที่
อยูกับความทันสมัย ชุมชนเมือง สังคมธุรกิจ คนสวนใหญ
ตางใสใจกับงานและการดูแลตัวเองท้ังทางกายภาพและ
ภายในจิตใจ ผลิตภัณฑมากมายถูกพัฒนาใหเช่ือมโยงกับ
วิถีชีวิตเชนนี้ ไมเวนแมแตผลิตภัณฑชุมชน ตองใสใจใน
สภาวการณแขงขันรอบดาน ท้ังจากภาคอุตสาหกรรม
และความตองการของผูบริโภคตามรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่ทันสมัย (Modern Lifestyle) สงผลใหการผลิต
สินคาเช่ือมโยงกับแฟช่ัน วัฒนธรรมดั้งเดิม สินคาสไตล
ยอนยุค (Vintage) กระแสภูมิปญญาทองถ่ินที่ตองการ
ชีวิตท่ีอิงกันธรรมชาติและปฏิเสธสารเคมี ดังนั้นจึงเปน
โอกาสของวิสาหกิจชุมชนและกลุมผูผลิตสินคาชุมชนที่ใช
วัตถุดิบในพ้ืนท่ี เชื่อมโยงความคิดสรางสรรคจากวัตถุดิบ
ตามกระแสความนิยมกับการพัฒนาสินคาที่แตกตางจาก
เดิม นอกจากจะเปนการสรางความตื่นเตนในสิ่งใหมแลว 
ยังเปนการกระตุนความคิดและกระบวนการมีสวนรวม
เพ่ือการยกระดับเศรษฐกิจชุมชนแบบพลิกฝามืออีกดวย 
     การพัฒนางานวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชนใหดียิ่งขึ้น ท้ังดานเศรษฐกิจและสุขภาพไดอยาง
จริงจังเปนพลังขับเคลื่อนสังคมไปตามทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืนที่เรียกวา Thailand 4.0 ซึ่งเนนความมั่ง
คั่งทางเศรษฐกิจ ดวยระบบเศรษฐกิจที่เนนการสราง

มูลคา (Value - Based Economy) ที่ขับเคลื่อนดวย 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค จากการ
สํารวจพื้นที่เบื้องตน ทีมวิจัย พบวาการทําการเกษตรที่
ปลอดภัยจากสารเคมีและสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ซึ่งสงผล
ระยะยาวทั้งตอผูผลิตและผูบริโภค ทําใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูทางที่ตองอาศัยการมีสวนรวมของเกษตรกร การ
เสริมสรางความรูใหแกชุมชน การขับเคลื่อนชุมชน และ
การเสริมสรางพลังชุมชน เ พ่ือใหสมาชิกของชุมชน
ยอมรับและนําเอาแนวคิดการทําการเกษตรอินทรียไปใช 
เกษตรกรหลายพื้นท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการทํา
การเกษตรอินทรีย ตองใชเวลามาก เพ่ือเรียนรูผลกระทบ
ในระยะยาว  
     จากผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนในพ้ืนที่อําเภออูทอง 
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียในหลายตําบล ยังประสบ
ปญหาดานความรวมมือและขาดความมั่นใจในปริมาณ
ของผลผลิต ทําใหยังใชปุยเคมีหรือสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
สภาพปญหาสําคัญคือกระบวนการมีสวนรวมในลักษณะ
ของการรวมคิด รวมทํา รวมพัฒนา ตั้งแตกระบวนการ
ผลิต การจัดการ และการตลาด ถือวาเปนกระบวนการ
สําคัญในการสรางความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน ทุก
ชุมชนควรตระหนักถึงการพ่ึงตนเองและการพัฒนาชุมชน
อยางย่ังยืน คือการไดคิด ทําอยางจริงจังและตอเนื่องดวย
ความมานะอดทน เพราะเกษตรอินทรียตองมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการและรอผลระยะเวลาหนึ่ง จึงจะเห็น
ผลชัดเจนวาดีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม รวมถึงการลด
ผลเสียตอการปลูกพืชทุกชนิด การชักจูงใหเกษตรกรเกิด
การยอมรับ มิใชเพียงทางเลือกใหมของเกษตรกร แตเปน
กระบวนการท่ีควรจะเปน ซึ่ งเชื่อมโยงกับการเ พ่ิม
ศักยภาพกลุมเกษตรอินทรียโดยตรง ปจจุบันกลุมเกษตร
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อินทรียในพ้ืนที่หลายกลุมยังตองการการสนับสนุนความรู
เพื่อสงเสริมความรู การพัฒนาชุมชนเขมแข็ง รวมคิด 
รวมทํา ตลอดจนการจัดการความรู และการเรียนรูของ
คนในชุมชน โดยการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูและ
ขยายเครือขายการ เรี ยนรู ของชุมชน เพื่อ เพิ่ ม ขีด
ความสามารถของทองถิ่นชุมชนในการเรียนรูและการ
ทํางานรวมกันใหเกิดระบบที่ดี โปรงใส ไรทุจริต และการ
สรางสรรคผสมผสานกับภูมิปญญาไทยและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน [1]  
     หลังจากที่ผู วิจัยไดศึกษาขอมูลเบื้องตนเ ก่ียวกับ 
อําเภอ   อูทอง หนึ่งในสถานที่ทองเที่ยว “เมืองตองหาม
พลาด” ที่รัฐบาลสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร พบวา เมืองโบราณอูทองอาณาจักรทวาร
วดีมีความโดดเดนเชิงประวัติศาสตร อูทองยังมีวิถีชีวิตท่ี
นาสนใจดวยอัตลักษณ ดานวัฒนธรรมพื้นบานของกลุม
ชาติพันธุ 5 ชาติพันธุ คือ ลาวเวียง ลาวครั่ง ไทยทรงดํา 
ไทยพ้ืนถิ่น และไทยจีน [2] รวมทั้งเสนหของวิถีชีวิต
เกษตรกร ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเสริมสราง
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตร
อินทรีย ในอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จะเปนการ
สนับสนุนเกษตรกรตนแบบในการทําการเกษตรท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม สนับสนุนวิถีอินทรีย ท่ีสงผลดีตอ
สุขภาพของเกษตรกรและผูบริโภค งานวิจัยนี้จึงมุงหวังใน
การดึงศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนออกมาคนหาจุดแข็ง
และโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียเพ่ือเปน
แบบอยางที่ดีสําหรับคนรุนตอไปไดสืบทอดวิถีเกษตร
อินทรียที่จะนําไปสูการพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาขอมูลวิสาหกิจชุมชนอําเภออูทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี และคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบที่
มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย 
     2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของวิสาหกิจชุมชนในอําเภออู
ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

3. วิธีวิเคราะห 
     การศึกษาเชิ งคุณภาพ ผู วิจัยวิ เคราะห เนื้ อหา 
(Content Analysis) จากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เ ก่ียวของกับการศึกษาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและสังเกต ประกอบกับการ
สนทนากลุม และการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT 
Analysis) ของวิสาหกิจชุมชนตนแบบ 
 

4. ขอบเขตการวิเคราะห 
     ประชากรใน 155 หมูบาน ของอําเภออูทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี เจาะจงสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ รองผูวา
ราชการจังหวัด(กํากับดูแลงานพัฒนาชุมชน) นายอําเภอ 
กํานัน/ผูใหญบาน ผู จัดการองคการบริหารการพัฒนา
พ้ื นที่ พิ เ ศษ เ พ่ื อก ารท อ ง เ ที่ ย วอ ย า ง ย่ั ง ยื น  แล ะ
นายกเทศมนตรีและนายกองคการบริหารสวนตําบล และ
ประธานวิสาหกิจชุมชนที่ผูใหขอมูลสําคัญแนะนําตอแบบ
ลูกโซ (Snowball Sampling) ครอบคลุม 13 ตําบลของ
อําเภออูทอง รวม 20 คน เกี่ยวกับกลุมผลิตภัณฑชุมชน
และเชื่อมโยงกับอัตลักษณของชุมชนและภูมิปญญา
ทองถ่ิน ในตําบลตาง ๆ ของอําเภออูทอง วิเคราะหขอมูล
และสรุปรายงานการวิจัย ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2560 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2561 

 
5. เนื้อเรื่อง 
     การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผูวิจัยเริ่มจากการศึกษา
คนควาขอมูลจากเอกสารเก่ียวกับบริบทของวิสาหกิจ
ชุมชนในตําบลตาง ๆ ของอําเภออูทอง จากนั้นสํารวจ
พ้ืนที่ ครอบคลุมทั้ง 13 ตําบลของอําเภออูทอง วิเคราะห
ศักยภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน คนควา
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับศักยภาพของ
ชุมชน เพื่อสกัดตัวแปรองคประกอบของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ลงพ้ืนที่จัดประชุมผูใหขอมูลสําคัญที่สนใจ
และเกี่ยวของกับการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
สัมภาษณผู ใหขอมูลสําคัญของแตละตําบล จําแนก
ผลิตภัณฑชุมชนและวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพ  
     ขั้นตอนการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบ ชุมชน
เปนเจาของและผูดําเนินการ ใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน 
แรงงานในชุมชน ใชภูมิปญญาในชุมชนเปนหลัก (อาจ
ผสมผสานกับภูมิปญญาสากล) มีโครงการและแผน
ประกอบการ (แผนวิสาหกิจ) มีกระบวนการมีสวนรวม
และกระบวนการเรียนรู   และมีการพ่ึงตนเองของ
ครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย [3] จากนั้นดําเนินการ
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สนทนากลุม และคัดเลือกกลุมตัวอยางเบ้ืองตนได 20 
กลุมครอบคลุม 13 ตําบล จัดประชุมสรางความเขาใจใน
เหตุผลของการวิจัยและหลักการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบ ซึ่งเกิดจากการพิจารณาตัวแปรตามแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของชุมชนและผลงานวิจัยใน
ประเทศไทย ถือวาเปนการสกัดตัวแปรใหเหมาะสมกับ
การคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบตามองคประกอบเชิง
ทฤษฎีและบริบทของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย 
จากนั้นทีมวิจัยรวมประชุมกับผูใหขอมูลสําคัญอีกครั้งเพ่ือ
ชี้แจงเหตุผลการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบ พรอม
สัมภาษณ สนทนากลุมกับประธานและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนตนแบบเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนและความ
พรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และเจาะประเด็น
สภาพแวดลอมเพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของวิสาหกิจชุมชนในอําเภออู
ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จากนั้นสรางแบบประเมิน และ
คัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบดวยองคประกอบดาน
ศักยภาพ แลวทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
วิสาหกิจชุมชนตนแบบ และสรุปผลการวิจัย 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     ในกระบวนการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนากลุมไดอยาง
ชัดเจน ดวยขอมูลจากการสํารวจวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี 
และสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ พบวาวิสาหกิจชุมชนบาง
กลุมออนแอลงเพราะผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 
ความสัมพันธภายในกลุมบาง ทําใหสมาชิกบางสวนไมมี
สวนรวมในการผลิตและจําหนาย ทําใหประธานกลุมมี
บทบาทหลักในการตัดสินใจทุกเรื่อง สงผลใหสมาชิกขาด
ความเขาใจในหลักการดําเนินงานท่ีถูกตองและเหมาะสม 
หากขาดการมีสวนรวม สัมพันธภาพภายในกลุมออนแอ 
เปนผลการดําเนินงานติดลบ สินคาคางสตอคเพราะขาด
ตลาดรองรับ สมาชิกตองหันไปทํางานอ่ืนเพ่ือหารายไดมา
ใชจาย หลายกลุมจึงมีลักษณะการดําเนินงานเปลี่ยนไป
เปนธุรกิจสวนตัวบาง หลายกลุมหยุดการดําเนินงานเมื่อ
ไมมีงานแสดงสินคาหรือไมมีคําสั่งซื้อจากหนวยงานของ
รัฐ เมื่อวิสาหกิจชุมชนที่ เขมแข็งมีโอกาสเขารวมใน
กระบวนการพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ ทําให
ประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจังจาก

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (สัมภาษณผูใหขอมูล
สําคัญ) พบวา วิสาหกิจชุมชนในแตละตําบลของ อําเภออู
ทอง มีจุดแข็งของตัวเองในเรื่องของวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถิ่น เกี่ยวของกับกลุมชาติพันธุและวิถีชีวิต
เกษตรกร พ้ืนที่สวนใหญปลูกขาวและพืชผักผลไมอ่ืน ๆ 
ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการแนะนําของสวนราชการ
ระดับจังหวัดและอําเภอ และสัมภาษณประธานวิสาหกิจ
ชุมชน พบวา วิสาหกิจชุมชนท่ีมีกระบวนการมีสวนรวม
ของสมาชิกและ รวมผลิต รวมพัฒนา ของ 13 ตําบล 
คัดเลือกได 20 กลุม หลังจากศึกษาองคประกอบดาน
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนแลว พบวา วิสาหกิจชุมชน
ตนแบบท่ีมีความโดดเดนและประสบความสําเร็จตาม
องคประกอบของศักยภาพทั้ง 6 ดาน คือ วิสาหกิจชุมชน
เกษตรอินทรียทุงทองยั่งยืน ประธานกลุมคือนายปญญา 
ใครครวญ ตําบลจรเขสามพัน อําเภออูทอง จ.สุพรรณบุร ี
     การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของ
วิสาหกิจชุมชนตนแบบ ตามที่ Kotler (2000) ไดให
แนวคิดการวิเคราะหโดยสํารวจสภาพการณภายในและ
ภายนอก [4] ชวยใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมผูบริโภค และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตเก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพ และจากการ
วิเคราะหจุดแข็งและโอกาส พบวา ประธานกลุมมีความ
มุงมั่น เรียนรูและปรับเปลี่ยนวิธีการทํานาและการปลูก
พืชปลอดสารเคมี พัฒนาคุณภาพของวัตถุดิบและผลผลิต
อยางตอเน่ือง ดวยจุดแข็งดานผูนํา สงผลตอความสําเร็จ
อีก 5 ด านตามมา คือ  องคความรู ท่ีมี การ พัฒนา
ตลอดเวลา กระบวนการเรียนรูของสมาชิกผานการ
ประชุมเดือนละ 1-2 ครั้ง องคกรชุมชนและเครือขายที่มี
ระเ บียบ/กติกาและความสัมพันธ กับกลุมอื่น  การ
สนับสนุนความรูและตลาดจากหนวยงานภายนอก ทํา
ใหผลการดําเนินงานดีข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับ
โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียดวยจุดขาย
ของผลิตภัณฑเอง ทั้งในสวนท่ีเปนผักผลไมสด ขนมและ
ผลิตภัณฑอาหารก่ึงสําเร็จรูป เชน เครื่องดื่มธัญญาหาร 
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพที่ผลิตจากขาวท่ีปลูกในแปลงนา
ปลอดสารเคมี สงใหกับบริษัท ซองเดอร และเลมอน
ฟารม มากกวาสิบป  ชี้ ใหเห็นถึงความเขมแข็งใหแก
สมาชิกและพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน  
     จุดแข็งและโอกาสทางการตลาด ดวยการผสมผสาน
ความรูด านวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นที่ เปน
ทรัพยากรสําคัญในการผลิตสินคาท่ีมีอัตลักษณดานภูมิ
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ปญญาดั้งเดิมเช่ือมโยงกับอาหารการกินที่คนสมัยใหมเนน
การดูแลสุขภาพ ปราศจากสารเคมี หรือสารสังเคราะห
ปรุงแตง วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทุงทองย่ังยืนยึดถือ
วิถีเกษตรอินทรียโดยสมบูรณ จึงสามารถพัฒนาศักยภาพ
การจัดการผลิตภัณฑและสามารถสรางผลกําไรท่ีสามารถ
สรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแกสมาชิก ผูนํากลุมหรือประธาน
วิสาหกิจชุมชนมีบทบาทสําคัญอยางย่ิง แตจะตองระวัง
เรื่องจุดออนของผูนํา คือ ประธานกลุมรับฟงความคิดเห็น
ของทุกคน ทําใหการตัดสินใจลาชา และสมาชิกบางคนยัง
ขาดระเบียบวินัยในการทํางานและการใชจายเงิน ซึ่งเปน
ปญหาโยงมาสูการทํางานรวมกัน นอกจากนั้นแลวกลุมยัง
ตองการความรูดานการจัดการและการเช่ือมโยงชองทาง
การตลาด อันจะนําไปสูการพัฒนาการผลิตและสินคาท่ี
ประยุกตเขากับยุคสมัยได เชน การตลาดออนไลนและ
โซเชียลมีเดีย ซึ่งสามารถเชื่อมโยงจุดออนนี้เขากับจุดแข็ง
ดานการเรียนรูและแสวงหาชองทางการสนับสนุนจาก
ภายนอกที่ เปนโอกาสในการพัฒนากลุมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพ่ือลดหรือปองกันปญหาหวงโซอุปทานหรือ
เครือขายการผลิต โดยเฉพาะคนรุนใหมที่มีความคิด
สรางสรรคแตกตาง ทันสมัย โดยประธานกลุมจะสามารถ
มุงประสานงานเชื่อมโยงการผลิต การเขาสูตลาดใหม 
การประสานงานกับเครือขายวิสาหกิจชุมชนและ
หนวยงานภาครัฐ ซึ่งเชื่อมโยงไปยังปจจัยสนับสนุนดาน
ความรู วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ หรือเงินทุน เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑและขยายเครือขาย  
     ดวยจุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทุงทอง
ยั่งยืนยึดมั่นกับการดําเนินงานในวิถีอินทรียอยางจริงจัง
ของประธานกลุม ดวยความอดทนหลายป จนกระทั่ง
พ้ืนที่ทําการเกษตรปราศจากสารพิษตกคางและการ
ปนเปอนของสารเคมีทางดิน ทางน้ํา และทางอากาศ เปน
การสงเสริมความอุดมสมบูรณของดินอยางถูกตอง มี
แผนการจัดการอยางเปนระบบในการผลิตภายใต
มาตรฐานการผลิตเกษตรอินทรีย เพ่ือเปาหมาย 2 อยาง
คือคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนดีข้ึน สงผลตอการ
ขยายความเขมแข็งไปสู เครือขายอุปสงค  (Supply 
Chain) มากย่ิงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากวัตถุดิบทางการ
เกษตรทั้งสดและแปรรูปไมเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา ความนาเชื่อถือและเปนแบบอยางที่ดีทําใหมี
เกษตรกรในอําเภออูทองและภายนอกเขารวมศึกษาดูงาน
และเปนเครือขาย ขยายวงกวางมากขึ้น รวมตัวกันเปน

เครือขายวิสาหกิจชุมชนอยางเปนทางการเพื่อการ
ดําเนินงานและการสนับสนุนภายใตพระราชบัญญัติ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยางจริงจัง สอดคลองกับลักษณะ
สําคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ ผูนําดี ประยุกตและพัฒนา
องคความรู  กระบวนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก 
องคกรชุมชนและเครือขายดวยการยอมรับในหลักเกณฑ
และการสนับสนุนจากองคกรภายนอกเปนพลังเสริมดาน
ความรู [5] ซึ่งจําเปนจะตองศึกษาบริบทและสภาวการณ
ของวิสาหกิจชุมชน จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคที่
เกิดขึ้น ตลอดจนการศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพท่ี
แทจริงของวิสาหกิจชุมชนสอดคลองกับผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน [6] 
ประกอบดวยการกําหนดนโยบาย แผนงาน และการ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ผูนําและการมีสวนรวมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี
ผลตอการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และการพัฒนา
รูปแบบของกลุมวิสาหกิจชุมชน [7] ศักยภาพการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชน มีองคประกอบสําคัญคือ ผูนําเปน
หัวใจ ในการสรางอุดมการณและแรงบันดาลใจตอการ
เรียนรูและมุงสูเปาหมายที่ความสําเร็จ [8,9] และจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ตามที่  Kotler 
(2000) [4] ชวยใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งท่ี
เกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและตลาดเปนโอกาสเสริม
จุดแข็งที่มีประธานกลุมใฝรู พัฒนางานอยูเสมอ ทําให
สมาชิกเขาใจเพราะไดรับความรูและเรียนรูความขยัน
อดทนและมุ งมั่นตองานในวิถี อินทรีย  เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ประธานกลุมมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาสินคาและทําการตลาด เมื่อ
วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น ท่ี เ ข ม แ ข็ ง มี โ อ ก า ส เ ข า ร ว ม ใ น
กระบวนการพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ สมาชิกมีสวน
ร วมอย างจริ งจั ง  [10] รวมถึ งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีตอการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบคือสินคาที่นิยมมากคือผักผลไมสดปลอดสารเคมี
และใชเปนวัตถุดิบในการผลิตขนมและอาหาร สงผลให
ปลูกผักและแปรรูปมากขึ้น สอดคลองกับทิศทางพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชนที่ทันสมัยตามวิถีชีวิตทันสมัยของทุก
ตลาดที่คํานึงถึงสุขภาพเปนสําคัญ ดวยแนวคิดของภูมิ
ปญญาทองถิ่น ซึ่งเปนทั้งศาสตรและศิลปของการดําเนิน
ชีวิต [11] องคความรูของภูมิปญญา คือ สวนท่ีเปน
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ศาสตรสําหรับสวนที่เปนศิลป คือ ความรูที่มีคุณคาทั้งดี
และงาม ใชสมองรวมกับอารมณ ความรูสึก และจิต
วิญญาณ 
     วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทุงทองย่ังยืนไดรับการ
คัดเลือกเปนวิสาหกิจชุมชนตนแบบที่มีศักยภาพมากที่สุด 
ดวยจุดเดนของการใชภูมิปญญาในการปลูกขาว และผัก
ผลไมปลอดสารพิษหรือสารเคมี ในความหมายของ
เกษตรอินทรยีอยางแทจริง ผลิตและจําหนายผักผลไมสด
และสินคาแปรรูปจากผลิตผลทางการเกษตรใหกับบริษัท
สังคมสุขภาพ จํากัดหรือรานเลมอนฟารม และเปน
วัตถุดิบสงใหบริษัทซองเดอรออรแกนิคฟูด จํากัด ผูผลิต
สินคาภายใตแบรนด “ซองเดอร” ผลิตภัณฑที่ทําจากขาว
และธัญพืช ในการผลิตพืชผักที่เปนวัตถุดิบมีกระบวนการ
ผลิตแบบดั้งเดิม อีกทั้งสมาชิกทุกครอบครัวใสใจกับการ
ปลูก การดูแลไปจนถึงการเก็บผลผลิตอยางพิถีพิถัน 
สะอาด ปลอดภัย จนถึงมือผูบริโภค โดยบรรจุหีบหอ
สะอาดและทันสมัย ในลักษณะของผักผลไมสดและสินคา
แปรรูปพรอมรับประทาน ในขณะที่กระแสสังคมดานการ
ดูแลสุขภาพและนิยมการบริโภคผักผลไมสดปลอดสารเคมี 
สงผลใหปลูกผักและแปรรูปมากขึ้น สอดคลองกับทิศทาง
พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนท่ีทันสมัยตามวิถีชีวิตทันสมัยของ
ทุกตลาดที่คํานึงถึงสุขภาพเปนสําคัญ ดวยแนวคิดของภูมิ
ปญญาทองถิ่น ซึ่งเปนทั้งศาสตรและศิลปของการดําเนิน
ชีวิต [11] องคความรูของภูมิปญญา คือ สวนท่ีเปน
ศาสตรสําหรับสวนที่เปนศิลป คือ ความรูที่มีคุณคาทั้งดี
และงาม ใชสมองรวมกับอารมณ ความรูสึก และจิต
วิญญาณ ดวยความรูความสามารถของประธานกลุม
ประกอบกับความสามัคคีของสมาชิกทําใหผลการ
ดําเนินงานดีขึ้นและกองทุนของสมาชิกเพิ่มข้ึนตลอด
หลายปที่ผานมา 

 

7. บทสรุป 
     การมีผูนําการเปลี่ยนแปลงของประธานวิสาหกิจ
ชุมชน การยึดมั่นกับการรณรงคและอนุรักษภูมิปญญา
เกษตรอินทรีย มุงมั่นดวยพลังแหงการสรางชุมชนเกษตร
อินทรียกับเปาหมายการสรางสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ที่ดีแกตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดลอม เรียนรู
จากการปฏิบัติและรับความรูใหมอยูตลอดเวลา มีการ
กระตุนทางปญญาดวยความรูและรับฟงความคิดเห็นของ
ผู อ่ื น เสมอ สั่ ง สมองค ความรู  ภู มิ ปญญา  จั ดการ

กระบวนการเรียนรูและเครือขายไดเปนอยางดี ประกอบ
กับการสนับสนุนของภาครัฐ ผลการดําเนินงานท่ีนาพอใจ
และสามารถพัฒนาตอไปไดอยางตอเน่ือง 
     วิสาหกิจชุมชนตนแบบมีรูปแบบการดําเนินงานและ
การมีสวนรวมที่ เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและ
สอดคลองกับเจตนารมณการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 การจัดการและการ
ดําเนินงานของประธานกลุมและสมาชิกคือ “ศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชน” ในการพัฒนาองคกรและผลิตภัณฑ
เกษตรอินทรียท่ีมีจุดเดนดานวัฒนธรรมและภูมิปญญา 
สอดคลองกับลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ ผูนํา
ดี ประยุกตและพัฒนาองคความรู ซึ่งจําเปนจะตองศึกษา
บริบทและสภาวการณของวิสาหกิจชุมชน จุดออน จุด
แข็ง โอกาส อุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนการศึกษาสภาพ
ปญหาและศักยภาพที่แทจริงของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให
เกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน ผูนําและการมีสวนรวมของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจึงมีผลตอการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ดวยองคประกอบของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ผูนําจึงเปนหัวใจในการสรางความ
เขมแข็งของสมาชิกและกลุม ดวยบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนความรูเดิม (ภูมิปญญา) ผสมผสานกับความรู
ใหม กระตุนกระบวนการเรียนรู กฎกติกาในลักษณะของ
องคกร ชุมชนและการส นับสนุนจากภายนอกคือ
องคประกอบท่ีสรางศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน จะ
สามารถปองกันปญหาและเสริมสรางแนวทางการพัฒนา
กลุมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งที่เกิดขึ้น
แลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจและตลาดเปนโอกาสเสริมจุดแข็งของ
ผูนําและการจัดการดวยความรูวิถีอินทรียอยางแทจริง
และถูกตอง การเปนแบบอยางที่ดีดานการมุงมั่นตอการ
พัฒนาคุณภาพผลผลิ ตที่ ดี ต อสุ ขภาพของผู ผ ลิ ต 
(เกษตรกร) และผูบริโภค ใฝรู พัฒนางานอยูเสมอ ทําให
สมาชิกเขาใจเพราะไดรับความรูและเรียนรูผลลัพธและ
ผลกระทบท่ีดีตอตัวเอง ลูกหลาน ท่ีสามารถสื่อสารกับ
ลูกคาไดดวยความภาคภูมิใจในวิถีอินทรียที่มีผลกระทบ
ตอการดูแลสิ่งแวดลอมไดอยางย่ังยืน 

 

8. ขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชน 
     1. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรตระหนักถึงความสําคัญ
ของผู นํ ากลุ มและเรี ยนรูความคิด/พฤติกรรมเชิ ง
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สรางสรรคท่ีสงผลดีตอสวนรวม ผูนําการเปลี่ยนแปลงคือ
การศึกษาหาความรูทั้งเชิงหลักการและโลกทัศนจาก
ภายนอก การประยุกตใชเทคโนโลยีในการผลิตและ
การตลาดของสมาชิกคนรุนใหม สืบทอดภูมิปญญาดั้งเดิม
กับความรู ท่ีทันสมัย เสริมสร างความสัมพันธของ
เครือขายอุปสงค (Supply Chain) ที่มีคุณภาพสําหรับ
การผลิตขนาดใหญ และขยายเครือขายกวางออกไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ 
     2. หนวยงานภาครัฐ พัฒนาชุมชนจังหวัดและอําเภอ 
รวมถึง อพท.ควรเรงสํารวจความตองการและปญหาของ
วิสาหกิจชุมชน จําแนกแนวทางการสงเสริมสนับสนุนตาม
ความเหมาะสมและความจําเปน สํานักงานพัฒนาชุมชน
ระดับจังหวัดและอําเภอ ควรกําหนดโครงการพัฒนาผูนํา
และเครือขายของวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสินคาและ
ตลาดของวิสาหกิจชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นควร
กําหนดแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยสนับสนุนดาน
ความรูและติดตามปญหาอุปสรรคอยางตอเนื่อง  

 
การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
     1. ดานนโยบาย: พัฒนาการจังหวัดและอําเภออูทอง 
และอําเภออ่ืน ๆ สามารถนําองคประกอบการประเมิน
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนไปใชในการประเมินศักยภาพ 
ความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชน และวางแผนพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนหรือผูผลิตสินคา OTOP ไดตามความ
เหมาะสมดานบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือการแกปญหาผูผลิตท่ียังมี
ขอจํากัดดานการพัฒนาผลิตภัณฑและตลาด ซึ่งจะนําไปสู
การแกปญหาที่ตรงจุด 
     2. ดานชุมชนและพ้ืนที่: วิสาหกิจชุมชนตนแบบและ
วิสาหกิจชุมชนอ่ืน สามารถประเมินตนเองและพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนของตนเองไดอยางชัดเจน 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
     นักวิจัยควรทําการศึกษารูปแบบการดําเนินงานของกลุม
ผูผลิตสินคาโอทอปทุกกลุมเปรียบเทียบระหวางกลุมที่จด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและกลุมที่ไมไดจดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนวามีจุดแข็งจุดออนดานใด มีประโยชนตอการ
พัฒนาการดําเนินงานของกลุมใหยั่งยืนไดอยางไร  
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บทคัดยอ 
            การวิจัยเรื่องการปรับปรุงโครงสรางท่ีเหมาะสมของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดมีวัตถุประสงค 2 ประการ   
คือ 1) เพ่ือปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหสอดคลองตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ
และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  2) เพ่ือจัดอัตรากําลังคนใหเหมาะสมกับโครงสรางการบริหารของ
กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดที่มีการปรับปรุงโครงสรางใหม  การวิจัยนี้ใชรูปแบบวิจัยและพัฒนา ประชากรการวิจัย
คือ คณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 10 คน  กลุมตัวอยางมี 5 คน  โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง ไดแก  
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา  รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยและ
สาธารณสุข ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย และผูทรงคุณวุฒิดานบัญชี เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลไดแก แบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง และเอกสารโครงสรางการบริหาร และอัตรากําลังคนของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  
               ผลการวิจัยพบวา 1) ควรปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหมใหสอดคลอง
ตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยปรับเพิ่มองคประกอบคณะ
กรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหมีผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีการปรับปรุงโครงสราง
การบริหารหนวยงานภายในเปน 8 ฝาย  ไดแก ฝายบริหารกลาง ฝายการเงินและบัญชี ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายจัดซื้อ
วัตถุเสพติด ฝายขายวัตถุเสพติด   ฝายกฎหมาย ฝายนโยบายและแผนงาน ฝายตรวจสอบภายใน  2) ควรจัดอัตรา
กําลังคนใหเหมาะสมกับโครงสรางการบริหารของกลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดตามที่มีการปรับปรุงใหม 8 ฝาย ไดแก 
ฝายบริหารกลาง 10 อัตรา ฝายการเงินและบัญชี 13  อัตรา ฝายทรัพยากรมนุษย 5 อัตรา ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด 12 อัตรา 
ฝายขายวัตถุเสพติด 24 อัตรา ฝายกฎหมาย 2 อัตรา ฝายนโยบายและแผนงาน 5 อัตรา ฝายตรวจสอบภายใน 2 อัตรา  
คําสําคัญ:  การปรับปรุงโครงสราง, ขนาดที่เหมาะสม, กลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
 

Abstract 
               The research on the Restructuring and Rightsizing of Drugs of Working Capital Group, the 
Fiscal Year B.E.2562 (2019) has two following objectives; 1) to restructure the right size of Drugs of 
Working Capital Group in line with achieving its’ vision, mission and strategy and, 2) to manage the 
appropriate manpower for the new restructuring and rightsizing of Drugs of Working Capital Group.  
The study employed the research and development methodology.  The population comprised ten 
board members of the Narcotics Revolving Fund Board.  The sample group by purposive sampling 
included five persons, i.e. the Secretary-General of the Food and Drug Administration, the Deputy 
Secretary-General of the Food and Drug Administration, a medical and public health expert, a legal 
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expert and an accounting expert.  Instruments used for collecting data were the structured interview 
form, and documents relevant to the restructuring and manpower of Drugs of Working Capital Group.  
               Findings from the research:  1) It is timely to implement the restructuring and rightsizing of 
Drugs of Working Capital Group to correspond with its’ vision, mission and strategy by adjusting a 
component of the Narcotics Revolving Fund Board with a human resource administration expert - to 
restructure the internal work unit into eight divisions namely, the Central Division, the Finance and 
Accounting Division, the Human Resource Division, the Purchasing Addictive Objects Division, the 
Addictive Objects Sales Division, the Legal Division, the Policy and Planning Division and the Internal 
Audit Division.  2)  It is recommended to have the personnel management befitting the structure of 
Drugs of Working Capital Group following the restructuring of the proposed eight divisions such as; 10 
positions for the Central Division, 13 positions for the Finance and Accounting Division, 5 positions for 
the Human Resource Division, 12 positions for the Purchasing Addictive Objects Division, 24 positions 
for the Addictive Objects Sales Division, 2 positions for the Legal Division, 5 positions for the Policy 
and Planning Division and 2 positions for the Internal Audit Division. 
Keywords: Restructuring, Rightsizing, Drugs of Working Capital Group 
 
วันที่รบับทความ              : 23 ธันวาคม 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 30 มิถุนายน 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 10 กรกฎาคม 2563 
 

1. บทนํา 
     การปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาใหสอดคลองตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดมีความ 
สําคัญอยางยิ่ง กลาวคือวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
เปลี่ยนทําใหโครงสรางการบริหารตองแปรเปลี่ยนตาม
เพื่ อ  ให สอดคลองบรรลุ วิ สั ยทัศน  พั นธ กิจ  และ
ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวที่เรียกวาโครงสรางที่มีขนาดและ
อัตรากําลังคนที่เหมาะสม (Fit Model)  
     โครงการปรับปรุงโครงสราง Rightsizing ของกลุม
เงนิ ทุนหมุนเวียนยาเสพติดเปนโครงการทีส่อดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงนิทุนหมุน 
เวียน พ.ศ.2560-2564 ดังน้ี [1] 
วิสัยทัศน (Vision: V) 
     “องคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคและการบริหาร
จัดการวัตถเุสพติดทางการแพทยวทิยาศาสตรอุตสาห -
กรรมดวยหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประชาชนสุขภาพดี” 
พันธกิจ (Mission: M) 

     M 1 จั ด หา วั ตถุ เ ส พติ ด ที่ ใ ช ใ นทา งก าร แพทย
วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมใหกับสถานพยาบาลทั่ว
ประเทศ 
     M 2จําหนาย วัตถุ เสพติดที่ ใช ในทางการแพทย 
วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมใหกับสถานพยาบาลทั่ว
ประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues: SI) 

1) ประเด็นยุทธศาสตรดานประสิทธิผลตามพันธกิ(SI1) 
SI11 กลยุทธการจัดหาวัตถุเสพตดิที่ใชในทางการ 
แพทย วิทยาศาสตรอุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพ 
ราคาที่เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
SI12 กลยุทธการจําหนายวัตถุเสพติดที่ใชในทาง

การแพทย วิทยาศาสตรอุตสาหกรรมอยางถูกตองครบ 
ถวน และรวดเร็ว 

2) ประเด็นยุทธศาสตรดานคุณภาพการใหบริการ (SI2) 
          SI21 กลยุทธสรางความพึงพอใจผูรับบริการเหนือ
ความคาดหมาย 
          SI22 กลยุทธการประชาสมัพันธเชิงรุกและการ
สรางภาพลักษณขององคกรใหม 

3) ประเด็นยุทธศาสตรดานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (SI3) 
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          SI31 กลยุทธปรับปรุงกระบวนงานหลักเขาสู
คุณภาพมาตรฐานสากล 
          SI32 กลยุทธปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนเขาสู
คุณภาพมาตรฐานสากล 

4) ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร (SI4) 
          SI41 กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสูความ
เปนมืออาชีพ 
          SI42 กลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศให
ถูกตองทันสมัยใชประโยชนไดจริง 
          SI43 กลยุทธการพัฒนาเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ
ติดสูการเปนองคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคและการ
บริหารจัดการวัตถุเสพติด 
     โครงการปรับปรุงโครงสรางและขนาดที่เหมาะสม
ของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดเปนโครงการที่
สอดคล องบู รณาการ กับ วิสั ยทั ศน  พันธกิ จ  และ
ยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนหมุนเวียน พ.ศ.2560-2564 
ดังนั้นโครงการปรับปรุงโครงสรางและขนาดท่ีเหมาะสม
ของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดจึงสอดคลองตอกล
ยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
     2.1 เ พ่ือปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหสอดคลองตอการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 
     2.2 เพื่อกําหนดอัตรากําลังคนที่เหมาะสมของกลุม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดตามโครงสรางการบริหารที่มี
การปรับปรุงใหม 
 
 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั [2] 
 

4. วิธีการวิจัย 
    การวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ประชากรการวิจัยคือ 
คณะกรรมการบริหารเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติด จํานวน 
10 คน ขนาดกลุมตัวอยาง 5 คน วิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูบคือแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง เอกสารโครงสรางการบริหาร
และอัตรากําลังคนของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด
ปจจุบัน การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 

 5. ขั้นตอนการวิจัย 
     ขั้นท่ี 1 ศึกษาแผนยุทธศาสตรกลุมเงนิทุนหมุนเวียน
ยาเสพตดิ พ.ศ.2560-2564 
     ขั้นท่ี 2 ศึกษาโครงสรางการบริหารงานภายในและ
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานกลุมเงนิทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิและอัตรากําลงัคนในปจจุบัน 
     ขั้นท่ี 3 สัมภาษณคณะกรรมการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 5 คน 
     ขั้นท่ี 4 วิเคราะหสังเคราะหปรับปรุงโครงสรางและ
ขนาดท่ีเหมาะสมตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและย ุ
     ขั้นท่ี 5 นําเสนอผูบริหารของกลุมเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพตดิเพ่ือรับฟงความคิดเห็นการปรับปรุง 
โครงสรางการบรหิารและอัตรากําลังคนที่เหมาะสม  
     ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแกไขจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ
เพ่ือมอบใหกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพตดิ 
นําไปใชประโยชนตอไป 
 
 

SI41 กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ 

โครงการปรับปรุงโครงสรางและขนาดที่เหมาะสมของกลุม
เงินทุนหมนุเวยีนยาเสพติด 

สอดคล้อง บรูณาการ 

วิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร 

โครงสราง
การบริหาร 

อตัรา
กําลังคน 
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6. ผลการวิจัย 
    6.1 ผลการปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหสอดคลองตอการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 
          6.1.1 ผลการปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการ 
บริหารเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหม 
 
โครงสรางคณะกรรมการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียน

ยาเสพติดปจจุบัน 

โครงสรางคณะกรรมการ

บริหารงเนทุนหมุนเวียน

ยาเสพติดใหม 

ตําแหนง 

เลขาธิการคณะ 

กรรมการอาหารและยา 

เลขาธิการคณะ กรรมการ

อาหารและยา 

ประธาน

กรรมการ 

รองเลขาธิการคณะ 

กรรมการอาหารและยา 

รองเลขาธิการคณะ 

กรรมการอาหารและยา 

กรรมการ 

ผูแทน 

กระทรวงการคลัง 

ผูแทน 

กระทรวงการคลัง 

กรรมการ 

ผูแทนสํานัก 

งบประมาณ 

ผูแทนสํานัก 

งบประมาณ 

กรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิดานการ 

แพทยและสาธารณสุข 

ผูทรงคุณวุฒิดานการ 

แพทยและสาธารณสุข 

กรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิดาน 

กฎหมาย 

ผูทรงคุณวุฒิดาน 

กฎหมาย 

กรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิดานบัญช ี ผูทรงคุณวุฒิดานบัญช ี กรรมการ 

ผูอํานวยการกลุม 
เงินทุนหมุนเวียน 
ยาเสพติด 

ผู ท ร งคุ ณ วุฒิ ด าน ก า ร

บริหารทรัพยากรมนุษย 
กรรมการ 

เ ภ สั ช ก ร ก ลุ ม เ งิ น ทุ น

หมุนเวียนยาเสพติด 

ผูอํานวยการกลุม 
เงินทุนหมุนเวียน 
ยาเสพติด 

กรรมการ 

เ จ าหน าที่ บ ริห าร งาน

ทั่ ว ไ ป ก ลุ ม เ งิ น ทุ น

หมุน เ วียนยา เสพติดที่

ไ ด รั บ ม อบ หม ายจ าก

เลขานุการ 

ผูอํานวยการกลุม 
เงินทุนหมุนเวียน 
ยาเสพติด 

กรรมการและ

เลขานุการ 

 เ ภ สั ช ก ร ก ลุ ม เ งิ น ทุ น

หมุนเวียนยาเสพติด 

ผูชวยเลขานุการ 

 หัวหนาฝายบริหารกลาง

ตามโครงสรางที่ปรับปรุง

ใหมที่ มีพันธกิจดานการ

จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ตดิ 

ผูชวยเลขานุการ 

 
 

          6.1.2 ผลการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร
เงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหม 
          ก. โครงสรางการบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยา
เสพติดปจจุบันมีจํานวน 8 ฝายดังนี ้
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ข. โครงสรางการบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยา
เสพติดที่ปรับปรุงใหมมีจํานวน 8 ฝาย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ (Principle) 

1. จัดตามพันธกิจหลัก (Line) 2 ฝาย ไดแก ฝายจัดซื้อ

วัตถุเสพติด และ ฝายขายวัตถุเสพติด 

2. จัดทําพันธกิจสนับสนุน (staff)  6 ฝาย ไดแก ฝาย

บริหารกลาง ฝายการเงินและบัญชี ฝายทรัพยากรมนุษย 

ฝายกฎหมาย ฝายยุทธศาสตร และฝายตรวจสอบภายใน  

     6.2 ผลการกําหนดอัตรากาํลังคนท่ีเหมาะสมของกลุม
เงนิทุนหมุนเวียนยาเสพตดิที่สอดคลองกับโครงสรางการ
บริหารท่ีปรับปรุงใหม  
 
 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ฝาย 
บริ 
หาร
กลาง 

ฝาย
การ 
เงิน
และ
บัญชี 

ฝายงบ 
ประ 
มาณ
และ
ตรวจ 

สอบใบ 
สําคัญ 

ฝาย
จัดซื้อ
และ
งาน

วิชากา
รดาน
วัตถุ

เสพติด 

ฝาย
ขาย
และ
ติดตา
มการ
กระจา
ยวัตถุ
เสพ
ติด 

ฝาย
กฎ 

หมาย 

ฝาย 
นโย 
บาย
และ
แผน 
งาน 

ฝายตรวจสอบภายใน 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ฝาย 
บริ 
หาร
กลาง 

ฝาย
การ 
เงิน
และ
บัญ
ชี 

ฝาย
ทรัพยา
กร
มนุษย 

 

ฝาย
จัดซื้อ
วัตถุ
เสพ
ติด 

ฝาย
ขาย
วัตถุ
เสพ
ติด 

ฝาย
กฎ 

หมาย 

ฝาย 
ยุทธ 

ศาสตร 

ฝายตรวจสอบภายใน 
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     ก. อัตรากําลังคนของกลุมเงินทุนหมุนเวียน 

ยาเสพตดิปจจุบันมี 74 อัตรา ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข. อัตรากําลังคนของหนวยงานภายในของ 
กลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพตดิ 74 อัตรา ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ข.1 อัตรากําลังคนของฝายบรหิาร กลาง 10 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ข.2 อัตรากําลังคนของฝายบัญชีและการเงนิ 13 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ข.3 อัตรากําลังคนของฝายทรัพยากรมนุษย 5 อัตรา  

 
 
 
 
 
 
 
 
     ข.4 อัตรากําลังคนของฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด 12 อัตรา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ข.5 อัตรากําลังคนของฝายขายวัตถุเสพติด 24 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 74 อัตรา 

ฝาย 
บริ 
หาร
กลาง 
10 

อัตรา 

ฝาย
การ 
เงิน
และ
บัญชี 

7 
อัตรา 
 

ฝาย
ทรัพยา

กร
มนุษย 

3 
อัตรา 

 

ฝาย
จัดซื้อ
วัตถุ
เสพ
ติด 

9อัตรา 

ฝาย
ขาย
วัตถุ
เสพ
ติด 
22

อัตรา 

ฝาย
กฎ 

หมาย 
2 

อัตรา 

ฝาย 
ยุทธ 

ศาสตร 
5 

อัตรา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
2 อัตรา 

ผูอํานวยการกลุม
เงินทุนหทุนเวียนยา
เสพติด 1 อัตรา 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 74 อัตรา 

ฝาย 
บริ 
หาร
กลาง 
10 

อัตรา 

ฝาย
การ 
เงิน
และ
บัญชี 
13

อัตรา 
 

ฝาย
ทรัพยา

กร
มนุษย 

3 
อัตรา 

 

ฝาย
จัดซื้อ
วัตถุ
เสพ
ติด 
912
อัตรา 

ฝาย
ขาย
วัตถุ
เสพ
ติด 
24

อัตรา 

ฝาย
กฎ 

หมาย 
2 

อัตรา 

ฝาย 
ยุทธ 

ศาสตร 
5 

อัตรา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
2 อัตรา 

ฝายบริหารกลาง 
10 อัตรา 

งานสาร
บรรณ 
2 อัตรา 

งานพัสดุ 
2 อัตรา 

งานสํานักงาน 
3 อัตรา 

งาน
อํานวยการ 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

ฝายบริหารกลาง 
13 อัตรา 

งาน
บริหาร
ทั่วไป 1 
อัตรา 

งสน
การเงิน 3

อัตรา 

งาน
ตรวจสอบ
ใบสําคัญ
รับเงิน 2 
อัตรา 

งานบัญชี
3 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

งาน
งบประมา

ณ  
2 อัตรา 

ฝายทรัพยากรมนุษย 
5 อัตรา 

งานบริหารทั่วไป 
1 อัตรา 

งานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

1 อัตรา 

งานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด 
12 อัตรา 

งานบริหาร
ทั่วไป 

1 อัตรา 

งานวางแผน
การจัดซ้ือ
วัตถุเสพติด 

4 อตัรา 

งาน
ดําเนินการ
จัดซื้อวัตถ ุ
เสพติด 
4 อัตรา 

งานควบคุม
คลังใน 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

ฝายขายวัตถุเสพติด 
24 อัตรา 

งานบริหาร
ทั่วไป 

1 อัตรา 

งานจําหนาย
วัตถุเสพติด 
10 อัตรา 

งานสงมอบ
วัตถุ 

เสพติด 
10 อัตรา 

งานลูกคา
สัมพันธ 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 
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ข.6 อัตรากําลังคนของฝายกฎหมาย 2 อัตรา  

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  หัวหนาฝายกฎหมายปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาฝายกฎหมาย และหัวหนางานกฎหมาย เพื่อใช

ทรัพยากรมนุษยอยางคุมคา 

     ข.7 อัตรากําลังคนของฝายยุทธศาสตร 5 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ข.8 อัตรากําลังคนของฝายตรวจสอบภายใน 2 อัตรา  

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  หัวหนาฝายตรวจสอบภายในปฏิบัติงานใน
ฐานะหัวหนาฝายตรวจสอบ ภายในและหัวหนางาน
ตรวจสอบภายในเพื่อใชทรัพยากรมนุษยอยางคุมคา 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
     การปรับปรุงโครงสราง Rightsizing ของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด สรุปผลไดดังนี ้
         7.1 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหสอดคลองตอการบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ HR Scorecard[3] 
               7.1.1 การปรับปรุงองคประกอบคณะกรรม 
การบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดจํานวน 10 
คน โดยปรับใหมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยและปรับเปลี่ยนผูชวยเลขานุการ คนที่ 2 
เปนหัวหนาฝายบริหารกลาง ซึ่งมีพันธกิจโดยตรงในการ
บริหารการประชุมท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
              7.1.2 ปรับปรุงหนวยงานบริหารภายในของ
กลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดโดยยังคงเปน 8 ฝายเทาเดิม 
มีการปรับปรุงช่ือและจัดกลุมงานของฝายใหมเปนดังน้ี 
                   สายงานหลัก  (Line) ประกอบดวย 
ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติดและฝายขายวัตถุเสพติด 
                   สายงานสนับสนุน (Staff) ประกอบดวย 
ฝายการเงินและบัญชี  ฝ ายทรัพยากรมนุษย  ฝ าย
ยุทธศาสตร  ฝ ายกฎหมาย ฝ ายตรวจสอบภายใน        
ฝายบริหารกลาง 
          7.2 การกําหนดอัตรากําลังคนที่เหมาะสมตาม
โครงสรางการบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนที่มีการ
ปรับปรุงใหมอัตรากําลังคนที่เหมาะสมตามโครงสรางการ
บริหารของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดที่มีการ
ปรับปรุงใหมมุงเนนการใชทรัพยากรมนุษยอยางคุมคายึด
ขนาดองคการที่มีกําลังคน 74 อัตราเทาเดิม ปรับเกลี่ย
กําลังคนไปเพ่ิมสายงานหลัก (Line) และลดกําลังคนสาย
งานสนับสนุนบางฝาย (Staff) [4] 
 

8. อภิปรายผล 
     การปรับปรุงโครงสรางและขนาดที่เหมาะสมของกลุม
เงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดมีผลดี 5 ประการ ดังน้ี 
          ประการแรก มีขนาดกําลงัคนท่ีเหมาะสมจํานวน 
74 อัตรา มีลักษณะขององคการแบบจิ๋วแตแจว (small 
is beautiful) [5]   
          ประการที่สอง มีการใชทรัพยากรกําลังคนที่มีอยู
อยางคุมคา (utilization) บุคลากรคนเดยีวทํางานได
หลายอยาง 
          ประการที่สาม มีการใชทรัพยากรกําลังคนให
สอดคลองกับงาน (put the right man on the right 
job) กลาวคือใครมีความรูความสามารถหรือสมรรถนะ
ดานใด (competency)  ก็จะไดทาํงานในฝายนั้น[6] 
 
 

ฝายกฎหมาย 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

งานกฎหมาย 
0 อัตรา 

งานบริหารทั่วไป 
1 อัตรา 

ฝายยุทธศาสตร 
5 อัตรา 

งานบริหาร
ทั่วไป 

1 อัตรา 

งานแผน
ยุทธศาสตร 

4 อัตรา 

งานวิจัย
ประเมินผล
โครงการ 
1 อัตรา 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

งานตรวจสอบภายใน 
0 อัตรา 

งานบริหารทั่วไป 
1 อัตรา 
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ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด สมรรถนะดานการจัดซื้อ 
ฝายขายวัตถุเสพติด สมรรถนะดานการขาย 
ฝายการเงนิและบัญช ี สมรรถนะดานการเงินและบัญชี 
ฝายทรัพยากรมนุษย สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ฝายนโยบายและแผนงาน สมรรถนะดานการบริหารยุทธศาสตร 
ฝายกฎหมาย สมรรถนะดานกฎหมาย 

ฝายตรวจสอบภายใน สมรรถนะดานการตรวจสอบภายใน 
ฝายบริหารกลาง สมรรถนะดานบริหารกลาง 

 
          ประการท่ีสี่  มีจํานวนฝายยังคงเทาเดิมคือ 8 
ฝาย ฉะนั้นจํานวนหัวหนาฝายยังคงมีจํานวนหัวหนาฝาย 
8 ฝายเทาเดิม 
          ประการที่หา มีการสรางความกาวหนาในอาชีพ 
(Career Path) ใหกับบุคลากรมีการเติบโตเปนหัวหนา
งาน ซึ่งทุกฝายจะมีหัวหนางาน 
          อยางไรก็ตามผลกระทบท่ีเ กิดขึ้นเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการมี 2 ประการดังนี ้
          ปร ะกา ร แรก  ผ ลกระทบต อหั ว หน า ฝ า ย
งบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญที่ถูกยุบรวมกับฝาย
การเงินและบัญช ี
             ประการที่สอง ผลกระทบตอบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
อยูปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานตาม
โครงสรางใหมใหสอดคลองตอพันธกิจของฝายและหนาท่ี
ความรับผิดชอบของในแตละฝายใหครบถวนและ
บรรลุผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแตละฝาย
ที่ไดกําหนดไวตามแผนยุทธสาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 4 มุมมอง 7 
 

9. ขอเสนอแนะ 
     9.1 ควรมีการปรับชื่อตําแหนงใหสอดคลองกับ
โครงสรางที่มีการปรับปรุงใหม ดังนี ้
          9.1.1 ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด – พนักงานจัดซื้อ/
เจาหนาที่จัดซื้อ 
          9.1.2 ฝายขายวัตถุเสพติด – พนักงานขาย/
เจาหนาที่ขาย 
         9.1.3 ฝายการเงินและบัญชี – พนักงานการเงิน
และบัญชี/เจาหนาที่การเงนิและบัญช ี
         9.1.4 ฝายทรัพยากรมนุษย - พนักงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย/เจาหนาที่บริหารทรัพยากรมนุษย         
         9.1.5 ฝายยุทธศาสตร  - พนักงานวิเคราะห
นโยบายและแผน/เจาหนาที่วิเคราะหนโยบาย 
และแผน 

          9.1.6 ฝายกฎหมาย - นิติกร 
          9.1.7 ฝายตรวจสอบภายใน -  
พนักงานตรวจสอบภายใน/เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 
          9.1.8 ฝายบริหารกลาง – พนักงาน 
บริหารท่ัวไป/เจาหนาที่บริหารทั่วไป 
     9.2 ดําเนินการจัดสรรกําลังคนใหสอดคลองกับ
กําลังคนในแตละฝายและแตละงานตามที่กําหนดไวดังน้ี 
          9.2.1 บุคลากรท่ีอยูฝายเดิมก็ยังคงใหอยูฝายเดิม
ตอไป 
          9.2.2 บุคลากรที่มีการปรับเปลี่ยนฝายใหมก็ให
ดําเนินการโดยการประชุมปรึกษาหารือ และความ
เห็นชอบของบุคลากรกับผูบริหารของกลุมเงนิทุน 
หมุนเวียนยาเสพติด 
     9.3 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ
พจนานุกรมสมรรถนะที่กําหนดไวดังน้ี 
          9.3.1 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามพจนานุกรม 
สมรรถนะหลั ก ท่ี กํ าหนด ไว  6  สมรรถนะ  (Core 
Competency:  CC) [7] 
CC1  ความรอบรูวัตถุเสพตดิที่ใชในทางการแพทย 
CC2  การทํางานมุงผลสัมฤทธิ ์
CC3  การบริการที่ด ี
CC4  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
CC5  การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม 
CC6  การทํางานเปนทีม 
 
          9.3.2 ดําเนินการจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ
กลุมงาน (Functional Competency Dictionary)ใน 8 
กลุมงาน ดังนี ้
(Functional Competency Dictionary: FC) 
กลุมงานจัดซื้อวัตถุเสพติด  FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานขายวัตถุเสพติด FC1  FC2   FC3   FC4  FC5

กลุมงานการเงินและบัญช ี FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานทรัพยากรมนุษย FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานนโยบายและแผนงาน   FC1  FC2   FC3   FC4  
FC5 
กลุมงานกฎหมาย  FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานตรวจสอบภายใน FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานบริหารกลาง FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
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แลวดําเนินการฝกอบรมตามพจนานุกรมสมรรถนะกลุม
งาน 8 กลุมสมรรถนะ 
          9.3.3 ดําเนินการจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ 
นักบริหาร (Professional Competency Dictionary)  
และดําเนินการฝกอบรมตามพจนานุกรมสมรรถนะ     
นักบริหารมืออาชีพ ไดแก  
 
 
 
 
 
สมรรถนะนักบริหารมืออาชีพมี 8 สมรรถนะ ดังนี[้8] 
     A = สมรรถนะนักนวัตกรรม (Innovator) 
     B = สมรรถนะผูเจรจาไกลเกลี่ย (Broker) 
     C = สมรรถนะผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 
     D = สมรรถนะผูเปนพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
     E = สมรรถนะผูควบคุมโครงการ (Monitor) 
     F = สมรรถนะผูประสานงาน (Coordinator) 
     G = สมรรถนะผูอํานวยการ (Director) 
     H = สมรรถนะผูผลิตสินคา/บริการ (Producer) 
          9.3.4 การฝกอบรมตามพจนานุกรมสมรรถนะให
ประสบความสําเร็จใหดําเนินการดังน้ี 
          ฝกอบรมแบบใหมทริปเปลไฟวโมเดล (Triple 
Five Model) 
              5 ทฤษฎีใหม 

       1) ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข 
       2) ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
       3) ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนา

กระบวนการคดิ 
       4) ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพ 

และลักษณะนสิยั (ศิลปะ ดนตรี กฬีา) 
        5) ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ 

และลักษณะนิสัย (การฝกฝน กายวาจา ใจ) 
         5 หลักการใหม 

        1) หลักการผู เ ข ารับการอบรมเปน
ศูนยกลางแหงการเรียนรู 

        2) หลักการใชสื่อประสม 
         3) หลักการใชเทคนิคการฝกอบรมที่
หลากหลาย 
        4) หลักการสรางบรรยากาศการเรียนรู
ดวยเกมและกิจกรรม 

     5) หลักการทํางานเปนทีมของคณะวิทยากร
และผูจัดการฝกอบรม 
           5 ขั้นตอนใหม 

  1) ขั้นสํารวจความตองการฝกอบรม 
ตามหลักสมรรถนะ 

    2) ขั้นออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม 
ใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะ 

    3) ขั้นวางแผนเตรียมการฝกอบรมให 
พรอมสรรพ 
     4) ขั้นดําเนินการฝกอบรมใหเกิดการเรียนรู 
     5) ขั้นประเมินผลการฝกอบรมดวย RLBR 
Model 
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บทคัดยอ 
               บทความวิชาการนี ้เขียนเพื ่อศึกษารูปแบบแนวทางการจัดกิจกรรม เพื่อส งเสริมการทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยรูปแบบทางศิลปะการแสดง โดยการจัดกิจกรรมศิลปะการตอสู
ปองกันตัวแบบไทยหรือที่รูจักกันโดยทั่วไปวามวยไทย ใชวิธีศึกษาขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบ
กับสื่อดิจิทัล  
               โดยรูปแบบการดําเนินกิจกรรม จัดโดยการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อ
สรางกระแสใหเกิดการรับรูถึงความเปนประเทศไทยภายใตแนวคิด Amazing Thailand โดยมี Festivities เปนหนึ่ง
ในแนวคิด โดยกําหนดรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว ที่มีชื่อวา “เทศกาลไหวครูมวยไทยโลก” เนนรูปแบบการจัด
กิจกรรมทองเที่ยว นําเสนอโดยใชดานศิลปะการแสดง ควบคูไปกับการนําเสนอความเปนตัวตนของคนไทย วิถีชีวิตท่ี
มีอัตลักษณ ไดดําเนินการรวมกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและสมาคมสถาบันศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย     
จัดตอเนื่องมาเปนปท่ี 15 ในปพ.ศ.2562 กําหนดจัดระหวางวันที่ 17 มีนาคม ของทุกปโดยถือเปนวันมวยไทย และมี
นักทองเที่ยวตางชาติรวมงาน จํานวน 57 ประเทศทั่วโลก โดยผูเขารวมสามารถ เพื่อใหตางชาติและชาวไทยไดรวมทํา
กิจกรรมดวยตนเองทั้งนี้ “เทศการไหวครูมวยไทยโลก” ยังไดรับรางวัล Gold Award 2011 ในการประกวดรางวัล 
PATA Gold Award 2011 ของสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Pacific Asia travel 
Association – PATA) ประเภทวัฒนธรรม ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน อีกดวย 
คําสําคัญ: วัฒนธรรม, ศิลปะการตอสูแบบไทย, ศิลปะการแสดง, สงเสริมการทองเที่ยว, ไหวครูมวยไทยโลก 
 

Abstract 
 This academic article was written to study the style of cultural tourism promotion activity in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province through a Thai martial art activity that has been generally 

recognized, i.e., Thai boxing. The data was studied by using structural interview and digital media.     

The activity was held in the form of a tourism promotion activity by the Tourism Authority of 
Thailand in order to build reorganization on Thailand under the concept of Amazing Thailand with 
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Festivities as one activity of the concept. The style of tourism activity was called “World Wai Kru 
Muay Thai Ceremony” focusing on holding a tourism activity along with the style of performing arts 
presenting Thai identity and a unique way of life of Thai people. This activity was under the 
cooperation with Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and Association of Thai Martial Art and it has 
been held for 15 consecutive years (in 2019). The activity was held on the 17th of March every year 
which is considered as a Thai Boxing Day. This activity was joined by many foreign tourists from 57 
countries. “World Wai Kru Muay Thai Ceremony” also won Gold Award in 2011 in the cultural field of 
PATA Gold Award 2011 held by the Pacific Asia Travel Association (PATA) at the People’s Republic of 
China.   
Keywords: culture, Thai martial art, performing arts, tourism promotion activity, World Wai Kru Muay Thai  
Ceremony 
 
วันที่รบับทความ               : 02 มกราคม 2563 
วันที่แกไขบทความ           : 18 มีนาคม 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 10 เมษายน 2563 
 

1.บทนํา 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยานับเปนจังหวัดหน่ึงที่ มี
ความสนใจทางดานประวัติศาสตรมายาวนาน โดยเฉพาะ
ดานวัฒนธรรม สามารแบงเปนได 2 กลุมหลักดังที่ กําจร  
สุนพงษศร ี[1] ไดกลาวไวคือ วัฒนธรรมเชิงรูปธรรมไดแก 
ศิลปวัตถุ สถาปตยกรรม วัฒนธรรมเชิงนามธรรมไดแก 
การละเลนพิธีกรรม คานิยมรวมถึงประเพณี จารีต ตาง ๆ 
ซึ่งในปจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัฒนธรรมทั้ง 2 
กลุ ม ป ร ากฏอย า ง ชัด เ จนส มบู รณ  แ ล ะอุ ทย า น
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยายังไดรับการยกยอง
ประกาศขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกหรือท่ีเรียกวายูเนสโก  
จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ เมื่อ
วันที่ 13 ธันวาคม 2534 จดทะเบียนภายใตชื่อ "นคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร" โดย
กรมศิลปากรกําหนดเขตที่ดินโบราณสถานของพ้ืนท่ี
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีบริเวณครอบคลุมเกาะเมือง
และพ้ืนที่รอบนอกเกาะเมืองทุกดาน ที่ปรากฏหลักฐาน
ดานประวัติศาสตรโบราณคดี  ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 93 ตอนที่ 102 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2519 
พ้ืนที่ จํานวน 1,810 ไร และในป 2540 และประกาศเพ่ิม
รวมพื้นที่โบราณสถานประมาณจํานวน 3,000 ไร โดยวัด
ที่อยูในพื้นท่ีมรดกโลก มีวัดท่ีสําคัญรวม 7 วัดที่อยูพ้ืนท่ี
มรดกโลกรวมถึง “วัดมหาธาตุ” สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ
ที่ปรากฏภาพตามสื่อดิจิทัลตาง ๆ คือภาพเศียรพระ ใน
รากตนโพธิ์ ถือเปนภาพที่สะทอนถึงเหตุการณในอดีตการ

ผสมผสานหลากหลายเรื่องราวทั้งดานศิลปวัฒนธรรม 
ความเจริญรุงเรื่องในสมัยอยุธยาผานชวงเวลาไดเปน
อยางดี 
     การทองเท่ียวในประเทศไทยในปจจุบันมีหลายหลาย
รูปแบบ หลากหลายจุดมุงหมาย การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและศาสนา คือหนึ่งรูปแบบการทองเท่ียว            
ที่นาสนใจและเปนท่ีนิยม โดยรูปแบบการทองเที่ยว              
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรียนรูในดานของวัฒนธรรม  
รวมถึงศิลปะการแสดงดนตรีวัฒนธรรมตาง ๆ ของ
วัฒนธรรมทองถิ่นน้ันรวมอยูดวยดังที่ บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา [2] กลาวไวคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงถือ
เปนอีกหนึ่งศูนยรวมของการทองเที่ยวเชิญวัฒนธรรมทั้ง
ทางดาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ การจัดกิจกรรม
ส ง เสริมการทอง เที่ ยวต าง  ๆ  ท้ังของภาครั ฐและ
ภาคเอกชนดวยความพรอมในทุกดาน จึงถือเปนจังหวัดที่
เหมาะสมแกการทองเที่ยว ตลอดจนเสนทางการเดินทาง
ไมไกลจาก กรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางโดยการ
โทรคมนาคมรถยนตสวนบุคลล เสนทางการเดินทางถนน
ทางหลวงในการเดินทางหลัก  อีกท้ังการเดินทางหนึ่ง
รูปแบบท่ีนาสนใจคือการโทรคมนาคมทางน้ําโดยใชเรือ 
เพราะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีโครงสรางทาง
ภู มิ ศ าส ตรที่ มี แ ม น้ํ า ม า ร วม กัน ถึ ง  ส ามส าย  คื อ                  
แมน้ําเจาพระยา แมน้ําปาสัก และแมน้ําลพบุรี ถือเปน
ทางเลือกที่มีความหลากหลายและเปนตัวเลือกที่นาสนใจ 
ใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ การ
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สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือ
เปน รูปแบบกิจกรรมสําคัญที่สามารถกระตุน เชิญชวน
นักทองเท่ียวทั้งชาวและชาวตางประเทศใหมาเที่ยว  โดย
รูปแบบกิจกรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศมากกวา 57 ประเทศท่ัวโลกคือกิจกรรม 
เทศกาลไหวครูมวยไทยโลกรูปแบบการทองเที่ยวโดยใช
วัฒนธรรม อัตลักษณของไทยในดานศิลปะการตอสู
ปองกันตัวแบบไทยหรือที่รูจักกันท่ัวไปวา“มวยไทย”เปน
รูปแบบหลักในการจัดและขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรม
ร วม เพื่ อสร า งสุ นรี ย ะของผู ร วม กิจกรรม อีกด วย               
ดังที่ ณัฐนันท ศิริเจริญ [3] ไดกลาวไว 
     จากมูลเหตุที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนหนึ่งจังหวัดที่มีความนาสนใจใน
เรื่ อง วัฒนธรรมและประวัติศาสตร ท่ีมีมายาวนาน
ครอบคลุมในทุกดาน สามารถเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่สมบูรณใหชาวไทยและตางประเทศได โดย
สามารถผนวกกับการนํ า เ สนอแบบศาสตร ด าน
ศิลปะการแสดงตาง ๆ อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมที่มีความ
ตอเนื่องตลอดทั้งป เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเที่ยว 
ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ จากทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชนโดยใช วัฒนธรรม เปนแนวทางในการปฏิบัติ
ในดานวิสัยทัศนการทองเท่ียวไทยระยะ 20 ป ระหวาง
พ .ศ . 2559  - พ .ศ .  2579  มี ค ว ามสอดคล อ ง กับ
คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ [4] ดาน
ยุทธศาสตรการพัฒนา ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความ
สมดุลใหกับการทองเท่ียวไทยผานการตลาดเฉพาะกลุม 
การสงเสริมวิถี ไทยและการสรางความเชื่อมั่นของ
นักทองเท่ียวอีกดวย 
 

2.วัตถุประสงค 
     เ พ่ือศึกษารูปแบบแนวทางการจัดกิจกรรมเ พ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรม ดวยรูปแบบทาง
ศิลปะการแสดง ในงานเทศกาลงานไหวครูมวยไทยโลก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

3. การดําเนินการศึกษา 
      ศึ ก ษา เ ก็ บ ข อ มู ล ด ว ย สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ  สื่ อ ดิ จิ ทั ล
ประกอบการสัมภาษณ สัมภาษณโดยแบบมีโครงสราง 
(Structured interview) มีการกําหนดประเด็นคําถามใน

การเก็บขอมูลไดแก รูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รูปแบบการจัด
กิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก   
     โดยแบงแบบสัมภาษณเปน 2 สวน คือ ขอมูล
เก่ียวกับผูตอบแบบสัมภาษณ และประเด็นคําถามรวมกับ
การสนทนาระหวางสัมภาษณกับผูใหขอมูล ในเรื่องท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหไดรายละเอียดสมบูรณครบถวน 
 

4. บริบทการทองเที่ยวไทย 
     ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ ป น ป ร ะ เ ท ศ ที่ นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว               
ทั่วโลกใหความสนใจ ในการเดินทางมาทองเที่ยว                
เปนจํานวนมาก เนื่องจากมีการการเดินทางที่สะดวก 
รวมถึงอาหารที่มีรสชาติดีเปนท่ียอมรับ ระดับสากล     
นับไดวาธุรกิจหลากหลายรูปแบบมีการพัฒนาและเติบโต
จากการทองเที่ยวอยางมากและรวดเร็ว ถือไดวาประเทศ          
มีรายไดจากการทองเ ท่ียวเปนรายไดหลัก เพราะ
หนวยงานที่เก่ียวของไดสงเสริม สนับสนุนใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาประเทศไทย  แมวาจะมีการตระหนักถึง
ความสําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยว และมีการ
ขบัเคลื่อนนโยบายดานการทองเท่ียวใหมีความโดดเดน มี
ความพรอม บนอัตลักษณพ้ืนฐานของชุมชน แตปญหา
ดังกลาวก็ยังไมไดรับการแกไขท่ีเปนรูปธรรม ขัดแยงกับ
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2560-2579 มุงเนนใน
การลดความเหลื่อมล้ํา สังคมมีความเปนธรรม ประชาชน
ไดรับการพัฒนาอา ชีพ มีรายได เพิ่ม ข้ึน  ยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564  ทีม่ีการกําหนดเปาหมายวา “ประเทศ
ไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวไมต่ํากวา 3 ลานลานบาท 
และอันดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
(The Travel & Tourism Competitiveness Index : 
TTCI) ไมต่ํากวาอันดับที่ 30” ของดานการทองเที่ยวการ
ทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม จึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการชวย
สงเสริมสนับสนุนและเปนสวนผสมที่ลงตัว ลดความ
เหลื่อมล้ํา  ในเรื่องการทองเที่ยวและยังสามารถ สงเสริม
รายไดใหกับชุมชน หรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถิ่น
ไดอีกดวย  
 



90                                                                                         วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 

5. การจัดกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการ
ขับเคลื่อนการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศโดยในปงบประมาณ 2562 โดย
กําหนดนับตั้งแต 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
ตามระเบียบของราชการ หนวยงานของภาครัฐที่ดูแล
สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียว ไดกําหนดรูปแบบกิจกรรม 
หรือที่เรียกวาปฏิทินการทองเที่ยวรวม 17 กิจกรรมโดยมี
กิจกรรมท่ีดําเนินการจัดตอเนื่อง และกิจกรรมตามวาระ
เทศกาลและประเพณี โดยสามารถแบงรายละเอียดได
เปน 3 กลุมคือ  
          กลุมท่ี 1 กิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญ ตาม
ประกาศของปฏิทินของไทยใน 12 เดือน เชน เทศกาล
ลอยกระทง เทศกาลข้ึนปใหม หรือเทศกาลวันสงกรานต  
          กลุมที่ 2 วันสําคัญตาง ๆ ของจังหวัดรวมถึงทาง
ศาสนาและประเพณีพื้นบาน โดยกําหนดจัดกิจกรรมตาม

ความสําคัญโดยยึดจากเหตกุารณในอดีตหรอืการประกาศ
ตามระเบียบราชการถึงประเพณีความสําคัญเทศกาล   
นั้น ๆ และประเพณีท่ีมีทําเนียมยึดปฏิบัติที่ทําตอเนื่องมา
ตลอดประจําทุกป เชน งานยอ ยศ ยิ่งฟาอยุธยามรดก
โลก วันมวยไทยนายขนมตม ประเพณีไหว แมยานางเรือ 
โดยกลุมที่ 2 นี้บางกิจกรรมจะมีความสัมพันธกับชวง
เทศกาล 
          กลุ มที่  3  ต ามว า ร ะ พิ เ ศษ อ่ืน  ๆ  จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา มีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีมีความ
แตกตางจากจังหวัดอ่ืน โดยนอกเหนือจากวันสําคัญหรือ
เทศาลแลวยังมี กิจกรรมพิเศษที่จัดข้ึนโดยเฉพาะ เชน 
การแขงขันอยุธยามาราธอน การแขงขันว่ิงผลัด เชื่อม
ความสัมพันธไทย-ญี่ปุ น  Ayutthaya Kizuna Ekiden 
2018 เปนตน 
          และจากที่กลาวมาในขางตนทั้ง 3 กลุมในการจัด
กิจกรรม ในรูปแบบปฏิทินทองเที่ยวสามารแบงไดเปน
ชวงเวลา ใน 1 ปงบประมาณ ตามตารางที่แสดงตอไปนี้ 

 
ตารางที่ ปฏิทินการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปงบประมาณ 2562 

ที ่ ชื่อกิจกรรม ชวงเวลาที่จัด สถานท่ีจัดงาน 
1 ลอยกระทงตามประทีปศูนยศลิปาชีพบางไทร 22 พ.ย.61 ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
2 การแขงขันอยุธยามาราธอน 2 ธ.ค. 61  เมืองพระนครศรีอยุธยา 
3 ยอ ยศย่ิงฟา อยุธยามรดกโลก 7-16 ธ.ค. 61  เมืองพระนครศรีอยุธยา 
4 ระลึกสมเด็จพระเจาตากสิน 3-5 ม.ค.62  ศาลากลางหลังเกา 
5 การแขงขันว่ิงผลัด เชื่อมความสัมพันธไทย-ญี่ปุน   13 ม.ค.62 อุทยานประวัติศาสตร 
6 ระลึกสมเด็จพระนเรศวรมหาราชชนะศึกยุทธหัตถ ี 16-20 ม.ค.62 ลานขางวัดพระราม 
7 ตรุษจีนกรุงเกาอยุธยามหามงคล 6 – 11 ก.พ. 62 เมืองพระนครศรีอยุธยา 

8 เทศกาลดนตรไีทยและนาฏศลิปประยุกตเมือง มรดกโลก 15-17 ก.พ. 62 ลานขางวัดพระราม 

9 วันชางไทย 13 มี.ค. 62 เพนียดคลองชาง 

10 ไหวครูครอบครมูวยไทยโลกและงานมวยไทยนายขนมตม  17-20 มี.ค. 62 เมืองพระนครศรีอยุธยา 

11 เทศกาลหุนอยุธยานานาชาต ิ 12-14 เม.ย. 62 อุทยานประวัติศาสตร 

12 สงกรานตกรุงศรีอยุธยา 2561 13–15เม.ย. 62 อุทยานประวัติศาสตร 

13 สงกรานตกรุงเกาเลนนํ้ากับชาง 13–15 เม.ย. 62 อุทยานประวัติศาสตร 

14 สัปดาหมหกรรมกรุงศรีอยุธยา 22–26 พ.ค.62 พระนครศรีอยุธยา 

15 ประเพณีไหว แมยานางเรือ และแขงขันเรือยาว ประเพณี
ชิงถวยพระราชทานฯ 

มิ.ย. 62 แมน้ําปาสัก –วัดพนัญเชิง 

 
 



ARU Research Journal, Vol.7, No.2, May 2020                                                                                                    91 

 

 

ตารางที่ ปฏิทินการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปงบประมาณ 2562 (ตอ) 
ที ่ ชื่อกิจกรรม ชวงเวลาที่จัด สถานท่ีจัดงาน 
16 แหเทียนพรรษาทางน้ําตลาดลาดชะโด ก.ค.62 อําเภอผักไห 

17 แตงไทยใสบาตรยามเชา ทุกวันเสาร และ
อาทิตย ของ
เดือน 

วัดมหาธาต-ุวัดราชบูรณะ  
 

 

     จากตารางแสดงใหเห็นวา โดยทุกการดําเนินกิจกรรม 
ต า ม ป ฏิ ทิ น ส ง เ ส ริ ม ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ในปงบประมาณ 2562 เริ่มตั้งแต 
ตุลาคม 2561 จนถึง กันยายน 2562 จะตองมีหลักการ
หรื อแนวความคิ ดที่ เ รื่ อ ง ของ วัฒนธรรมท อ งถิ่ น
ศิลปวัฒนธรรม การสวนเก่ียวของและสัมพันธกับชุมชน 
กิจกรรมท่ีสะทอนจากประวัติศาสตรในทองถิ่นผสมกับ
รูปแบบหรือวิถีของชุมชม ดังที่อุทัย ปริญญาสุทธินันท 
[5] ไดกลาวไว การสงเสริมเชิงประเพณี การสงเสริมการ
ทองเท่ียวโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสอดคลองดังที่
บังอร บุญปน [6] ไดกลาวไว โดยทุก ๆ กิจกรรมจะมี
รูปแบบการนําเสนอ การจัดกิจกรรมโดยใชกระบวนการ
ทางดานศิลปะการแสดงมาเปนกลไกตัวดําเนินกิจกรรม 
คือมีความหมายของรูปแบบการแสดงสามารถสื่อสารกับ
ผูรวมงาน หรือผูรวมกิจกรรม ในฐานะนักทองเท่ียว โดยผู
จั ด งานทํ าหน าที่ เ ป นผู แสดงสื่ อความหมายตาม
แนวความคิดหลัก (theme) มีการตีความหมายของ
กิจกรรม มีการใชฉากแสง สี เสียง ผานการนําเสนอทาง
ศิลปะการแสดง หรือจัดในรูปแบบเชิงอีเวนต ดังที่มัทนี 
รัตนิน [7] ไดกลาวไวในทุกกิจกรรม จะไดรับความสนใจ
จากนักทองเที่ยวสัญจรทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
โดยเฉพาะแตกิจกรรมงานไหวครูครอบครูมวยไทยโลก
และงานมวยไทยนายขนมตม ที่จัดข้ึนระหวางชวง 17-20 
มีนาคมของทุกป จะมีนักทองเท่ียวตางประเทศมากกวา
ทุกกิจกรรม 

 
6.งานไหวครูมวยไทยโลก 
     ศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทยที่เรียกโดยท่ัวไปวา 
“มวยไทย” เปนกีฬาที่นิยมท่ัวโลกโดย ใชรางกายเปน
อาวุธเปนศาสตรและศิลป ที่แฝงดวยกลยุทธที่หลายหลาย
ทั้ งทางรา งกายที่ต องแข็งแรงสมบูรณ ในการตอสู 
สติปญญาที่ตองแกไขกลมวย และเหตุการณเฉพาะหนา

ไดอยางรวดเร็ว และหนึ่งการรูปแบบของ มวยไทยคือการ
ไหวครูมวยไทย ถือเปนขอกําหนดสําคัญในการเริ่มฝกฝน
หรือผูที่สนใจมวยไทยโดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได 
ดําเนินการจัดกิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก ไดดําเนินการ
จัดติดตอ โดยมีการวางแผนระบบการจัดการตอเนื่องมา
เปนปที่ 15 ในป พ.ศ.2562 ดังที่ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 
และคณะ [8] ไดกลาวไว 
     โดยผูเริ่มดําเนินโครงการคือ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย หรือที่เรียกโดยชื่อยอวา ททท. ไดจัด ทํากล
ยุทธสงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือสรางกระแสใหเกิดการรับรู
ถึงความเปนประเทศไทยภายใตแนวคิด Amazing 
Thailand ซึ่งประกอบดวยสินคาหลักของประเทศไทย
ไดแกThainess , Tresure Beaches Nature , Health 
& Wellness Trend , Festivities จึงไดจัดดําเนินการ
จัดทําโครงการ “มหกรรมศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบ
ไทยและไหวครูมวยไทยโลก” เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
ภายใตแนวคิด Thainess และ Festivities คือการจัด
กิจกรรมทองเท่ียว ควบคูไปกับการนําเสนอความเปน      
อัตลักษณของคนไทย การดําเนินวิถีชีวิตที่รูปแบบความ
เปนไทย มีความเรียบงาย สงบ และมีเสนหของไทย ได
ดําเนินการรวมกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสมาคม
สถาบันศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย โดยการเชิญ
คายมวยไทยจากประเทศตาง ๆ มารวมงานเพ่ือเปนการ
สงเสริมและสรางความรูความเขาใจใหกับชาวตางชาต ิ    
ที่มีความสนใจตอศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย    
การชกมวยไทย ทราบและตระหนักถึงความสําคัญของ
มวยไทย การไหวครูมวย และสรางความรูสึกผสมการรบัรู 
ความทรงจําเชิงบวกโดยมีการวางแผนใหตรงกับแนวคิด
หลักและมีการวางแผนในการดําเนินการจัดงานเพ่ือให
เกิดความสมบูรณ เพ่ือใหเกิดการพูดตอชักชวนใหผูสนใจ
เกี่ยวกับศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทยเขารวมในพิธี
ไหวครูและครอบครูมวยไทย โดยมีกําหนดจัดในวันที่ 17 
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มีนาคมของทุกป เ น่ืองดวยเปน “วันนายขนมตม” 
เปรียบเสมือน "บิดามวยไทย" โดยม ี4 วัตถุประสงคหลัก คือ  
          1. เพ่ือเผยแพรประเพณีการไหวคร ูและครอบครู
ของไทย ใหเปนที่เขาใจและประทับใจตอนักมวยไทย
ชาวตางชาติ และผูเก่ียวของท่ีเขารวมงาน   
          2. เพ่ือสรางความทรงจําเชิงบวก เพื่อใหเกิดการ
พูดตอหรือชักชวนใหผูสนใจเกี่ยวกับกีฬามวยไทย ได
เดินทางเขารวมในพิธีไหวครู และครอบครูมวยไทย ในทุกป   
          3. เพ่ือเผยแพรศิลปะมวยไทย ซึ่งเปนวัฒนธรรม
เกาแกของไทย  
          4. เพ่ือใหเกิดการสงตอศิลปะการตอสูปองกันตัว
แบบไทย ใหกับกลุม เยาวชน โดยการ จัดกิจกรรม          
ที่สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความสามารถ                    
6.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมงานไหวครูมวยไทยโลก 
     การดําเนินงานการจัดกิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก
แบงรูปแบบกิจกรรมหลัก จํานวน 4 กิจกรรม คือ 
          1. จัดพิธีไหวครูมวยไทยโลก ไหวบูรพมหา
กษัตริย ไทย โดยใชรูปแบบกระบวนการทางพิธีการ
ผสมผสานศิลปะการแสดงถือเปนจุดเดน และแรงจูงใจใน
การเขารวมงานเปนอันดับแรก 
          2. กิจกรรมสาธิตจําลองหัตถศิลปไทย ทั้งการสัก
ยันต การเขียนยันต การตีดาบอรัญญิก   
          3. จัดกิจกรรมการแขงขันชกมวย ศึกมหัศจรรย
มวยไทย มรดกโลก 
          4. จัดพื้นที่ใหคายมวยไทย มานําเสนอหลักสูตร
การอบรม พรอมรับสมัครหากมีผูสนใจ 
6.2 การไหวครู ครอบครูมวยไทยในงานไหวครูมวยไทย
โลก 
     รูปแบบการการจัดพิธีไหวครูมวยไทยโลก มีการ
ประกอบพิธีบวงสรวงเพื่ออัญเชิญดวงพระวิญญาณของ
บูรพมหากษัตริย เพื่อมาสถิตยเปนสิริมงคลในพิธี ถือเปน
กิจกรรมที่เปนจุดเดนและนําเสนอเปนรูปธรรมอยาง
ชัดเจน โดยใชองคประกอบดานศิลปะการแสดง ให
นักมวยไทยชาวตางชาติเขาใจวา มวยไทยเริ่มตนอยางไร 
แล ะ เ ป น วิ ช า ก า ร ต อ สู ป อ ง กั น ตั ว แ บ บ ไ ท ยข อ ง
พระมหากษัตริย ตลอดจนไปถึงคนไทยทั่วไปตาง ๆ ตอง
เรียนไวในสมัยอดีตเพ่ือปกปองบานเมืองและตัวเอง โดย
จะนําเสนอในลักษณะท่ีงายตอการเขาใจอันจะทําให
ผูเขารวมงานไดเห็นความสําคัญในพิธีไหวครูมวยไทยวา
หากในการฝกศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย หรือที่
เรียกอีกชื่อวา “มวยไทย”สิ่งที่นักมวยทุกคนตองปฏิบัติ

เปนสิ่งแรกคือ“ไหวครู” ซึ่งเปนธรรมเนียมประเพณีที่
ปฏิบัติสืบตอกันมาจนถึงปจจุบันดังท่ีชาญณรงค สุหงษา 
[9] ไดกลาวไว 
     การไหวครู ถือเปนการทําความเคารพตอประธานใน
พิธีแขงขัน หรือเปนการถวายบังคมแดพระมหากษัตริย 
ซึ่งการตอสู แขงขัน ในสมัยโบราณทรงโปรดฯ ใหมีการ
ชกมวยไทยหนาพระท่ีนั่งอยูเปนประจํา อีกท้ังเปนการ
ระลึกถึงและแสดงความกตัญูตอ บิดา มารดา สิ่ง
ศักดิ์สิทธ์ิท่ีเคารพนับถือ และสักการะตอครูบาอาจารยที่
ประสิทธิประสาทวิชาความรูใหเพ่ือความเปนสิริมงคลเกิด
กับผูฝกดังที่ ศึกเดช  กันตามระ [10] ไดกลาวไว อีกทั้ง
เปนการทําใหจิตใจมั่นคง มีการคุมสติไดดี ยังเปนการ
สังเกตดูเชิงคูปรปกษ และเพื่ออบอุนรางกายใหพรอมท่ี
จะทําการตอสูหรือแขงขัน ดังทีแ่สวง วิทยพิทักษ [11] ได
กลาวไว 
     รูปแบบการดําเนินกิจกรรม ที่เปนจุดดึงดูดคือชวงพิธี
ในชวงเย็น พิธีการจะเริ่มในชวงเย็นโดยพิธีไหวครูมวยไทย
โลกจะเริ่มจากขบวนนําผูเขารวมพิธีเขาสูลานการจัดงาน
โดยมีประธานในพิธี อยูบนหลังชางทรงเครื่องตามหลัก
พิชัยยุทธ นําขบวนโดยสตรีสวมใสเครื่องแตงกายชน
ชั้นสูงในสมัยอยุธยาดวยสีขาวหรือสีสุภาพที่ สื่อถึงความ
บริสุทธิ์ สงบ เดินนําผูเขารวมพิธีสูปะรําพิธีโดย และมีการ
ดําเนินทางพราหมณและ จะมีมงคลสวมศีรษะถือเปน 
“หัวใจ” สําคัญในการทําพิธีเพราะผูเขารวมพิธีทุกคนจะ
ไดรับการสวมมงคลศีรษะจากครูมวยไทยในการประกอบ
พิธี โดยถือเปนรูปแบบการจัดกิจกรรมหนึ่งเดียวในโลก 
โดยการใชมงคลสวมศีรษะสื่อสัญญะ ทางดานความรูสึก
ความรับรูทางมายาคติของผูรวมพิธีการดังที่วรรณพิมล 
อังคสิริสรรพ [12] ไดกลาวไว ในสวนพิธีกรรมการดําเนิน
พิธีกรรมจะมีพราหมณ ผูประกอบพิธีดําเนินกิจกรรม
ในชวงหลังพิธีพราหมณจะมีการแสดงนาฏศิลปไทย ดังที่
ราชบัณฑิตยสถาน [13] ไดกลาวไวประกอบพิธีโดยการ
รายรําเพื่อบวงสรวงและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์โดยใชโดย
ระเบียบแบบแผนตามหลักการแสดงของศาสตรนาฏศิลป
ไทย และชวงทายสุด นักมวยที่เขารวมไหวครูครอบครู
มวยไทย ผูเขารวมพิธีทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศจะ
เดินตอแถว เพ่ือใหครูมวยตามขั้นของลําดับครูมวยไทย 
18 ข้ัน สวมมงคลหรือที่เรียกวา ครอบที่บริเวณศีรษะเพ่ือ
เปนสิริมงคล ตามระเบียบจารีตยึดถือปฏิบัติของหลักมวย
ไทย ถือเปนการไหวครูครอบครูมวยไทยอยางสมบูรณ 
ดังที่ วิโรจน ศรีสิทธ์ิเสรีอมร [14] ไดกลาวไว 
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     เมื่อผูเขารวมพิธีได สวมมงคลหรือที่เรียกวา ครอบ 
ครบทุกคนเปนท่ีเรียบรอย จะรวมกันรายรํา ทาครูไหวครู
มวยไทยพรอมกัน โดยจะมีนักมวยท่ีมีชื่อเสียงหรือเปนที่
ยอมรับในชวงยุคนั้น มาเปนผูนําในการรํารายไหวครูมวย
ไทย โดยปรากฏครบทั้ง 4 ทิศบนแทนที่มีลักษณะสูง เห็น
เดนชัด โดยมักใชทาหลัก ไดแก ทาเทพพนม ทาสาวนอย
ปะแปงและทาอื่น ๆ ประกอบ ดังท่ีการีม พัฒนา [15] ได
กลาวไว ถือเปนการจบพิธีอยางสมบูรณครบถวน และเปน
การแสดงไหวครูมวยไทย โดยผูแสดงการไหวครูมวยไทย 
เปนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีจํานวนคนท่ีรวม
แสดงพรอมกันมากวา 1,000 คนถือวาจํานวนเยอะที่สุด
ในโลกก็วาได ซึ่งเปนการแสดงออกรวมกัน รวมถึงการ
แสดงถึงศักยภาพของผูท่ีผานการครอบครู ไหวครูมวยจน
เปนเอกลักษณอันเดนชัดจนกลาวไดวา ถาเรียนมวยไทย
ตองมาไหวครู มวยไทยที่เทศกาลไหวครูมวยไทยโลก  
     จากการดําเนินการจัดงานไหวครูมวยไทยโลก มี 
จํานวนผูรวมงานเฉลี่ยปละประมาณ 2,550 คน แบงเปน 
นักมวย ครูมวยและผูแทนจากคายมวยชาวไทย  407 คน 
นักมวยและครูมวยชาวตางประเทศ 793คน ประชาชน
ชาวไทยท่ัวไป1,000 คนชาวตางประเทศทั่วไป250 คน 
“งานมหกรรมศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทยและไหว
ครูมวยไทยโลก” World Thai Martial Arts Festival 
and Wai Khru Muay Thai Ceremony ไดรับรางวัลใน
ระดับนานาชาติคือรางวัล Gold Award 2011 ในการ
ประกวดรางวัล PATA Gold Award 2011 ของสมาคม
สงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก Pacific Asia 
travel Association – PATA ในประเภทวัฒนธรรม 
นับเปนความภาคภูมิใจและสะทอนถึงคุณคามรดกโลก 
วัฒนธรรมไทยในระดับสากลอีกทางหนึ่ง ในการจัดงาน
ครั้งที่ 12 ป พ.ศ.2559ไดรับการตอบรับจากนักมวยท้ัง
ชาวไทยและนักมวยตางประเทศ จํานวนกวา 1,200 คน 
จาก 57 ประเทศ โดยในการจัดงานครั้งท่ี 7 ป 2554 
ไดรับเกียรติจาก H.H. PRINCE MOHAMMED BIN 
TURKI AL SAUD AL KABEER เจาชายจากซาอุดิอาร
เบีย เขารวมดวย กิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก นับเปน
กิจกรรมที่บุคคลที่สนใจในศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบ
ไทย “มวยไทย”ตองเขารวมกิจกรรม พิธีไหวครูมวยไทย
โลก ดังที่ เจตธํารงค เศรษฐี [16] ไดกลาวไว เปนพิธีท่ี
สําคัญและมีความศักดิ์สิทธ์ิ โดยจัดเพียงหนึ่งเดียวในโลก       
คือที่ประเทศไทย 

7. สรุป 
     การจัดกิจกรรมสงเสริม การเที่ยวเท่ียวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีรูปแบบวิธีการดําเนินตามแผน
กิจกรรมปฏิ ทินทองเท่ียวประจําป  ของในแตละปมี
รูปแบบการนําเสนอ ในการดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
ชาวตางประเทศโดยใช ศิลปะวัฒนธรรม จัดกิจกรรมผาน
รูปแบบศิลปะการแสดงคือมี การใช ฉาก แสง สี เสียง 
และการแสดงฟอนรํา ประกอบเปนเรื่องราว ในรูปแบบ
ตาง ๆ ประกอบการนําเสนอ รวมถึงการเลือกพื้นที่หรือใช
ส ถานที่  ในการ จั ดกิ จก รรม  โด ย ใช ส ถ านที่ เ ป น
โบราณสถานตาง ๆ มีเหตุการณสัมพันธกับเรื่องราว           
เปนหลัก รวมถึงใชวัฒนธรรมตามประเพณีนิยม และ
วัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน ที่มีอัตลักษณเปนของ
ตนเองในการดําเนินและขับเคลื่อนกิจกรรมนั้น ๆ ให
สมบูรณ รูปแบบการจัดกิจกรรม งานมหกรรมศิลปะการ
ตอสูปองกันตัวแบบไทยและไหวครูมวยไทยโลกเปน
กิจกรรมที่ประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับมากกวา 57 
ประเทศท่ัวโลกมีผูมี เขารวมกิจกรรมเฉลี่ยในแตละป
มากกว า  2 ,550  คน เป นรูปแบบการจั ด งานที่ มี
กระบวนการสรางสรรคโดยใชเรื่องราวรวมถึงความเชื่อ
ทางพิ ธีกรรม นํามาประกอบการนําเสนอทางดาน
ศิลปะการแสดงผานการจําลองภาพแสดงสื่อออกมาโดย
ใชเปนรูปแบบการดําเนินงานหลัก เริ่มตั้งแตพิธีกรรมทาง
ศาสนา รู ปแบบการนํ า เ สนอโดย ใชศ าสตรด าน
ศิลปะการแสดง มานําเสนอ มีการจัดรูปขบวนแถว การ
แสดงศิลปะวัฒนธรรมไทย ท้ังนาฏศิลปไทย การแสดง
ศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย และการแสดงสินคา
ราน ในรูปแบบการจัดการ ตามชวงเวลาตารางการจัด
กิจกรรมแผนผังตาง ๆ ในการจัดงาน  
     โดยรูปแบบทางดานศิลปะการแสดงนอกเหนือจาก 
รูปแบบท่ีนําเสนอแลวนั้น ยังรวมถึงเครื่องแตงกายทั้งผู
ประกอบพิธีและผูรวมพิธีเปนการจําลองภาพ ใหเห็น
ปรากฏชัดใหเปนรูปธรรมทุกกิจกรรม  การจัดดวย
รูปแบบทางศิลปะการแสดง เปนสื่อกลางสําคัญที่ทําให
ชาวตางชาติ ตางประเทศทราบเรื่องราวตามสื่อสัญญะ 
เปนการสงเสริมการทองเที่ยวในมิติ เชิงวัฒนธรรม 
นอกเหนือจากลุมที่ใหความสนใจในเฉพาะดาน กลุมคือ
นักมวย คามวย ทั้งในประเทศและตางประเทศ ภาครัฐ
และเอกชน ถือไดวาการจัดกิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก 
นอกจากการดึงดูดนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาว
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ตางประเทศแลวนั้น ยังเปนการอนุรักษ รักษา รวมถึงการ
รื้อฟนตลอดจนความคงอยูของศิลปะวัฒนธรรมไทย ให
คงอยูปรากฏเปนรูปธรรมที่ชัดเจน เพราะใหกระแส การ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปจจุบันไดผสมผสานศาสตร
ดานศิลปะการแสดงกันไวอยางเหมาะสม และสงผล
ทางดานคุณคา ของ 2 ศาสตรมีคุณคาตอมนุษยในดาน
สุนทรียภาพของชี วิตและความสุนทรียรมยไวอยาง
สมบูรณลงตวั  

 
7. เอกสารอางอิง 
 [1] กําจร  สุนพงษศรี, สุนทรียศาสตร หลักปรัชญาศิลปะ 

ทฤษฎีทัศนศิลป  ศิลปะวิจารณ , สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2560.  

[2] บุญเลิศ จิตตั้ง วัฒนา, การจัดการดานการตลาด
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว, หจก.เฟริ้นขาหลวง พริ้น
ติ้งแอนดพับลิชชิ่ง, นนทบุรี, 2560.  

[3] ณัฐนันท ศิริเจริญ, สุนทรียศาสตรเพื่อนิเทศศาสตร, 
โครงการสํานักพิมพมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม               
พระเกียรติ, สมุทรปราการ, 2552.  

[4] คณะกรรมการนโยบายการทองเ ท่ียวแหงชาติ . 
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 
– 2564 สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะห
ทหารผานศึก, กรุงเทพมหานคร, 2560. 

[5]  อุทัย  ปริญญาสุท ธิ นันท ,  ก ารจั ดการ ชุมชน , 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2561.  

[6]  บั งอร บุญป น ,  “กลุมชาติ พัน ธุ ลาวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา: ประวัติความเปนมา วัฒนธรรม 
และแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม,” 
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, ปที่ 8,ฉบับที่ 1, หนา 
103–111, 2561.  

[7] มัทนี รัตนิน, ศิลปะการแสดงละคร หลักเบื้องตนและ
ก า ร ฝ ก ซ อ ม , พิ ม พ ค รั้ ง ที่  2  สํ า นั ก พิ ม พ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพมหานคร, 2559.  

[8] ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร เสมอใจ,                 
ก า ร จั ด ก า ร ,  บ ริ ษั ท  ซี เ อ็ ด ยู เ ค ช่ั น  จํ า กั ด , 
กรุงเทพมหานคร, 2547.  

[9] ชาญณรงค สุหงษา, คูมือการสอนมวยไทย, บรรณกิจ 
กรุงเทพมหานคร, 2554.  

[10] ศึกเดช  กันตามระ, แมไม มวยไทย,  สํานักพิมพ 
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553.  

[11]  แสวง วิ ทยพิทั กษ ,  สัมภาษณ โดยตรี ธ วัฒน            
มีสมศักดิ์ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วันที่ 28 กันยายน 
พ.ศ.2559 , 2562.  

[12] วรรณพิมล อังคสิรสิรรพ, มายาคติ, สํานักพมิพคบ 
ไฟ, กรุงเทพมหานคร, 2544.  

[ 1 3]  ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น ,  พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ
ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น ,  บ ริ ษั ท น า น มี บุ ค , 
กรุงเทพมหานคร, 2546.  

[14] วิโรจน ศรีสิทธิ์เสรีอมร, สัมภาษณโดยตรีธวัฒน          
มีสมศักดิ์ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, วันที่ 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2562, 2562.  

[15] การีม พัฒนา, สัมภาษณโดยตรีธวัฒน   มีสมศักดิ์ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม, วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2562, 
2562. 

[16] เจตธํารงค เศรษฐี, สัมภาษณโดยตรีธวัฒน มีสมศักดิ์ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม, วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2562, 
2562. 

 
 
 
 
   
 
 



 

 

ทบทวนวาทกรรมวาดวยมรดกโลกกบัมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน 
World Heritage Discourse and Misconception 

 
นรเศรษฐ  เตชะ 

 
สาขาวิชาสังคมศกึษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

Email : noraseth_wizard@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
               มโนทัศนของมรดกโลกหมายถึงทุกสิ่งอยางที่มนุษยสรางข้ึนโดยรังสรรคอยางมีคุณคา ซึ่งมีความสําคัญเปน
พิเศษที่แสดงถึงความสัมพันธในระดับสากลโลก และแหลงมรดกโลกตองเปนศูนยรวมของคนทั้งโลกและไมจํากัดขอบเขต
ในการเขาถึงสถานที่เหลานั้นประกอบไปดวย มรดกโลกทางวัฒนธรรม  มรดกโลกทางธรรมชาติ และ ภูมิทัศนวัฒนธรรม 
บริบทของมรดกโลกในปจจุบันจัดเปนวาทกรรมและมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนกับความสัมพันธเชิงอํานาจและผลประโยชน
ของกลุมคนที่มีสวนเกี่ยวของกับการควบคุมและจัดการสิ่งท่ีหลงเหลือในโลก ดังน้ันมรดกโลกจึงเปนสัญญะของความเปน
เอกภาพและความย่ังยืน บทความนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเสนอถึงสถานการณ และความเขาใจเก่ียวกับมโนทัศนมรดกโลกที่
คลาดเคลื่อนโดยใชทฤษฏีเชิงอํานาจ แนวคิดประโยชนนิยมและทฤษฏีโครงสรางหนาที่นิยมใชในการประกอบการอธิบาย
ปรากฎการณและนําเสนอมโนทัศนมรดกโลกในมิติทางการศึกษาที่มุงสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 
คําสําคัญ: มรดกโลก, มรดกโลกในประเทศไทย, มโนทัศนคลาดเคลื่อน, กระบวนการสอนมโนทัศนมรดกโลก 

 
Abstract 

 World Heritage concepts are everything that human created with exceptional and universal 
application. World Heritage sites belong to all the people of the world irrespective of the territory on 
which they are located. There are three kinds of world heritage: cultural heritage, natural heritage 
and mixed heritage. At present, world heritage contexts are the discourses and misconception with 
the power relations and interest groups involving in managing and controlling things remaining in the 
world. It represents the symbols of unity and sustainability. The aim of the article is to present the 
situations and understanding of the world heritage misconception by applying power theory, 
utilitarianism and structural functional theory to describe spectacles and support world heritage 
concepts in educational dimension to sustain development. 
Keywords: World Heritage, World Heritage in Thailand, Misconception, World Heritage concept teaching 
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วันที่แกไขบทความ           : 16 ธันวาคม 2561 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 16 มกราคม 2562 
 

1.บทนํา 
 “มรดก” เปนคําหนึ่งท่ีแทนความหมายที่แสดงใหเห็น
ถึงสิ่งท่ีมีคาเปนของวิเศษที่แสดงถึงความเจริญและความ
ยิ่งใหญของมวลมนุษยชาติ จึงถูกเรียกวา “มรดกของโลก 

(World Heritage)” ซึ่งมีความหมายท่ีซอนอยูคือ
ความสัมพันธเชิง “อํานาจ” ที่ใหความสําคัญของมนุษย
ในการสราง “พลัง” ความพยายามในการควบคุมและ
จัดการสิ่งท่ีหลงเหลือในโลก โดยถูกสรางภาพแทนความ
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จ ริ ง ใ ห มี ค ว า ม เ ป น เ อ ก ภ า พ  คื อ  “ค ว า ม ยั่ ง ยื น 
(sustainability)” ซึ่งในบริบทของโลกในความเปนจริง
นั้นอาจเปนเพียง “อุดมคติ” “มรดกโลก” จึงเปน      
“วาทกรรม” ของผูที่แสวงหาอํานาจในการใชมรดกโลก
เปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนโดยซึ่งวิธีการ
ตางๆ ดังนั้น  “มรดกโลก ที่กําหนดโดย UNESCO จึงไม
สามารถใหพลโลกเกิดมโนทัศนรวมกันไดอีกตอไป” 
ประเทศไทยเปนหนึ่ งในประเทศสมาชิกอนุสัญญา
คุมครองมรดกโลกจึงไดรับผลกระทบจากปรากฎการณ
ดังกลาวอยางปฏิเสธไมได โดยเฉพาะสถานการณในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

 2.ความหมายและความสําคัญของ “มรดกโลก” 
 มีจุดเริ่มตนจากเมื่อปค.ศ. 1960 ประเทศอียิปตสราง
เขื่อนอัสวานใหมซึ่งจะทําใหน้ําทวมพื้นท่ีบริเวณไนล
วัลเลยอันเปนที่ตั้งโบราณสถานสําคัญของอียิปตโบราณที่
ทรงคุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคือวิหารอาบู
ซิมเบลกับวิหารเทพีไอซิสแหงฟเล รัฐบาลอียิปตไดรอง
ขอใหองคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติหรือเรียกกันวายูเนสโก (the United 
Nations Educational Scientific and Culture 
Organization หรือ UNESCO) ใหชวยเหลือในการชวย
อนุรักษสมบัติล้ําคาเอาไว UNESCO จึงเริ่มโครงการ
อนุรักษมรดกของมนุษยชาติ ในการรณรงคใหนานาชาติ
หันมาสนใจการอนุรักษศิลปะสมบัติที่เปนมรดกทาง
วัฒนธรรมของชาวโลกมรดกทางวัฒนธรรมของชาวโลก 
UNESCO ระดมเงินทุนมาใชในการเคลื่อนยาย
โบราณสถานสําคัญของอียิปตทั้ง 2 แหงไปอยูที่ใหมจน
สําเร็จ ตอมา UNESCO ไดเขาไปชวยเหลือเมืองเวนิส 
เมืองแหงศิลปะวัฒนธรรมที่ล้ําคาของอิตาลีซึ่งกําลังมี
ปญหาเมืองจม และเขาไปชวยบูรณะบุโรพุทโธพุทธสถาน
สําคัญของชาวพุทธในอินโดนี เซียที่ปรักหักพังและ       
เสื่อมโทรมเพราะกาลเวลาใหกลับมามีสภาพดีดังเดิม 
จากนั้น UNESCO ก็ถือเปนภารกิจสําคัญในการรณรงค
ใหนานาชาติมองเห็นความสําคัญของการอนุรักษ
โบราณสถานของอารยธรรมเกาแกและมีคุณคาอยางย่ิง
ทางวัฒนธรรมอันเปนมรดกของมนุษยชาติทั้งหลายจึง
เปนที่มาของอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาติ  (The Convention 
Concerning The Protection of the World  

Cultural and Natural Heritage ซึ่งไดรับการยอมรับ
และลงนามจากที่ประชุมใหญของ UNESCO เมื่อวันที่ 16 
พฤศจิกายน ค.ศ. 1972 อนุสัญญาฯ คือการสงเสริม      
ความรวมมือระหวางประเทศในการคุมครองและอนุรักษ          
มรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติใหดํารงคุณคา
ความโดดเดนเปนมรดกของมนุษยชาติท้ังในปจจุบันและ
อนาคต [1] 
     มโนทัศนของมรดกโลกเก่ียวของกับทุกสิ่งที่มนุษย
สรางขึ้นและ “รังสรรค” จนเกิดความเจริญรุงเรืองของ
มนุษยชาติและเปนรากฐานในการศึกษาวิวัฒนาการของ
มนุษยและความเปนไปของโลก คือมรดกที่มีคุณคาและ
ความสําคัญตอรัฐชาติ และความรวมมือระหวางประเทศ
ในโลก  
     คําวา “มรดก” [2] ตามท่ี UNESCO ไดกลาวไวคือ         
“เปนมรดกจากอดีตที่แสดงใหเห็นวาอะไรที่เรามีชีวิต    
ทุกวันนี้และอะไรที่เราจะสงตอถึงรุนตอไปในอนาคต
มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติท้ังคูไมเลือนหายไป
จากชีวิตและแรงบันดาลใจของเราได” 
     หากพิจารณาจากรากศัพท คําวา “มรดก” ในภาษา
ฝรั่งเศส patrimoine มาจากคําภาษา  ลาติน 2 คํา คือ 
pater (บิดา) และ monere (แจงหรือบอกกลาว) 
Patrimoine แปลตามตัวอักษรจึงหมายความวาสิ่งที่ทํา
ใหรําลึกถึงบิดา ซึ่งคําในภาษาฝรั่งเศสจึงเนนและให
ความสําคัญกับอดีตแตในภาษาอังกฤษมีความหมาย
เทียบเทากับคําวา heritage ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ไดรับเก็บ
รักษาไ ว แล วส งตอ ไป ให ผู อ่ื นอีกทอดหนึ่ ง จึ ง เน น
ความหมายของคําวามรดกในแงของอนาคตและความ
รับผิดชอบของชนแตละรุน [3] มรดกโลกจึงเปนสถานที่ที่
ซึ่งมีคุณคาสูงสงอันประมาณคามิไดและจะหาสถานที่อื่น
ใดมาทดแทนก็ไมได คุณคาอันสูงสงยิ่งยวดนี้ไมไดเปน
สมบัติของชนชาติใดชนชาติหนึ่ง แตเปนมรดกที่เปน
สมบัติของมนุษยชาติทั้งปวง  

 
3. ประเภทของ “มรดกโลก” 
     ป จจุบั นมรดกโลกได รับการขึ้ นทะ เบียนจาก 
UNESCO ทั้งหมด 890 แหง ซึ่งอยูใน 147 ประเทศท่ัว
โลก และประเทศไทยก็เปนหนึ่งประเทศที่ไดเขารวมเปน
ภาคีในอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกทางวัฒนธรรม
และทางธรรมชาติของโลกตั้งแตป พ.ศ. 2530 ซึ่งมรดก
โลกแบงไดออกเปน 3 ประเภท [4] คือ มรดกโลกทาง
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วัฒนธรรม (Cultural site) มรดกโลกทางธรรมชาติ 
(Natural site ) และภูมิทัศนวัฒนธรรม (Cultural 
Landscape or Mixed site) 
3.1 มรดกโลกทางวัฒนธรรม 
      หมายถึง สถานที่ซึ่งเปนโบราณสถานไมวาจะเปน
งานดานสถาปตยกรรมประติมากรรมจิตรกรรมหรือ
โบราณคดีทางธรรมชาติ เชน ถํ้า หรือกลุมสถานที่
ก อสร า งที่ แยกหรือ เ ช่ือมตอ กันอย า งนี้ ค วามเป น
เอกลักษณหรือแหลงสถานที่สําคัญที่อาจเปนผลงานจาก
ฝมือมนุษยหรือเปนผลงานรวมกันระหวางธรรมชาติและ
มนุษยรวมท้ังพ้ืนท่ีที่เปนแหลงโบราณคดี ซึ่งสถานท่ี
เหลานี้มีคุณคาล้ํ า เลิศในทางประวัติศาสตรศิลปะ
มานุษยวิทยา หรือวิทยาศาสตร โดยแยกยอยออกมาดังนี ้
3.1.1 อนุสรณสถาน  
     ผลงานดานสถาปตยกรรมประติมากรรมและ
จิตรกรรมสวนประกอบดวยโครงสรางของโบราณคดี
ธรรมชาติยาวที่พักอาศัยมีการประกอบของสิ่งตางๆ
ดังกล าวซึ่ งมีคุณคาทางประวัติศาสตรศิลปะและ
วิทยาศาสตรโดดเดนในระดับสากล 
3.1.2 กลุมอาคาร 
     เปนกลุมอาคารท่ีแยกกันหรือเช่ือมตอกันโดยมีลักษณะ
ทางสถาปตยกรรมหรือความผสมเปนเนื้อเดียวกันหรือ
ตําแหนงในภูมิทัศนมีคุณคาทางประวัติศาสตรศิลปะและ
วิทยาศาสตรโดดเดนในระดับสากล 
3.1.3 แหลงทางวัฒนธรรม 
     คือผลงานของมนุษยหรือผลงานรวมกันของธรรมชาติ
กับมนุษยและพ้ืนที่ซึ่งเปนแหลงโบราณคดีซึ่งมีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรชาติพันธุวิทยา ศิลปะและมานุษยวิทยา
โดดเดนในระดับสากล [5] ปจจุบันมีมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมจํานวน 689 แหง สวนในประเทศไทยน้ัน       
มีมรดกโลกทางวัฒนธรรมจํานวน 3 แหงคือ 1) อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย กําแพงเพชร พ.ศ.
2534 2) นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 
2534  และ 3) แหลงโบราณคดีบานเชียง พ.ศ. 2535 
3.2 มรดกโลกทางธรรมชาติ  

   หมายถึงสภาพธรรมชาติที่มีลักษณะทางกายภาพ
และชี วภาพอันมี คุณค า เด นชัด ในด านความ งาม                        
ดานวิทยาศาสตรหรือสถานท่ีซึ่งมีสภาพทางธรณีวิทยา
และภูมิประเทศที่ไดรับการวิเคราะหแลววาเปนถ่ินท่ีอยู
ของพันธุ พืชและสัตวซึ่ ง ถูกคุกคามเริ่มมีคุณคาทาง

วิทยาศาสตรสมควรแกการอนุรักษหรือแหลงธรรมชาติ
อันทรงคุณคาล้ําเลิศในทางวิทยาศาสตรการอนุรักษหรือ
ความงามตามธรรมชาติ [6] ในขณะนี้มีมรดกโลกทาง
ธรรมชาติจํานวน 176 แหง ในประเทศไทยมีจํานวน       
2 แหงคือ 1) เขตรักษาพันธุสัตวปาทุงใหญและหวยขา
แขง (พ.ศ. 2534) 2) ผืนปาดงพญาเย็นและเขาใหญ     
(พ.ศ. 2548) 
3.3 ภูมิทัศนวัฒนธรรม   
     นอกจากนี้ UNESCO ยังไดนิยามประเภทของมรดก
โลกอีกชนิดซึ่งยังไมเปนท่ีรูจักแพรหลายในประเทศไทย
มากนัก คือ ภูมิ ทัศนวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง “พื้นที่       
บางกลุมท่ีมีการประดิษฐหรือมีการกลืนภูมิทัศนเพื่อยังคง        
ความเปนอัตลักษณและสุนทรียภาพที่มี จุดมุงหมาย
แตกตางกันออกไปและเกิดการผสมผสานระหวางมรดก
ทางวัฒนธรรมและมรดกทางธรรมชาติ” ในอีก
ความหมายคือ พ้ืนท่ีประวัติศาสตร และสิ่งแวดลอมเกิด
จากการหลอหลอมองคประกอบหลาย ๆ อยาง ซึ่งรวมถึง
กิจกรรมของมนุษยที่มีความสําคัญเทากับตัวอาคาร
รวมทั้งองคประกอบทางที่วางและสิ่งแวดลอมโดยรอบ 
โดยเปนการออกแบบภูมิทัศนท่ีสรางขึ้นโดยความตั้งใจ
ของมนุษย หรือเปนผลมาจากสังคม เศรษฐกิจ และ    
ความเลื่อมใสในศาสนา รวมถึงซากสัตวโบราณ และอาจ
เกิดจากกลุมวัฒนธรรมหรือองคประกอบทางธรรมชาติท่ี
เปนผลจากการเจริญเติบโต และมีบูรณภาพทาง
ประวัติศาสตร [7] ซึ่งหมายถึง ความสมบูรณทางวัตถุ 
และสภาพที่ไมมีขอบกพรองของวัตถุหรือที่ตั้ง ซึ่งเปนผล
จากการเจริญเติบโตหรือเปลี่ ยนแปลงตลอดเวลา           
แตมรดกโลกประเภทมีเพียง 25 แหงเทานั้นในโลกนี ้      
ซึ่ งสถาน ท่ีสําคัญ ไดแก  เมืองคัปปาโดเจี ย 
(Cappadocia ) ประเทศตุรกี เมทีโอรา (Meteora) ใน
ประเทศกรีซ เปนตน 
 

4. เกณฑในการพิจารณาเปนมรดกโลก 
     หลักเกณฑการพิจารณามรดกโลกโดยอนุสัญญา
คุมครองมรดกโลกอันเปนเครื่องมือสําคัญของการอนุรักษ
มรดกโลกบริหารจัดการโดยคณะกรรมการมรดกโลกซึ่ง
ประกอบดวยคณะกรรมการจาก 21 ประเทศที่ไดรับการ
เลือกตั้งจากรัฐภาคี ปจจุบันมีประเทศตาง ๆ รวม 184 
ประ เทศ เข า ร วม เป นภาคี ในอนุ สั ญญาฯ ฉบับ น้ี
คณะกรรมการมรดกโลกมีการประชุมกันปละครั้งมีหนาท่ี



98                                                                                        วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที่ 7 ฉบับที ่2 พฤษภาคม 2563        
 
พิจารณาตัดสินการขึ้นทะเบียนมรดกทางวัฒนธรรมและ
ทางธรรมชาติในบัญชีรายชื่อแหลงมรดกโลก รวมทั้ง
พิจารณาการดําเนินการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับระเบียบ
ปฏิบัติที่ระบุไวในอนุสัญญาฯ โดยตองมีคุณสมบัติเขา
หลักเกณฑขอใดขอหนึ่งใน 10 ขอดังนี ้
1. อัจฉริยภาพการสรางสรรคของมวลมนุษย (Human 
Creative Genius) เปนตัวแทน ที่แสดงใหเห็นถึงความ
เปนเอกลักษณดานศิลปกรรมหรือตัวแทนของความ
งดงามและเปนผลงานชิ้นเอกที่จัดขึ้นดวยการสรางสรรค
อันชาญฉลาดย่ิงของมนุษย 
2. การแลกเปลี่ยนในเชิงคณุคา (Interchange of Values) 
เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลยิ่งในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณคา
ของมนุษยและการพัฒนาสืบตอมาในดานการออกแบบ
ทางสถาปตยกรรมอนุสรณสถานประติมากรรมและภูมิ
ทัศนตลอดจนการพัฒนาศิลปะหรือ การพัฒนาการตั้ง    
ถิ่นฐานของมนุษยซึ่งการพัฒนาเหลานั้นเกิดขึ้นในชวงเวลา
ใดชวงเวลาหนึ่งนี้บนพื้นที่หนึ่งพ้ืนที่ใดของโลก 
3. วัฒนธรรมและประเพณีที่ เปนเ ชิงประจักษ 
(Testimony to Cultural Tradition) เปนสิ่งท่ียืนยันถึง
ความเปนเอกลักษณที่หาไดยากยิ่งและเปนประจักษ
พยานของกําหนดธรรมเนียมประเพณหีรอือารยธรรมที่ยัง
ปรากฏอยูในปจจุบันหรือสาบสูญไปแลว 
4. ประวัติศาสตรที่ สําคัญของมวลมนุษยชาติ 
(Significance in Human History)เปนตัวอยางอันโดด
เดนของลักษณะโดยทั่วไปของสิ่งกอสรางอันเปนตัวแทน
ของ พัฒนาการ ในด านสถาป ตยกรรมวัฒนธรรม
วิทยาศาสตรหรือภูมิสถาปตยซึ่งแสดงใหเห็นถึงชวงเวลา
อันสําคัญในอดีตของมนุษยชาติ 
5. การตั้งถ่ินฐานของมนุษยบนพื้นฐานขนบธรรมเนียม
ประเพณี (Traditional Human Sentiment)เปน
ตัวอยางอันโดดเดนของวัฒนธรรมในการตั้งถ่ินฐานของ
มนุษยขนบธรรมเนียมประเพณี การใชประโยชนของ
แผนดิน การใชประโยชนของทะเลหรือปฏิสัมพันธของ
มนุษยกับสภาพแวดลอมโดยเฉพาะผลกระทบที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
6. เหตุการณสําคัญสากลที่เปนมรดกตกทอด(Heritage 
Associated with Events of Universal)เปนตัวอยางท่ี
เดนชัดของการเช่ือมโยงเหตุการณที่เกิดขึ้นกับวัฒนธรรม
ประเพณี ท่ียังปรากฏอยูมีความคิดหรือความเชื่อที่
เกี่ยวของกับบุคคลหรือเหตุการณผลงานศิลปะหรืองาน
วรรณกรรมที่มีความโดดเดนเปนสากล (คณะกรรมการ 

มรดกโลกจะพิจารณาเงื่อนไขอ่ืน ๆประกอบรวมกับ
คุณสมบัติขอนี)้ 
     7. สุนทรียภาพทางปรากฎการณทางธรรมชาติ 
(Natural Phenomena or Beauty)เปนตัวอยางที่
เดนชัดของปรากฏการณของธรรมชาติหรือเปนสถานที่ซึ่ง
มีความงามของธรรมชาติเปนพิเศษโดยมีความงามดาน
สุนทรียศาสตรเปนสําคัญ 
     8. ดินแดนท่ีมีวิวัฒนาการทางธรณีภาค (Major 
States of Earth’s History)เปนตัวอยางท่ีเดนชัดในการ
เปนตัวแทนของวิวัฒนาการที่สําคัญทางธรณีวิทยาในอดีต
ของโลก รวมทั้งแหลงท่ีเปนตัวแทนของยุคตางๆในอดีต 
เชน ยุ คของสั ตว เลื้ อยคลานซึ่ งสะทอนให เห็น ถึ ง
พัฒนาการของความหลากหลายทางธรรมชาติบนพื้นโลก 
ยุคน้ําแข็งซึ่งมนุษยดึกดําบรรพและสภาพแวดลอมเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
     9. ระบบนิเวศและกระบวนการทางชีววิทยาที่สําคัญ
(Significant Ecology and Biological Process)เปน
ตั วอย า ง ท่ี เดน ชัด ในการ เปนประ จักษพยานของ
กระบวนการที่สําคัญทางนิเวศวิทยาและวิวัฒนาการทาง
ชีวภาพในดานพันธุกรรมและการเกิดของสภาพภูมิ
ประเทศตางๆไมวาจะเปนทะเล แผนดินแหลงน้ําผิวดิน
กับวิวัฒนาการทางชีววิทยาระบบนิเวศของสัตวน้ํ า         
พันธุพืชและสัตวและปฏิสัมพันธของมนุษยตอสิ่งแวดลอม
ทางธรรมชาติที่กําลังเกิดอยู 
     10. ถ่ินที่อยูทางธรรมชาติและความหลากหลาย            
ทางชีววิทยา (Significant Natural Habitat for 
Biodiversity)เปนถ่ินที่อยูของสัตวและพืชหายากที่ไดรับ
การอนุรักษและคุมครองดานการแพรกระจายพันธุเพื่อ
ประโยชนในการศึกษาดานวิทยาศาสตรและการอนุรักษ
สายพันธุรวมทั้งสัตวและพืชที่ตกอยูในสภาวะอันตรายแต
ยังคงสามารถดํารงชีวิตอยูได [8] 
 

5. บทบาทของ UNESCO กับการจัดการมรดกโลก 
 หนาที่หลักของ UNESCO คือ ปกปองและเก็บรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและมรดกทางธรรมชาติทั่วโลก โดย
ทําการพิจารณาถึงความโดดเดนท่ีมีคุณคาตอมนุษยชาติ
ตามอนุสัญญาว าดวยการคุมครองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาติ ซึ่งกอตั้งในป ค.ศ. 1972 [9] 
โดยมีภารกิจที่สําคัญไดแก 
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     1.สงเสริมใหประเทศในโลกรวมลงนามในอนุสัญญา
วาดวยการคุมครองมรดกโลกทาง วัฒนธรรมและ
ธรรมชาต ิ
     2.สงเสริมใหกลุมประเทศสมาชิกเสนอรายช่ือแหลง
และสถานที่สําคัญในโลกในการขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก 
3.ส ง เสริมกลุ มประ เทศสมา ชิกในการจั ดตั้ ง แผน          
การจัดการและจัดระบบการอนุรักษแหลงมรดกโลก 
     4.ชวยเหลือกลุมประเทศสมาชิกดานการบูรณะแหลง
มรดกโลกโดยการสงผูเชี่ยวชาญในการใหความรูและ
ฝกอบรม 
     5.จัดสรรระบบความชวยเหลือฉุกเฉินเมื่อแหลงมรดก
โลกถูกคุกคามอยูในสภาวะอันตราย 
     6.สนับสนุนกลุมประเทศสมาชิกในกิจกรรมที่เกี่ยวกับ   
การอนุรักษการเฝาระวังสิ่งกอสราง 
     7.สงเสริมดานการมีสวนรวมกับประชาชนในพื้นท่ีใน
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาต ิ
     8.สงเสริมดานความรวมมือระหวางประเทศในการ
อนุรักษแหลงมรดกโลก 
     หน วยงานที่ มี ส วน เ ก่ียวข องโดยตรงในความ
รับผิดชอบกับแหลงมรดกโลกในประเทศไทย ประกอบไป
ดวย  
     1.กรมศิลปากร โดยปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พ.ศ.2504 (แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.2535) 
และมีอํานาจในการจัดการกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ
และศิลป วัต ถุ  พิ พิธภัณฑสถานแห งชาติ  กองทุน
โบราณคดี เปนตน   
     2. องค การบริห ารส วนจั งหวั ดจ ะปฏิบั ติ ต าม
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540           
ไดกําหนดอํานาจหนาที ่ดําเนินกิจการภายในเขตองคการ    
บริหารสวนจังหวัดโดยคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษา    
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม ศิลปะ จารีต
ประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
     3. องคการบริหารสวนตําบลจะยึดตามระเบียบและ      
ขอบังคับ พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ         
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีอํานาจหนาที่ในการ      
พัฒนาตําบลตามแผนงานโครงการจัดใหมีและบํารุงรักษา
ทางนํ้าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 
ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม   
     ในแหลงมรดกโลกหนึ่งแหงนั้นหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
จะปฏิบัติหนาที่เปนแบบแยกสวนจัดประเภทการทํางาน
ไดอยางชัดเจน หากดูรายละเอียดในตวัพระราชบัญญัตจิึง
เกิดขอสังเกตไดวา บทบาทของประชาชนในการมีสวน
รวมกับแหลงมรดกโลกนอยมากท่ีสุด อีกท้ังอํานาจการ
ตัดสินใจจะจากผู บังคับบัญชาสูงสุดขององคกรนั้น ๆ       
และท่ีสิ่งสําคัญคือ “บทบาทของหนวยงานที่เก่ียวของ
การศึกษาไดเพียงใชแหลงมรดกโลกในการศึกษาและวิจัย
เทานั้น แตกระบวนการมีสวนรวมชุมชนกับหนวยงานท่ี
รับผิดชอบหลักในการพัฒนาและดูแลแหลงมรดกโลก
แทบจะหา ไม”พอกระทรวงวัฒนธรรมมี คํ า สั่ งที ่
157/2547 ล งวั นที่  23 เ ม ษายน  2547 แต ง ตั้ ง ใ ห
ผูบริหารระดับสงูสุดในระบบการปกครองสวนทองถ่ินเปน
พนักงานเจาหนาท่ีที่มีอํานาจดําเนินการดานแผนภาร   
กิจดานการปองกัน คุมครอง ควบคุม ดูแล รักษาโบราณ    
สถาน โบราณวัตถุ เฉพาะที่เกี่ยวของและสําคัญในระดับ
ชุมชนและระดับทองถ่ินตามหลักเกณฑ และวิธีการที ่   
อธิบดีกรมศิลปากรกําหนดโดยพนักงานเจาหนาท่ีมี
อํานาจหนาที่ตาม มาตรา 10 ทวิ7 และ มาตรา 21 ทวิ8 
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ       
บริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น 
อาทิ การสาธารณูปโภคและ การกอสรางอ่ืน ๆ การรักษา
ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ       
บาน เมือง  และตามพระราชบัญญัติ โบราณสถาน     
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. 
2504 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535) ไดกําหนดให
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี และ
นายกอ งค ก า รบริ ห าร ส ว นตํ าบล  มี อํ าน าจตาม
พระราชบัญญัติเพ่ือปองกัน คุมครอง ควบคุม ดูแล รักษา
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และเปนเจาหนาท่ีตามคําสั่ง
กระทรวงวัฒนธรรมที่ 157/2547 และมี อํานาจตามที่
พระราชบัญญัติใหอํานาจไวในมาตรา 10 ทวิ และมาตรา 
21 ทวิ [10] กลับกลายเปนการบังคับใชกฎหมายทับซอน
กันระหวางกรมศิลปากร และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และนับเปนผลประโยชนทับซอนระหวางองคกรของรัฐ   
ทั้งคู  
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 แหลงมรดกโลกจึงเปนพ้ืนที่ทับซอนในการปฏิบัติ
หนาที่ทั้งสองฝายตางบริหารจัดการอยาง “เกรงใจ”      
“ไมเขาใจ” และ “ไมรูจะทําอยางไร” “ถาทําแลวมันจะ
ผิดไหม” สุดทายแหลงมรดกโลกจึงถูกจัดการแบบครึ่งๆ
กลางๆ ไมเกิดการพัฒนาและยังนําพา “ความหายนะ” 
จึงเกิดข้ึนกับประชาชนในพ้ืนที่ในการตกเปนเหย่ือใน 
“พ้ืนที่แหงวาทกรรม” และตองทนสภาพแบบนี้มาจนถึง
ปจจุบัน เชน กรณีศึกษาระบบการจัดการกับขยะใน       
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เปนตน 

 
6. กระบวนการสราง “มรดกโลก” เพื่อความย่ังยืน 
   ผลที่ประเทศสมาชิกจะไดรับหลังจากแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาตินั้นไดรับการขึ้นทะเบียนบัญชี
มรดกโลกแลว [11] ดังน้ี  
     1. เกิดจิตสํานึกในการรวมกันยกยองและปกปอง
แหลงมรดกที่สําคัญของโลก 
     2. สงเสริมใหชุมชนรวมมือกันอนุรักษและนําเสนอ
แหล งมรดกโลกนั้นตอ นานาชาติรวม ท้ังมีการตั้ ง
คณะ ทํางานควบคุ มและ กําหนดแนวทาง ในการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
     3. เกิดการศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตร รวมทั้ง
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ที่ เหมาะสมเ พ่ือและ
คุมครองแหลงมรดกโลก    
     4. ไดรับความรับชวยเหลือในการฝกอบรมบุคลากร
ในการอนุรักษแหลงมรดกทางวัฒนธรรม  
     5. มีสิทธิติดตั้งเครื่องหมายมรดกโลก (The 
Emblem) ณ แหลงที่ตั้ง 
     ดวยผลประโยชนขางตนของประเทศสมาชิกที่ไดข้ึน
ทะเบียนมรดกโลกซึ่ งไดสอดคลองกับแนวทางของ 
UNESCO และการแผอิทธิพลสูการเคลื่อนไหวของแหลง
มรดกโลกนองใหม 
6.1 แนวคิดประโยชนนิยม (Utilitarianism) ของ 
UNESCO กับการแผอิทธิพลสูการเคลื่อนไหวของ      
การเกิดแหลงมรดกโลกนองใหม 
     หลังสงครามโลกครั้งที่  2 ไดเกิดองคการระหวาง
ประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญจะเปนสวนหนึ่งของ
องคการสหประชาติ (United Nation) มีจุดมุงหมาย
เดียวกันคือการสรางสันติภาพของโลก โดยไดกอตั้ง
องคกรยอยขึ้นมามากมายเพื่อกระจายอํานาจและหนาที่
ของประเทศสมาชิกไดมีบทบาทอยางเทาเทียมกัน หนึ่งใน

นั้นคือ UNESCO ไดจัดทําอนุสัญญาวาดวยการคุมครอง
มรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ในป ค.ศ. 1972 
เจตนารมณโดยหลักแลวตองการสรางรวมมือกับกลุม
อนุรักษ รักษา และคงสภาพแหลงมรดกโลกของแตละ
ประเทศที่เปนสมาชิก แตเจตนารมณแฝงคืออุดมการณ
การครอบครองความเปนมหาอํานาจของประเทศ
มหาอํานาจยังมีอยู  เพียงแตเปลี่ยนยุทธศาสตรการ
ครอบครองดินแดนโดยการทําสงคราม เปนการ 
“ครอบงํา” [12] ความคิดแทน โดยใชองคการระหวาง
ประเทศเปนสื่อกลาง และเสนอการจัดการ “แหลงมรดก
โลก” ในมโนทัศนของความสําคัญตอมนุษยชาติ และ
เสนอผลประโยชนท่ีประเทศสมาชิกจะไดรับ โดยเฉพาะ
ดาน “งบประมาณ” นับเปนแรงจูงใจสําหรับประเทศ
สมาชิกที่กําลังพัฒนา จึงมองวา UNESCO มีแนวคิด
ประโยชนนิยมที่เห็นความสําคัญของโลกและตนเอง ดังท่ี 
จอหน สจวต มิลล (John Stuar Mill) ไดกลาวถึงแนวคิด
ประโยชนนิยม คือ การกระทําที่ถือวาถูกตองท่ีเปนสัดสวน
โดยตรงกับแนวโนมที่มันจะสงเสริมประโยชนสุข และไม
ถูกตอง เมื่อมันมี แนวโนมท่ีขัดขวางประโยชนสุข [13] 
เมื่อคนสวนใหญยอมรับปรากฎการณสิ่งหนึ่งวาเปนสุข 
(หลักมหสุข) (The greatest happiness principle) 
ความดีก็จะตามมาอยางไรขอกังขา ดังนั้นเมื่อกลุม
ประเทศสวนใหญเห็นวาดี จึงยกยอง UNESCO และ มุงที่
จะพัฒนาเพ่ือกาวเขาสูวงการ “มรดกโลก” รวมกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในประเทศไทยที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิด
ประโยชนนิ ยม เชน  “การรวมเมืองล านนาเดิม”      
“กลุมเสนทางวัฒนธรรมปราสาทหินพนมรุง เมืองต่ํา” 
“วัดมหาธาต ุนครศรีธรรมราช” เปนตน 
6.2 มรดกโลกกับความสัมพันธเชิง “อํานาจ” 
     แมกซ เวเบอร (Max Weber) ไดกลาวถึง อํานาจ 
(Power) คือการยอมรับ เปนความสามารถที่ใชความ
ตองการตนเองเหนือความตองการของคนอื่น  และสิทธิ
ทางอํานาจ (Authority) เปนสิทธิโดยชอบธรรมที่มีนัย
ของกฎหมายแอบแฝงอยู หรือเรียกวาสิทธิอํานาจที่อยูบน
หลักเหตุผลกฎหมาย (Rational-Legal Authority) เปน
อํานาจที่จะกระทําสิ่งตางๆที่ถูกตองตามหลักเหตุผลหรือ
กฎขอบังคับที่กําหนดเอาไว [14] “มรดกโลก” คือ       
ความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีมีองคการสหประชาติและมี
หนวยงานภายใน UNESCO คอยกํากับ ติดตามความ
เคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลงและความแปรผันของ
แหลงมรดกภายในโลกโดยไดใชอํานาจทางกฎหมายเปน
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เครื่ องมือในการครอบงํ า วิ ธีคิดและมโนทัศนของ          
กลุมประเทศสมาชิกใหมีพันธกิจและขอตกลงวาดวย
มรดกโลกเปนสวนหนึ่งของรัฐชาติในรูปแบบนโยบาย
สาธารณะ “ความคุมครอง” ของ UNESCO มีนัยถึงกลุม
ประเทศสมาชิกจะรูสึกวาปลอดภัยและมีอํานาจในการ
ตอรองกับองคกรระดับนานาชาติ หากประเทศใดที่ปฏิบัติ
ตามขอตกลงไว ผลประโยชนท่ีไดรับคือ “ความคุมครอง”     
แตตองแลกกับสภาวะที่ไรรัฐ (Stateless) ดวยเหตุที่วา 
เมื่อคนนอกเขามาการจัดการวัฒนธรรมของชาติแลว คน
ภายในจะรูสึกวาไมใชสิ่งที่ตนเองตองดูแลหากไมใช
องคกรที่เก่ียวของ 
6.3 เทคนิคการสอนมโนทัศน “มรดกโลก” ที่มุงสูความ
ย่ังยืน 
      “วาทกรรมลัทธิหลังอาณานิคม(Postcolonial 
Discourse)” [15] เปนแนวคิดของนักคิดกลุมหลัง
โครงสรางนิยมซึ่งกลาวถึงการวิพากษความเคลื่อนไหวที่
เกิดขึ้นในชวงป 1980 ซึ่งฟูโก (Michel Foucault)         
ไดกลาววาเปนวิธีการที่เปนพื้นฐานของการตอสูและ      
ดิ้นรนเพื่อที่จะหาความจริง โดยคํานึงถึงความรูที่มาจาก
คนในทองถ่ินในการนําเสนอเรื่องราวทางประวัติศาสตร
และมรดกโลกในทองถ่ินท่ีนอกเหนือจากประวัติศาสตร
กระแสหลัก ในบทความนี้ไดนํามาเชื่อมโยงในมิติทาง
การศึกษาซึ่งมีดังน้ี 
     1. ตองคํานึงถึงความรูท่ีปราศจากการครอบงําของ
อาณานิคม เนนความจริงแท และผลผลิตทางความรูที่
สามารถเปลี่ยนแปลงได 
     2. มีลักษณะที่ตอสูตอวาทกรรมของลัทธิชาตินิยมท่ี
เกี่ยวของกับการเหยียดสีผิว ชาติพันธุวรรณา ศาสนา 
และอัตลักษณอื่นที่ เปนปจจัยในการสรางความเปน
พลเมือง 
     3. การตั้งคําถามตอบทบาทขององคการและ
หนวยงานราชการ ถึงการสรางพื้นที่ทางความรู วิชา
ประวัติศาสตรกระแสรองที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่มี
ลักษณะยอนแยงหรือหรือแตกตางจากวิชาประวัติศาสตร
กระแสหลัก 
     4. ทฤษฏีหลังอาณานิคมไดเปดกวางใหผูคนสามารถ
ศึกษาถึงความสัมพันธเชิงอํานาจในพ้ืนทางความรูของ
สังคมชายขอบท่ีปราศจากการครอบงําของรัฐอาณานิคม
ในมิติทางการศึกษา 

     ก าร ท่ี จะทํ า ให ผู เ รี ย นจะ เข า ใจ และ เ กิดกา ร
กระบวนการคิดเชิงมโนทัศน “มรดกโลก” จึงตองมีการ
จัดการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองและเกิด
ประสบการณเรียนรู การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐาน (Problem-Based Learning) การเรียนรูจากสภาพ
จริง  (Authentic Learning) และการเรียนรูโดยใชชุมชน      
เปนฐาน (Community-based Learning) จึงเปนการจัดการ
เรียนรูที่เชื่อวาเดิมทีผูเรียนมีศักยภาพเปนทุนเดิมอยูแลว 
ซึ่ ง เทคนิคและวิธีสอนที่ส ง เสริมการพัฒนาผู เ รียน      
ดานพุทธิพิสัย (Cognition) เปนการจัดกระบวนการสอน
ที่ใหผูเรียนมีองคความรูทางดานเนื้อหามากท่ีสุดโดยใช
ประสบการณเรียนรูเปนหลัก เชน วิธีสอนโดยใช
กรณีศึกษา (Case Study) ที่เนนการพัฒนาองคความรู
ตามทฤษฏีการเรียนรูของ บลูม (Bloom) ดานทักษะพิสัย 
(Psycomotor Domain) เปนการจัดการสอนที่เนนการ
พัฒนาทางดานทักษะ กระบวนการและระบบการคิด เชน 
วิธีสอนโดยใช วิ ธีการทางประวัติศาสตร  (Historical 
Approach) เนนกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) และดานเจตพิสัย (Affective 
Domain) เปนการจัดการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนคู
กับคุณธรรมและทักษะทางสังคม เชน กระบวนการสราง
ความตระหนัก วิธีสอนแบบเผชิญสถานการณ (Situation 
Confront process) เปนตน  
     เมื่อผูเรียนมีกระบวนการคิดมโนทัศนท่ีแมนยําแลว        
ก็สามารถเขาสูระบบทางปฏิบัติการของสังคมไดปรับตาม
ทฤษฏีโครงสรางหนาที่นิยมของพารสันส (Parsons) โดย
พิจารณาจากหนาที่พื้นฐานสี่ประการ (AGIL) [16]     
ออกมาดงันี ้
     1. ระบบท่ีเปนรางกายและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ (Physical) ซึ่งพ้ืนฐานสําคัญของผูเรียนในระบบ
นี้ตองรูจักปรับตัวที่จะเรียนรูมโนทัศนของ “มรดกโลก” 
คือสิ่งท่ีมนุษยสรางขึ้น ผานกระบวนการเรียนรูดานพุทธิ
พิสัย (Cognition) ดานทักษะพิสัย (Psycomotor 
Domain)  และดานเจตพิสัย (Affective Domain) ใน
โรงเรียน มีพยายามที่จะเชื่อมโยงความรูสูการนําไปใชจริง 
     2. ระบบบุคลิกภาพ (Goal Attainment) ผูเรียนเริ่มมี
ความเช่ือมั่นในความรูและถือเปนอุดมการณ เรื่อง “มรดก
โลก” คือสิ่งท่ีตกทอกมาจากบรรพบุรุษ ตองรวมกันรักษา
และอนุรักษ และมีการตรวจสอบมโนทัศน จากคนรอบขาง 
เพ่ือยืนยันความรูท่ีมีอยูแลวใหคงทน มากข้ึน 
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     3. ระบบสังคม (Integration) เมื่อผูเรียนมีโอกาสได
เห็น “มรดกโลก” ในสถานที่จริงแลวจะเกิดจินตนาการ 
และพยายามเชื่อมโยงระหวางศาสตรเขาดวยกันและ
เพิ่มเติมความหมายของมโนทัศน เชน “มรดกโลก” คือ
เทคโนโลยีของบรรพบุรุษท่ีตกทอดจนถึงปจจุบัน และมี
คุณคาตอการศึกษาในศาสตรอ่ืนๆ เปนตน 
     4. ระบบวัฒนธรรม (Latency) ผูเรียนไดตกผลึกทาง
ความคิด โดยมีวิธีการคิดแบบเชื่อมโยง มีพยายามในการ
แปรสภาพความรูจากนามธรรมเปนรูปธรรม และมี
จิตสํานึกในความเปนมนุษย รูสึกหวงแหนวัฒนธรรม
ตนเอง “มรดกโลก” ในความหมายระดับวัฒนธรรมตอง
ไดรับการถายทอดตอไป โดยวิธีการรักษา ตอยอด และ
พัฒนาจากรุนสูรุน คงทน และยั่งยืน 
 

7. บทสรุป 
      “มรดกโลก”ที่ปรากฎในโลกสวนใหญจําแนกอยู
สองประเภทคือมรดกโลกทางวัฒนธรรมและมรดกโลก
ทางธรรมชาติ โดยมีเกณฑที่ใชในการพิจารณาโดยหลัก
คือ สิ่งท่ีตกทอดมาจากอดีต หรือ มีความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ในขณะเดียวกันมรดกโลกประเภทท่ีสาม คือ      
ภูมิทัศนทางวัฒนธรรม หรือแบบผสมจัดเปนคลื่นลูกใหม
ที่กําลังจะเขามาแทนที่มรดกโลกทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติในระยะเวลาอันใกล ในขณะเดียวกัน “มรดก
โลก” ก็เปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน โดยใช
องคกรระดับโลกในการครอบงําและเขาถึงอธิปไตยของ
แตละรัฐชาติของโลกไดงายมากข้ึน ย่ิงมีจํานวนสมาชิก
มากเทาใด การสรางอํานาจในการตอรองจึ งมาก
เชนเดียวกัน และสงอิทธิพลตอกลุมทางสังคมเชิงพ้ืนที่
บางสวนที่มีความตองการเปน “มรดกโลกนองใหม” แต
ในขณะเดียวกัน “กระบวนการรับนองใหม” ก็ไมไดสวย
หรูอยางที่คิดไว แตเพราะแรงจูงใจจากผลประโยชน
นานับประการ จึงทําใหแนวคิดประโยชนนิยมมีพลังข้ึนมา
ในการอธิบายถึงความสุขของพลเมืองในพื้นที่ท่ีจะไดรับ
หลังจาก “นองใหม” ไดเปน “มรดกโลก” นอกจากน้ัน 
บริบทของมรดกโลก ณ ขณะนี้  ทําใหบทบาทของ
หนวยงานในประเทศไทยมีการบังคับใชกฎหมายใน
ลักษณะท่ีทับซอนและเปนพ้ืนที่ทับซอนในที่สุด จนเปน
ปญหาเรื้อรังที่ปรากฎใหเห็นอยูทุกวันนี้ ดังนั้น การจัด
ศึกษาโดยใชปญหาเปนฐานที่สงเสริมใหผูที่เกี่ยวของกับ
ระบบการจัดการศึกษาไดมีสวนรวมกับคนในชุมชน ใน

การพัฒนากระบวนการสรางมโนทัศนของมรดกโลก
ควบคูกันไปใหเปนไปตามระบบปฏิบัติการทางสังคมเพื่อ
การถายทอดจากรุนสูรุนมโนทัศน “มรดกโลก” จึงตอง
รวมรักษา และพัฒนาใหยั่งยืนสืบตอไป ที่ไมใชมโนทัศน
คลาดเคลื่อนตามที่เขาใจกันทุกวันนี้ 
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คุณภาพโดยรวมอันนําไปสูวัฒนธรรมแหงคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา              
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บทคัดยอ 
               บทความนี ้เรียบเรียงขอเขียนโดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายถึงความสําคัญของ EQ: ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการคุณภาพโดยรวมอันนําไปสูวัฒนธรรมแหงคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหมีภาพลักษณที่ดีในดานคุณภาพการจัดการศึกษา การใหบริการที่ดี ทุกคนทํางานรวมกันได
อยางมีความสุขในสภาพแวดลอมสภาวการณที่เต็มไปดวยการแขงขันที่สูงทามกลางปญหาวิกฤติหองเรียนราง และ
เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามสภาพแวดลอมทางการเรียนรูในศตวรรษที่ 21        
ที่ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับตองสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม สามารถตอบโจทยความตองการของผูเรียน และ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัลได  
คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ, ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง, การบริหารคุณภาพโดยรวม, วัฒนธรรมแหงคุณภาพ, 
ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 

 
Abstract 

               This article is compiled with the purpose of explaining the importance of emotional 
intelligence and the transformational leadership affecting the effectiveness of total quality 
management leading to a culture of quality in higher education institutions in order to have a good 
image in quality educational management, good services and working happily in highly competitive 
environment in the midst of a crisis of abandoned classroom and educational directions of higher 
education according to learning environments in the 21st century. Administrators and personnel at 
all levels must give importance and build confidence to the society to meet the needs of students 
and digital labour market transformation. 
Keywords: Emotional Intelligence, Transformational Leadership, Total Quality Management, Culture 
of Quality, Administrators in Higher Education Institutions 
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บทนํา 
     ปจจุบันปญหาวิกฤติเกิดขึ้นแลวในสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนหลายแหง ที่มีจํานวนนักศึกษาลดลง
หรือบางหลักสูตรไมมีเลย จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมี
ความจําเปนที่ตอง Lay off หรือบีบอาจารยใหลาออก 
เนื่องจากขาดทุน ซึ่งขณะนี้มีอาจารยสถาบันอุดมศึกษา
หลายแหงที่ไดรับผลกระทบแลว และอีกสวนหนึ่งที่เกิด
จากปญหาธรรมาภิบาลของผูที่ทําหนาที่บริหารงานใน
องคกรตางๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการใชอํานาจ
พวกพอง และถือโอกาสกลั่นแกลงอาจารยในองคกร
เดียวกัน จนบางครั้งมีการฟองรองกันถึงศาลปกครองมาก
ขึ้นเรื่อยๆ หรือที่มีตัวอยางขาวการเสียชีวิตของอาจารย
มหาวิทยาลัยระดับดอกเตอร 3 คน ที่สรางความสะเทือน
ใจใหแกสังคมเปนอยางยิ่ง ซึ่งเบ้ืองหลังปมสังหารไดถูกพุง
เปาไปที่ความขัดแยงภายในหลักสูตรระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ที่เต็มไปดวยผลประโยชน 
จึงเปนประเด็นปญหาสําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาหลาย
แหงมีความวิตกกังวลวาจะไปรอดหรือไม โดยเฉพาะ
สาเหตุที่มาจากการที่มีจํานวนนักศึกษาลดนอยลงมาก
หรือไมมีเลยในบางหลักสูตร จึงทําใหอาจารยหลายคน
เกิดความวิตกกังวลจนกลายเปนความเครียด ซึ่งมีหลาย
คนที่เกิดอาการ Burnout syndrome หรือภาวะหมดไฟ 
เพราะกลัวถูก lay off จึงทําใหมีประเด็นปญหาความ
ขัดแยงที่ เกิดขึ้นภายในองคกรที่ผูบริหารไมสามารถ
จัดการได จนกลายเปนปญหาเรื้อรังมาเปนเวลานานที่
ไมไดรับการแกไขอยางจริงจัง ซึ่งไมวายุคใดสมัยใดจะ          
มี เ รื่ องของการแก งแย งชิ งดีชิ ง เดนกัน แย ง ชิงผล 
ประโยชน อิจฉาริษยา เลนพวกพอง บริหารแบบสอง
มาตรฐาน อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหองคกรไมมี
ประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผลของการดําเนินงาน          
จึงทําใหไมสามารถกาวตอไปไดหรือกาวไมทันคนอ่ืน 
ดังนั้นเพ่ือใหสถาบันอยูรอดหรือกาวตอไปได ผูบริหารทุก
ระดับจะตองมี EQ (Emotional Intelligence) หรือมี
ความฉลาดทางอารมณ มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) และปจจัยตางๆ มา
ประกอบ แตสิ่งท่ีผูบริหารจะขาดไมไดเลยก็คือ เครื่องมือ
ที่จะนํามาใชเปนกลยุทธในการบริหารจัดการภายใน
องคกรเพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปดวยดี 
และบรรลุเปาหมาย เพราะเครื่องมือเปนกลไกสําคัญท่ีจะ

ทําใหทุกคนในองคกรมีวินัยในการทํางานไดอยางมี
ขั้นตอน และเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
     การทําใหสถาบันเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได
นั้น กอนอื่นผูบริหารจะตองนําพาทุกคนใหกาวออกจาก 
Comfort Zone ที่หลายคนสรางข้ึนมาเองจนเกิดความ
เคยชิน และกลายเปนวัฒนธรรมองคกรกอน และเพ่ือให
ทุกคนกาวออกจาก Comfort Zone แลวหันมาลองทํา
สิ่งใหมๆ อันนําไปสู Success Zone และกาวใหทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารทุกระดับ
จะตองกระตุนใหทุกคนมีภาวะผูนําในตนเองเพื่อให
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานแบบใหม และชวยกัน
สรางวัฒนธรรมแบบใหมใหเปนวัฒนธรรมแหงคุณภาพ 
อันนําไปสูภาพลักษณใหมที่ดี  และเปนสถาบันแหง
คุณภาพในดานการจัดการศึกษาที่มีการใหบริการที่ดี ซึ่ง
จะสงผลใหทุกคนทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขใน
ทามกลางปญหาวิกฤติหองเรียนรางท่ีมีสภาพแวดลอมที่
เต็มไปดวยการแขงขันที่สูง และเพ่ือใหสอดคลองกับ
แนวทางทิศทางการจัดการศึกษาของอุดมศึกษาตาม
สภาพแวดลอมทางการเรียนรูในศตวรรษ ที่ 21  
     จากประเด็นปญหาที่กลาวมาท้ังหมดนี้ ผูบริหารและ
บุคลากรทุกระดับของสถาบันจะตองใหความสําคัญกับ
การจัดการคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกร และสราง
วัฒนธรรมแหงคุณภาพใหเกิดขึ้นภายในสถาบัน เพ่ือสราง
ความเช่ือมั่นใหกับสังคม สามารถตรวจสอบได ตอบโจทย
ความตองการของผู เรียน และการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงานในยุคปจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือใหสถาบันอยูรอด 
และกาวตอไปได  

การสรางความเชื่อม่ันใหกับสังคม         
     เปนท่ีทราบกันแลววา สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวย 
งานทางการศึกษาท่ีมีหนาที่จัดการศึกษา วิจัย ใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึง
ตองใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา และผลิตบัณฑิต
ใหมีคุณภาพออกสูตลาดแรงงาน จึงตองใหความสําคัญ
กับการสรรหาอาจารยที่มีคณุสมบัติตรงกับสาขาวิชา และ
หลักสูตรที่ เปดสอนเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดังที่กําหนดไวใน
ราชกิจจานุเบกษา [1] และเปนไปตามเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ใน 5 ดาน ไดแก 1) ผลลัพธผูเรียน 2) วิจัยและนวัตกรรม 
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3) บริการวิชาการแกสังคม 4) ศิลปวัฒนธรรมและความ
เปนไทย และ5) การบริหารจัดการ เพ่ือใหสอดคลองและ
เปนไปตามศักยภาพ และอัตลักษณของสถาบันเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นใหกับสังคม ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรทุก
ระดับจะตองเรงสรางคุณภาพและบริการที่ดีใหเกิดขึ้น
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับผูเรียนวา เมื่อพวกเขาเขามา
เรียนแลวจะไดอะไรกลับไป ดังนั้นอาจารยผูสอนจะตอง
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย         
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่มีอยูแลวในสถาบันให
เกิดประโยชนและคุมคาที่สุด เพ่ือทําใหผูเรียนรูสึกวา
สถาบันเปนเสมือนบานที่สองของพวกเขาจนมีความรูสึก
ไมเครียดและสนุกสนานเพลิดเพลินกับการเรียน มี
ความคิดสรางสรรค คิดอยางมีวิจารญาณ สามารถคิด
วิเคราะหและแกไขสถานการณปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งกับ
ตนเองและสังคมได จนทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจทํา
ใหอยากมาเรียนทุกครั้ง เพราะธรรมชาติของมนุษยจะ
สนใจในสิ่งท่ีตนชอบและถนัด แตถาหากสถาบันอุดม 
ศึกษายังมีอาจารยที่ตกยุคตกสมัย มีความคิดเกาๆ แบบ
โบราณ ยังใชวิธีการสอนแบบเดิม ซึ่งโลกยุคปจจุบันได
เปลี่ยนแปลงไปมากแลว จึงไมสามารถสอนเรื่องเดิมๆ 
แบบท่ีตนเองเคยเรียนมาเมื่อ 20-50 ปกอนไดอีกตอไป 

แตที่นาสังเกตคือ มีอาจารยสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง
ที่มีการปรับตัวไดแลว แตกลับเปนกลุมที่ลาออกไปทํางาน
ที่อ่ืนและมีรายไดสูงกวาที่เดิม หรือออกไปทําธุรกิจสวน 
ตัว ซึ่งอาจารยกลุมนี้ไมนาเปนหวง แตเปนที่นาเสียดายที่
สถาบันอุดมศึกษาตองสูญเสียอาจารยที่มีความสามารถ
สูง และมีความเปนครูที่ดีไป ซึ่งสาเหตุท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้ 
นาจะเกิดจากปญหาความขัดแยงภายในองคกรหรือจาก
การมีระบบการบริหารจัดการภายในองคกรที่ยังไมดีพอ 
และมีการบริหารงานแบบสองมาตรฐาน จึงทําใหอาจารย
หลายคนที่ลาออกไมอยากอยูรวมงานดวย เห็นไดจาก
ปจจุบันที่มีจํานวนอาจารยที่มีความสามารถตองลาออก
จากงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ หรือมีอีกสาเหตุท่ีสืบเนื่องมาจาก
การท่ีสถาบันไมมีนักศึกษาใหสอนอีกตอไปในบางสาขา 
วิชาหรือบางคณะ จึงจําเปนตองยุบไป เนื่องจากไมคุมทุน          
ไมทําใหเกิดรายได โดยเฉพาะในสายศึกษาศาสตรและ
สังคมศาสตรที่เดินมาผิดทางโดยตลอดเพราะท่ีผานมา
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนหลายแหงมีการ
เรงกระบวนการสรางคนแบบอาหารจานดวนที่เนนแต
ดานปริมาณ โดยไมคํานึงถึงคุณภาพของนักศึกษา และ

คุณภาพของอาจารยผูสอน จึงทําใหเกิดปญหาตามมาอีก
มากมายดังที่เคยเปนขาวมาระยะหนึ่งแลวที่ทําใหสังคม
มองภาพลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวาไมมีคุณภพ ซึ่ง
ในความเปนจริงมีเพียงบางแหงเทานั้น หรือมีบางแหงที่
ถูกบิดเบือนไป จึงทําใหเกิดการเขาใจผิดคิดวาเปนสถาบนั
ที่ไมมีคุณภาพ แตสาเหตุที่แทจริงแลวมาจาก       การที่
มีจํานวนนักศึกษามากเกินกวาเกณฑท่ีกําหนดไวใน มคอ. 
2 จากปญหาตางๆ ที่กลาวมาท้ังหมดนี้จึงเปนประเด็น
ปญหาสําคัญท่ีทําใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงตองหัน
มาเรงปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาองคกรใหม จึงมี
การแสวงหากลยุทธตางๆ มาใชเพ่ือใหไดมาซึ่งผูเรียน 
และเพ่ือใหสถาบันอยูรอด และกาวตอไปได  
     จะเห็นไดวาจากปญหาตางๆ ที่กลาวมาขางตนนี้ ได
สงผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง ที่รวมไปถึง
อาจารยผูสอนและบุคลากรทุกระดับท่ีทํางานในสถาบัน 
อุดมศึกษา จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับท่ีจะตอง
ใหความสําคัญกับเรื่องของคุณภาพการจัดการศึกษา และ
ชวยกันขับเคลื่อนสถาบันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งใน
ดานการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน การบริหารจัดการ
ภายในองคกร การจัดทําหลักสูตร การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การบริหารทรัพยากรมนุษยที่รวมไปถึงการ
สรรหาอาจารยผูสอนใหตรงกับสาขาวิชาที่หลักสูตรเปด
สอน การบริหารการเงิน และการใหบริการ เปนตน 
สอดคลองกับแนวคิดของ W. Edwards Deming [2] ที่
ตองการปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินคาและบริการ ดังมี
ตัวอยางของประเทศญี่ปุนท่ีเคยประสบปญหาอยางมาก
ในเรื่องคุณภาพของสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน จึงมีการนํา
แนวคิด TQM (Quality management) มาใชเพราะ
เปนระบบการบริหารคุณภาพที่มุงเนนการใหความสําคัญ
สูงสุดตอลูกคาภายใตความรวมมือของพนักงานทั่วทั้ง
องคกรที่มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และ TQM ยัง
เปนเครื่องมือการบริหารงานเชิงระบบที่สามารถนํามาใช
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑจากที่ไมมีคุณภาพ
ใหเปนผลิตภัณฑชั้นหนึ่งที่เปนท่ีตองการของตลาด และ 
ชวยใหทุกคนมีวินัยในการทํางาน ปองกันความผิดพลาด
เสียหาย มุงสรางคุณคาในกระบวนการทํางานทุกงานทุก
ขั้นตอนที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีผล
ในทางปฏิบัติที่ทําใหเกิดคุณภาพที่สรางความเช่ือมั่น
ใหกับลูกคาไดเปนอยางดี  
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     ในการสรางความเ ช่ือมั่นใหกับลูกคาหรือสังคม         
จึงตองเริ่มจากการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพโดยรวม           
ทั่วทั้งองคกรซึ่งมีหลายวิธีการ แตผูบริหารจะตองเลือกวิธี
ที่ดีที่สุดท่ีมีผลในทางปฏิบัติไดเร็วท่ีสุด ในทามกลาง
ปญหาวิกฤติที่สถาบันตองเผชิญอยู เพ่ือใหสถาบันอยูรอด 
และกาวตอไปได แลวทําไมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาไม
ลองเสี่ยงทําสิ่งใหมๆ หรือคิดนอกกรอบบาง และมุงเนนท่ี
การพัฒนาคุณภาพโดยรวมทั่วท้ังองคกรอยางจริงจัง โดย
เนนการใหบริการที่ดีที่ครบวงจร ทั้งน้ีเพราะเมื่อทุกคนที่
ทํางานในสถาบัน โดยเฉพาะอาจารยผูสอนทุกคน ถา
ทํางานอยางมีความสุขแลว ก็จะสงผลใหการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน และดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งผลลัพธที่ไดก็คือ 
คุณภาพของผูเรียน เพราะเมื่อผูเรียนมีความสุขในการ
เรียน ก็ยอมสงผลใหเกิดการเรียนรูไดงายขึ้น จึงทําให
อยากมาเรียนและพรอมท่ีจะใหความรวมมือในทุก
กิจกรรม ดังนั้นเมื่อทุกฝายมีความสุขแลว ก็ยอมสงผลดี
ตอคุณภาพของสถาบันไปดวย โดยเฉพาะคุณภาพของ
บัณฑิต เมื่อจบการศึกษาออกไปทํางานจะตองเผชิญชีวิต
ในแงมุมตางๆ ในที่ทํางาน จึงจําเปนตองมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ มี EQ หรือความฉลาดทางอารมณ ที่จะชวยให
สามารถควบคุมอารมณของตนเองได และยังสงผลใหการ
ทํางานทุกอยางดําเนินไปดวยความราบรื่น นอกจากน้ี 
EQ ยังสงผลตอคุณลักษณะของแตละบุคคลดวย การที่
บัณฑิตไดรับการอบรมบมนิสัยที่ดีจากสถาบันจะชวย
สะทอนใหเห็นตัวตนของแตละบุคคลที่แสดงพฤติกรรม
ออกมาใหเห็น แตจะเปนไปในทางบวกหรือลบนั้นจะ ตอง
ดูท่ีปจจัยอ่ืนๆ ที่มาประกอบดวย ดังน้ันคุณภาพของ
บัณฑิตจึงเปนตัวช้ีวัด ท่ีแสดงใหเ ห็นถึงคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาไปดวย  
     จะเห็นไดวา EQ หรือความฉลาดทางอารมณมีความ 
สําคัญตอผูบริหารทุกระดับเพราะจะตองคอยแกปญหา
ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดเกือบทุกวัน ย่ิงผูบริหารที่มีทักษะ
ดาน EQ ที่สูงอยูแลว ก็จะสงผลตอประสิทธิผลภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ได
เร็วกวาผูบริหารที่มีปญหาดาน EQ เพราะผูบริหาร
ประเภทหลังนี้จะคอยสรางปญหาที่ทําใหเพ่ือนรวมงานใน
องคกรไมมีความสุขในการทํางาน จึงไมคอยไดรับความ
รวมมือเทาที่ควร ดังนั้นผูบริหารมี EQ ที่สูงจะสามารถ
นําพาองคกรให เ กิดการเปลี่ยนแปลง และประสบ
ความสําเร็จไดเร็วกวาผูบริหารท่ีมีปญหาดาน EQ  

EQ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร            
     ในโลกของการทํางานยอมมีทั้งการเห็นดวยและไม
เห็นดวย อันมีผลมาจากพ้ืนฐานดานการอบรมสั่งสอน
จากครอบครัว สถานศึกษา และสภาพแวดลอมที่เติบโต
มา เมื่อตองทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนในองคกรเดียวกัน 
จึงไมอาจหลีกเลี่ยงการมีความคิดเห็นที่แตกตางกันหรือมี
ปญหาขัดแยงกันได ไมวาผูบริหารจะมี IQ (Intelligence 
Quotient) หรือมีความฉลาดทางสติปญญามากแคไหนก็
ตาม หากไมมีทักษะดานEQ (Emotional Intelligence) 
หรือความฉลาดทางอารมณดวยแลว ก็จะทําใหการ
ทํางานตางๆ ดําเนินไปดวยความราบรื่นไดยาก เพราะ
EQ เปนสวนสําคัญที่ชวยใหวิถีชีวิตการทํางานรวมกับ
ผูอื่นดําเนินไปดวยดี สังเกตไดจากผูบริหารที่สามารถนํา 
พาองคกรใหประสบความสําเร็จได จะมีคุณลักษณะที่มี
อิทธิพลเหนือผูตาม และมี EQ ท่ีสูงกวาคนปกติ จึงจะทํา
ใหมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) งายกวาผูบริหารที่มี EQ ต่ํา หรือมีปญหา
ดาน EQ เพราะการที่คนหลายคนที่มาทํางานรวมกันใน
องคกรเดียวกัน ยอมมีสิ่งท่ีทําใหเกิดการกระทบกระทั่ง
กันไดเกือบทุกวัน ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงานดวยกันหรือ
ผูบริหารกับผูรวมงาน อันเปนผลมาจากวุฒิภาวะทาง
อารมณ และ EQ ซึ่งเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคลทั้งสิ้น ดังนั้นการที่จะพัฒนากลุมคนหรือองคกร
เพ่ือใหทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขนั้น 
จึงไมใช เรื่องงาย เพราะนอกจากผูบริหารจะตองมี
วิสัยทัศนอันเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
แลว ยังตองทําหนาที่เปนผูนําในการขับเคลื่อนองคกรให
กาวตอไปขางหนา จึงตองมีการสรางวัฒนธรรมใหมให
เกิดขึ้นในองคกร ดวยการเริ่มจากการนําพาทุกคนใหกาว
ออกจาก Comfort Zone ที่เปนขอบเขตของวัฒนธรรม
ที่กลุมคนสรางข้ึนมาเอง และอยูแบบนั้นมาเปนเวลานาน
จนเกิดความเคยชินกับวิถีชีวิตการทํางานแบบเดิมๆ หรือ
บางคนอาจทําตัวเปนมาเฟย เจาพอ เจาแม  หรือมี
พฤติกรรม Bully เพื่อนรวมงานจนกลายเปนปญหาความ
ขัดแยงเพราะถือวาตนเองมากอนหรืออยูมานาน จึงไมใช
เรื่องงายที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของคนกลุมนี้ใหหันมาทํา
ในสิ่งท่ีถูกตอง และทําในสิ่งใหมท่ีไมเคยทํามากอน เพราะ
การที่จะเปลี่ยนคานิยม และพฤติกรรมของคนจะตองใช
เวลา ดังนั้นการสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นในองคกรจะ
ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้น ยอมขึ้นอยูกับภาวะ
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ผูนําของผูบริหาร ซึ่งจะมีความเปนไปไดสูงท่ีองคกรแบบ
นั้นจะมีวัฒนธรรมที่ฝงรากลึกในความเช่ือ และพฤติกรรม
ของกลุมคน ที่รวมไปถึงสิ่งแวดลอมท่ียากจะรื้อถอนออก 
ไปได แตในความเปนจริงแลว ผูที่ทําหนาที่เปนผูบริหาร
สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร และเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนในองคกรได หากมีเทคนิคหรือวิธีการใน
การบริหารจัดการภายในองคกรที่จะทําใหทุกคนมีวินัยใน
การทํางานอยางมีระบบ และมีความเหมาะสมอยางครบ
วงจร  
     จะเห็นไดวาการเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไมใช    
เรื่องงาย และการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมให
เปนวัฒนธรรมองคกรแบบใหมก็ไมใชเรื่องงายเชนกัน          
หากสถาบันอุดมศึกษามีผูบริหารทุกระดับที่มี EQ ที่สูงอยู
แลว ก็จะชวยใหสามารถสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นใน
องคกรไดเร็วขึ้น  

EQ: การสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นในองคกร          
     ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ได
เขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในสังคมโลก ซึ่งมีทั้ง
ขอดีและขอเสียที่สงผลกระทบใหหลายสถาบันการศึกษา 
จําเปนตองใหบุคลากรทุกคนมีทักษะที่จําเปน จึงตองมี
การเรียนรูเรื่องเทคโนโลยีตางๆ ที่มีความทันสมัย และ
ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของทุกคนที่เคย
ปฏิบัติที่มีพื้นฐานมาจากความเชื่อ คานิยม ท่ีกลายเปน
วัฒนธรรมองคกรที่เคยชิน ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมเปรียบ 
เสมือนปรัชญาที่เหมือนเข็มทิศคอยชี้นําความคิด คานิยม 
ที่รวมไปถึงการกระทําของทุกคนในองคกรใหกาวเดินไป
ในทิศทางเดียวกัน จึงถือไดวาเปนรากฐานสําคัญท่ีจะทํา
ใหสถาบันประสบความสําเร็จหรือลมเหลวหรือจะกาว
ตอไปไดหรือไมนั้น จึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมของคนใน
องคกรหรือสถาบัน หากองคกรน้ันทําใหเกิดปญหาที่
สงผลกระทบตอสถาบัน ก็จําเปนตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหม หรือถาพัฒนาไมไดก็ตองยุบ
ไปหรือเปลี่ยนคนกลุมใหมเขามาบริหารจัดการแทน
เพื่อใหองคกรเปนองคกรแบบใหมหรือสรางวัฒนธรรม
ใหมใหเกิดขึ้นในองคกร ซึ่งการท่ีจะสรางวัฒนธรรมใหม
ใหเกิดขึ้นในองคกรหรือสถาบันนั้น จึงไมใชท่ีใครๆ จะ
สามารถทําไดโดยลําพัง แตจะตองอาศัยปจจัยตางๆ เขา
มาชวยกระตุนเพ่ือใหทุกคนในองคกรเกิดความมุงมั่นและ
รวมมือกันทํางานใหประสบความสําเร็จ จึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารทุกระดับที่จะตองชวยกันขับเคลื่อนองคกรใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงและกาวตอไปได จึงตองมีวิธีการดําเนิน 
งานที่เหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานทุกอยางบรรลุ
เปาหมาย ดังท่ีกลาวมาแลวในตอนตนวา ผูบริหารท่ีมีEQ 
ที่สูง จะมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformational 
Leadership) ที่สูงดวย จึงพรอมที่จะเพ่ิมความสุขในเวลา
ทํางานใหกับตนเองและทุกคนในองคกร จึงถือไดวา EQ 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหทุกคนทํางานรวมกันไดอยางมี
ความสุข และพรอมใจกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย และ
ยังเปนตัวบ งชี้ ให เห็นถึงประสิทธิผลภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารอันเกิดจาก EQ ที่ไดทําหนาที่
อยางเต็มความสามารถ และทําใหทุกคนเขาใจวานี่คือ
ผลงานที่มาจากความสําเร็จในหนาที่การงานของทุกคน
ในองคกร แตไมใชเกิดจากตัวผูบริหารหรือใครคนใดคน
หนึ่งเทานั้น แตสิ่งท่ีผูบริหารทุกระดับไมควรมองขามก็คือ
การพัฒนาตนเองและพัฒนาเพื่อนรวมงานทุกคนใน
องคกรใหมีภาวะผูนําในตนเองเพื่อชวยกันขับเคลื่อน
องคกรใหบรรลุเปาหมายของสถาบัน ซึ่งความสําเร็จนั้น
เปนสิ่งท่ีไมไดมาโดยงาย แตก็ไมใชเรื่องยากเกินไปที่จะทํา            
     จากประเด็นปญหาวิกฤตหองเรียนรางที่กลาวมาแลว
ในตอนตนที่สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงตองหัน
มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการทํางาน
แบบใหมใหมีความทันสมัย มีเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะ 
ที่จะทําใหติดตาตองใจผูพบเห็นหรือแคไดยินช่ือเสียงของ
สถาบันก็ทําใหอยากมาเรียนหรือผูปกครองอยากท่ีจะสง
ลูกหลานเขามาศึกษาหาความรู ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา
จึงตองสรางภาพลักษณใหมที่ดีใหเกิดขึ้นโดยตองสราง
ความเชื่อมั่นใหกับสังคม ซึ่งจะตองมีปจจัยตางๆ มา
กระตุนใหทุกคนในองคกรใหความรวมมือเพื่อใหการ
ดําเนินงานดานตางๆ ประสบความสําเร็จและบรรลุ
เปาหมาย ผูบริหารทุกระดับจึงตองประพฤติตนใหเปน
แบบอยางที่ดีหรือเปนโมเดลสําหรับทุกคนในองคกร ดวย
การวางตัวใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย 
วางตัวใหเปนที่เคารพยกยอง ศรัทธา ไววางใจ ทําให
เพื่อนรวมงานเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานดวย มี
มาตรฐานในการบริหารงาน มีรูปแบบหรือกระบวนการ
ทํางานที่มีระบบที่ชัดเจน ทําใหทุกคนในองคกรยินดีที่จะ
จงรักภักดีและปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เปนนักพัฒนา 
เปนผูที่เสริมแรงไดดวยตนเอง ใหความสําคัญและคุณคา
ของผลลัพธที่ตองการ และทําใหเพื่อนรวมงานไมคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนตน แตยอมอุทิศตนเพ่ือประโยชน
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สวนรวม เปนตน หากผูบริหารมีพฤติกรรมตางๆ ดังที่
กลาวมานี้แลว ก็ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลภาวะ
ผูนําเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่
ตัวผูบริหารสามารถทําใหเพื่อนรวมงานมีพฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลงและยอมปฏิบัติตาม ซึ่ งทายท่ีสุดแลว       
ทิศทางการสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดข้ึนในองคกรที่ได
นั้น ลวนมาจากความคิดการสรางสรรค ความตองการ
การเปลี่ยนแปลง และจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
องคกรหรือสถาบันที่สงผลกระทบตอทุกคน ผูบริหารทุก
ระดับจึงตองทําใหทุกคนมีแนวคิดในการทํางานอยาง
สรางสรรค อันนําไปสูเปาหมายเดียวกันคือ การจัดการ
คุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรเพ่ือสรางวัฒนธรรมแหง
คุณภาพของสถาบันใหเปนที่ประจักษ ซึ่งจะทําใหสถาบัน
มีภาพลักษณท่ีดี ตอไป   
วัฒนธรรมแหงคุณภาพสงผลตอภาพลักษณทีดี
ของสถาบัน 

การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบันการศึกษานั้น
ผูบริหารตองมีการประชาสัมพันธเชิงรุก และใชกลยุทธใน
การสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับทุกคนในองคกรกอน 
แลวจึงขยายผลออกไปใหบุคคลภายนอกหรือสังคมใหมี
ความรูสึกที่ดีตอมสถาบันอยางเขาถึงได และครอบคลุม
ไปทุกกลุม เชน กลุมนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายท่ีกําลังจะตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสถาบันอุดม 
ศึกษา อาจารยแนะแนว กลุมผูปกครอง และประชาชน
ทั่วไปใหมีความรูสึกเชิงบวก ก็จะสงผลตอภาพลักษณท่ีดี
กับสถาบัน ถึงแมวาจะเคยมีสถาบัน อุดมศึกษาหลายแหง
ที่พยายามสรางและรักษาภาพลักษณทางบวกใหดีที่สุด
มาแลว ดวยวิธีการตางๆ เชน การเผยแพรความรูและ
ขอมูลขาวสารหรือกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนอยาง
มากสูสังคมแลวก็ตาม แต ก็ยังประสบปญหาวิกฤต
หองเรียนราง หรือปญหาตางๆ ตามท่ีกลาวมาแลวใน
ตอนตน ดังนั้นการสรางภาพลักษณท่ีดี  จึงควรเริ่มจาก
การสรางวัฒนธรรมที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกรหรือสถาบัน
กอน แลวคอยขยายผลตอไปเปนความรูหรือการให 
บริการที่ดีที่ก็จะทําใหผูคนที่ไดสัมผัสทั้งทางตรงและ
ทางออม เ พ่ือใหมีความรู สึ กที่ดีตอสถาบันเพราะ
ความรูสึกของคนที่มีตอสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความรูสึกจะ
เปนความรูสึก ท่ีคนเราสรางข้ึนมาเอง (Subjective 
Knowledge) ซึ่งเปนการสะสมเก่ียวกับสิ่งตางๆ รอบๆ 
ตัวเราที่ไดประสบหรือพบเห็นมากับตัวเอง จนเกิดความ

ประทับใจ และกลายเปนภาพลักษณของสิ่ง ท่ีเรามี
ความรูสึก ไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ หรือ
แมแตพฤติกรรมของคนในองคกรหรือสถาบันที่เราพบ
เห็นหรื อได พูดคุย ก็ เปนสวนหนึ่ งของภาพลักษณ          
ที่ยังติดอยูในสมองของเราดวย ภาพลักษณจึงเปนความ
ประทับใจที่บุคคลมีตอสถาบัน โดยมีการสั่งสมและพัฒนา
ปรับเปลี่ยนมาเปนประสบการณที่ ไดพบเห็น ดังนั้น
ภาพลักษณจึงเปนไดท้ังบวกและลบ ซึ่งสะทอนใหเห็น            
จุดดีและจุดดอยของสถาบัน จะเห็นไดวาหากสถาบันใดมี
ภาพลักษณท่ีสะทอนออกมาในดานดีก็แสดงวาสถาบันนั้น
มีจุดเดนที่มีความแข็งแกรง และเปนที่ยอมรับของสังคม 
ซึ่งจะตรงกันขามกับสถาบันที่มีภาพลักษณสะทอนออกมา
ในดานลบก็แสดงวาสถาบันนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรเพ่ือ
อยูรอดและกาวตอไปได ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ
จึงตองชวยกันสรางวัฒนธรรมใหมที่ดีกวาเดิมใหเกิดขึ้น 
ในองคกรเพราะวัฒนธรรมองคกรสามารถบอกถึง
ภาพลักษณของสถาบัน ท่ีรวมไปถึงความคิด พฤติกรรม
ตางๆ กระบวนการทํางาน ความประทับใจที่บุคคลมีตอ
สถาบัน และยังทําใหทราบวาคนท่ัวไปมองสถาบันเปน
แบบไหน และมีความคิดเห็นตอสถาบันอยางไร และเมื่อ
สถาบันมีวัฒนธรรมองคกรที่ดีแลวก็ยอมมีภาพลักษณ         
ที่ดีไปดวย เพราะจะทําใหมีความนาเช่ือถือ และทําให         
รูสึกไววางใจได ซึ่งในทางการบริหารธุรกิจนั้น จะถือวา
ภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญท่ีเปนองครวมของความนาเช่ือ 
ถือ แมวาภาพลักษณนั้นจะเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนมาก็ตาม  
แตก็ตองอยูบนพ้ืนฐานของความนาเชื่อถือดวยเชนกัน  
ซึ่งจะเห็นไดวาภาพลักษณของสถาบันมักจะถูกนํามา
พิจารณาเปนองคประกอบแรกๆ ในการตัดสินใจเลือกที่
เรียนของนักเรียนนักศึกษา และผูปกครองท่ีกําลังมองหา
ที่เรียนตอในระดับอุดมศึกษาใหกับลูกหลานของตน  

     สถาบันจะอยูรอดและดําเนินกิจการตอไปไดอยาง
กาวหนาหรือไมนั้น จะตองมีปจจัยดานการเปลี่ยนแปลง 
(Change) การแขงขัน (Competition) และความตอง
ของลูกคา (Customer’s need) เพราะท้ังหมดนี้จะเปน
ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจการศึกษา  
และบริการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาที่จะทําใหคนใน
สังคมเกิดความประทับใจ และจดจําช่ือแบรนด (ช่ือ          
ของสถาบัน) ดังที่โพสตทูเดย [3] ไดกลาวกลาวถึงการ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของสํานักงานการบินไทย



ARU Research Journal, Vol.7, No.2, May 2020                                                                                                  111 

 

 

หลานหลวงหรือบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่
ดําเนินธุรกิจสายการบินและมีการใหบริการขนสงผู 
โดยสาร สินคา พัสดุภัณฑ และไปรษณียภัณฑ ที่ทําการ
ขนสง โดยเช่ือมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมือง
ตางๆ ทั่วโลก โดยมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนศูนย 
กลางเครือขายเสนทางการบินท่ีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหาร และสรางภาพลักษณใหมเพ่ือขยายตลาดการ
บินใหเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลก โดยเล็งเห็นการสรางภาพ 
ลักษณผานสื่ออินเตอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั่วถึง
และรวดเร็วเพ่ือดึงดูดลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ โดย
การสรางวัฒนธรรมองคกรดวยวิสัยทัศน คานิยม และ
พันธกิจที่มีการกําหนดเปาหมายสูงสุดใหทุกคนใชเปน
แนวปฏิบัติท่ีใหบรรลุเปาหมายคือ “การเปนสายการบินที่
ลูกคาเลือกเปนอันดับแรกท่ีใหบริการดีเลิศดวยเสนหไทย 
(The First Choice Carrier with Touches of Thai) 
จะเห็นไดวาทางสายการบินไทยไดสรางคานิยมรวมให
เกิดข้ึนในองคกรเพื่อสงเสริมใหทุกคนไดมองเห็นคุณคา
หลักที่มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหลูกคาและดําเนิน
กิจการภายใตสภาวะตนทุนท่ีมีการใชงบประมาณอยาง
เหมาะสม และใหมีความคลองตัวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่ตองตอบสนองกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียอยางสมดุล จึงทําใหทุกคนทํางานดวย
ความมุงมั่น และยึดถือปฏิบัติจนใน ที่สุดไดกลายเปน
วัฒนธรรมองคกร   

จะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคกรเปนการสรางความเช่ือ
ในดานวิถีชีวิตการทํางาน เรื่องราวตางๆ แนวคิดการสราง
จริยธรรมที่ดีใหเกิดข้ึนในการทํางานแบบใหมที่สงผลถึง
ภาพลักษณขององคกร จากตัวอยางที่กลาวมานี้ถา
ผูบริหารใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมรอบๆ สถาบัน ดวยการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ภายใตหลักคุณธรรมจริยธรรม และการ
บริหารจัดการที่ดี ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือนําไปสู
เปาหมายสูงสุดคือ การพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน หากทําไดก็ถือไดวาไดกาวสู Success 
Zone ไปอีกระดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนการสื่อสารทาง
การตลาดที่ชวยสรางภาพลักษณและประชาสัมพันธ
สถาบันไดอีกชองทางหนึ่ง ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจใน
เรื่องขององคความรูที่นาสนใจท่ีสามารถนําไปเปน
แนวทางในการสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นในองคกร 

ดังที่ Incquity [4] ไดกลาวถึงการสรางวัฒนธรรมใหมท่ี
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

     1. สรางวัฒนธรรมที่เชื่อมตอกับองคกร โดยตองหา
ใหไดกอนวา วัฒนธรรมในองคกรแบบไหน คือวัฒนธรรม
ในแบบที่เราตองการ และที่คิดไวนั้นจะมีผลตอการดาํเนิน
ธุรกิจไดอยางไรบาง จะสงเสริมธุรกิจไดอยางไรบาง และ
จะมีประโยชนอยางไร ซึ่งตองคํานึงดวยวาวัฒนธรรมที่คิด
ไวนั้นจะสามารถปรับใหเขากับองคกรท่ีเปนอยูในปจจุบัน
ไดมากนอยแคไหน เพราะสวนใหญคนในองคกรท่ีมีแนว 
คิดหรือทัศนคติที่ฝงรากลึกมานานแลว หากจะใหเปลี่ยน 
ไปในทางตรงขามทันทีก็คงจะเปนเรื่องยาก จึงตองมีการ
วิเคราะหถึงสภาพองคกรแบบเดิมกอนวาเปนอยางไร 
และมีวัฒนธรรมองคกรไปทางไหน เพ่ือจะไดคอยๆ ปรับ 
แนวทางใหไดวัฒนธรรมองคกรแบบใหมตามที่ตองการ         
     2. มีเปาหมายชัดเจนอธิบายได เนื่องจากขึ้นช่ือวา
เปนวัฒนธรรมในองคกรแลว จึงไมสามารถทําดวยตัวคน
เดียวได ซึ่งในฐานะผูประกอบการหรือหัวหนาจะตองมี
การกําหนดเปาหมายท่ีแนนอน และมีแนวทางการสราง
วัฒนธรรมท่ีคนทั่วไปสามารถเขาใจไดอยางชัดเจนกอน 
ซึ่งจะตองใหเหตุผลไดวา ทําไมเราถึงตองมีวัฒนธรรมใหม
ในองคกร และทําไมทุกคนจะตองปฏิบัติตาม ดังนั้นจึง
ควรมีรายละเอียดของเปาหมาย พรอมทั้งการวัดผลที่ตั้ง
ไวในแตละระดับเพ่ือใหทุกคนในองคกรเห็นวาแนวทางใน
การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมนั้น มีประโยชนจริงๆ  
     3. จางคนใหคํานึงถึงทัศนคติ หลังจากที่มีการเลือก
วัฒนธรรมท่ีอยากไดแลว ตองกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
แลวเริ่มดําเนินการ เพื่อใหวัฒนธรรมนั้นคงอยูกับองคกร
ตอไปในอนาคต ดวยการจางบุคคลท่ีมีความสามารถ และ
มีทัศนคติที่ ใกลเคียงกับวัฒนธรรมที่เราตั้งไว เพราะ
วัฒนธรรมองคกรจะดําเนินตอไปไดยาก หากคนที่รับ           
เขามาใหมแตละคนมีความคิดที่ไปกันคนละทิศทาง ซึ่ง
สามารถดู ไ ด จากทัศนคติของผู ที่ มาสมัครงานไ ว           
ในเบื้องตนไดจากการสัมภาษณ โดยดูอารมณ และวิธี        
การตอบคําถาม จึงควรเตรียมคําถามท่ีเหมาะสมไว              
เพ่ือนํามาใช ช้ีวัดผูที่มารับการสัมภาษณวามีลักษณะ
แนวคิดตรงกับที่เราตองการมากนอยเพียงใด และควร           
ใหความสําคัญกับเรื่องทัศนคติใหมากกวาเรื่องทักษะ            
ในการทํางาน ทั้งนี้เพราะทักษะในการทํางานนั้นสามารถ
ฝกฝนกันได แตเรื่องของทัศนคติท่ีมีตอการทํางานเปน
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เรื่องที่เปลี่ยนแปลงใหเขากับวัฒนธรรมองคกรไดยากกวา          
ถาหากมีความแตกตางกันมากเกินไป 
     4. คอยแนะแนวทางอยางสม่ําเสมอ แมวัฒนธรรม
ในองคกรจะมีรายละเอียด และเปาหมายที่ชัดเจนแลว 
แตอยาลืมวาบางครั้งวัฒนธรรมในองคกรอาจมีความ
ซับซอนมากกวาท่ีคิด และในฐานะผูประกอบการหรือ
หัวหนา จึงตองมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลคนใน
องคกรแตละคนวา ยังดําเนินรอยตามวัฒนธรรม และมา
ถูกทางหรือไม เพราะในบางครั้งการปลอยปะละเลย
วัฒนธรรมที่กําลังสรางขึ้นมาใหมนี้ ก็จะทําใหแนวคิดท่ีตั้ง
ไวแตแรกนั้นคอยๆ หายไป จนแตละคนในองคกรกลับมา
มีความคิดท่ีกระจัดกระจายกันเหมือนเดิมอีก      
     5. หมั่นดูผลตอบรับจากพนักงาน เพ่ือใหการสราง 
วัฒนธรรมองคกรใหมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูประกอบการ หรือหัวหนา ควรจะมีการวัดผลความ
เปลี่ยนแปลงของทุกคนในองคกรอยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอ วาทุกคนสามารถทํางานไดใกล เคียงกับ
วัฒนธรรมท่ีตั้งไวในองคกรมากนอยเพียงใด และมีผลท่ี
ตามมาดีขึ้นมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังตองมีการ
สํารวจผลตอบรับของทุกคนในองคกรดวยวา พวกเขานั้น
คิดอยางไรกับวัฒนธรรมที่มีอยูในตอนนี้ และสวนใดที่
อยากปรับปรุงเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวา
เดิมหรือไม หรือมีปญหาในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรม
ในองคกรมากนอยเพียงใด ซึ่งในสวนนี้ผูบริหารระดับสูง
ควรจะตองลงมาชวยแกปญหาใหกับทุกคนในองคกร
เพ่ือใหสามารถทํางานใหเขากับวัฒนธรรมในองคกรใหได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการทํางานทุกวัน 
     สุดทายแลวจะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคกรเปนปจจัย
สําคัญที่เปนศูนยรวมแนวคิด และแนวทางในการทํางานที่
รวมทัศนคติของทุกคนไว เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
จึงไมใชเรื่องงาย เพราะจะตองมีการคิดอยางดีมากอนที่
จะกําหนดวัฒนธรรมใหมท่ีเหมาะสมกับองคกร เพราะ
ตองมีการปรับทัศนคติของทุกคนที่รวมไปถึงคนท่ีมาใหมท่ี
จะมาเปนสวนหน่ึงขององคกรดวย ผูบริหารจึงตองรอดู
ผลตอบรับในอนาคต หากทําไดสําเร็จก็จะเปนผลดีตอ
องคกรในระยะยาว ซึ่งถือไดวาเปนการสรางภาพลักษณ
ใหสถาบัน ดังนั้นผูบริหารจึงมีหนาที่จัดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคกร และตองใหทุกคนไดรับรูวา
ทําไมตองมีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังตองใหทุกคน
ไดทราบถึงสถานการณตางๆ ที่สถาบันกําลังเผชิญอยู 
และจะดีแคไหนถาทุกคนมีวัฒนธรรมใหมในองคกรที่มี

คุณภาพที่จะนําพาทุกคนใหไปสู Success Zone ไดเร็ว
ขึ้น ดังนั้นจะขอกลาวถึงการนําหลักการ TQM มาใชเพ่ือ 
กาวไปสู Success Zone ดังตอไปนี ้
     TQM: Success Zone  
     การที่ผูบริหารจะทําใหทุกคนในองคกรกาวออกจาก 
Comfort Zone เพ่ือหันมาลองทําสิ่งใหมน้ัน จึงตองเริ่ม
จากการสรางวัฒนธรรมแหงการรวมมือและการสื่อสารที่
ดีเพ่ือมุงไปสูเปาหมายขององคกร ดังนั้นผูบริหารจึงตองมี
เครื่องมือในการบริหารที่เปนระบบ และมุงเนนการให
ความสําคัญสูงสุดตอลูกคาภายใตความรวมมือของ
บุคลากรทุกคนในองคกร ดังที่กลาวมาในตอนตนแลววา
TQM (Quality management) เปนระบบการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรที่ผูบริหารสามารถนํามาใชปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการดําเนินในทุกๆ งานและทุกกิจกรรมซึ่ง
การที่จะนําพาทุกคนในองคกรใหกาวไปสู  Success 
Zone ไดนั้น จึงตองเริ่ม ท่ีการสรางวัฒนธรรมความ
รวมมือ และการสื่อสารที่ดีเ พ่ือนําไปสูเปาหมายของ
องคกร ดังที่กลาวมาในตอนตนแลววา ผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จไดนั้น นอกจากจะตองมีทักษะการบริหาร
แลว ยังจะตองมีทักษะดาน EQ ที่สูงดวย เพราะตองใช
ความสามารถในการนําที่มีอิทธิพลตอกระบวนการโคช 
(Coaching) จึงถือไดวาเปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีผูบริหาร     
จะนําไปใชเพ่ือดึงศักยภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนา
ความสามารถของคนในองคกรใหปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย จึงมีความสําคัญยิ่งตอการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) ซึ่งผูบริหาร
ที่สามารถทําใหทุกคนในองคกรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงได  จะตองเปนนักคิด 
นักพัฒนา ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก มีวิสัยทัศน   
ไมยึดติดตอสิ่งใด จึงไดรับการยอมรับจากคนในองคกร
หรือสถาบัน และจะมีพฤติกรรมความเปนผูนําที่สราง 
การเปลี่ ยนแปลงครั้ ง ย่ิงใหญที่ทํ า ให เ กิดการจูงใจ        
เปนอยางมากในตัวผูตาม และการท่ีผูบริหารจะใช
ความสามารถในการนําพาทุกคนในองคกรใหกลาลอง
เสี่ยงทําสิ่งใหมท่ีไมเคยทํามากอนนั้น ผูบริหารจะตองมี
การศึกษาวิธีการที่จะทําใหทุกคนในองคกรกาวออกจาก 
Comfort Zone เพื่อสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นใน
องคกร อันนําไปสู Success Zone ดังตอไปนี ้     
     1. ทําความเขาใจกับอุปนิสัยของคนที่ชอบสราง 
Comfort Zone และของตัวเอง ดวยการศึกษาที่มาของ
พฤติกรรมเพ่ือใหยอมเปดรับมุมมองใหมๆ เกี่ยวกับสิ่ง
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ตางๆ ที่เกิดขึ้น และใหเริ่มปลอยวาง เลิกยึดติดกับสิ่ง
เดิมๆ แลวหาขอมูลใหมๆ เพ่ิมเติมใหกับตัวเอง เพราะ
สาเหตุหน่ึงที่คนเราไมกลาเดินออกจาก Comfort Zone 
เปนเพราะเกิดความกลัวอันเกิดจากการไมมีขอมูล          
ที่เพียงพอหรือกลัวเพราะไมรูนั่นเอง 
     2. วางแผนและลงมือปฏิบัติ การขังตัวเองอยูแตใน 
Comfort Zone จะทําใหกาวออกไปยังจุดหมายไดยาก 
จึงตองกําหนดวา ตองทําอะไรบาง ทําอยางไรบาง แต
แผนจะยังคงเปนแคแผนถาไมลงมือทํา ดังนั้นวิธีงายที่สุด
คือ ลองลงมือทํา อาจเริ่มจากอะไรก็ไดท่ีดูไมยากเกินไป 
หรือจะเปนสิ่งที่เคยทํามา แตใหลองใชวิธีใหมลงมือทํา 
เพราะจะชวยใหทุกคนไดมองเห็นมุมมองใหมๆ แมวาอาจ
เปนสิ่งเดิมที่เคยทํามาแลว แตสถานการณท่ีลงมือทําใน
ขณะนี้กับเมื่อกอนแตกตางกัน และสภาพแวดลอมก็
ตางกันจึงทําใหผลลัพธเปลี่ยนไป 
     3. ตั้งเปาหมายใหทาทาย แมหลายคนจะกลัวการ
กาวไปในที่ไมคุนเคย เพราะไมสามารถคาดการณได               
เมื่อไมมั่นใจ อาจคอยเปนคอยไป แตสิ่งสําคัญหลังจากที่
ประสบความสําเร็จแลว ควรจะมีการตั้งเปาหมายที่ทา
ทายตอไปเรื่อยๆ เมื่อหลายคนกาวผานออกมาไดแลว         
แมบางคนอาจจะได Comfort Zone ใหมที่ไดขยาย
ขอบเขตออกไปเรื่อยๆ แลว แตก็ไมไดหยุดพัฒนาตัวเอง
ตอไปเรื่อยๆ  
     ผูบริหารควรจะใหทุกคนมีสวนรวมในการลองคิดนอก
กรอบ และเสี่ยงทําอะไรใหมๆ นอก Comfort Zone ที่
ตนเองชอบหรือสนใจดูบาง เพ่ือที่จะไดกาวไปสู Success 
Zone ไดเร็วขึ้น เพราะโลกไดเปลี่ยนแปลงไปมาก การคิด
นอกกรอบเพ่ือสรางสรรคสิ่งๆ ใหมๆ ยอมจะทําใหเกิดการ
พัฒนาที่ดีขึ้น เชนเดียวกับการสรางภาพลักษณใหมใหกับ
สถาบันการศึกษา ในบางครั้งอาจตองคิดอะไรที่เหมือน        
ดูแปลกๆ ที่แตกตางไปจากชาวบานบาง เพราะคนใน         
ยุคปจจุบันมีความคิดที่ไมเหมือนกับคนในยุคเกาๆ อยาง
คนท่ีมีอายุ 35-75 ป หรือมากกวานี้ ซึ่งเปนท้ังผูบริหาร
ระดับสูง และระดับตางๆ รวมไปถึงอาจารยผูสอนที่
ทํางานอยู ในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ เพราะโลกได
เปลี่ยนไปแลว แตการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตนั้น 
จะตองใหสอดคลองกับแนวทางการสงเสริมคุณภาพ         
การจัดการเรียนการสอนของอาจารยระดับอุดมศึกษา        
ที่ตองใหเปนไปในทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน 
อุดมศึกษา ที่จะทําใหสถาบันเปนองคกรแหงคุณภาพ 

และอยูรอดไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความ
ไดเปรียบทางธุรกิจที่สามารถแขงขันกับคูตอสูได และยัง
เปนการยกระดับขีดความสามารถในดานคุณภาพการจัด
การศึกษาให เปนที่ยอมรับของสังคม ท้ังในประเทศ            
และทั่วโลก อันนําไปสูสถาบันอุดมศึกษาช้ันนําระดับโลก 
(World Class University) ที่มีความเปนสากล แตจะ
ประสบผลสําเร็จไดหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับผูบริหารวา
จะมีกลยุทธในการบริหารท่ีจะชวยใหการดําเนินเปนไป
อยางราบรื่นและมีระบบมากยิ่งขึ้น ดังมีตัวอยางของ
องคกรหลายแหงท่ีประสบความสําเร็จที่ไดนําหลักการ
และแนวคิด TQM ไปใช จนทําใหทุกข้ันตอนของการ
ทํางานมีคุณภาพ และมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
จนสามารถตอสูกับคูแขงได เพราะ TQM เปนระบบการ
บริหารจัดการที่ไดรวมหลักการที่นาสนใจที่ไดบูรณาการ
ทุกสวนขององคกรโดยรวมไวดวยกัน  
    ในการที่จะแกปญหาตางๆ เพ่ือใหสถาบันอยูรอด 
และกาวตอไปไดนั้น แมวาผูบริหารจะมีทักษะดานการ
บริหาร และมี IQ (Intelligence Quotient) หรือความ
ฉลาดทางสติปญญามากแคไหนก็ตาม แตถาขาดทักษะ
ดาน EQ (Emotional Intelligence) หรือความฉลาด
ทางอารมณแลว ก็ยากที่จะมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เพราะจะย่ิงทําให
ยากตอการพัฒนาคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรใหประสบ
ความสําเร็จได ดังนั้นหากผูบริหารตองการที่จะใหการ
ดําเนินงานทุกอยางดําเนินเปนไปดวยดี จึงจําเปนตองมี
การศึกษาเก่ียวกับการนําองคความรูของ TQM ซึ่งเปน
ระบบการบหารจัดการท่ีไดรวมหลักการที่นาสนใจไว ที่มี
ความเหมาะสมมาประยุกตใช  เพราะไดมีการบูรณาการ
เขากับทุกสวนขององคกรเพื่อไวใชแกปญหา และยัง 
สามารถสรางคุณคาใหกับองคกรได เพราะเปนระบบที่มี
การควบคุมตนทุน การปรับโครงสรางที่มีคุณประโยชนตอ
องคกรอยางมหาศาล และเมื่อทุกอยางในสถาบันมี
คุณภาพแลว ก็ยอมสงผลถึงคุณภาพของผูเรียนไปดวย 
การนํา TQM มาใชจึงตองมีความชัดเจน ตองใหทุกคน 
ไดรับรู และเขามามีสวนรวม เพราะเปนวิธีการปฏิบัติงาน 
แตขณะเดียวกันก็เปนแนวคิดเชิงกลยุทธการดําเนินงาน
ขององคกรที่ใหความสําคัญกับความตองการที่จําเปน    
ของลูกคาและผูรับบริการ และใหทุกคนในองคกรมี
จุดหมายเดียวกันคือ “ความเปนเลิศในสิ่งที่ทํา” การ
ดําเนินงานจึงตองใชความรอบคอบเพ่ือใหไดคุณภาพ         
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ในระดับที่ลูกคาตองการหรือมากกวา จึงตองพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองแบบไมมีวันสิ้นสุด แตจะสําเร็จไดโดยตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกคนในสถาบัน ซึ่งจะตองมีขอมูลเชิง
ประจักษ แตการบริหารแบบ TQM อาจจะประสบปญหา
ได หากไมมีการทําความเขาใจและศึกษาใหดีกอน เพราะ
อาจจะทําใหการบริหารไมประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวัง
ได  แตในขณะเดียวกันผูบริหารอาจจะตองบริหาร        
โดยอางอิงหลักการทางทฤษฎีการบริหารที่เปนที่ยอมรับ 
และเปนสากลทั่วไป หรือบริหารในรูปแบบตางๆ ตาม
หลักการบริหารได แตอาจจะไมประสบความสําเร็จตามที่
คาดหวังไดเสมอไป   
      จะเห็นไดวาหากผูบริหารองสถาบันอุดมศึกษาลอง
นําหลักการทฤษฏีตางๆ ที่ตนสนใจมาผสมผสานกับ
หลักการของ TQM (Total Quality Management) ซึ่ง
เปนการบริหารเชิงกลยุทธที่นาสนใจที่มีตัวอยางของ
ความสําเร็จมาแลวในหลายๆ องคกร ก็นาจะทําใหการ
บริหารงานดานตางๆ ในสถาบันประสบความสําเร็จไดไม
ยาก ซึ่งผูเขียนจะขอกลาวถึงแนวคิดการบริหารงานเชิง
ระบบตามแนวคิดทฤษฎี TQM ดังตอไปนี้ 

การบริหารเชิงระบบตามแนวคิดทฤษฎี TQM 
     แนวคิดการบริหารเชิงระบบหรือแนวคิดทฤษฎี TQM  
(Total Quality Management) เปนการบริหารที่ทุกคน
ตองมีสวนรวมที่มีรูปแบบผสมผสานระหวางวิธีการ
บริหารแบบอเมริกาและแบบญี่ปุนดั้งเดิม ดังที่ William 
G.Ouchi หรือ Ouchi’s Theory Z [5] ไดอธิบายถึง
โครงสรางตามการจัดการที่ไดผสมผสานระหวางการ
บริหารแบบสหรัฐอเมริกา หรือ Theory A กับการ
บริหารแบบญี่ปุน หรือ Theory J กลาวคือ แนวคิด
ทฤษฎี A เปนแนวความคิดการจัดการของสหรัฐอเมริกา
ที่เนนการจางงานในระยะสั้นที่ใหพนักงานมีสวนรวมและ
มี ความรับผิ ดชอบตอองค การน อย  ส วนแนวคิ ด
ทฤษฎี J เปนการจัดการของญี่ปุนที่เนนการจางงาน
ตลอดชีพที่ใหพนักงานมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบ
ตอองคการสูง ซึ่งแนวคิดทฤษฎี Z นี้ ไดนําแนวคิดการ
จัดการที่ผสมผสานระหวางสหรัฐอเมริกากับญี่ปุนเขาไว
ดวยกัน โดยเนนการจางงานระยะยาวท่ีมีการตัดสินใจ
และมีความรับผิดชอบรวมกัน ซึ่งประกอบดวย 3 
หลักการ ไดแก 1) ใหความสําคัญกับลูกคา (Customer 
Oriented) 2) พัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous 
Improvement) และ3) สมาชิกทุกคนมีสวนรวม 

(Employees Involvement) ทั้ง 3 หลักการ นี้ ถือไดวา
เปนหลักการรักษาหรือคงไวซึ่งคุณภาพ และยังมีการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ที่ครอบคลุมคุณภาพของ
ผูปฏิบัติงานทุกคน และคุณภาพของการใหบริการดวย
การปรับปรุงคุณภาพในทุกกิจกรรมและทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตใหมีความถูกตอง ตั้งแตจุดเริ่มตนของ
การผลิตไปจนถึงผลลัพธที่ออกมาจนเปนที่ประจักษ ที่ถือ
ไดวาเปนกลยุทธการบริหารเชิงระบบท่ีชวยใหการ
ดําเนินงานดานตางๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในทางปฏิบัติ หากผูบริหารในสถาบัน อุดมศึกษาตางๆ 
นําหลักการของ TQM ไปใชบริหารจัดการภายในองคกร
อยางจริงจังจริงๆ ก็จะชวยใหการดําเนินงานในทุก
กิจกรรมดําเนินไปอยางเปนระบบที่จะชวยใหประสบ
ความสําเร็จ และมีผลในทางปฏิบัติ ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดที่จะ
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ของผูบริหาร ซึ่งเปน
สิ่งที่ ทุกองคกรปรารถนาผูบริหารประเภทน้ี เพราะ
ผูบริหารเปนบุคคลท่ีอยู ในตําแหนงที่  ถูกคาดหวังไว
เพ่ือใหนําพาองคกรใหกาวตอไปได ดังน้ันผูบริหารจึงตอง
แสดงภาวะผูนําออกมาในชวงเวลาที่เกิดปญหาวิกฤต 
ดังที่ Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel [6] ไดกลาว
ไววา ภาวะผูนําเปนประเด็นเชิงนโยบายเรงดวนของ
องคกรหรือเปนกลยุทธขององคกรท่ีจะนําพาองคกรให
ไปสูเปาหมายทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง ท้ังใน
ดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง ผูบริหาร
จึงเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหมีอํานาจหนาท่ี และมีความ
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของสถาบันใหมีคุณภาพ 
เพ่ือใหดํารงอยู และเดินหนาตอไปไดในยุคที่มีการแขงขัน
ที่สูงในทุกๆ ดาน ในชวงเวลาที่สถาบันอุดม ศึกษากําลัง
ประสบกับปญหาดานจํานวนผูเรียนลดนอยลงหรือไมมี
เลยในบางหลักสูตร ซึ่งไดสงผลกระทบตอรายรับของ
สถาบันที่ไมสมดุลกับรายจายที่สงผลกระทบเปนอยาง
มากตอสถาบันการศึกษาทั่วโลก แมจะมีบางสถาบันได
พยายามสรางแบรนดใหมขึ้นมา เพ่ือสรางภาพลักษณใหม
ใหกับสถาบันใหกาวตอไปได โดยมีการการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแบบใหมตามท่ี
ตนตองการ จึงจําเปนตองมุงเนนดานคุณภาพท่ัวทั้ง
องคกรเพื่อใหไดผลลัพธคือ “คุณภาพของผู เรียน” 
มากกวาที่จะเนนดานปริมาณเหมือนในอดีตท่ีผานมา  
     เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาเปนองคกรแหงคุณภาพ            
จึงตองมีการตรวจสอบในเรื่องคุณสมบัติของอาจารย
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ประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนทุกคน โดยเฉพาะเรื่อง
วุฒิการศึกษาของอาจารย ซึ่งจะตองใหตรงกับสาขาวิชาที่
จบมา และตรงกับหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนอยางจริงจัง 
และเพ่ือใหสอดคลองกับเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ
ออกสูตลาดแรงงาน ซึ่งจะเปนการสรางความเช่ือมั่น
ใหกับสถานประกอบการ เพราะคุณภาพของบัณฑิตจะ
เปนตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสถาบันการ 
ศึกษา จะเห็นไดวาผูบริหารเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
จัดการเรียนการสอน จึ งจํ า เป นตองมีภาวะผู นํ า 
(Leadership) โดยเฉพาะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่งจะทําใหเกิดภาวะ
ผูนําทางวิชาการ (Instructional Leadership) ตามไป
ดวย ผูบริหารจึงมีอิทธิพลตอเพ่ือนรวมงาน ทั้งในดาน         
การสรางคานิยม ความเชื่อ มุงเนนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีทักษะการสื่อสาร          
ที่ดีตอกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน           
มีพฤติกรรมเชิงรุก กลาเสี่ยง (Risk-takers) และสามารถ
บูรณาการองคประกอบดานมนุษย (Solf human 
elements) กับดานภารกิจ (Hard business actions) 
ของงานได ดังท่ี Joiner (1987) [7] ไดมองวาการกลา
เสี่ยงเปนการสรางโอกาสใหองคกรไดพัฒนาและมีผลงาน
ที่ดีข้ึน ผูบริหารจึงตองเปนผูที่คอยใหคําปรึกษาที่เปนไป
ไดแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหกลาลองผิดลองถูก มีความ
รอบคอบ มีความคิดไปขางหนา และกระตุนใหทําสิ่ง
ใหมๆ ที่รวมไปถึงการสรางสถานการณแวดลอมตางๆ ที่
เปนหลักประกันความมั่นคง และความปลอดภัยใหกับทุก
คนในองคกรไดอยางท่ัวถึง เพราะตอใหผูบริหารเกงหรือมี
ความสามารถมากเพียงใด การใชอิทธิพลความเปนผูนํา
เพื่อใหบุคลากรทุกระดับในองคกรปฏิบัติตาม จึงไมใช
เรื่องงาย หากผูบริหารนําหลักการของ TQM มาบริหาร
จัดการไดทั่วทั้งองคกรแลว ก็จะชวยใหการดําเนินงาน
ดานตางๆ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในทาง
ปฏิบัติ เพราะหลักการ TQM ทําใหทุกคนมีวินัยในการ
ทํางาน ปองกันความผิดพลาดเสียหาย โดยมีหลักสําคัญ
คือ มุงเนนการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกคนในองคกร 
สรางคุณคาในทุกสวนของกระบวนทํางาน TQM จึงเปน
เครื่องมือการบริหารเชิงระบบท่ีเปนกลยุทธสําคัญที่จะ
ชวยใหการบริหารองคกร การผลิต การตลาด บุคลากร 
การเงิน และผูเรียน ประสบความสําเร็จไดอยางมีคณุภาพ 

ดังที่มีตัวอยางของ 4 องคกรแถวหนา [8] ที่นําองค
ความรูของ TQM ไปปรับปรุงพัฒนาองคกรใหกาวไปสู
ความเปนเลิศจนมีความเจริญกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จได เชน บริษัท โตโยตา ที่ “ทําในสิ่งท่ีเปนไป
ไมไดใหเปนไปได” โดยสะทอนผานโมเดลรถยนตหลาย
รุนที่ไดสรางตํานาโดงดังทั่วโลกมาแลว สวนยัมเรสเทอร
องตส เพราะ “ลูกคาคือพอแมคนที่ 2” การบริหาร
จัดการสูความเปนเลิศ จึงตองเสนอสนองมากกวาความ
คาดหวัง และโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ โดยผาน 3 แนวคิดคือ 
เนน “บริหาร-ไอท-ีบริการ” ที่ผูบริหารมีความมุงมั่นตั้งใจ
จริง จึงทําใหฟนฝาอุปสรรคมาได จนไดเปนโรงพยาบาล
เอกชนแถวหนา ท่ีไดผานการรับรองคุณภาพวาเปน
โรงพยาบาลเอกชนแหงแรกในเอเชียที่ ไดมาตรฐาน
โรงพยาบาลที่มีภาพลักษณของศูนยการใหบริการทาง
การแพทยระดับโลก (world class medicine, world 
class service) นอกจากนี้ยังมีบริษัทปูนซิเมนตไทยที่เปด
กลไกการสรางความย่ังยืนในยุคท่ีตองแขงกับเรื่องเงิน 
เทคโนโลยี และเครือขาย โดยมองวา “สภาวะโลกเปลี่ยน
ธุร กิจตองแขง กับผูประกอบการ ท่ีมี เ งินหนากวามี
เทคโนโลยีสูงกวาและมีเครือขายที่มากกวา” จึงตอง
ปรับตัวสูความยั่งยืนเพื่อใหธุรกิจอยูไดดวยการบริหาร
จัดการท่ีแบงเปน 3 ชวงเวลาคือ ชวงแรก-เปนการเนนย้ํา
ที่ตั วของผู บริหารใหมีความเชื่ อตอการสร า งการ
เปลี่ยนแปลง ชวงท่ีสอง-ตองลงมือทําดวยตัวเองจากการ 
ศึกษาดูงานเพ่ิมเติม และชวงท่ีสาม-เปนการฝกปรือที่ทา
ทายองคกรดวยการสรางมาตรฐานคุณภาพโดยผาน
รางวัลตางๆ เชน เดมมิ่งไพรซ ท่ีถัดจากยุคการใช TQM 
เปนเครื่องมือ แลวมาเปนยุคของการใชนวัตกรรมเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการเสริมกัน จะเห็นไดวา 
บริษัทปูนซิเมนตไทยมีธุรกิจในเครือหลายกลุม แต
ทั้งหมดอยูบนพ้ืนฐานของ “วัฒนธรรมรวมอันเดียวกัน” 
ดวยการเนนคุณธรรม มุงมั่นในงานเพ่ือสรางความสําเร็จ 
และเนนการขยายตัวไปในธุรกิจหลักที่เปนสิ่งถนัดเพ่ือ
สรางการเติบโตรวมกันทั้งเครือขาย  
     จะเห็นไดวาหลักการของ TQM เปนเครื่องมือที่หลาย
องคกรนําไปใชแลวประสบความสําเร็จและมีผลในทาง
ปฏิบัติ หากสถาบันอุดมศึกษาลองทําสิ่งใหมๆ บาง          
ดังตัวอยางที่ยกมานี้หรือลองทําในรูปแบบอื่นๆ ท่ีไมใช
เปนแบบวิชาการแบบเดิมๆ ที่ยังไมเคยทํามากอน เชน 
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การปรับบรรยากาศสภาพแวดลอมภายในสถาบันใหมี
ความสวยงามทันสมัย ตอบสนองความตองการของคน
รุนใหมดวยการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวในสถาบันมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหบรรยากาศภายในองคกร
เปนเหมือนบานท่ีสองหรือเปนเหมือนสวรรควิมานของ
พวกเขาจริงๆ ดวยการจัดสถานที่ไวรองรับ เชน มีราน
กาแฟสวยๆ มีโตะ เกาอี้ โซฟา และใหบริการ Wi-Fi 
hotspots ไวหลายๆ จุด ก็นาจะตอบโจทยคนรุนใหม
หรือผู ท่ีมาติดตองานใหมีความรูสึกที่ดี ที่สถาบันมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ไมเปนแบบวิชาการมากเกินไป 
เพราะจะทําใหรูสึกผอนคลายและสบายใจ แมจะตอง
ลงทุนสูง แตก็นาที่จะลองเสี่ยงทําดู ซึ่งผูเขียนไดมีการ
เก็บขอมูลเชิงลึกดวยตนเอง โดยวิธีการสังเกตการณ 
(Observation) การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และ
การเก็บขอมูลจากการสังเกตโดยตรงจากปฏิกิริยาทาทาง 
และปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นจริงอยางจริงจัง ทั้งในประเทศ 
และในตางประเทศเมื่อมีโอกาสไปตางประเทศเปนเวลา
หลายปติดตอกันจนถึงปจจุบัน พบวา ตามสถานที่
ทองเที่ยวหรือตามหางสรรพสินคาที่มีรานคาตางๆ 
มากมาย แตมีรานกาแฟที่เปนแบรนดดังท่ีเปนที่รูจัก ของ
คนทั่วโลกอยางงราน Starbuck [9] ที่มีผูคนไปใชบริการ
กันมากเกือบทุกที่และทุกวันที่ใชกลยุทธสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาบริหารจัดการ จนชวยสรางกําไรใหกับทางราน
อยางมาก ซึ่งจากการสังเกตยังพบอีกวาราน Starbuck 
ไมไดนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยที่สุดมาใหบริการแกลูกคา
เทานั้น แตจะเนนสิ่งที่ตอบวิสัยทัศนของทางรานที่มีการ
ใหบริการแบบ “One Stop Service” ทางดานกาแฟ 
เครื่องดื่ม อาหาร และจําหนายแกวเครื่องดื่มรอน-
เครื่องดื่มเย็น ของใชและของสะสมตางๆ แตที่เปนจุดเดน
ของรานก็คือ การใหบริการ Wi-Fi hotspots และมี
จุดเสียบปลั๊กไฟไวใหบริการลูกคาหลายจุดทั่วรานเพื่อไว
ครองใจผูบริโภคใหรูสึกเหมือนวาเปนลูกคาคนสําคัญของ
ทางราน ซึ่งทําใหไดรับกระแสตอบรับเปนอยางมาก คือ 
การตราตรึง “แบรนด” ในใจที่ทําใหเกิดฐานลูกลูกคา
จํานวนมาก จะเห็นไดวา TQM เปนกลยุทธทางการตลาด
ที่สําคัญของ Starbucks ท่ีเนนการใหบริการที่ประทับใจ 
ซึ่งดูเหมือนวาจะงาย แตก็มีหลายแบรนดที่ทําแลวแตก็
ไมไดเหมือนอยาง Starbucks หากสถาบันอุดมศึกษาจะ
กลาลองเสี่ยงทําและคิดอะไรใหมๆ แปลกๆ ที่เปนการคิด
นอกกรอบที่ไมใชแบบเชิงวิชาการดูบาง ก็นาจะตอบ
โจทยคนรุนใหมอยางคน Gen Y และ Gen Z ได แตการ

ลงทุนครั้งใหมน้ีอาจจะประสบความสําเร็จไดงายข้ึน ถึง
จะไมมากและตองใชเวลา แตก็ไมใชเรื่องงายที่จะผลักดัน
ชื่อเสียงใหกลายมาเปนแบรนดดังๆ ไดงาย แมจะตอง
จายเงินจํานวนมากหรือจางนักการตลาดที่มีชื่อเสียงมา
ชวยก็ตาม แตในทางกลับกันหากสถาบันอุดมศึกษาใช
เทคโนโลยีที่มีอยูแลวใหเปนประโยชนใหมากย่ิงขึ้น และ
ตองใชใหเปน ก็นาจะชวยสงเสริมใหธุรกิจการศึกษาใหมี
ความเปนไปได ทั้งนี้เพราะคนรุนใหมอยางคน Gen Y 
และ Gen Z จะใหความ สําคัญกับเรื่องของ Technology 
Digital Internet และ Wi-Fi hotspots เปนอยางมาก 
เห็นไดจากคนในสังคมท่ีทุกวันนี้ตางกมหนากมตาอยูกับ
โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนที่มีการใช Internet 
ความเร็วสูงเมื่อเทียบกับคน Gen อ่ืนๆ ดังท่ีมีการอางอิง
จากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็ก 
ทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ ETDA (เอ็ตดา) [10] 
เมื่อป 2561 ที่ระบุวาคน Gen Y มีการใช Internet ใกล 
เคียงกับคน Gen Z ที่มีอายุนอยกวา 18 ป โดยใชนานขึ้น
เปน 10 ชั่วโมง 5 นาทีตอวัน ซึ่งเพ่ิมจากปกอน 3 ชั่วโมง 
41 นาทีตอวัน แตที่นาสนใจของคน Gen Y และ Gen Z 
ก็คือมีไลฟสไตลท่ีตองการมีอิสระที่ไดทําตามใจตัวเอง   
ทั้งในดานการตัดสินใจเรื่องเรียน เรื่องงาน และการ
บริหารเวลาในชีวิต ดังนั้นผูเขียนจึงขอเนนยํ้าวา จะดีกวา
ไหม ถาสถาบันจะนํา Technology ที่มีอยูแลวมาใชให
เกิดประโยชนอยางคุมคาท่ีสุดเพ่ือตอบโจทยคนรุนใหม 
ซึ่งลวนเปนลูกคาคนสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาทั้งสิ้น  
     หากผูบริหารลองคิดนอกกรอบลองเสี่ยงทําสิ่งใหมที่
ยังไมเคยทํามากอนบาง ก็นาจะทําใหดึงดูดลูกคาที่เปน
คน Gen Y และ Gen Z ใหมาสมัครเรียนในสถาบันได
ทามกลางสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยการแขงขันที่ตอง
เผชิญกับปญหาวิกฤติหองเรียนราง จึงตองหันมาพัฒนา
คุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรเพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
ผู เรียนและบุคลากรทุกคนดวยการสรางความสุขให
เกิดข้ึนในสถาบัน ผูบริหารจึงตองทําใหทุกคนกาวออก
จาก Comfort Zone แลวหันมาลองทําสิ่งใหมท่ีไมเคย
ทํามากอน ซึ่งหลายคนอาจจะมีความกังวล แตถาไมยอม
เปลี่ยนแปลงก็จะทําใหตองเดินตามหลังคนอ่ืน และจะยิ่ง
หางออกไปเรื่อยๆ จนตามใครๆ ไมทัน ดังมีคํากลาวที่วา 
“การไมเสี่ยงอะไรเลยคือความเสี่ยงท่ีสุด” การลองเสี่ยง
ทําสิ่งใหมจึงอาจนําไปสู Success Zone ไดเร็วขึ้นเพราะ 
จะเปนอีกกาวหนึ่งที่นําไปสูการเรียนรูจากทุกเรื่องที่
เกิดขึ้น ท้ังรอบตัวเรา องคกร และสังคมที่เราอยู จึงเปน
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บทเรียนที่ชวยเพ่ิมโอกาสในอนาคตไมใหทําผิดพลาดซ้ําอีก 
และท่ีสําคัญยังเปนการเพิ่มโอกาสความสําเร็จให           
กับตัวเองหรือสถาบันได ดังที่ Jack Ma เคยกลาวไววา 
“การยอมแพเปนความลมเหลวที่เลวรายที่สุด ถาคุณ      
ไมยอมแพ แตทําใหดีที่สุดแมสุดทายจะไมประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย แตคุณก็ได เรียนรูอะไร
บางอยาง โดยปจจัยสําคัญของการประสบความสําเร็จคือ 
การเรียนรูจากความผิดพลาด” ดังนั้นการพาตัวเองออก
จาก Comfort Zone จึงเปนวิธีดีที่สุดท่ีจะชวยเพ่ิม
โอกาสที่ดีกวาใหกับตัวเราและสถาบันได ดังมีตัวอยาง
ของคนท่ีประสบความสําเร็จ เชน Bill Gates, Jeff 
Bezos และ Elon Musk ซึ่งลวนเปนบุคคลชั้นนําในวง 
การธุรกิจ และเทคโนโลยี ที่มักจะถูกนํามาอางถึงบอยๆ 
เพราะแตละคนเปนผูกอตั้ง และเปนผูบริหารที่พาให 
Microsoft, Amazon และ Tesla ประสบความสําเร็จได
ยางย่ิงใหญมาตามลําดับ จะเห็นไดวาทั้งสามทานนี้มีอะไร
หลายอยางที่คลาย โดยเฉพาะมีคุณลักษณะนิสัยที่มี 
ความกลาตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเพ่ือลองเสี่ยงทําสิ่งใหมๆ     
เพราะพวกเขาจะมองวา “การเสี่ยงครั้งตอไปจะนําพา
ความสําเร็จที่ยิ่งใหญกวามาให” นั่นเอง   
 

สรุป      
     จากประเด็นปญหาที่กลาวมาแลวทั้งหมดในตอนตน
นั้น แสดงใหเห็นไดวาปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในองคกร
ของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญลวนมาจากเรื่องของ EQ 
(Emotional Intelligence) และพฤติกรรมความเปน
ผูนําของผูบริหารท้ังสิ้น ดังนั้นหากผูบริหารที่มี EQ ท่ีสูง 
และยิ่งมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) สูงดวยแลว ก็จะสงผลตอพฤติกรรมของคน
ในองคกร และถาหากองคกรตองการปรับปรุงเปลี่ยน 
แปลงพัฒนาดวยแลว ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงยอมมี
ผลอยางมากตอประสิทธิผลการจัดการคุณภาพโดยรวมที่
จะนําไปสูวัฒนธรรมองคกรแบบใหมตามที่สถาบัน
ตองการ ซึ่งการท่ีจะทําใหองคกรกาวไปสูสถานการณใหม
ที่ดีกวาเดิมไดน้ัน ผูบริหารควรจะนําหลักการของ TQM 
มาบริหารจัดการทั่ว ท้ังองคกร เพราะจะชวยใหการ
ดําเนินงานดานตางๆ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ในทางปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะหลักการ TQM ทําใหทุกคนมี
วินัยในการทํางาน ปองกันความผิดพลาดเสียหาย โดยมี
หลักสําคัญคือ มุงเนนการมีสวนรวมจากทุกคนในองคกร 

สรางคุณคาในทุกสวนของกระบวนทํางาน ดังที่ผูเขียนได
กลาวมาแลวในตอนตน หากผูบริหารและทุกคนในองคกร
มีปฏิสัมพันธกันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสอง
ฝายไดแลว กลาวคือเปลี่ยนจากผูตามไปเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนจากผูนําการเปลีย่นแปลงไปเปน
ผูนําแบบจริยธรรม คือผูบริหารมีความตระหนักถึงความ
ตองการของทุกคน กระตุนทุกคนใหมีจิตสํานึก และ
ยกระดับความตองการของทุกคนใหสูงขึ้นเพื่อมุงมั่นให
ประสบความสําเร็จ และเมื่อผูบริหารทําใหทุกคนมี
จิตสํานึกในอุดมการณของสถาบันไดแลว ทุกคนก็จะ
รวมกันสรางคานิยมเชิงจริยธรรม เชน อิสรภาพในการ
ทํางาน การสรางสรรคงานวิจัยละนวัตกรรมที่มีอิสระเชิง
วิชาการ ความยุติธรรม ความเสมอภาค มาตรฐานการทํา 
งาน ไมมีสองมาตรฐาน ความซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบ
ได สันติภาพ และคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน เปนตน ซึ่งสิ่ง
ตางๆ เหลานี้จะทําใหทุกคนทํางานรวมกันไดอยางมี
ความสุข และเมื่อทุกคนยึดถือปฏิบัติกันแลว ทายที่สุดสิ่ง
ตางๆ เหลานี้ก็จะกลายเปนวัฒนธรรมองคกรแบบใหมที่มี
คุณภาพ และยังทําใหสถาบันอุดมศึกษามีภาพลักษณท่ีดี
ที่สรางความเช่ือมั่นใหกับสังคม ตอบโจทยความตองการ
ของผูเรียน และการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุค
เทคโนโลยีดิจัทัลได 
 
เอกสารอางอิง 

[1]  กระทรวงศึกษาธิการ. (17 สิงหาคม 2561). ประกาศ
เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561.  สืบคนจาก 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD
F/2561/E/199/T19.PDF  Website 

[2]   Edward Sallis, Total Quality Management in 
Education, 3rd ed. 2002. 

[3]   สํานักงานการบินไทยหลานหลวง, การประชาสัมพันธ 
ภายในองคกร, โพสตทูเดย, 22 กุมภาพันธ 2558, 
หนา 8. 

[4]  Incquity. (29 กันยายน 2562). สืบคนจาก
https://reg8.pwa.co.th/webkm/?p=290Web
site. 

[5]   William G. Ouchi หรือ Ouchi’s Theory Z  (29 
กันยายน 2562). สืบคนจาก http://www. 
anderson. ucla.edu/ Website. 



118                                                                                       วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 
 [6]  Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel (2005,   

p. 374 - 419). 
[7]   Joiner Michael Walton, Managing yourself 

on an off the ward (London : Blackmail 
Science Ltd, 1987 

[8]   4 องคกรแถวหนา โมเดลสูความเปนเลิศ.ผูจัดการ
รายสัปดาห. (4 พฤศจิกายน 2548). สืบคนจาก 
info.gotomanager.com   Website 

 [9] กลยุทธสื่อดิจิตอลสรางกําไรของ Starbuck  
(2เมษายน 2560). สืบคนจาก hu.ac.th/ 
Conference/conference2014/proceedings/d
ata/3403/3403-3.pdf Website. 

[10] สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการ
มหาชน) หรือ ETDA (เอ็ตดา)  

 
 
 
 
   
 
 



การเตรียมบทความสําหรับวารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา 
Preparation of Manuscript for the Journal  

 

บทความ  วจิัย1 และ บทความ  วิชาการ2 
 

1สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
2สาขาวิชานิติศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

1
Email : krungkao.arursjournal@gmail.com ;  

2
Email : rs_aru@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 
วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา เปนวารสารสื่อกลางในการเผยแพรความรูทั้งบทความวิจัยและบทความวิชาการ
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1. คําแนะนําในการสงผลงานเพื่อตีพิมพ 
 บทความท่ีสงมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพจะตองไมเคย
เผยแพรในวารสารใดมากอน และไมอยูในระหวางการ
พิจารณาของวารสาร อ่ืน หากมี เนื้อหา ขอมูล วิจัย
บางสวนเคยพิมพในรายงานการประชุมวิชาการจะตองมี
สวนที่เพ่ิมเติมหรือขยายจากสวนท่ีเคยตีพิมพและตองมี
คุณคาทางวิชาการที่เดนชัด โดยไดรับการกลั่นกรองจาก
ผู ท ร งคุณวุฒิ  และ ได รั บ ความ เ ห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ 
 

2. บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ 
2.1 บทความวิจัย  
 มีความยาวไมเกิน 8 หนากระดาษ B5 ประกอบดวย 
ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน (Title) สถานท่ีทํางาน (Work place 
of author & co-authors) การติดตอผูเขียน (Contact 
address of correspondence) บทคัดยอ (Abstract) 
และคําสําคัญ (Keywords ไมเกิน 3-5 คํา) โดยเนื้อหา
ดั งกล า วทั้ ง หมดข า งต นต อ งมีทั้ ง ภ าษา ไทยแล ะ
ภาษาอังกฤษ ตามดวยเน้ือเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 
เอกสารอางอิง ภาคผนวก (ถามี) 
 เนื้อเรื่องจะประกอบดวย  บทนํา (Introduction), 
ขอบเขตการวิจัย/วัสดุ อุปกรณและวิธีการวิจัย/ทดลอง 
(Materials and Methods), ผลการวิจัย/ทดลอง 
(Results), วิจารณ อภิปรายผล (Discussion) บทสรุป 
(Conclusion) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement, ถา
มี) เอกสารอางอิง (References)  
2.2 บทความวิชาการ  
 มีความยาวไมต่ํากวา 8 หนากระดาษ แตไมเกิน 15 
หนากระดาษ B5 เปนบทความท่ีรวบรวมหรือเรียบเรียง
จากหนังสือ เอกสาร ประสบการณหรือเรื่องแปล เพื่อ
เผยแพรความรูในสาขาตาง ๆ หรือแสดงขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนมีคุณคาทางวิชาการ  
 บทความวิชาการควรประกอบดวย ชื่อเรื่อง ช่ือ
ผูเขียน สถานที่ทํางาน วิธีการติดตอผูเขียน บทคัดยอ 
(Abstract) และคําสําคัญ (Keywords ไมเกิน 5 คํา) ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามดวยเนื้อเรื่อง ซึ่งลักษณะ
องคประกอบของเนื้อเรื่องอาจจะคลายคลึงกับบทความ
วิจัย แตไมมีเนื้อหาของ วัสดุ อุปกรณและวิธีการทดลอง 
ผลการวิจัยหรือผลการทดลอง เปนตน 
 
 

3. การสงตนฉบับ 
 ผู เ ขี ยนต อ งส ง ต น ฉบั บบทความพร อ มกรอก
แบบฟอรมนําสงบทความวิจัย/บทความวิชาการ ซึ่งระบุ
วิธีการจัดสงในเอกสารแบบฟอรมดังกลาว 
 

4. รูปแบบบทความวิจัยและการพิมพเนื้อหา
ของเรื่อง 
 เ พ่ือความสะดวกในการแกไข ควรใชโปรแกรม 
Microsoft Word for windows พิมพบนกระดาษ B5 
โดยตั้งหนากระดาษดังนี้ ขอบกระดาษดานบน – ลาง 1.5 
ซม. ขอบกระดาษดานซายและขวา 1.5 ซม. พิมพ 2 
คอลัมน กวาง 7.25 ซม. ระยะหาง 0.7 ซม.ระยะหัว
กระดาษ และ ทายกระดาษ 1.5 ซม. 
4.1 รูปแบบและขนาดอักษร 
 ตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหใชตัวอักษร
แบบ TH SarabunPSK สีดําเทานั้นโดยกําหนดรูปแบบ 
ขนาด และรายละเอียดดังตารางที่ 1 
4.2 หนาแรก 
 หนาแรกของบทความจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูเขียนและผูเขียนรวม บทคัดยอ และเชิงอรรถบงบอก
ตําแหนงและสถานที่ทํางานของผูเขียนและผูเขียนรวม ให
พิมพหนาแรกทั้งแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษเรียง
ตามลําดับ โดยจัดหนาเปนแบบ 1 คอลัมน กวาง 15.2 
ซม. สําหรับสวนอื่น ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
4.2.1 ชื่อเรื่อง 
 พิมพอยูกึ่งกลางหนากระดาษ เริ่มจากช่ือภาษาไทย
แลวตามดวยช่ือภาษาอังกฤษ  ขนาดและตัวพิมพอักษร
ตามที่ระบุในตารางที่ 1 
4.2.2 ชื่อผูเขียน 

พิมพอยูกึ่งกลางหนากระดาษ ไวหลังช่ือเรื่อง และเวน 
1 บรรทัด ทั้งดานบนและใตชื่อผูเขียน ถามีมากกวา 1 
คนใหพิมพคําวา “และ” หนาช่ือคนสุดทาย ไมตองใสคํา
นําหนาชื่อใด ๆ ทั้งสิ้น และใหใชตัวเลขอารบิคพิมพแบบ
ตัวยกตอทายชื่อ เพ่ือแสดงความแตกตางของสถานที่
ทํางานดังตัวอยางประกอบหนาแรก 
4.2.3 บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 พิมพหัวเรื่องคําวา “บทคัดยอ” สําหรับบทคัดยอ
ภาษาไทย และ “Abstract” สําหรับบทคัดยอภาษา-
อังกฤษ โดยจัดใหอยูก่ึงกลางหนากระดาษ สําหรับคําวา 
“Abstract” เฉพาะตัวอักษร “A” เทานั้นที่ใชตัวพิมพ



 

ใหญ สวนเนื้อความใหจัดพิมพเปนแบบ 1 คอลัมน โดย
บรรทัดแรกใหยอหนา 1.5 ซม. และมีอยางละยอหนา
เดียว ทั้งน้ีบทคัดยอไมควรใสเอกสารอางอิงใด ๆ ทั้งสิ้น 
และมีจํานวนคําไมเกินอยางละ 300 คํา 
4.2.4 คําสําคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษา-
อังกฤษ 
 พิมพหัวเรื่ องคําว า “คําสําคัญ” โดยพิมพ ไว ใต
บทคัดยอภาษาไทย เวน 1 บรรทัด และจัดชิดซายของ
คอลัมน คําสําคัญในแตละบทความควรจะมีประมาณ 3-
5 คํา ใหพิมพหัวเรื่องคําวา “Keywords” (เฉพาะ
ตัวอักษร “K” เทานั้นที่ใชตัวพิมพใหญ) โดยพิมพไวใต 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ และใหใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ
ตัวพิมพใหญเฉพาะตัวแรกของคําแรกของแตละคําสําคัญ
เทานั้น 
4.2.5 ตําแหนง และสถานท่ีทํางาน 
 ใหพิมพสถานที่ทํางานของผูเขียนทุกคน โดยเรียงตาม
หมายเลข และ Email address ตอจากชื่อผูเขียน 
4.3  สวนอื่น ๆ ของบทความ 
 เนื ้อเรื ่อง ไดแก บทนํา ขอบเขตการวิจัย ว ัสดุ-
อุปกรณและวิธีการวิจัย/ทดลอง ผลการวิจัย/ทดลอง 
วิจารณ/อภิปรายผล บทสรุป กิตติกรรม-ประกาศ (ถามี) 
เอกสารอางอิง และภาคผนวก (ถามี) ใหพิมพเปน 2 
คอลัมน โดยไมตองเวนบรรทัด เมื่อจะขึ้นหัวขอใหมให
เวน 1 บรรทัด การพิมพหัวขอใหพิมพชิดซายของแตละ
คอลัมน สวนของเนื้อเรื่องใหยอหนา 0.5 ซม. 
 การลําดับหัวขอในเนื้อเรื่อง ใหใสเลขกํากับ โดยให
บทนําเปนหัวขอหมายเลขท่ี “1.” และหากมีการแบง
หัวขอยอย ก็ใหใชระบบเลขทศนิยมกํากับหัวขอยอย เชน 
1.1, 1.1.1, 1.2, 1.2.1 เปนตน 
4.4  การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 

เนื้อหาและขอมูลภายในรูปภาพและตารางใหใช
ภาษาอังกฤษ รูปภาพทุกรูปและตารางจะตองมีหมายเลข 
และคําบรรยายอยางชัดเจน 

 

 
 

รูปที่1 ตัวอยางของรูปภาพที่มองเห็นชัดเจนเมื่อบทความ
ถูกพิมพดวยเครื่องพิมพขาว-ดํา 
 
4.4.1 รูปภาพ 
 รูปภาพท่ีเตรียมควรมีขนาดความกวางไม เกิน        
15 ซม. และความละเอียดที่เหมาะสม โดยตัวอักษรที่
ปรากฏในรูปภาพจะตองมีขนาดใหญสามารถอานได
สะดวก และตองไมเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง และเมื่อ
ยอขนาดลงท่ีความกวาง 7 ซม. จะตองยังสามารถเห็น
รายละเอียดของภาพทีช่ัดเจน ใหวางภาพขอมูลทั้งหมดไว
ทายบทความถัดจากขอมูลตาราง โดยทุกรูปภาพที่ใสไว
ทายบทความจะตองมีการกลาวอางในเนื้อบทความทุก
รูปภาพ และรูปภาพท้ังหมดควรมองเห็นชัดเจนเมื่อ
บทความถูกพิมพดวยเครื่องพิมพ 
 

 



 
รูปที่ 2 บล็อกไดอะแกรมการทํางานของระบบสื่อสารโอเอฟดีเอ็ม 

 
ตารางที่ 1 ขอกําหนดรูปแบบตัวอักษรของวารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา  

รูปแบบ (Types of texts) 
บทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
(ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK) 

ขนาด (Size) ตัวพิมพอกัษร (Typeface) 
ชื่อบทความทั้งภาษาไทยและอังกฤษ (Title) 20 ตัวหนา (Bold) 
ชื่อผูเขียน (Author & co-authors) 16 ตัวหนา (Bold) 
การติดตอผูเขยีน (Contact address of correspondence)  12 ตัวธรรมดา (Normal) 
หัวเรื่องบทคัดยอ (Abstract heading)  16 ตัวหนา (Bold) 
บทคัดยอและเนื้อเรื่องหลัก (Abstract & main texts) 14 ตัวธรรมดา (Normal) 
คําสําคญั (Keywords) 14 ตัวหนา (Bold)* 

หัวขอเรื่องหลักและตัวเลข (Section heading & number)** 16 ตัวหนา (Bold) 
หัวขอเรื่องรองและตัวเลข (Subsection heading & number) 14 ตัวหนา (Bold) 

*   เฉพาะตัวอักษรแรกของคาํเทานั้นใหใชตัวพมิพใหญ  
** ขอกาํหนดครอบคลุมทั้ง “กิตติกรรมประกาศ” “เอกสารอางอิง” และ “ภาคผนวก (ถามี) 
 

 การเขียนคําบรรยายใตภาพ ใหใช TH SarabunPSK 
ขนาด 14 โดยพิมพตัวหนาสําหรับหัวเรื่องและหมายเลข
ของรูป และพิมพตัวธรรมดาสําหรับคําอธิบายรูปภาพ 
จัดพิมพไวกึ่งกลางคอลัมน ตัวอยางรูปภาพดังแสดงในรูป
ที ่1 ถึง รูปที ่2  
 รูปลายเสนของรูปภาพจะตองเปนเสนสีดํา สวนรูปถาย
ควรจะเปนรูปขาวดําท่ีมีความคมชัด รูปสีอนุโลมใหได 
รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเทาที่จําเปนเทาน้ัน และ 
เพื่อความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด 
และเวนใตคําบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด 
4.4.2 ตาราง 
 ตารางทุกตารางจะตองมีหมายเลข และคําบรรยาย
กํ า กั บ เ หนื อต าร า ง  โด ยปกติ ใ ห ใ ช ตั วอั กษ ร  TH 

SarabunPSK ขนาด 14pt โดยพิมพตัวหนาสําหรับหัว
เรื่องและหมายเลขของตาราง และพิมพตัวธรรมดา
สําหรับคําอธิบายตาราง ถามีขอมูลฟุตโนตดานลางของ
ตารางใหใชตัวหนังสือเปนแบบเดียวกันหากแตขนาด
ตัวอักษรเปน 12pt 
 ใหจัดพิมพชิดซายของคอลัมน เพ่ือความสวยงาม ให
เวนบรรทัดเหนือคําบรรยายตาราง 1 บรรทัด และเวน
บรรทัดใตตาราง 1 บรรทัด  
 ในกรณีท่ีจํานวนขอมูลในตารางมีปริมาณนอย ตาราง
ควรมีขนาดความกวางไมเกิน 7 ซม. ตารางขนาดใหญ
อาจยอมใหมีความกวางไดไมเกินขนาด 15×19 ซม. ใน
แนวตั้ง หรือขนาด 19×15 ซม. ในแนวนอน  
 



 

4.4.3 สมการ  
 ตองพิมพอยูกึ่งกลางคอลัมน หรือในกรณีที่สมการมี
ความยาวมากอาจยอมใหมีความกวางไดเต็มหนากระดาษ 
และจะตองมีหมายเลขกํากับอยูภายในวงเล็บ ตําแหนง
ของหมายเลขสมการจะตองอยูชิดขอบดานขวาของ
คอลัมน ดังตัวอยางน้ี   
 

                 
1

M

m
m

X X                                  

(1) 
และเพ่ือความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือสมการ 1 
บรรทัด และเวนใตสมการ 1 บรรทัด เมื่อจะกลาวอางอิง
ถึงสมการที่ (1) ใหใสวงเล็บดวยเสมอ 
 

5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 การเขียนหนวยตาง ๆ ควรใชระบบ SI และเปนสากล 
ถาหากตองการยอหนวย ควรใชตัวยอเปนภาษาอังกฤษท่ี
ถูกตองและเปนสากล การใชศัพทวิทยาศาสตรใหยึดคํา
บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน ช่ือสถานท่ีตาง ๆ ใหใช
ตามประกาศของสํานักนายกรัฐมนตร ี

การเขียนคําที่มาจากภาษาตางประเทศ หากตองการ
ทับศัพทเปนภาษาไทย หรือตองการแปลเปนภาษาไทย 
การแปลหรือเขียนทับศัพทครั้งแรกควรใสคําศัพทเดิมไวใน
วงเล็บตอทายคําแปลดวย ซึ่งถาคําศัพทใดท่ีไมใชคําศัพท
เฉพาะ ก็ไมจําเปนตองขึ้นตนดวยตัวใหญเชน  “เวเบอร 
(weber)” และเมื่อตองการใชคําแปลเดิมซ้ําอีก ใหใช
ภาษาไทยโดยไมตองใสภาษาอังกฤษกํากับ 
 

6. เอกสารอางอิง 
 การอางอิงในเนื้อความใหใชการอางอิงแบบหมายเลข 
เชน [1], [1, 3, 5-7] หรือ พันพัชร ปนจินดา และคณะ 
[1] เปนตน ทุกการอางอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะตองมีใน
ส วน เ อ กส า ร อ า ง อิ ง ท า ยบ ทคว าม  แ ละ ห า ม ใ ส
เอกสารอางอิงโดยปราศจากการอางอิงในเนื้อบทความ 
ตัวอยางการเขียนเอกสารอางอิง 
6.1 ตัวอยางการอางอิงบทความในวารสาร 
[1] พันพัชร ปนจินดา และ ดิเรก วรรณเศียร, “รูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาแบบแฟรนไชส,” วารสาร
วิจัย มสด., ปที่ 7, ฉบับที่ 3, หนา 161-175, 2554.  

[2] S. H. Han and J. H. LEE, “An overview of 
peak-to-average power ratio reduction 

techniques for multicarrier transmission,” IEEE 
Wireless Communications Magazine, Vol. 2, 
No. 2, pp. 56-65, Apr. 2005.  

6.2 ตัวอยางการอางอิงจากหนังสือ  
[3] เพทาย เย็นจิตรโสมนัส, เลาเรื่องงานวิจัย (ไมยาก

อยางที่คิด), พิมพครั้งที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ, 2553. 

[4] R. V. Nee, and R. Prasad, OFDM wireless 
multimedia communications, 2th ed. Artech  
House, 2000. 

6.3 ตัวอยางการอางอิงจากรายงานการประชุมวิชาการ                                                                                 
[5] วันทนา  เนาววัน, “ปญหาและความตองการมีสวน

รวมในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการตาม
พันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา,” 
การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมศรีอยุธยา ครั้งท่ี 3, ปทุมธานี, กุมภาพันธ 
2556, หนา 162-170. 

[6] Y. Xing, Z. Wang, J. Sun and W. Wang, “An 
improved genetic algorithm with recurrent 
search for the job-shop scheduling problem,” 
Proceeding of The 6th World Congress on 
Intelligent Control and Automation, China, 
June. 21-23, 2006, pp. 3386-3390. 

6.4 ตัวอยางการอางอิงวิทยานิพนธ 
[7] รัตนา ทองเนื้อแปด, “การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางคุณลักษณะผูนํากับทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2,”
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า , ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2556. 

6.5 ตัวอยางการอางอิงสิทธิบัตร 
[8] J. S. Rhee, S. W. Lee and J. Iamchaturapatr, 

“Apparatus and Process for CO2 Separation 
and Removal Using an Absorptive Solution 
Containing Calcium, ” Korean Patent 
KR1005957920000. 

6.6ตัวอยางการอางอิงเว็บไซต 
[9] อรวรรณ สัมฤทธ์ิเดชขจร. (7 มิถุนายน 2555). 

ซุปเปอรทราย. สืบคนจาก http://www.mtec. 



or.th/index.php?option=com content&task= 
view&id=1653&Itemid=177. 

6.7 ตัวอยางการอางอิงจากคูมือ/รายงาน 
[10] พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542      

และที่ แก ไขเพิ่ มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545, 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2549. 

[11] คูมือการดําเนินงานการควบคุมภายในเพื่อพัฒนา
การศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2552. 

 






