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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วม
พัฒนาวิชาชีพครู และ3) ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิ ชาชีพครู 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 800 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 2 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ 1) ควรมีการติดต่อประสานงานกับคณะครุศาสตร์อย่างสม่ าเสมอ 2) 
ควรมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3) ควรมีการมอบหมายงานและก าหนดครูพี่เลี้ยง 4) ควรมีการก ากับ 
ดูแล การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา 5) ควรมีการพัฒนาครูพี่เลี้ยงและนักศึกษาร่วมกัน 6) ควรมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการพัฒนาวิชาชีพครู 7) ควรมีการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 8) 
ควรมีความพร้อมความเต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันในเครือข่าย 9) ควรมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ10) ควรมี
การแบ่งปันการใช้ทรัพยากรบุคคล วัสดุ และอุปกรณ์การเรียนการสอนร่วมกัน 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการ
พัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 
3.91, S.D = 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.07, S.D = 
0.79 และ3) ผลการวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  โดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.12, S.D = 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
พบว่า ด้านวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.30, S.D = 0.39 
ค าส าคัญ:  แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย, โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the issues of school development into the 

standard of the school to develop the teaching profession using the Professional Learning 
Community, 2) to study the components of school development into the standard of the school to 
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develop the teaching profession, and 3) to study the standard criteria and factors in school development 
into the standard of the school to develop the teaching profession. The population and samples were 800 
of the administrative directors and the teachers. The were 2 copies of the tools used in the research. The 
statistics used for analyzing the data were mean and standard deviation. The research results were as 
follows: the results of the analysis of the issues of the development of schools into the standards of the 
school to develop the teaching profession using a professional learning community were divided into 1) 
coordinating the Faculty of Education regularly, 2) continuing orientation for students, 3) assigning the work 
and setting mentors, 4) supervising the field work experience of teacher training, 5) developing mentors and 
students together, 6) exchanging experiences in teaching profession development, 7) developing the 
organization into professional learning organization, 8) willing to cooperate the network, 9) accepting each 
other, and 10) sharing human resources, materials and equipment; 2) the result of the evaluation of 
satisfaction of knowledge management training was at a high level with the average of  = 3.91, S.D = 0.49, 
the service as the highest level with the average of  = 4.07 and S.D = 0.79; and 3) the result of the 
overall in-depth data of teacher training school networks toward criterion standard was in a high level with 
the average of  = 4.12, S.D =0.52, and the academic field as the highest with the average of  = 4.30 
and S.D = 0.39.  
Keywords: guidelines on developing the teaching profession training network schools, cooperative teaching 
profession development schools, professional learning community 
 
วันที่รับบทความ               : 11 พฤศจิกายน 2561 
วันที่แก้ไขบทความ           : 15 กุมภาพันธ์ 2562 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 27 กุมภาพันธ์ 2562 
 
1. บทน า 
 การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการสร้างความ
เจริญก้าวหน้าส าหรับบุคคล ท้องถิ่น สังคม และประเทศ 
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพคือ การพัฒนาประเทศ
อีกทางหนึ่งในขณะเดียวกันความร่วมมือร่วมใจในการ
พัฒนาก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ดังที่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80(4) 
ก าหนดให้ส่งเสริมสนับสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน องค์กรทางศาสนา
และเอกชนจัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562  มาตรา 8(2) 
ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 29 ให้
สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น 

ให้มีกระบวนการเรียนรู้และจัดการศึกษา อบรม มีการ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการ รวมทั้งการหาวิธีการสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  สถานศึกษาจะต้องพัฒนาการจัด
การศึกษาของตนเอง และแสดงภาระความรับผิดชอบว่า
สถานศึกษามีประสิทธิผลใน 2 เรื่อง ได้แก่ 1) ผู้เรียนทุก
คนมีความรู้  ความสามารถ และ2) คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามมาตรฐานหลักสูตรอย่างแท้จริง และมี
ศักยภาพในการจัดการศึกษาให้ผู้ เ รียนบรรลุตาม
มาตรฐาน แต่ผลของการประเมินคุณภาพภายนอกแสดง
ให้เห็นว่า สถานศึกษาของรัฐที่มีปัญหาและอ่อนด้อยใน
ชนบท มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาตาม
แนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปการผลิตและการ
พัฒนาครูให้เป็นกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา มาตรา 52 กล่าวว่า “...ให้กระทรวง
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ส่งเสริม ให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานที่ เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง. . . ” 
กระทรวงศึกษาธิการ [1] 
 จากสภาพปัญหาเกี่ยวกับการผลิตครูนั้นมีหลาย
ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตรการผลิตครูปัจจุบันที่ยังไม่
สามารถท าให้ครูพันธุ์ใหม่มีความรู้ด้านวิชาการที่ลึกซึ้ง
มากพอ ขาดทักษะการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ขาด
การใช้วิธีการสอนที่เหมาะสม และขาดการใช้เทคนิคการ
สอน ถ่ายทอดความรู้ ไม่ เป็น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
หลักสูตรมุ่ ง เน้นทฤษฎี เนื้ อหามากกว่าการปฏิบัติ
กระบวนการสอนของอาจารย์ ใช้การบรรยาย สอนแบบ
ธรรมดา ขาดการวางแผนการสอนที่ดีมีประสิทธิภาพ 
หรือเป็นแบบอย่างท่ีดีได้ ขาดกระบวนการปลูกฝัง อบรม
ด้านคุณลักษณะและจริยธรรมแห่งวิชาชีพที่เข้มมากพอ 
เมื่อออกไปสู่กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูใน
โรงเรียน พบว่า 1) โรงเรียนเครือข่ายฯ ส่วนหนึ่งมองว่า
คณะครุศาสตร์ ไม่มีการเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้มี
คุณภาพทั้ งด้ านความรู้ความสามารถ ด้ านทักษะ
กระบวนการเรียนการสอน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ใน
ระดับที่ดีพอตามที่โรงเรียนคาดหวัง บางโรงเรียนอาจารย์
พี่เลี้ยงต้องกลับมาสอนด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ
เรียนการสอน ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และด้าน
สมรรถนะวิชาชีพครู 2) โรงเรียนเครือข่ายฯ ส่วนหนึ่งจะ
บอกว่าการได้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจะช่วย
บรรเทาปัญหาการขาดแคลนครู ภาระงานหนักของครูใน
โรงเรียน มากกว่าจะช่วยพัฒนานักศึกษาครูให้มีทักษะ
การสอนและเป็นครูที่ดีได้ และ3) อาจารย์นิเทศก์ส่วน
หนึ่ง พบว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่ได้รับ
การนิเทศที่มีมาตรฐานเดียวกันจากอาจารย์พี่เลี้ยง และ
อาจารย์พี่ เลี้ยงแต่ละคนมีแนวทางปฏิบัติหรือดูแล
มอบหมายงานแตกต่างกัน ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โรงเรียนมักจะประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของนักศึกษาสูงกว่าความเป็นจริง รวมทั้งมีความรู้สึกเห็น
ใจนักศึ กษาไม่ อยากเห็นนักศึ กษาไม่ ผ่ านการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูหรือช่วยเหลือโดยการให้หนังสือ
คู่มือการสอนหรือแผนจัดการเรียนรู้ที่ใช้อยู่ให้นักศึกษา
น าไปใช้ท าให้เกิดผลเสียต่อนักศึกษา ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา [2] 

 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึ กษาแนวทางการพัฒนาโ รง เ รี ยน เครื อข่ าย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ให้เป็นโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ใน
การด าเนินการตามกระบวนการวิจัยเพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานตามพันธกิจของคณะครุศาสตร์ ดังนั้น
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะช้ีให้เห็นถึงประเด็น องค์ประกอบ 
และเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาโรงเรียนในพื้นที่รับผิดชอบของคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู และเกณฑ์
มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียน
ร่วมพัฒนาวิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้เป็นโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมี
วัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียน เข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
3. เพื่อศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 
 การพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ให้เป็นโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับประเด็น 
องค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียน
เข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  ของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 
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4. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้เป็นโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีขอบเขต
การวิจัยดังนี้ 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ซึ่งเป็น
โรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 800 คน  
4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ านวน 
60 คน ซึ่งได้จากการค านวณโดยใช้สูตรการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของยามาเน (Yamane) [3] โดยการสุ่ม
อย่างง่าย แต่เมื่อเก็บข้อมูลได้แบบสอบถามที่สามารถ
น ามาวิเคราะห์ จ านวน 60 ฉบับ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 60 คน 
4.2  ด้านตัวแปร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
4.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  
4.2.1.1 ผู้บริหาร  ได้แก่  ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน และระดับ
การศึกษา     
4.2.1.2 ครูผู้สอน ได้แก่ ข้อมูลเกีย่วกับเพศ อายุ 
ต าแหน่ง ปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน และระดับ
การศึกษา  
4.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่   
4.2.2.1 ประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
4.2.2 .2 องค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
4.2.2.3 เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     4. 3. 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ
องค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โ ร ง เ รี ย น ร่ ว ม พัฒนา วิ ช า ชีพค รู  จ า น วน  18 ข้ อ 
ประกอบด้วย ด้านองค์ความรู้  จ านวน  5 ข้อ ด้าน
ประสบการณ์ จ านวน 2 ข้อ ด้านการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ จ านวน 2 ข้อ ด้านการบริการ จ านวน 

5 ข้อ ด้านความรู้สึก จ านวน 2 ข้อ และด้านการน าไป
ประยุกต์ใช้ จ านวน 2 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item objective congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.8-
1.0 และ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.982 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ 
4.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐาน
ในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู จ านวน 60 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item objective congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.8-
1.0 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.986 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ 
4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ยด า เนิ นการ เก็ บรวบรวมข้ อมู ล โดยส่ ง
แบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว
ส่งแบบสอบถามที่ตอบแล้วคืนผู้วิจัยโดยมีระยะเวลาที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่วันที่  6 มีนาคม -21 
เมษายน พ.ศ. 2560 และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนกลับมา จ านวน 60 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ยวิ เคราะห์ข้ อมูลจากแบบสอบเกี่ ยวกับ
องค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง
และจ าแนกอย่างเป็นระบบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean)  และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation) 
 
4.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ า เ ฉลี่ ย  ( Mean)  แ ล ะ ส่ ว น เบี่ ย ง เ บ นมาตร ฐ า น 
(Standard Deviation) 
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5. สรุปผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห์ประเด็นในการพัฒนาโรงเรียน
เข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  โดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนส่วนใหญ่เสนอความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 1) ควรมีการติดต่อประสานงานกับคณะครุศาสตร์
อย่างสม่ าเสมอ 2) ควรมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 3) ควรมีการมอบหมายงานและก าหนดครู
พี่เลี้ยง 4) ควรมีการก ากับ ดูแล การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของนักศึกษา 5) ควรมีการพัฒนาครูพี่เลี้ยงและ
นักศึกษาร่วมกัน 6) ควรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการพัฒนาวิชาชีพครู 7) ควรมีการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 8) ควรมีความพร้อม
ความเต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันในเครือข่าย 9) 
ควรมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ10) ควรมีการแบ่งปัน
การใช้ทรัพยากรบุคคล วัสดุ และอุปกรณ์การเรียนการ
สอนร่วมกัน 
 
 5.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู   
ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู    

รายการ   S.D แปลผล 
1. ด้านองค์ความรู้ 3.82 0.51 มาก 
2. ด้านประสบการณ์ 3.98 0.70 มาก 
3. ด้านการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ (PLC) 

 
3.84 

 
0.75 

 
มาก 

4. ด้านการบริการ 4.07 0.79 มาก 
5. ด้านความรู้สึก 4.07 0.67 มาก 
6. ด้านการน าไปประยุกต์ใช ้ 3.55 0.71 มาก 

เฉลี่ย 3.91 0.49 มาก 
  

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ = 3.91, S.D = 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ๆ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
 = 4.07, S.D = 0.79 

 5.3 ผลการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู   
ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 

รายการ   S.D แปลผล 
1. ด้านการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนมีระบบ
การบริหารจัดการที่สนับสนุน
การฝึกประสบการณ์วิชาชพีครู 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.45 

 
 
 

มาก 
2. ด้านวชิาการ 
มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนเป็นผู้น า
ในการพัฒนาและการใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.39 

 
 
 

มาก 

มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนเป็นผู้น า
ในการจัดการเรียนรู้ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

 
 
 

3.86 

 
 
 

0.62 

 
 
 

มาก 
มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนเป็น
แบบอยา่งของชุมชนวิชาชพี 

 
2.12 

 
0.87 

 
น้อย 

มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยมกีารสร้างและ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชพี
ครูร่วมกัน 

 
 
 
 

2.22 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

น้อย 
3. ด้านบุคลากร 
มาตรฐานที่ 6 โรงเรียนมีครูชั้น
วิชาชีพเป็นแบบอย่างที่ดีให้
นักศึกษา 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.61 

 
 
 

มาก 
4. ด้านผลการร่วมพัฒนา
วิชาชีพครขูองโรงเรียน 
มาตรฐานที่ 7 โรงเรียนพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาให้เป็น
ครูที่มีความปรีชาสามารถตาม
เป้าหมายของหลักสูตร 

 
 
 
 
 

4.05 

 
 
 
 
 

0.54 

 
 
 
 
 

มาก 
เฉลี่ย 4.12 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานใน
การพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.12, S.D = 0.52 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านวิชาการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ = 4.30, S.D = 0.39 
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6. อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าผลการสรุปมาอภิปราย
ผลตามประเด็นดังน้ี 
6.1 ประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหาร และ
ครูผู้สอน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ เป็นแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูดังนี้ 
1) ควรมีการติดต่อประสานงานกับคณะครุศาสตร์อย่าง
สม่ าเสมอ 2) ควรมีการปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ควรมีการมอบหมายงานและก าหนดครูพี่
เลี้ยง 4) ควรมีการก ากับ ดูแล การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของนักศึกษา 5) ควรมีการพัฒนาครูพี่เลี้ยงและ
นักศึกษาร่วมกัน 6) ควรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการพัฒนาวิชาชีพครู 7) ควรมีการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 8) ควรมีความพร้อม
ความเต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันในเครือข่าย 9) 
ควรมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ10) ควรมีการแบ่งปัน
การใช้ทรัพยากรบุคคล วัสดุ และอุปกรณ์การเรียนการ
สอนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ สิทธิ
วงศ์ [4] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์ ภาควิชาชีววิทยา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า การจัด
หลักสูตรและการด าเนินงานแทบทุกเรื่องไม่มีปัญหา 
ยกเว้น เรื่ องการก าหนดจ านวนหน่วยกิต  การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และการอนุญาตให้นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียน กระบวนวิชาชีพอื่นควบคู่กับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ส าหรับความต้องการเกี่ยวกับ
รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า นักศึกษาและ
อาจารย์นิเทศก์ต้องการให้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการหรือแหล่งอื่น ๆ 
และให้มีการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์
วิชา ชีพ ส่ วนงานวิจัยของปัทมา ทุมาวงศ์  [ 5]  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์รูปแบบเครือข่ายความ
ร่วมมือของครูในโรงเรียนที่มีการปฏิบัตดิี: การประยุกต์ใช้
การวิ เคราะห์ เครือข่ายสังคม พบว่า 1) โครงสร้าง
เครือข่าย เมื่อเปรียบเทียบความหนาแน่นของเครือข่าย
ทั้ง 4 ประเภท ภายในโรงเรียนแต่ละขนาด พบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีการร่วมมือกันด้าน

การจัดการเรียนการสอนสูงที่สุด โรงเรียนขนาดกลางมี
การร่วมมือกันด้านการท าโครงการและกิจกรรมสูงที่สุด
ส่วนเครือข่ายการท าวิจัยในช้ันเรียนมีการร่วมมือกัน ต่ า
ที่สุดในโรงเรียนทุกขนาด ในการแบ่งกลุ่มย่อยด้านการ
จัดท าหลักสูตร โรงเรียนขนาดเล็กแบ่งเป็น ระดับปฐมวัย 
และระดับประถมศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง แบ่งเป็น
ระดับช้ัน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนโรงเรียนขนาด
ใหญ่ แบ่งตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ การแบ่งกลุ่มย่อยด้าน
การจัดการเรียนการสอน โรงเรียนขนาดเล็ก แบ่งเป็น
ระดับปฐมวัย และระดับประถมศึกษา โรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ่ แบ่งเป็นระดับช้ัน และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ การแบ่งกลุ่มย่อยด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  ระดับปฐมวัยและระดับ
ประถมศึกษา โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
แบ่งเป็นระดับช้ัน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการ
แบ่งกลุ่มย่อยด้านการท าโครงการและกิจกรรมของทุก
โรงเรียนมีหลากหลาย คือ ระดับช้ัน กลุ่มสาระ ช่วงช้ัน 
และกลุ่มครูที่มีความสนิทสนมกัน 2) บทบาทครูในทุก
เครือข่ายของโรงเรียนทุกขนาด พบว่า สมาชิกแกนหลัก
เ ป็ น ค รู ที่ มี ป ร ะ สบ กา รณ์ ใ นก า ร สอน มา นา น  มี
ความสามารถในการสอน มีอัธยาศัยดี สมาชิกที่เป็นผู้
ประสานงานเป็นครูที่มีประสบการณ์ในการสอนมานาน 
มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นหัวหน้ากลุ่ม และท างานอยู่ฝ่าย
วิชาการ 3) กิจกรรมความร่วมมือ พบเหมือนกันใน
โรงเรียนทุกขนาดคือ การประชุมครู การเผยแพร่ความรู้
จากการอบรม การสังเกตการจัดการเรียนการสอน การ
พูดคุยปรึกษา ส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่มีกิจกรรมเครือข่ายครูแกนน า และการ
สอนแบบร่วมมือ ผลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือ ลักษณะที่
เหมือนกันในโรงเรียนทุกขนาด คือ การท างานของครู
สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ครูได้พัฒนาตนเอง มีความสุข
ในการท างาน ไม่รู้สึกโดดเดี่ยวนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและพฤติกรรมที่ดีขึ้น การท างานของ
โรงเรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับ
จากภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต สุรัตน์
เรืองชัย [6] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนิสิตที่มี
ต่อการจัดการฝึกสอนของคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
บูรพา พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัดการ
ฝึกสอนของคณะศึกษาศาสตร์ควรจัดในภาคต้นของปี
การศึกษา โรงเรียนที่ เป็นหน่วยฝึกควรตั้งอยู่ ในเขต
เทศบาล เป็นโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา 
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ระดับการศึกษาที่เห็นว่าควรจัดให้ไปฝึกสอนมากที่สุด 
ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษา นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของวาโร 
เพ็งสวัสดิ์ [7] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยบางประการที่
สัมพันธ์กับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า 1) 
คุณลักษณะความเป็นครู กระบวนการนิเทศและติดตาม
ผลของสถาบันราชภัฏ การเอาใจใส่ของผู้บริหารโรงเรียน
ฝึกประสบการณ์ การเอาใจใส่ของอาจารย์พี่เลี้ยง เจตคติ
ต่ ออา ชีพครู  แล ะกา รคบ เพื่ อนของนั กศึ กษา  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 2) การเอาใจใส่ของอาจารย์
พี่เลี้ยง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 
6.2 การศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู พบว่า ผู้บริหาร 
และครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการ
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทรัตน์ ศรีนุ่น
วิเชียร [8] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการความรู้  ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลง และ
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
ก ร ม ก า ร แ พ ท ย์ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  เ ข ต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ประสิทธิผลของกลุ่มงานการ
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์กระทรวง
สาธารณสุขเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง ส่วนการ
จัดการความรู้ และภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงอยู่ในระดับ
ปานกลาง  2)  การจั ดการความรู้  ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Baumfield and Butterworth [9] ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องธรรมชาติของการแลกเปลี่ยนความรู้กัน
ระหว่างหุ้นส่วนจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัยระหว่าง
การท างานร่วมมือกันในการท าวิจัย เพื่อพัฒนาความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การแลกเปลี่ยนประโยชน์กัน 
และการรวมกลุ่มผู้สนใจในเรื่องเดียวกัน โดยศึกษาข้อมูล
จากเอกสารส าคัญเพื่อท าการวิเคราะห์เอกสารโครงการ
ต่าง ๆ 12 ปีย้อนหลัง ซึ่งครอบคลุมทุกระดับการศึกษา

ภาคบังคับ เน้นที่การพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างครูใน
โรงเรียนและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการสอน
และการเรียนรู้ ลักษณะการท างานร่วมกันเป็นรูปแบบ
ของเครือข่ายการเรียนรู้ 
6.3 การศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่
มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่าเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้าน
วิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kubiak and 
Bertram [10] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการเอื้ออ านวยให้เกิด
การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
พบว่า ในการอ านวยความสะดวกแก่เครือข่ายผู้น าได้เน้น 
5 กิจกรรมดังนี้ 1) การสร้างสัมพันธ์กับพันธมิตรที่มี
ศักยภาพและพัฒนาข้อเสนอเพื่อกิจกรรมเครือข่าย 2) 
การโน้มน้าวพันธมิตรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและแผนงานของ
เครือข่าย 3) การสร้างโอกาสให้ครูได้ท างานร่วมกันอย่าง
มีโครงสร้าง 4) วางระเบียบแบบแผนในการจัดกิจกรรม
เครือข่ายอย่างเป็นทางการแล้วเก็บรวบรวมความรู้ (หรือ
ถอดบทเรียน) ที่สร้างขึ้นโดยผู้น าความรู้ไปปฏิบัติ 5) เน้น
ความพยายามในการยึดโยงเครือข่ายไว้ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schulz and Geithner [11] 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนและการพัฒนาที่เกิดขึ้น
ในความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนโดยใช้
เครือข่ายระหว่างองค์กร พบว่า มีความแตกต่างระหว่าง
การรับรู้ว่าผู้แทนที่อยู่ในเครือข่ายทราบว่าเพื่อนร่วมงาน
ที่โรงเรียนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร และ
การรับรู้ว่าครูในโรงเรียนทั้งโรงเรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างไร ผลลัพธ์มีความแตกต่างหลากหลายกันตั้งแต่“มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ๆ” จนถึง “การน าไป
ด าเนินการพัฒนาโรงเรียนได้”  
 
7. ข้อเสนอแนะ   
7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถน าแนวทางการ
วิจัยในรายงานวิจัยฉบับนี้ไปประยุกต์ใช้ โดยการประสม
ประสานกับการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ
วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action 
Research) โดยด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัย
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และพัฒนา (Research and Development) ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้จะประสบผลส าเร็จได้ควรใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเข้ามาเกี่ยวข้องทั้งกระบวนการด าเนินงานและ
กระบวนการวิจัยให้สอดคล้องกัน 
7.2 ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยคร้ังต่อไป 
7.2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูด้านอื่น ๆ  
7.2.2 ควรมีการด าเนินการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
มี ก า ร ข ย า ยผ ล ส่ ง ต่ อ กั บ โ ร ง เ รี ย น เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ให้ครอบคลุมในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษา และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
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ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัย 
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บทคัดยอ 
               งานวิจัยฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อ
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ และเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี
ของเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย ไดแก เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
และเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ โดยใชวิธีการเลือกแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน   
60 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยีระบบการจัดซือ้จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 6 ปจจัย              
โดยเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยมีทัศนคติและพฤติกรรมตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness) ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Intention of using Information Technology) อยูในระดับ
มาก การรับรูถึงการควบคุมเทคโนโลยี (Perceived Control Technology) อยูในระดับปานกลาง 2) และการยอมรับ
เทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกับเจาหนาท่ีพัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ
มีผลไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ: ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส, การยอมรับเทคโนโลยี, เจาหนาที่พัสด,ุ มหาวิทยาลัยภาครัฐ 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study the factors affecting the technology acceptance of 
Electronic Government Procurement (e-GP) and to compare the technology acceptance of the procurement 
officers of King Mongkut's University of Technology North Bangkok and the procurement officers of the public 
universities. 
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The samples of this research were 60 procurement officers of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok and procurement officers of the public universities by using purposive sampling 
method. The research instrument was questionnaire. The statistics used for data analysis include percentage, 
mean and standard deviation. 

The results show that 1) the factors affecting the acceptance of electronic government 
procurement (e-GP) of procurement officers in the university followed the research conceptual framework. 
There are six factors adopting the electronic government procurement (e-GP). The perceived ease of use, 
perceived usefulness, the attitude toward using, the subjective norm, intention of using information 
technology were in the high level and the perceived control technology was in the medium level. 2) The 
overall results of the technology acceptance between procurement officers of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok and procurement officers of the public universities were similar. 
Keywords: Electronic Government Procurement (e-GP), Technology Acceptance, Procurement Officer, 
Public University 
 
วันที่รบับทความ                : 04 ธันวาคม 2563 
วันที่แกไขบทความ            : 23 เมษายน 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 13 พฤษภาคม 2563 
 

1. บทนํา 
 ดวยกระทรวงการคลังกรมบัญชีกลางไดพัฒนาระบบ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government 
Procurement : e-GP) อยางครบวงจร เพ่ือเปนศูนยกลาง
ขอมูลสารสนเทศดานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ปรับปรุง
กลไก และวิธีการเก่ียวกับการบริหารพัสดุภาครัฐ ใหสามารถ
ดําเนินการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสรางความโปรงใส
ในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และมีมาตรฐานสากล ลดปญหา
ทุจริตคอรรัปชั่น มีความคุมคา มีประสิทธิภาพ และสามารถ
จัดซื้อจัดจางไดในราคายุติธรรม นอกจากนี้ยังชวยสราง
โอกาสใหผูขายและผูรับจาง ไดเขาถึงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
อยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน สําหรับประชาชนทั่วไปและผูมี
สวนไดสวนเสียสามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ      
ของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐไดอันจะเปนกลไกในการปองกัน
การทุจริตคอรรัปชั่น ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยสวน
ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น 
รัฐวิสาหกิจกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
องคการมหาชน องคกรอิสระ องคกรตามรัฐธรรมนูญ    
หนวยธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในกํากับของรั ฐ 
หนวยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกํากับของรัฐสภา หนวยงาน
อิสระของรัฐ และหนวยงานอ่ืนตามท่ีกําหนดในตาม
กฎกระทรวงเปนหนวยงานหลักที่มีความจําเปนตองใชระบบ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government 
Procurement : e-GP) นี ้[1]  
 ระบบจั ดซื้ อ จั ดจ างภาครั ฐด วยอิ เล็ กทรอนิ กส 
(Electronic Government Procurement : e - GP) แบง
ออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 พัฒนาระบบศูนยขอมูล
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Procurement Information Center : EPIC) เพ่ือใหผูบริหาร
และหนวยงานภาครัฐสามารถติดตามสถานะหรือความ
คืบหนาของการจัดซื้อจัดจางไดในลักษณะ Online ซึ่งหาก
หนวยงานภาครัฐจัดซื้อจัดจางไดเร็วก็จะสามารถเบิกจายเงิน
ใหเปนไปตามแผนการใชจายเงินของรัฐบาล ระบบงานใน
ระยะนี้ครอบคลุมถึงการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคา 
ประกวดราคา และการประกวดราคาดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
เริ่มใชงานตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2553 ประกอบดวย 2 
ระบบหลัก คือระบบศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง (Electronic 
Procurement Information Center : EPIC) และระบบ
การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เปนระบบ
สําหรับการประมูลการจัดซื้อจัดจางผานผูใหบริการตลาด
กลาง ระยะที่ 2 พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) เพ่ิมเติมเปนการพัฒนาตอยอดจาก
ระยะท่ี 1 โดยขยายผลการปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกส
ใหครบถวนทุกวิธีตามที่ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติมเช่ือมโยงขอมูลกับ
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ระบบงานหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของ โดยสวนราชการ
สวนกลางเริ่มใชงานตั้งแตวันที่  1 มีนาคม 2555 สวน
ราชการสวนภูมิภาค เริ่มใชงานตั้งแตวันที่ 15 มิถุนายน 
2555 พัฒนาใหครอบคลุมทุกกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ
ครอบคลุมวิธีการจัดซื้อจัดจางท้ังหมด 12 วิธี ไดแก วิธีตกลง
ราคา, วิธีสอบราคา, วิธีประกวดราคา, วิธี e-Auction, วิธี
พิเศษ, วิธีกรณีพิเศษ, จางท่ีปรึกษาวิธีตกลงราคา, จางที่
ปรึกษาวิธีคัดเลือก, จางออกแบบวิธีตกลงราคา, จางออกแบบ
วิธีคัดเลือก, จางออกแบบวิธีคัดเลือกแบบจํากัดขอกําหนด 
และจางออกแบบวิธีพิเศษ เปนตน การบริหารสัญญา       
เปนการเตรียมรางสัญญา จนกระท่ังเมื่อมีการลงนามใน
สัญญาแลวก็สามารถติดตามสังเกต ควบคุมการใชสัญญาให
เกิดผลสําเร็จ เช่ือมโยงขอมูลกับธนาคารโดยเปนการรับสง
ขอมูลระหวางระบบ e –GP กับระบบของธนาคาร ในสวน
ของการค้ําประกันตางๆ ไมวาจะเปนค้ําประกันสัญญา      
ค้ําประกันซอง ค้ําประกันผลงาน และเชื่อมโยงขอมูล 
GFMIS เชน ขอมูลแผนงบประมาณ ขอมูลใบสั่งซื้อสั่งจาง 
(PO) ขอมูลตรวจรับและเบิกจาย ขอมูล GPSC ระยะที่ 3 
โดยเป นการพัฒนาระบบจั ดซื้ อจั ดจ างภาครั ฐด วย
อิเล็กทรอนิกส ใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร 
ประกอบดวย ระบบขอมูลสินคา (Electronic catalog : e - 
catalog) ซึ่งเปนฐานขอมูลรายละเอียดสินคา บริการ งานจาง 
ของผูขาย ผูใหบริการหรือผูรับจางที่ไดลงทะเบียนไวในระบบ 
e - GP ของกรมบัญชีกลาง ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Market : e - market) [2] สําหรับการจัดหาพัสดุ
ที่มีรายละเอียดคุณลักษณะท่ีไมซับซอน เปนสินคา หรือ
บริการทั่วไปมีมาตรฐานซึ่งกําหนดใหสวนราชการจัดซื้อ
สินคาหรืองานจางที่กําหนดไวในระบบ e - catalog และ
ระบบประกวดราคา อิเล็กทรอนิกส (Electronic Bidding : 
e - bidding) [3] สําหรับการจัดหาพัสดุท่ีมีรายละเอียด
คุณลักษณะที่มีความซับซอน มีเทคนิคเฉพาะหรือเปนสินคา
หรือบริการที่ไมไดกําหนดไวในระบบ e-catalog ระยะท่ี 4 
เปนการเพ่ิมเพ่ือรองรับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   เปนแหลงขอมูลการ
จัดซื้อจัดจางหนวยงานกลาง หรือหนวยงานภาครั ฐ          
นําขอมูลไปอางอิงในการกําหนดราคากลาง หรือการขอ
งบประมาณตอไปได ลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ทําใหเกิดการลดตนทุนของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

 มหาวิทยาลัยมีทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) โดยมี
เจาหนาที่ พัสดุของภาควิชา เจาหนาที่ พัสดุของคณะ 
เจาหนาที่พัสดุของหนวยงานตางๆ และเจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัย จะเปนผูท่ีทําหนาท่ีในการจัดซื้อจัดจางผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ซึ่งกระบวนการทํางานตอง
ปฏิบัติการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีการ
ประมวลผลแบบทันที (Real-Time Processing) เมื่อเขาใช
งานระบบ ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางานและ
สามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว แตปจจุบันมี
การตรวจพบวาข้ันตอนที่เกิดข้ึนของระบบการจัดซื้อจัดจาง
ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของมหาวิทยาลัยมีความลาชา
เกิดข้ึน โดยมิทราบสาเหตุวาเกิดมาจากข้ันตอนไหน อาจจะ
เกิดจากประสบการณของเจาหนาที่พัสดุ หรือความสามารถ
ในการใชงานเทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสด ุ
 ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและ
มหาวิทยาลัยภาครัฐ ซึ่งการยอมรับระบบนี้อาจจะข้ึนอยูกับ
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความงายตอการใช
งาน การรับรูของเจาหนาท่ีพัสดุและภาระหนาที่ที่เจาหนาท่ี
พัสดุตองรับผิดชอบ และทําการเปรียบเทียบการยอมรับ
เทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล าพระนครเหนือกับเจ าหนาที่ พัสดุของ
มหาวิทยาลัยภาครัฐ 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของ
เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือกับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงศกึษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)     
ของเจาหนาที่พัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
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3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และ
เจาหนาท่ีพัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีการเลือกแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 60 คน 
3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

3.3.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ ปจจัย
ดานการยอมรับเทคโนโลยี [4] ไดแก การรับรูวางายตอการใช
งาน (Perceived Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน 
(Perceived Usefulness) ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm)    การรับรูวาถึงการควบคุมเทคโนโลยี 
(Perceived Control Technology) และความตั้งใจในการใช
เทคโนโลยี (Intention of using Information Technology) 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรม
การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจํานวน   
30 คน และเจาหนาท่ีพัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 30 คน      
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยไดทําการศึกษาการสรางเครื่องมือจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีการแบงขอคําถาม
ของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเปนการ
สอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ตําแหนง
งาน ประสบการณการทํางานและความถี่ในการใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) โดยมีลักษณะ
คําถามเปนแบบเลอืกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงเปน 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอรทสเกล (Likert 
Scale) โดยระดับที่ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับท่ี 2 

หมายถึง ไมเห็นดวย ระดับท่ี 3 หมายถึง ไมแนใจ ระดับท่ี 4 
หมายถึง เห็นดวย ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่ง
ประกอบดวยหัวขอคําถามเกี่ยวกับ การรับรูวางายตอการใช
งาน (Perceived Ease of Use) ของระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness)จากระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี (Attitude 
toward Using) ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ตอระบบจัดซื้อ    
จัดจางอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP) การรับรูถึ งการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
(Perceived Control Technology) ความตั้งใจในการใชระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  (Intention of using 
Information Technology) 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการใช
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนคําถามแบบ
ปลายเปด 
ตารางที่ 1 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

ระหวาง 4.21-5.00   อยูในระดับมากที่สดุ 
ระหวาง 3.41-4.20   อยูในระดับมาก 
ระหวาง 2.61-3.40   อยูในระดับปานกลาง 
ระหวาง 1.81-2.60   อยูในระดับนอย 
ระหวาง 1.00-1.80   อยูในระดับนอยที่สดุ 

4.3 ขั้นตอนการสรางและทดสอบเคร่ืองมือ 
4.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่

เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการในการสรางกรอบ
แนวคิดในการวิจัย [5-7] ดังนี้ 

 ทฤษฎี แบบจํ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior : TPB) 

 ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอรท
สเกล (Likert Scale) 

4.3.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบ
แนวคิดในการวิจัยทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

4.3.3 นําแบบสอบถามไปทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ใชการหาคาดัชนีความ
สอดคลองกันระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 
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Items Objective Congruence : IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคา IOC อยูในชวง 0.8 ถึง 1.0 

4.3.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 10 คน เพื่อวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือโดย
การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
ไดคาความเช่ือมั่นอยูระหวาง 0.882 ถึง 0.967 
 4.3.5 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ของเจาหนาท่ีพัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ผู วิจัยไดใช
แบบสอบถามฉบับสมบูรณในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยใหตอบแบบสอบถามผานทาง Google Form และสงไปให
กลุมตัวอยางผานทางชองทางสื่อสั งคมออนไลน  เชน 
Facebook, Line และ e-Mail เปนตน 
4.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผู วิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมา
วิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติมีการใชหลักสถิติดังนี้ 

4.5.1 คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบาย
ขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

4.5.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) นํามาใชในการวิเคราะห และอธิบาย
คาและความหมายของตัวแปรแตละตัว 
 

5. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่องการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส     
(e-GP) ของเจาหนา ท่ีพัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
สามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้
5.1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัด
จางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐ มีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ตําแหนงงาน ประสบการณ
การทํางาน และความถ่ีในการใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 

เพศ   
        ชาย 
        หญิง 

12 
48 

20.00 
80.00 

รวม 60 100.00 
อายุ 
        นอยกวา 21 ป      

 
2 

 
 3.33 

        21 - 30 ป 9 15.00 
        31 - 40 ป 18 30.00 
        41 - 50 ป 27 45.00 
        51 - 60 ป 4  6.67 

        มากกวา 60 ป   0  0.00 
รวม 60 100.00 

ระดับการศึกษา   
        ต่ํากวา ม.6     0 0.00 
        ม.6 / ป.ว.ช. 0 0.00 
        อนปุริญญา/ป.ว.ส. 2 3.33 
        ปริญญาตร ี     52    86.67 
        ปริญญาโท 6   10.00 
        ปริญญาเอก - - 

รวม 60 100.00 
มหาวิทยาลัย   
        ภาครัฐ     60 100.00 
        ภาคเอกชน - - 

รวม 60 100.00 
ตําแหนงงาน   
เจาหนาที่พัสดุประจํา
สาขาวิชา 

 8 13.33 

เจาหนาที่พัสดุประจําภาควิชา 13 21.67 
เจาหนาที่พัสดุประจําคณะ 19 31.67 
เจาหนาที่พัสดุของ
สํานักงานตางๆ  

 9 15.00 

เจาหนาที่พัสดกุลางของ
มหาวิทยาลัย 

11 18.33 

อื่นๆ  0 0.00 
รวม 60 100.00 

ประสบกาณการทาํงาน   
        นอยกวา 1 ป   4 6.67 
        1 – 2 ป   7 11.67 
        3 – 4 ป 16 26.67 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
        5 – 6 ป 23 38.33 
        มากกวา 6 ป 10 16.66 

รวม 60 100.00 
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ความถี่ในการใชงานระบบ   
นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน   5   8.33 
1 ครั้งตอเดือน 16 26.67 
2 – 5 ครั้งตอเดือน 33 55.00 
มากกวา 5 ครั้งตอเดือน  6 10.00 

รวม 60 100.00 

5.2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)     
ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัย  
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูวางายตอการ
ใชงานระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)      
การรับรูวางายตอการ 
ใชงาน 

𝑋 SD แปลผล 

1. ขั้นตอนในการใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) มีความชัดเจนและเขาใจได
งาย 

3.73 0.92 มาก 

2. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ไมซับซอน 
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

3.63 0.97 มาก 

3. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) สามารถ
ดําเนินการไดตามความตองการ
ของผูใชงาน 

3.83 0.99 มาก 

4. ทานมีความรู ในการใช งาน
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) เปนอยางด ี

3.67 0.86 มาก 

รวม 3.72 0.94 มาก 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูวามีประโยชน
จากระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  
    การรับรูวามีประโยชน 𝑋 SD แปลผล 
1. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) อํานวย
ความสะดวกในการทํางานอยาง
ยิ่ง 

3.83 1.12 มาก 

2. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) สงเสริมให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งข้ึน 

3.77 1.11 มาก 

3. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ชวยเพิ่ม
ผลผลิตของงาน 

3.63 1.28 มาก 

4. ขอมูลที่ ไดจากการใชระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) เอื้อประโยชนตอการทํางาน 

3.82 1.13 มาก 

รวม 3.76 1.16 มาก 

 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติตอพฤติกรรมการ
ยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)       
ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับ 𝑋 SD แปลผล 
1.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหชวย
อํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลไดดียิ่งข้ึน 

3.98 1.17 มาก 

2.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.83 1.20 มาก 

3.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหชวย
ลด เ ว ลา แล ะ ขั้ น ตอ น ในก า ร
ดําเนินงาน 

3.65 1.20 มาก 

4.  การใช ระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหการ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

4.02 1.05 มาก 

รวม 3.87 1.16 มาก 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหบรรทัดฐานทางสังคม
ตอระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
บรรทัดฐานทางสังคม 𝑋 SD แปลผล 
1 .  ร ะ บ บ จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) มีสื่อในการ
ประชาสัมพันธการใชงานระบบที่
ดี  ทํ า ใหท านคิดวาควรใช งาน
ระบบนี ้

3.73 0.92 มาก 

2 .  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง เ พื่ อ น
รวมงานของทานเคยใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) ทําใหทานคิดวาควรใชงาน
ระบบนี ้

3.72 0.94 มาก 

3. นโยบายของผูบริหารในองคกร
ของทาน ทําใหทานคิดวาควรใช
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP)  

3.80 1.13 มาก 

4.  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง เ พื่ อ น
ร ว ม ง า น ข อ ง ท า น ที่ ไ ม เ ห็ น
ความสําคัญของระบบนี้ทําใหทาน
คิดวาไมควรใชระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.32 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.64 1.06 มาก 



ARU Research Journal, Vol.7, No.2, May 2020                                                                                                    15 

 

 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหการรับรู ถึงการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) 
การรับรูถึงการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบ 

𝑋 SD แปลผล 

1. ทานสามารถใชงานระบบจัดซื้อ
จัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ได
แมขาดประสบการณการใชงาน
ระบบ 

3.35 0.92 ปานกลาง 

2. ทานจะตองหาขอมูลเพิ่มเติม 
เมื่อมีขอมูลไมเพียงพอตอการใช
ง า น ร ะ บ บ จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.52 1.08 มาก 

3. ทานสามารถใชระบบจัดซื้อจัด
จางอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)  ใน
สภาวะการใชงานที่ไมเอื้ออํานวย 
เช น  ร ะบบ เชื่ อมต อ สัญญาณ 
Network ชาทานก็สามารถทํางาน
สําเร็จ 

3.25 1.19 ปานกลาง 

4. ทานประสงคเขารวมการอบรม
เพื่อหาความรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP)  

4.18 0.77 มาก 

รวม 3.58 0.99 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหความตั้งใจในการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ความตั้งใจในการใชระบบ 𝑋 SD แปลผล 
1. ทานมีความกระตือรือรนใน
การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.95 0.72 มาก 

2. ทานมีความพยายามในการ
เรียนรูการใชงานระบบจัดซื้อจัด
จางอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

4.05 0.79 มาก 

3 .  ท า นมี ค ว า มตั้ ง ใ จ ใน ก า ร
เผยแพรและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
ผู ใ ช ง า น ร ะบ บจั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.97 0.71 มาก 

4. ทานมีความตั้งใจและพรอมที่
จะใหความรวมมือในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

4.08 0.79 มาก 

5. ทานมีความตั้งใจที่จะใชงาน
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) อยางสม่ําเสมอ 

3.93 0.82 มาก 

6. ทานจะเขารวมการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูเพื่อที่จะเขาใจ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) หากระบบมีการปรับปรุง  

3.83 0.74 มาก 

7. ทานมีความเขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญของระบบจัดซื้อจัด
จางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) และ
ทานจะแนะนํา ใหผู อื่น ใช งาน
ระบบ 

3.87 0.77 มาก 

8. ทานคิดวาระบบจัดซื้อจัดจาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( e-GP)   มี
ประสิทธิภาพการใชงานกวาที่
คาดการณไว 

3.88 0.98 มาก 

รวม 3.95 0.79 มาก 

 จากตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อ
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาท่ีพัสดุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและ
เจาหนาท่ีพัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ ดานการรับรูวางายตอ
การใชงาน (Perceived Ease of Use) อยูในระดับมาก ดาน
การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) อยูใน
ระดับมาก ดานทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 
(Attitude toward Using) อยูในระดับมาก ดานบรรทัดฐาน
ทางสังคม (Subjective Norm) อยูในระดับมาก ดานการ
รับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมการใชระบบ (Perceived 
Control Technology) อยูในระดับปานกลาง และดาน
ความตั้งใจในการใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส      
(e-GP) (Intention of using Information Technology) 
อยูในระดับมาก  
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบ
การจัดซื้อ จัดจ างด วยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP) ของ
เจาหนาที่พัสดุ ในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ผู วิจัยสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข [8] ซึ่งมีปจจัย
ที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส และ สวนประสมการตลาดใน
มุมมองของลูกคาที่สงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) 



16                                                                                         วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 
ในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ัน 
ของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบการ
จัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่
พัสดุ ในมหาวิทยาลัยภาครัฐ สามารถสรุปผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 
 6.1 เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐมีทัศนคติ
ตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนไปตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ไดแก ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness)  ทั ศ น ค ติ ต อ พ ฤติ ก ร ร ม ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทาง
สังคม (Subjective Norm) ความตั้งใจในการใช
เทคโนโลยี (Intention of using Information 
Technology) อยู ในระดับมาก และการรับรูถึงการ
ควบคุมเทคโนโลยี (Perceived Control Technology) 
อยูในระดับปานกลาง 

6.2 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของ
เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ กับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
ปจจัยทั้ง 6 ดานใหผลลัพธที่ไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการวิเคราะหปจจัยอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับ เ ทค โน โ ลยี ร ะบบกา รจั ด ซื้ อ จั ด จ า งด ว ย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) และมีการเพิ่มกลุมตัวอยางให
ครอบคลุมท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
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บทคัดย่อ 
                งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาการสะสม
ความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการผลิตบัณฑิต 2. ศึกษาแนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการบิน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือปรับปรุง 3. ศึกษาแนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู ้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคมอาเซียน 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ ่มตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยรังสิตและมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า 1. การสะสมความรู้ ของสถานศึกษา เมื่อ
น าทฤษฎีระบบ มาร่วมวิเคราะห์  พบว่า 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย  เนื้อหาสาระรายวิชา  อาจารย์ผู ้สอน  
เครื่องมือและวิธีการสอน  การประเมินผล 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเรียนการสอนผสมผสานระหว่างทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ และการเรียนแบบสหวิทยาการ 3) ผลผลิต ประกอบด้วย ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  หลักสูตร
ที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล บัณฑิตส าเร็จการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย 
การสะท้อนกลับของหน่วยงานทางธุรกิจการบินเป็นส าคัญ 2. แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการบิน 
และแนวทางการจัดการที่ควรน ามาปรับปรุง พบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควรน ามาใช้ ประกอบด้วย 1) แนวคิด 
POLC คือ องค์ประกอบของการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน า การควบคุม 2) แนวคิด 
PDCA คือ วงจรการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ การด าเนินการให้เหมาะสม และ 3) 
หลักธรรมาภิบาล 3. เมื่อน ามาเปรียบเทียบระหว่างการจัดการแบบเดิม และแบบใหม่ เพื่อให้ได้นวัตกรรมการจัดการ 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และมีความเหมาะสม มีรูปแบบ ที่ประกอบด้วย 1) การเกิดขึ้นของ
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน หรือ Emerge 2) การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น  หรือ  
Change 3) กระบวนการด าเนินการ แนวทางในการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ หรือ Process 4) การยกระดับกระบวน
ทัศน์ หรือ Paradigm Shift เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาด้านธุรกิจการบินในยุค
ประชาคมอาเซียน 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการจัดการ, ธุรกิจการบิน, ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
               The purposes of this research were to study the management innovation  of private 
universities for airline business education in  the ASEAN community in three aspects as follows: 1. to 
study the innovation management of airline business in  the private universities for knowledge 
accumulation  in educational achievement of graduated students; 2. to study the management 
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approach of the airline business of the private universities that should be developed; and 3. to study 
a new model and improve knowledge of innovative approaches with effectiveness of private 
universities for airline business of the ASEAN community. The samples are two private universities; 
Rangsit University and Sripatum University. The findings of this research are as follows: 1. The 
knowledge accumulation applying the systems theory shows that the input factor is composed of 
the content, instructors, tools and assessment. The process contains the combination of theories and 
practices or interdisciplinary approach. The output includes effective educational system, effective 
curriculum for international standards basis. The feedback includes the importance of feedback from 
airline business units.  2. Guidelines for management of airline business and management practices 
show that the management theory should consist of POLC concepts or planning, organization, 
leading and controlling, the PDCA concept or Plan-Do-Check-Act cycle and good governance. Then 
the new and appropriate model contains 1. the demand for betterment on the current situation or 
“Emerge”, 2. the development or “Change”, 3. the effective practices or “Process”, and 4. the 
paradigm shift. This model is appropriate for airline business education in the ASEAN Community.  
Keywords: Management Innovation, Airline Business, ASEAN Community 
 
วันที่รับบทความ               : 19 มกราคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 06 มีนาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 12 มีนาคม 2563 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีการติดต่อสื่อสาร และมีการเช่ือมโยง
ระหว่างปัจเจกบุคคลทั่วโลกอย่างกว้างขวาง  ท าให้เรา
สามารถรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นบนโลกได้อย่างรวดเร็ว มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา ตลอดจนถึงด้านเทคโนโลยี และโดยเฉพาะ
ด้านคมนาคม  ยุคนี้จึงเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารไร้
พรมแดน (Information Age)  จากแนวคิดการเช่ือมโยง
โลกในทุกภูมิภาค ท าให้เกิดการรวมกลุ่มของประเทศทั้ง
ภูมิภาคในทวีปยุโรป ภูมิภาคในทวีปอเมริกา และภูมิภาค
เอเชียที่ได้รวมกลุ่มของประเทศ ก่อให้เกิดเป็นประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ที่ได้รับความร่วมมือ
ของกลุ่มประเทศในอาเซียน  อันประกอบด้วยประเทศ
สมาชิกที่มุ่งมั่นในการสร้างความร่วมมือกันเพื่อส่งเสริม
การค้า การลงทุน การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา การวิจัย
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมถึงการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลก  การเกิดขึ้น
ของประชาคมอาเซียนนี้ ได้ส่งผลให้เกิดการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) 
และเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาประเทศทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการบินจึงยิ่งทวีความส าคัญมากข้ึน เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยหลักของระบบเศรษฐกิจโลกและเป็นหนึ่ง
กิจกรรมที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
 
 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยก่อให้เกิด
ข้อตกลงต่าง ๆ ทั้งการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และ
ยังส่งผลให้เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจ กระตุ้นอ านาจ
ซื้อที่เพิ่มสูงขึ้นของประชากรในภูมิภาคนี้ ปัจจัยเหล่านี้
ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาค ส่งผลให้มีการ
เดินทางระหว่างประเทศอาเซียนมากยิ่งขึ้น และการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนอีกด้วย 
(กระทรวงคมนาคม) [1] 
 ดังนั้น มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
จ าเป็นต้องผลิตและพัฒนาบุคลากรทางด้านการบินที่มี
คุณภาพทั้งในภาคบริหารและปฏิบัติการ การศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยถือเป็นการศึกษาในระดับส าคัญของ
ประเทศ มหาวิทยาลัยจึงมีภาระหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต
และบุคลากร เพื่อการขับเคลื่อนประเทศได้อย่างมี
ศักยภาพ การจัดการเรียนการสอนด้านธุรกิจการบินของ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีความส าคัญ เนื่องจากมหาวิทยาลัย
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เอกชนเปิดสอนมากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ และมีความ
พร้อมด้ านการลงทุน ด้ านการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือความสามารถในการลงทุนซื้อห้อง 
ปฏิบัติการจริง (Mock Up) ของเครื่องบินที่ปลด
ประจ าการแล้ ว  เพื่ อ ให้ นั กศึ กษา ได้ เ ข้ า เ รี ยนใน
สถานการณ์จริงและมีประสบการณ์ตรง การศึกษาด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีความเป็น
นวัตกรรม เนื่องจากการศึกษาธุรกิจการบินเป็นสาขาใหม่
ที่ต้องการการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิและได้มาตรฐาน 
และตอบโจทย์สังคมสมัยใหม่แบบหนึ่ง ปัจจุบันการบิน
เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น การจัดการ
ศึกษาที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรมจึงต้องมีการพัฒนาของ
กระบวนการจัดการศึกษาแบบองค์รวมในแง่มุมที่ส าคัญ
และส่งผลต่อการน ารูปแบบหรือกระบวนการใหม่ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นจริงและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น จึง
เรียกว่า เป็นนวัตกรรมในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาด้านสังคมศาสตรท์ั่วไป หรือ แม้แต่กับการเรียน
การสอนเฉพาะด้านอย่างธุรกิจการบิน การพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) โดย 
มนสิช สิทธิสมบูรณ์ [2] ได้กล่าวถึงความหมายของ
นวัตกรรมว่า หมายถึง การกระท าใหม่ การสร้างใหม่ 
หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ และท าให้การศึกษา
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดี
ขึ้นกว่าเดิม ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
เรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว มีแรงจูงใจในการเรียน 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับผู้เรียน 
 ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการ
จั ดการของมหาวิ ทยาลั ย เ อกชน เพื่ อ ตอบสนอง
อุตสาหกรรมการบินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ทางด้านธุรกิจการบิน ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานกับธุรกิจ
สายการบินต่าง ๆ เหล่านี้  ประกอบด้วย พนักงาน
ปฏิบัติงานในส านักงาน พนักงานปฏิบัติงานบนภาคพื้น 
หรือที่ท่าอากาศยาน และพนักงานปฏิบัติ งานบน
เครื่องบิน ในยุคประชาคมอาเซียนที่ทุกประเทศก าลังให้
ความส าคัญ เพราะน ามาซึ่งความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม การศึกษาวิจัยดังกล่าวจะน ามาซึ่ง
ความสามารถในการบริหารจัดการทางการศึกษาด้าน
ธุ ร กิ จ ก า ร บิ น ขอ งส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษา ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาการสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการผลิตบัณฑิต  
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนา
หรือปรับปรุง  
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้
ใหม่  และพัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบิน
ยุคประชาคมอาเซียน 
 
3.ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยนี้ ใ ช้ระ เบียบวิธี วิ จั ย เ ชิงคุณภาพ โดย
การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและ
แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดย
ทฤษฎีที่น ามาเป็นกรอบโครงสร้างในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ทฤษฏีแนวคิดทางนวัตกรรม และทฤษฏีแนวคิดทางการ
จัดการ โดยวิ เคราะห์ร่วมกับทฤษฎีการบริหารทาง
การศึ กษา  รวมถึ งแนวคิดธุ ร กิ จการบิ น  แนวคิ ด
มหาวิทยาลัยเอกชน แนวคิดประชาคมอาเซียน เพื่อ
สามารถน าไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับยุคประชาคม
อาเซียนที่ส่งผลส าคัญต่อประเทศไทย 
 การวิจัยนี้มีการด าเนินการด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัแบบเจาะลึก เพื่อน าไปสู่
การตอบค าถามการวิจัยว่า นวัตกรรมการจัดการด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยควร
มีการจัดการอย่างไร จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
 3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงการจัดการของมหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการ
บริหารและด้านวิชาการ 2 แห่ง คือ 1) มหาวิทยาลัย
รังสิต และ 2) มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก จ านวน 21 คน ดังนี ้1) ผู้บริหารระดับบริหาร
นโยบายทางการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 6 
คน 2) ผู้สอนวิชาที่เกี่ยวกับธุรกิจการบิน จ านวน 5 คน 3) 
นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาธุรกิจการบิน หรือที่ผ่านการ
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ฝึกงานในสถานประกอบการด้านธุรกิจการบิน จ านวน 6 
คน 4) ผู้ประกอบการทางธุรกิจการบินและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 4 คน 
 3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    1) การศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เดือน
มกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2) การวิเคราะห์ข้อมูล เดือน
เมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 3) การเรียบเรียงและสรุป
ข้อมูล เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน 4) การน าเสนอ
ข้อมูล เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
 
4. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงการจัดการของมหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีประสบความส าเร็จในด้านการจัดตั้งหลักสูตรที่มี
ระยะเวลายาวนาน จึงได้ท าการคัดเลือกเฉพาะแบบ
เจาะจง (Purposive) จากมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปิดการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาธุรกิจการบิน เป็นมหาวิทยาลัย
ที่อยู่ ใน 10 อันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยรังสิต และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  (Ranking WEB of Universities) 
[3] โดยทั้งสองแห่งนี้ได้จัดตั้งเป็นวิทยาลัยการท่องเที่ยว
และการบริการ โดยมีสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยรังสิตได้เปิดวิทยาลัย
การท่องเที่ยวและการบริหาร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม
ได้ เปิดวิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการเป็น
ระยะเวลายาวนาน  
 เครื่องที่มือที่ ใ ช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็นการสัมภาษณ์ 4 กลุ่ม และมี
โครงสร้างค าถามที่ใช้ในการวิจัยแบบมีโครงสร้างเจาะลึก 
และการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การส ารวจเอกสาร 
ค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้มีการศึกษาไว้ หรือการค้นคว้า
จากห้องสมุด หนังสือต่าง ๆ และเว็บไซต์ 2) การ
สัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างที่ก าหนด
ขึ้น โดยแบ่ง กลุ่มหลักของผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มหลักท่ี 1 ผู้บริหารและก าหนดนโยบายทางการศึกษา 
กลุ่มหลักที่ 2 ผู้รับนโยบายมาปฏิบัติ ตลอดจนนักศึกษา
และหน่วยงานทางการบินที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แล้ว
น ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดย

อาศัยหลักตรรกะวิ เคราะห์ โดยต้องวิ เคราะห์ตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการ
วิจัย โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย
กระบวนวิธีการวิจัยเ ชิง โดยเบื้องต้นผู้ วิจัยด า เนิน
กระบวนการศึกษาด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้จะยึดหลักการวิจัยอย่างถูกต้อง 

 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์
ในการผลิตบัณฑิต ด้วยวิธีระบบ (System Approach) 
เป็นวิธีในการจัดการการศึกษา และเป็นวิธีการที่มีเหตุผล 
โดยใช้รูปแบบ Systems Theory ทฤษฎีเชิงระบบ ของ 
Bertalanffy [4] และทฤษฎีระบบ โดยปรับมาจาก 
System Representation of Relationship between 
input, instructional strategy and output ของ
Niklas Luhmann [5] มาร่วมวิเคราะห์ พบว่า 1) ปัจจัย
น าเข้า ประกอบด้วย เนื้อหาสาระรายวิชา อาจารย์ผู้สอน 
เครื่องมือและวิธีการสอน การประเมินผล 2) กระบวนการ 
ประกอบด้วย การเรียนการสอนผสมผสานระหว่างทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  และการเรี ยนแบบสหวิทยาการ           
3) ผลผลิต ประกอบด้วย ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล บัณฑิต
ส าเร็จการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ข้อมูลย้อนกลับ 
ประกอบด้วย การสะท้อนกลับของหน่วยงานทางธุรกิจ
การบินเป็นส าคัญ  
 5.2 แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการ
บินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุง พบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควรน ามาใช้ 
ประกอบด้วย 1) แนวคิด POLC คือ องค์ประกอบของ
การบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การ
น า และการควบคุม 2) แนวคิด PDCA คือ วงจรการ
บริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 
และการด าเนินการให้เหมาะสม 3) หลักธรรมาภิบาล  
 5.3 แนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน โดยเปรียบเทียบระหว่างการจัดการแบบเดิม 
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และแบบใหม่ เพื่อให้ได้นวัตกรรมการจัดการ ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางที่ เป็นองค์ความรู้ ใหม่  และมีความ
เหมาะสม ประกอบด้วย 
 

 
 

รูปที่ 1 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียนที่พัฒนามาจาก The Process of Social Innovation 

 
  5.3.1 การเกิดขึ้นของความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน (Emerge) 
  5.3.2 การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดี
ขึ้น (Change)  
  5.3.3 กระบวนการ การด าเนินการ นโยบาย
และแนวทางในการปฏิบัติ (Process) 
  5.3.4 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และ
แนวคิด (Paradigm Shift) 
 
6. อภิปรายผล 
 จากการวิจัยและวิเคราะห์เรื่องนวัตกรรมการจัดการ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการ
วิจัยจะสามารถน ามาอภิปรายกับแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
 6.1 การสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์
ในการผลิตบัณฑิต โดยใช้ทฤษฎีระบบ มีลักษณะเป็น
ระบบ มี อ งค์ ป ระกอบที่ มี ค ว ามสั มพัน ธ์ กั น เ ป็ น
กระบวนการ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ประกอบด้วย   
 6.1.1 ปัจจัยน าเข้า ในที่นี้เป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น
องค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่การด าเนินงานของระบบ
ขององค์กรทางการศึกษาและสถาบัน การศึกษาจะมี
ระบบการสะสมความรู้ขององค์กรนั้น ๆ อยู่แล้ว โดย

ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย หลักสูตรและเนื้อหาสาระ 
อาจารย์และผู้สอน เครื่องมือและวิธีการสอน การ
ประเมินผล 
 6.1.2 กระบวนการ คือ องค์ประกอบต่อมาของระบบ 
จึงเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่ผลงานหรอืผลผลติของระบบ ใน
ระบบการศึกษาจึงได้แก่วิธีการสอนการเรียนที่ผสม 
ผสานระหว่างทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  จากผลการ
สัมภาษณ์พบได้ว่า สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอน
แบบข้ามศาสตร์ หรือ สหวิทยา (Interdisciplinary)  
 6.1.3 ผลลัพธ์ หรือผลผลิตเป็นองค์ประกอบอีก
ประการหนึ่งที่ส าคัญของระบบ ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงถึง
ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ ของการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบการศึกษา 
ในระบบการศึกษานี้ พบว่า หลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางด้านธุรกิจการ
บิน เพราะศาสตร์ทางด้านนี้มีความเฉพาะทางอย่างมาก 
หลักสูตรจึงจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง โดยมีหน่วยงาน
ต่างประเทศควบคุมเนื้อหา เช่น องค์กรการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation 
Organization : ICAO)  และสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ ( International Air Transport 
Association : IATA) รวมถึงกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ผู้ท าหน้าที่ดูแลควบคุม
เนื้อหาในหลักสูตรด้วย 
 6.1.4 ความส าเร็จที่ป้อนกลับ ในส่วนนี้ได้จากการ
ถ่ายทอดหลักสูตรกลับเข้าไปหาสิ่งที่ป้อนเข้าไปในทาง
ธุรกิจการบิน สามารถประเมินความส าเร็จได้จาก
ความสามารถของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและเข้าไปท างานในสายการ
บินหรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการบินได้มากเพียงใด และ
ความพึ งพอใจของบริ ษั ทที่ ต อบรั บ เหล่ านี้  เ ป็ น 
Feedback หรือผลตอบรับที่สะท้อนถึงความส าเร็จได้
อย่างดี 
 6.2 แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการ
บินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุง จากการวิจัยพบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควร
น ามาใช้ ประกอบด้วย  
 6.2.1 แนวคิด POLC องค์ประกอบของการบริหาร
จัดการ POLC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การวาง 
แผนเป็นเรื่องของการก าหนดความต้องการ วิธีการ



22                                                                                         วารสารวจิัยราชภัฏกรุงเก่า ปีที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 

ด าเนินการและคาดหมายผลการด าเนินการในอนาคต 
โดยใช้หลักวิชาการ เหตุผล การเสนอปัญหาเพื่อขจัด
อุปสรรคที่จะมาถึงเป้าหมายข้างหน้าได้ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้ได้
ว่าจะท าอะไร  ซึ่งน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
และได้ผล การจัดองค์กร (Organizing) องค์กรเป็นที่รวม
ของคน เพื่อให้บุคลากรขององค์กรปฏิบัติ งานได้อย่าง
เต็มที่ เต็มความสามารถและมอบหมายให้รับผิดชอบตาม
ความสามารถและความถนัด การจัดองค์กรจึงมีความ
จ าเป็น และก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้าน คือ ประโยชน์
ต่อองค์กร ประโยชน์ต่อผู้บริหารและประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน การน า (Leading) เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูง
ใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิก
ในองค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้ยาก 
การน าหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื่อง
ควบคู่กันไป การควบคุม (Controlling) เป็นการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษา เพื่อรักษาให้
องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์หลักขององค์กร  
 6.2.2 แนวคิด PDCA คือ วงจรการบริหารงาน หรือ 
Plan Do Check Act ที่ผู้บริหารทางการศึกษาได้
ปรับเปลี่ยนการจัดการ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุก ๆ 
เรื่อง นับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตัวไปจนถึงการตั้ง เป้าหมาย
ชีวิต ได้แก่ การด าเนินงานในระดับบริษัท Plan (การ
วางแผน) คือ การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน
การด าเนินงาน วิธีการและขั้นตอนที่จ าเป็น เพื่อให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด
ไว้ Do (การด าเนินการ) คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
แผนงานที่ได้ก าหนดไว้ การด าเนินการต่าง ๆ จะเป็นไป
ตามขั้นตอนหรือระบบงานท่ีออกแบบหรือก าหนดไว้ โดย
หน่วยงานนั้น ๆ และจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึก
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วย เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป Check (การ
ตรวจสอบ) คือ การตรวจสอบระบบกลไกของการ
ด า เนินงาน รวมทั้ งผลปฏิบัติ งานว่าได้ เป็นไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ หรือไม่ หากมี
ปัญหาหรือจุดอ่อนของการด าเนินงาน ควรได้มีการค้นหา
สาเหตุและวางมาตรการในการแก้ไขต่อไป ทั้งนี้เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน และ Act (การ
ปรับปรุงพัฒนา) คือ การวางมาตรการในการด าเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการ เพื่อเอื้อให้
เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ทั้งนี้มาตรการดังกล่าวควรเป็น
ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการด าเนินการในปีต่อไป  
 6.2.3 หลักธรรมาภิบาล มีความส าคัญมากในระบบ
การศึ กษา  ซึ่ งผู้ บ ริ หารสถานศึกษาต้ องมี วิ ธี กา ร
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้บรรลุเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 
 6.3 แนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน โดยรูปแบบของนวัตกรรมการจัดการด้านธุรกิจ
การบินยุคประชาคมอาเซียนที่มีความเหมาะสม  มี
แนวทาง ดังนี้ 
 6.3.1 การเกิดขึ้นของความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน (Emerge) เป็นการเกิดขึ้น
ของความคิดที่จะท าการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นแนวคิด
นโยบายที่ต้องการมีนวัตกรรมเกิดขึ้น มหาวิทยาลัยรังสิต
และมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้เล็งเห็นถึงการเกิดขึ้นของการ
พัฒนาและการรับนโยบายเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
ดีขึ้น มหาวิทยาลัยรังสิตได้ให้ความส าคัญของนโยบายที่
รับมาจากสภามหาวิทยาลัยและจากนั้นได้ปรับเปลี่ยนให้
ความส าคัญในเรื่องยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบกับแผนการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้การผลิตบัณฑิตเท่าทันกับในโลกปัจจุบัน 
แสดงให้เห็นถึงสภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง ส่วน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีแนวคิดการจัดการหลักสูตรที่
แสดงให้เห็นถึงสภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถ
ในการมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การประสบความส าเร็จในระยะยาวขององค์กร  โดย
ยังคงรักษาความมั่นคงระยะยาว แนวทางการเป็นผู้น าที่
แตกต่างกันมีผลต่อวิสัยทัศน์และทิศทาง การเติบโตและ
ความส าเร็จที่จะต้องเกิดขึ้นขององค์กร เพื่อให้การจัดการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ส าเร็จ  ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ทักษะและทิศทางในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลงและความ
คลุมเครือต้องใช้ผู้น าโดยมียุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ที่ไม่
เพียงแต่ก าหนดทิศทาง แต่ยังสามารถแสดงวิสัยทัศน์ได้
อย่างเหมาะสมต่อสถานการณน์ั้น เป็นการปรากฏขึ้นหรือ
การเกิดขึ้นของปัญหาในปัจจุบัน หรืออีกในนัยหนึ่ง เป็น
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การเกิดขึ้นของปัจจัยหลาย ๆ ด้าน อาจมีความกระจัด
กระจาย จึงมีความจ าเป็นในการน ามาหลอมรวมให้เป็น
หนึ่งเดียวหรือเป็นสิ่งเดียว เรื่องเดียวกัน น าแนวนโยบาย 
หลั กคิ ด  ที่ ค ว รน า มาพัฒนา  ปรั บปรุ ง  เ พื่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
พ.ศ. 2579) [6] ที่เป็นสิ่งส าคัญในการให้ประเทศไทยมี
ทิศทางพัฒนาในระยะยาวอย่างยั่ งยืน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติปัจจุบันเป็นฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 ถึง พ.ศ. 2564) 
 6.3.2 การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 
(Change) เ ป็ น นวั ต ก ร รมท า งสั ง คม  ห รื อ  Social 
Innovation คือ กระบวนการทางความคิด นโยบายและ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
กระบวนการพัฒนาความสามารถทางสังคมทั้งขององค์กร 
ปัจเจกบุคคล การสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตและสังคม  
 6.3.3 กระบวนการ การด าเนินการ นโยบายและ
แนวทางในการปฏิบัติ (Process) โดยน าทฤษฎีการจัด
องค์กรทั้ง 7 ของแมคแคนซี่ หรือ กรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย์ (McKinsey 7 s Framework) [7] แนวคิดนี้
ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย 
Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips 
แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่า ประสิทธิภาพขององค์กร
ธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ 
คือ 1. โครงสร้างองค์กร หรือ Structure 2. กลยุทธ์ หรือ 
Strategy 3. การจัดการบุคคลเข้าท างาน หรือ Staff 4. 
รูปแบบ หรือ Style 5. ระบบ หรือ System 6. ค่านิยม
ร่วม หรือ Shared Value 7. ทักษะ หรือ Skill  
 ทฤษฎีวิเคราะห์สภาพพื้นที่หรือปัจจัยภายนอกของ 
Francis J. Aguilar [8] ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ
การบริหารและไม่สามารถควบคุมได้ PEST ประกอบด้วย 
ปัจจัยทางการเมือง หรือ Politics ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
หรือ Economics ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม หรือ 
Social and Culture ปัจจัยทางเทคโนโลยี หรือ 
Technology 
 6.3.4 การยกระดับกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift)
ผู้วิจัยพบว่า ความคงอยู่ของหลักสูตรทางด้านธุรกิจการ
บิน ซึ่งถือเป็นการเรียนการสอนเฉพาะทางจ าเป็นต้องมี
การปรับปรุงหลักสูตรให้เข้ากับยุคสมัยกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ 
ทั้งนี้สามารถพิจารณาร่วมกับบริษัทหรือสายการบินที่รับ

นักศึกษาเข้าฝึกงานหรือเข้าปฏิบัติงานจริงว่าสามารถ
ท างานได้จริง ในทางของผู้รับนักศึกษา พบว่า ความรู้
หรือการสะสมความรู้ที่นักศึกษาได้สามารถน ามาใช้ใน
การท างานได้ แม้ว่าความรู้ที่ได้มาจะเป็นความรู้พื้นฐาน
หรือเป็นเพียงความรู้เบื้องต้น ตามบัณฑิตที่เรียนจบไปจะ
สามารถน าความรู้เหล่านี้มาปฏิบัติงานจริงได้ดีระดับหนึ่ง 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 ดุษฎีนิพนธ์นี้ส าเร็จได้ด้วยดี และได้รับความกรุณาใน
การให้ค าแนะน า ตลอดจนค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ยิ่ง  
และน ามา เป็ นแนวทางของการท า งานวิ จั ย จาก
คณะกรรมการทุกท่าน รวมถึงการให้ความมั่นใจและ
แรงใจในการขับเคลื่อนงานวิจัยนี้อย่างต่อเนื่องส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต 
และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบป้องกันดุษฎี
นิพนธ์ทุกท่านที่ให้การช้ีแนะที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย
ช้ินนี้ โดยให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชาการและความ
เป็นสหสาขา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรม
สั งคมโดยเฉพาะ ขอกราบขอบพระคุณท่านรอง
ศาสตราจารย์ ดร. สังศิต พิริยะรังสรรค์ ที่ได้กรุณาให้
ความรู้   อุทิศการเรียนการสอน แนะน างานวิจัยให้มี
ความเป็นนวัตกรรมสังคม ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วย            
ศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรวรัญช์ องคสิงห อาจารย์ที่ปรึกษา
ในการท าดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้  ที่คอยดูแลและขัดเกลา
งานวิจัยเล่มนี้ให้มีความเป็นสหสาขาบนความรู้และ
แนวทางวิจัยอย่างเข้มข้น 
 ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลักผู้วิจัย และคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยศรีปทุมที่ให้ข้อมูล
ได้อย่างมีประโยชน์ยิ่ง และที่ส าคัญขอขอบคุณครอบครัว
ที่เป็นก าลังใจเสมอมา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัย
เล่มนี้จะมีประโยชน์ทางด้านการศึกษา ตลอดถึงเป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาให้ประเทศชาติขับเคลื่อนด้วยอนาคตที่ดี 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 8.1.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม ควรปรับปรุ งกฎระเบียบทางด้าน
อุดมศึกษา ไม่ควรก าหนดข้อบังคับกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดใน
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การรับอาจารย์ประจ าเข้าสอนในมหาวิทยาลัยด้านธุรกิจ
การบิน ควรให้โอกาสผู้ที่มีประสบการณ์ทางด้านสายการ
บินสามารถเข้าเป็นอาจารย์ประจ า หรือ ให้สามารถมี
อัตราอาจารย์พิเศษเพื่อเข้าร่วมสอนในวิชาต่าง ๆ ได้ 
 8.1.2 ให้ มี ก า รศึ กษา เพิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย วกั บก ารจั ด
การศึกษาด้านธุรกิจการบินในมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ 
เพื่อค้นหารูปแบบการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมและ
ยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น 
 8.1.3 เพื่อเป็นการเพิ่มเติมองค์ความรู้ควรมีการศึกษา
การจัดการด้านธุรกิจการบินในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประกอบกับการศึกษาหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมทาง การจัดการจะท าให้ได้ผลสรุปเป็นที่
น่าสนใจมากขึ้น 
8.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 8.2.1 ในการจัดการศึกษาควรมีการปรับปรุงหลักสูตร
ด้านสาขาธุรกิจการบินให้มีทั้งแบบการสอน 2 ภาษา 
(Bilingual) และ แบบนานาชาติ (International) เพื่อ
สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียนได้ 
 8.2.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งด้านวิชาการและ
ด้านงานสนับสนุนต้องได้รับ การพัฒนาทางด้านความรู้ 
ความสามารถและทักษะในงานนั้นอย่างเป็นมืออาชีพ 
โดยเฉพาะการเพิ่ม เติมภาษาที่ 3 จะท าให้มหาวิทยาลัย
ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
 8.2.3 มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐที่
เปิดสอนสาขาธุรกิจการบินควรร่วมหรือเปิดการท าความ
ร่วมมือระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมไปถึงท า
ความร่วมมือระหว่างประเทศเรื่องการปรับตัวด้านอาชีพ
ในอาเซียน 
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บทคัดยอ 
                วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาความสะทอนน้ํา พัฒนากระเปาผาลายดอกโสน และเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปาจากผาสะทอนน้ําบนผาลายดอกโสน เครื่องมือที่ใช คือ แบบรางรูปแบบกระเปา 
จํานวน 10 ใบ แบบรางรูปแบบกระเปา และลักษณะโครงสรางกระเปา จํานวน 5 ใบ ผลิตภัณฑตนแบบกระเปาสตรี
ผาสะทอนน้ําลายดอกโสน จํานวน 3 ใบ และแบบสอบถามความพึงพอใจผูบริโภค โดยสอบถามผูเชี่ยวชาญทางดาน 
การออกแบบเครื่องแตงกาย และผลิตภัณฑ จํานวน 3 คน บุคคลท่ัวไป ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 420 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร สถิติที่ใช คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ F-Test 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 12-25 ป การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญไมรู จ ักผาสะทอนน้ํา แตคิดวา
สามารถนําผาสะทอนน้ํามาตัดเย็บในชีวิตประจําวันได ซึ่งถามีผลิตภัณฑจากผาสะทอนน้ําจําหนาย ผลิตภัณฑที่เลือก
มากที่สุดคือ กระเปา ปกสมุดโนต และโคมไฟ ผลการทดสอบความสะทอนน้ําของตัวอยางผาสะทอนน้ําลายดอกโสนมี
คาเฉลี่ยในระดับ ISO 4.67 (ระดับ ISO 5 = พื้นผิวดานที่ถูกนํ้าพน ไมมีรอยเปยก และไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู) 
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาผาสะทอนนํ้าลายดอกโสนอยู ในระดับมากที่สุด คือ รูปแบบ
ทรงกระบอกฐานกลม สวนการตัดสินใจซื้อ พบวา สิ่งที่พิจารณาซื้อกระเปาผาสะทอนน้ําลายดอกโสนมากที่สุด คือ 
รูปแบบ รองลงมาคือ ลวดลาย และดานประโยชนใชสอย ตามลําดับ ราคากระเปาผาสะทอนน้ําลายดอกโสนอยู
ระหวาง 201-400 บาท 
คําสําคัญ: ผาสะทอนนํ้า, ผาลายดอกโสน, กระเปา 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study of the water repellent cloth of the Sesbania 
flower pattern cloth and to compare the consumers’ satisfaction. The instruments of this research 
were sketches of 10 bags, structures of 5 bags, models of 3 handbags and consumers’ satisfaction 
questionnaire. The samples of this research were 3 specialists in the costume design and product 
and 420 people in Phranakhon Si Ayutthaya. The data was analyzed by using frequency, percentage, 
average, standard deviation and F-Test.  
 The results were as follows: most of the consumers were females, aged between 12-25 
years, hold bachelor’s degree, lower income of 10,000 baht; most of them did not know the water 
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repellent cloth but thought that it can be used in daily life. The products that consumers use were 
bags, note book covers, and lamps. 
 The water repellent test was in ISO 4.67 (seamless wet and non-condensation). The 
consumers’ satisfaction was at the highest level (round cylinder). Buying decision depended on 
patterns, designs, and function respectively. The prices of the Sesbania flower pattern cloth bags 
were between 201-400 baht. 
Keywords: water repellent cloth, Sesbania flower pattern cloth, bag 
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วันที่แกไขบทความ           : 19 มีนาคม 2562 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 09 เมษายน 2562 
 

1. บทนํา 
     ผาเปนหน่ึงในปจจัยสี่ของการดํารงชีวิตของมนุษย 
นอกจากอาหาร ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ผามี
ความสําคัญ และสัมพันธกับวัฒนธรรมของมนุษยมา
ตั้งแตยุคดั้งเดิม ในอดีตมนุษยใชเสื้อผา เพื่อปกปด
รางกาย ปกปองความรอนหนาวจากสภาพดิน ฟา อากาศ 
และปองกันอันตรายจากสัตว และแมลงโดยไมไดคํานึงถึง
ความสวยงาม แตในปจจุบันการใชเสื้อผาจะเนนการ
ตกแตงใหสวยงามโดยไมไดคํานึงถึงประโยชนใชสอย การ
แตงกายนั้นยังมีองคประกอบอื่นๆ อีก เชน รองเทา 
กระ เป า  เข็มขั ด  เป นต น  เพื่ อบ งบอกถึงรส นิยม 
วัฒนธรรม เช้ือชาติ และฐานะทางสังคม  
     การออกแบบลวดลายผาโดยมีที่มาจากการใชลาย
จากธรรมชาติ เชน  ดอกไม  รวงขาว  เปนตน นิยมนํามา
ตกแตงบนผืนผา เพื่อสื่อถึงวิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมของ
ชาวบานแตละทองถ่ินนั้นๆ ดอกโสนเปนดอกไมประจํา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขาราชการ หนวยงาน และ
ประชาชน จะสวมใสเสื้อลายดอกโสนมาปฏิบัติงานทุกวัน
ศุกร  ผาลายดอกโสนเปนผาปเก หรือผาใยสังเคราะห 
ระบายอากาศไดดี และมีนํ้าหนักเบา ผาลายดอกโสนนิยม
นํามาตัดเปนเสื้อเพียงอยางเดียว เพราะผูประกอบการมี
ขอจํากัด ในการออกแบบผลิตภัณฑจากผาลายดอกโสน 
ปจจุบันกระเปาถือเปนสิ่ งของที่ จํ า เปนอย างมาก         
ในชีวิตประจําวันเพราะเนื่องจากตั้งแตชวงวัยเด็กจนถึง
ชวงวัยผูสูงอายุตองมีกระเปาในการเก็บสิ่งของสําคัญที่เรา
ตองการนําติดตัวไปดวย เชน โทรศัพทมือถือ กระเปา
สตางค เครื่องสําอาง เปนตน กระเปามีรูปแบบ ลวดลาย 
และสีสันที่สวยงาม ซึ่งสามารถนํามาใชในโอกาสตางกันไป 

นอกจากนี้กระเปายังเปรียบเสมือนเครื่องประดับอีกช้ิน
หนึ่งดวย[1]  
     เมื่อกระเปาผาถูกใชงานเปนประจําอาจเปอนสิ่งสก
ปกหรือขาดเสียหายได ปจจุบันจึงมีการคิดคนนวัตกรรม
การตกแตงผืนผาใหมีคุณสมบัติที่เอื้อตอการใชงานมาก
ขึ้นโดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การตกแตงสําเร็จ
เชิงกล (Mechanical Finishing) และการตกแตงเชิงเคมี 
(Chemical Finishing) และมีการทดสอบซึ่งผูวิจัยได
ศึกษาการตกแตงกันน้ําและการสะทอนนํ้า (Water 
Proof and Water Repellent Finishing) โดยนําสาร
สะทอนน้ํามาเคลือบผาลายดอกโสน เพื่อใหมีคุณสมบัติ
ในการกันน้ําและทําใหผามีความทนทานมากข้ึน โดยสาร
สะทอนน้ํามีการทํามานานแลว โดยระยะแรกใชวิธีการ
เคลือบผาดวยข้ีผึ้ง หรือยางธรรมชาติ แตมีขอเสียคือเมื่อ
เก็บไวนานจะทําใหผาแข็งเปราะ และผาหนาข้ึนมาก 
ตอมาจึงมีการใชสารสังเคราะหมาใชแทน เพราะมี
คุณสมบัติกันน้ําไดดีกวาสารที่ไดจากธรรมชาติ ทั้งยังมีสี
และความโปรงใสท่ีดีกวา[2]    
     ดั งนั้น  เ พ่ือเปนแนวทางการศึกษาและพัฒนา
ผลิตภัณฑกระเปาจากผาลายดอกโสน ใหมีความ
หลากหลาย ความทนทานเหมาะสมตอการใชงาน 
เนื่องจากการเคลือบสารสะทอนน้ําบนผืนผาจะสามารถ
ชวยปองกันใหมีความคงทน และการดูแลรักษาที่งายขึ้น 
ผูวิจัยจึงไดนําผาลายดอกโสนมาตกแตงผาเชิงเคมี และ
ตัดเย็บกระเปาผาสะทอนน้ําลายดอกโสน ซึ่งเปนเทคนิค
การตกแตงบนผืนผาใหมีการสะทอนน้ํา เพื่อใหเกิดความ
โดดเดนและนาสนใจสําหรับผูบริโภค เพ่ือเพิ่มมูลคา                  
และเพ่ิมทางเลือกในการบริโภคผาลายดอกโสนให
หลากหลายมากขึ้น ท้ังนี้ยังเปนการสงเสริมใหประชาชน
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ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานิยมใชผาลายดอกโสนไดอีก
ชองทางหนึ่ง 
 

2. วัตถุประสงค 
     2.1 เพ่ือศึกษาความสะทอนน้ําของผิวผาลายดอกโสน 
     2.2 เพื่อพัฒนากระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอก
โสน 
     2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ
กระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน 
     2.4 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคที่มี
ตอกระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน จําแนกตาม
ปจจัย คือ กลุมเพศ กลุมอายุ กลุมการศึกษา กลุมอาชีพ 
และรายได 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
     3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษากรรมวิธีการ
ผลิตผาสะทอนน้ํา และผลิตภัณฑกระเปา รวมท้ังวิธีการ
เพนทผาบาติก เพ่ือนํามาออกแบบพัฒนา และศึกษาการ
ตานการเปยกน้ําของผิวผา เพื่อตัดเย็บกระเปาจากผา
สะทอนน้ําลายดอกโสน และประเมินความพึงพอใจ และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปา
จากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน โดยจําแนกตามปจจัย คือ 
กลุมเพศ กลุมอายุ กลุมการศึกษา กลุมอาชีพ และรายได 
3.2 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง ผูเช่ียวชาญแบบ
เจาะจงพิจารณาจากความรู ประสบการณการทํางานที่
เกี่ยวของ ไมต่ํากวา 3 ป กลุมผูเลือกแบบกระเปาใช
วิธีการสุมแบบบังเอิญ 
     3.3 ขอบเขตดานสถานที ่ 
          1) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
          2) หองปฏิบัติการผา สาขาคหกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
          3) สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ซอยตรีมิตร 
ถนนพระรามที่ 4 พระโขนง คลองเตย กรุงเทพมหานคร 

 
4. วิธีการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบเครื่องแตงกาย 
และออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 3 คน 

2) กลุมผู เลือกแบบกระเปา  ไดแก  บุคคลทั่วไปใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 50 คน 
3) กลุมผูประเมินความพึงพอใจ ไดแก บุคคลทั่วไปใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 420 คน 
4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
1)  แบบรางรูปแบบกระเปา จาํนวน 10 ใบ 
2)  แบบรางรูปแบบกระเปา และลักษณะโครงสราง
กระเปา จํานวน 5 ใบ 
3)  ผลิตภัณฑตนแบบกระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอก
โสน จํานวน 3 ใบ 
4)  แบบสอบถาม 
4.3 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสราง
แบบสอบถาม และแนวทางในการสรางขอคําถามความ
พึงพอใจตอผลิตภัณฑกระเปาจากผาสะทอนน้ําลาย   
ดอกโสน 
2) เคลือบสาร FCS ปริมาณ ความเขมขนรอยละ 60 บน
ผาลายดอกโสน โดยแชผาในสาร 20 นาที แลวนํามารีด
ใหแหงทันที และทดสอบการสะทอนน้ํา 
3) ออกแบบผลิตภัณฑกระเปาสตรี  จํานวน 10 ใบ      
นําแบบรางกระเปาสอบถามผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน 
เพื่อคัดเลือกกระเปาใหเหลือ จํานวน 5 ใบ นําแบบราง
กระเปาสอบถามบุคคลท่ัวไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 50 คน เพ่ือคัดเลือกรูปแบบ
กระเปา จํานวน 3 ใบ และคัดเลือกลักษณะโครงสราง
กระเปา จํานวน 1 ลักษณะ บริเวณศูนยการคาอยุธยา  
ซิตี้ปารค ศูนยการคาบิ๊กซีอยุธยา สถานีรถไฟอยุธยา       
วัดพนัญเชิงวรวิหาร และวัดใหญชัยมงคล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
4) ดําเนินการตัดเย็บกระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอก
โสน ตามแบบรางไดกระเปาตนแบบ  
5)  ดํ า เ นิ นการ เ ก็บข อมู ล  โ ดยผู วิ จั ยทํ าการแจก
แบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
6) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
4.4 การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมเพศ กลุมอายุ 
กลุมระดับการศึกษา กลุมอาชีพ และกลุมรายได โดยหา
คาแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ขอมูลจากการประเมิน
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑกระเปาจากผาสะทอนน้ําลาย
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ดอกโสนของกลุมตัวอยางโดยวิ เคราะหหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดับ
คาเฉลี่ย 
 
 

5. ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาจากผาลาย
ดอกโสน 

ผูวิจัยไดออกแบบผลิตภัณฑกระเปาจากแนวคิดที่
ศึกษา จํานวน 10 ใบ (รูปที่ 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รูปที่ 1 แบบรางกระเปา จํานวน 10 ใบ เพ่ือใหผูเช่ียวชาญคัดเลือก 

 
 การสอบถามผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือเปนแนว
ทางการเลือกรูปแบบกระเปาในการทําวิจัย สรุปไดวา
รูปแบบท่ีนิยมมากที่สุด 5 แบบ คือ รูปแบบทรงครึ่งกลม
รูปแบบทรงกระบอกฐานกลม รูปแบบทรงสามเหลี่ยม 
รูปแบบทรงสี่เหลี่ยมผืนผา และรูปแบบฐานสี่เหลี่ยม   

ทรงสี่เหลี่ยม  นําแบบรางกระเปาสอบถามกลุมประชากร 
คือ บุคคลทั่วไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 50 คน เพ่ือคัดเลือกรูปแบบกระเปา จํานวน 5 ใบ 
ใหเหลือ จํานวน 3 ใบ  และคัดเลือกลักษณะโครงสราง
กระเปา จํานวน 1 ลักษณะ (รูปที่ 2) 

 
 
 
   
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 แบบรางกระเปาที่กลุมประชากรเลือกมากที่สุด จาํนวน 3 ใบ 

 
 
 

 

แบบที่ 2 แปดเหลี่ยม แบบที่ 3 จัตุรัส แบบที่ 4 สามเหลีย่ม แบบที่ 5 สี่เหลี่ยมผืนผา

แบบที่ 6 วงรี แบบที่ 7 สี่เหลี่ยมฐานจีบ แบบที่ 8 หาเหลี่ยม แบบที่ 1ทรงกระบอก 
ฐานกลม

แบบที่ 9 สี่เหลี่ยมมีหู

แบบที่ 1 ทรงครึ่งกลม แบบที่ 2 ทรงสี่เหลี่ยมผืนผา แบบที่ 3 ทรงกระบอกฐานกลม

แบบที่ 1 ครึ่งกลม
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ตารางที่ 1  ผลการคัดเลือกรูปแบบกระเปาโดยบคุคลท่ัวไปในมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
รูปทรงกระเปา จํานวนผูเลือก (คน) รอยละ 

รูปแบบทรงครึ่งกลม 18 36 
รูปแบบทรงสี่เหลี่ยมผืนผา 15 30 
รูปแบบทรงกระบอกฐานกลม 10 20 
รูปแบบทรงสามเหลี่ยม 5 10 
รูปแบบทรงฐานสีเ่หลีย่มทรงสีเ่หลีย่ม        2 4 

รวม 50 100 
 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาการสะทอนน้ําของผวิผาลาย
ดอกโสน  
ผูวิจัยไดนําตัวอยางผาสะทอนน้ําลายดอกโสนสงทดสอบ
คุณสมบัติความสะทอนน้ําท่ีสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรม
สิ่งทอ [3] ซึ่งผลการทดสอบอยูในระดับ ISO5 (ตารางที่ 2)  
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสะทอนน้ํา 

ตัวอยางผาสะทอนน้ําลาย
ดอกโสน 

ระดับความสะทอนน้าํ 

ชิ้นที่ 1 ISO 5 
ชิ้นที่ 2 ISO 5 
ชิ้นที่ 3 ISO 4 
หมายเหต ุ - ระดับ ISO 5 = พื้นผิวดานที่ถูกน้าํพน ไมมีรอยเปยก 
และไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู 
- ระดับ ISO 4 = พื้นผิวดานที่ถูกน้าํพน ไมมีรอยเปยก แตมีหยุดน้ํา
เล็กๆ เกาะอยู 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอกระเปาผาสะทอนน้ําลายดอกโสน 3  แบบ 
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่
เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
12-25 ป  การศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี  อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท (ตาราง
ที่ 3) สวนคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจรวมท่ีมีตอ
กระเปาจากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน ดานการออกแบบ
รูปทรง ดานการสะทอนน้ํา ดานการตัดเย็บ ดานการใช
งานในชีวิตประจําวัน และดานความชอบโดยรวม พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย 
พบวา รูปแบบทรงกระบอกฐานกลมมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบทรงครึ่งกลม และรูปแบบทรง
สี่เหลี่ยมผืนผาโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน (ตารางท่ี 4) 
 
 
 

ตารางที่ 3 ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลทั่วไป จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

เพศ ชาย 133 31.7 
 หญิง 287 68.3 

อายุ 12-25 ป 298 71.0 
 26-40 ป 73 17.4 
 41-60 ป 43 10.2 
 61 ปขึ้นไป 6 1.4 

การศึกษา มัธยมศกึษา 24 5.7 
 ปริญญาตร ี 384 91.4 
 อื่นๆ 12 2.9 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 263 62.6 
 รับราชการ 90 21.4 
 พนักงานบริษัท 11 2.6 

ตารางที่ 3 ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน

(คน) 
รอยละ 

 ธุรกิจสวนตวั 33 7.9 
 พอบาน/แมบาน 23 5.4 

รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 281 66.9 
 10,001 – 15,000 บาท 30 7.1 
 15,001 – 20,000 บาท 90 21.4 
 20,001 – 25,000 บาท 11 2.6 
 25,001 – 30,000 บาท 8 1.9 

ราคาซื้อกระเปาผาสะทอนน้ํา   
 ต่ํากวา 200 บาท 141 33.6 
 201-400 บาท 184 43.8 
 401-600 บาท 68 16.2 
 601-800 บาท 5 1.2 
 มากกวา 801 บาท 22 5.2 

รูจักผาสะทอนน้ํา   
 รูจัก 3 0.7 
 ไมรูจัก 417 99.3 
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ตารางที่ 3 ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน
(คน) 

รอยละ 

 
การตัดสินใจซื้อ 

  

 ซื้อ 392 93.3 
 ไมซื้อ 28 6.7 

ราคา ต่ํากวา 200 บาท 141 33.6 
 201-400 บาท 184 43.8 
 401-600 บาท 68 16.2 
 601-800 บาท 5 1.2 
 มากกวา 801 บาท 22 5.2 
 รวม 420 100 

 
ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปา
จากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน 

 
ผลิตภัณฑตนแบบ 

 
 

 

S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
รูปแบบทรงครึ่งกลม 4.41 0.71 มากที่สุด 
รูปแบบทรงสี่เหลี่ยมผืนผา 4.41 0.70 มากที่สุด 
รูปแบบทรงกระบอกฐานกลม 4.58 0.65 มากที่สุด 

 

6. สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑกระเปา

จากผาสะทอนน้ําลายดอกโสน จากผลวิเคราะหขอมูลที่
กลาวมาขางตน ไดขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญในการนํา
ผลการศึกษามาอภิปรายผล เพ่ือนําขอมูลมาเสนอแนะ
อ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 
     จากผลการนําตัวอยางผาสะทอนน้ําลายดอกโสน ซึ่ง
เปนผาเสนใยสังเคราะห พอลีเอสเทอร และมีการเพนท
ลวดลาย โดยใชเทคนิคแบบบาติกลายดอกโสน เมื่อสง
ทดสอบคุณสมบัติความสะทอนน้ําโดยสถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอ สรุปไดวา ชิ้นที่ 1 อยูในระดับ ISO 5 
หมายความวา พื้นผิวดานท่ีถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก และ
ไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู ชิ้นที่ 2 อยูในระดับ ISO 5 
หมายความวา พื้นผิวดานท่ีถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก และ
ไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู และชิ้นที่ 3 ระดับ ISO 4 
หมายความวา พื้นผิวดานที่ถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก แตมี
หยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู  สอดคลองกับคุณสมบัติเชิงเคมี
ของสาร SFC นี้เมื่อตกแตงสําเร็จลงบนผาแลวจะมีการ

กอรูป CF3 คลุมบริเวณพ้ืนผิวเสนใยดานนอก 
สารประกอบ HC ที่เหมือนกันจะลดแรงตึงผิวซึ่งใชเปน
อัตราบอกความเปน Fabrics’Oil Repellency 
สารประกอบ HC ท่ีมีแรงตึงผิวต่ําที่สุดยังคงอยูดานบน 
และไมแทรกซึม ซึ่งจะใหประสิทธิภาพการสะทอนน้ําดี
มาก ซึ่งมีคุณสมบัติใหผาสะทอนน้ํา น้ําจะไมจับผา ทนตอ
การเปยกนํ้า  ผาจะไมเปยกน้ํางาย สามารถระบาย
อากาศไดดี สวมใสไมรอน คงสภาพของผาไวเหมือนเดิม
สารสะทอนนํ้าชนิดนี้จะมีประสิทธิภาพดีที่สุดในบรรดา
สารสะทอนน้ําท่ีใชกัน[4] สวนการทดสอบผาลายดอก
โสนท่ีผานการตกแตงสะทอนน้ําแลวนั้น เมื่อหยดน้ําลงไป
แลวน้ํากลิ้งบนผิวผา ซึ่งผูวิจัยไดนําผานี้มาตัดเย็บกระเปา
เพ่ือประโยชนใชสอยในรูปแบบตางๆ    
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูจักผาสะทอนน้ํา ซึ่ง
เมื่อผูวิจัยไดอธิบายและทดสอบการสะทอนน้ําของผาลาย
ดอกโสนทั้งท่ียังไมผานกระบวนการตกแตงสารสะทอนน้ํา 
สงผลใหผูบริโภคทั่วไปไดรูจักผาสะทอนน้ําลายดอกโสน 
และสามารถทําการประเมินคุณภาพกระเปาตัดเย็บจาก
ผาสะทอนน้ําในระดับมากที่สุด นอกจากนี้สวนใหญยังมี
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชน
กับผูประกอบการในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมี
คุณสมบัติทางดานประโยชนใชสอย และความคงทน  
     เมื่อผูตอบแบบสอบถามไดพิจารณาผลิตภัณฑกระเปา
จากผาสะทอนน้ําลายดอกโสนจึงตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
โดยพิจารณาหลักในการเลือกซื้อคือ รูปแบบ ลวดลาย 
และประโยชนใชสอย โดยผูตอบแบบสอบถามเลือก
รูปแบบที่พึงพอใจมากที่สุด คือทรงกระบอกฐานกลม  
รูปแบบทรงครึ่งกลม และรูปทรงสี่เหลี่ยมผนืผา ตามลําดับ 
โดยผูตอบแบบสอบถามใหราคากระเปาผาสะทอนน้ําลาย
ดอกโสน ในชวงราคา 201-400 บาท แสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑคอนขางสูง 
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รูปที่ 3  ขั้นตอนการตัดเย็บกระเปา 

 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1) สาร FCS สามารถเคลือบบนผาลายดอกโสนได และมี
ผลความสะทอนน้ํา ช้ินที่  1 อยู ในระดับ ISO 5 
หมายความวา พื้นผิวดานท่ีถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก และ
ไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู ช้ินที่ 2 อยูในระดับ ISO 5 
หมายความวา พื้นผิวดานท่ีถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก และ
ไมมีหยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู และชิ้นที่ 3 ระดับ ISO 4 
หมายความวา พื้นผิวดานที่ถูกน้ําพน ไมมีรอยเปยก แตมี
หยดน้ําเล็กๆ เกาะอยู จึงสามารถนําผาชนิดอ่ืนๆ มา
ตกแตงดวยสารสะทอนน้ําได อยางเชน ผาทอลาย
ดอกจอก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผาทอมัดหมี่ จังหวัด
ลพบุรี และผาลายรวงขาว จังหวัดอางทอง  
2) จากการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค พบวา ชอบ  
และมีความพึงพอใจในระดับมากตอผลิตภัณฑกระเปาผา
สะทอนน้ําลายดอกโสน ทําใหทราบวาผูบริโภคสวนใหญ
นิยมใชผลิตภัณฑจากผาสะทอนน้ําแตตองมีการพัฒนาใน
ดานรูปแบบผลิตภัณฑ ที่แตกตางออกไปจากเดิมซึ่ง
นอกจากนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการโดย
พิจารณาในดานรูปแบบ ดานลวดลาย และดานประโยชน
ใชสอย 
3) จากการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญใหราคากระเปาผาสะทอนน้ําลายดอก
โสน อยู ในชวง 201-400 บาท ดั งนั้นหากมีการทํา
ผลิตภัณฑในรูปแบบนี้ออกมาจําหนายควรจะมีราคาอยู
ในชวงนี้จึงจะเหมาะสม[5] 
4) จากการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเลือกแบบทรงกระบอกฐานกลมมาก
ที่สุด จึงควรเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสืบตอไป 
7. 2 ข อ เ ส น อ แ น ะ สํ า ห รั บ ง า น วิ จั ย ค รั้ ง ต อ ไ ป                  
1) ควรออกแบบรูปแบบ และขนาดของกระเปาให
หลากหลายมากขึ้น เชน อาจตัดเย็บเปนกระเปาใส
ธนบัตร กระเปาใสเอกสาร หรือตัดเย็บเปนกระเปา
สําหรับเดินทาง และคํานึงถึงดานประโยชนใชสอยมากขึ้น 
2) ควรพัฒนาในเรื่องโทนสีของผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น เพ่ือใหเหมาะสมกับกลุมบริโภคหลาย
วัยทั้งวัยรุน วัยทํางาน และวัยผูใหญ 
3) ควรมีการกระจายกลุมตัวอยางที่จะศึกษา ไปยังเขต
ตางจังหวัด เพื่อที่จะไดขอมูลที่แตกตาง และสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน 

นําผาลายดอกโสน ผาซบัใน และผาใยสังเคราะหวาง
ซอนกัน แลวตัดตามแบบ นําผาลายดอกโสนท่ีตัดแลว 

2 ชิ้น กลัดดวยเข็มหมุด และเผื่อเย็บบริเวณ        
รอบริมผา 2 เซนติเมตร ตามแบบตัดท่ีสรางไว 

นําผาที่ตัดเปนทรงกลมมาเย็บดวยจักรเปนลาย
ตารางหางกันชองละ 1 นิ้ว 

นําฐานกระเปา และตัวกระเปาเย็บติดเขาดวยกัน 
จากนั้นตัดผากวาง 4 นิ้ว ยาว 15 นิ้ว 

แลวนําไปเย็บดวยจักร 1 ครั้ง กลับดานในออกมา
ดานนอกแลวเย็บขอบประมาณ  1 เซนติเมตรท้ัง 2 

ขาง 

นําผาที่เตรียมไวเย็บติดกับตัวกระเปา เมื่อเย็บเสรจ็
แลวจะออกมาเปนหูกระเปา ตัดผาซับในตามแบบ
ตัดอีก 1 ชิ้นแลวเย็บตามวิธีที่กลาวมาขางตนอีก 1 
ใบ แลวสวมทับกระเปาผาลายดอกโสน 
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4) การศึกษาความคงทนตอการซัก และความคงทนของ
สารสะทอนน้ํา  
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ผานการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชาวอําเภอเขมราษฎร การรื้อฟนอัตลักษณผานการซอมแซมและปรับปรุงวัดวา
อารามและสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรของเมืองเขมราฐและการรื้อฟนวัฒนธรรมผานการทําเสื้อที่ระลึกเมือง
เขมราฐ 
              3. ผลที่เกิดขึ้นจากการรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี ทําใหชาวอําเภอเขมราฐ มี
ความภาคภูมิใจในความเปนชาวเขมราฐที่อยูในบานเมืองที่เกาแก รวมไปถึงผลกระทบสําคัญไปยังการรับรูของคน
ทั่วไปทําใหออกมาเยี่ยมชมเมืองเขมราฐซึ่งมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองเขมราฐ 
คําสําคัญ: การฟนฟู, อัตลักษณ, วัฒนธรรม 

Abstract 
  The article aimed to study the root causes leading to the the revival of cultural identity of 
Khemaratthani city, to explore the procedures in revitalizing the cultural identity, and to examine the 
results from the restoration in question. The research was conducted by studying relevant 
documents, research works, books, texts on the history of Khemarat, local groups as well as the past 
pictures that recorded important events as regards the restoration of the cultural identity. The work 
also included a field survey in the Khemmart areas and the municipality area, an interview of 
persons concerned with activities in restoring the cultural identity. The subjects concerned included 
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the city mayor, a district chief, district culture officers, the local elderly, and those well-versed in the 
local wisdom.  
               The research findings were as follows:  
               1. The main cause that led to the restoration of the cultural identity came from the 
consciousness of the locals who viewed that Khemarat was one of the old cities in northeastern 
Thailand. To them, Khemarat was as important as its neighboring cities like Ubon Ratchathani and 
Yasothorn. As a result, they wanted to make people aware of the important role played by the city 
in the past.  
               2. Concerning the restoration and revitalization of the cultural identity, the following were 
undertaken: restoration of the city through the historical book, restoration of the identity through the 
cultural activities held by the locals, restoration by means of repairmen and improvement of the 
monasteries, and restoration of the important historical sites and restoration of the cultural identity 
through the shirt souvenir.  
               3. The outcomes resulting from the effort to restore the cultural identity were the local 
residents were proud of themselves to have lived in the old place like the Khemarat city. In addition, 
more people came to the city as a result of the restoration effort, which contributed to the tourism 
promotion. 
Keywords: Revival, Identity, Culture 
 
วันที่รบับทความ               : 03 มกราคม 2563 
วันที่แกไขบทความ           : 19 มีนาคม 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 03 เมษายน 2563 
 

1. บทนํา 
     เมืองเขมราษฎรธานี เปนชื่อเดิมของอําเภอเขมราฐ 
จังหวัดอุบลราชธานีเมืองเขมราษฎรธานีเดิม ในหนังสือ
พงศาวดารหัวเมืองมณฑลอีสาน ในประชุมพงศาวดาร
เลม 3 [1] ไดใหขอมูลวาเมืองเขมราษฎรธานี เปนเมือง
เกาแกเทียบเทากับเมืองอื่น ๆ ในภาคอีสาน เพราะเปน
หัวเมืองเอก ขึ้นตรงตอกรุงเทพมหานคร ในสมัยโบราณ
ไมไดข้ึนกับเมืองอุบลราชธานี กลาวคือ ตั้งแตป พ.ศ. 
2357 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยโปรดให
ตั้งเมืองเขมราษฎรธานีเปนหัวเมืองชั้นเอกและทรงโปรด
เกลาฯแตงตั้งใหอุปฮาด (กํ่า)เปนพระเทพวงศา เปนเจา
เมืองคนแรก เมืองเขมราษฎรธานีเปนหัวเมืองช้ันเอก
เรื่ อยมาจนกระทั่ ง ในป  พ .ศ .2452 เมื่ อมีการออ
“พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ รศ.116 เมือง
เขมราษฎรธานีไดถูกลดฐานะเปนอําเภอเขมราฐ ขึ้นกับ
จังหวัดอุบลราชธานี 
     ในปจจุบันมีปรากฏการณหลายอยางที่สะทอนใหเห็น
ความพยายามรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชาว

อําเภอเขมราฐ ไมวาจะเปนการจัดตั้งกลุมฮักนะเขมราฐ 
ซึ่งเปนการรวมของภูมิปญญาผูเฒาผูแกชาวเขมราฐ เพ่ือ
แสดงบทบาทในฐานะผูรูในทองถิ่น ความพยายามนําชื่อ 
“เมืองเขมราษฎรธานี” มาใชเปนชื่อในการจัดงานทาง
วัฒนธรรม ที่ทอง ถ่ินจัด ข้ึน การจัด  “ถนนคนเดิน
เขมราษฎรธานี” (Khemaratthani Walking Street) ซึ่ง
เปนประเด็นที่นาสนใจมาก วามีมูลเหตุและปจจัยอะไรที่
ผลักดันใหชาวเขมราฐ มีความพยายามที่จะรื้อฟนอัต
ลักษณทางวัฒนธรรมของตน การดําเนินการรื้อฟนอัต
ลักษณทางวัฒนธรรม รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการรื้อ
ฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรม 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
     2.1 เพื่อศึกษามูลเหตุท่ีทําใหมีการฟนฟูอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี 
     2.2 ศึกษาการดําเนินการรื้อฟนและฟนฟูอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี 
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     2.3 ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการรื้อฟนอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
     3.1 ขอบเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาการฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมของเมือง
เขมราษฎรธานีมีขอบเขตพ้ืนที่การวิจัยในเขตเทศบาล
ตําบลเขมราฐ อําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 
     3.2  ขอบเขตเนื้อหา 
          3.2.1 มูลเหตุที่ทําใหมีการฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี 
          3 .2 .2  การรื้ อฟ นและฟ นฟูอั ตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี 
          3.2.3 ผลการรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมือง
เขมราษฎรธานี 
     3.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
          3.3.1ศึกษาจากเอกสาร ขอมูลจากเอกสาร
งานวิจัย หนังสือ ตํารา 
          3.3.2 การสํารวจภาคสนาม 
          3.3.3การสัมภาษณผู วิจัย สัมภาษณบุคคลที่
เก่ียวของหลัก เชน นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขมราฐ 
วัฒนธรรมอําเภอเขมราฐ ภูมิปญญาทองถ่ินอําเภอ
เขมราฐ 
 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยมีดังน้ี 
     4.1 มูลเหตุที่ทําใหมีการฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี เกิดมาจากสํานึกของ
ชาวอําเภอเขมราษฎรธานี ที่มีความรูสึกวาเมืองเขมราฐ
เปนบานเมืองที่เกาแกเมืองหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไมนอยไปกวาเมืองอุบล ยโสธร หรืออํานาจเจริญ ซึ่งใน
สมัยโบราณเมืองเขมราฐมีฐานะสําคัญเทียบเทาบานเมือง
ที่กลาวมาขางตน ทําใหชาวเขมราฐมีความภูมิใจในอดีต
ของตนเองและมีความตองการที่จะรื้อฟนประวัติศาสตร
และอัตลักษณของเมืองเขมราษฎรธานีขึ้นมาใหม 
     4.2 การดําเนินการรื้อฟนและฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี พบวามีการดําเนินการรื้อ
ฟนและฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎร
ธานี ไดมีการดําเนินการสําคัญ 4 ประการคือ 

          4.2.1 การรื้อฟนอัตลักษณเมืองเขมราษฎรธานี 
ผานการสรางหนังสือประวัติศาสตรเมือง กระบวนการใน
การทําหนังสือไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานทุกภาค
สวนในอําเภอ เขมราฐ ขณะท่ีจุดประสงคของการจัดทํา
หนังสือที่ระลึกเพ่ือใหบุคคลทั่วไปไดศึกษาเรียนรูเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร ความเปนมาของเมืองเขมราฐ วิวัฒนาการ
ของชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม อนุชนรุนหลังที่ไดเรียนรู
เรื่องราวที่ เคยเกิดข้ึนในอดีตรวมท้ังศิลปวัฒนธรรมตางๆ 
มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน จะไดนําองค
ความรู เหลานั้นเพื่อใชเปนแบบอยางยึดถือปฏิบัติเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต  
          4.2.2 การรื้อฟนอัตลักษณผานการจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมของชาวอําเภอเขมราฐ เชน การจัดใหมีการ
แตงกายพื้นเมืองเลียนแบบอดีต การจัดกิจกรรมทางดาน
กิจกรรมศิลปะวัฒธรรมทองถิ่น การจัดกิจกรรมถนนคน
ทางเดินทุกสัปดาหซึ่งเนนนําเสนออัตลักษณทางวัฒนธรรม
ทองถิ่น เปนตน 
           4.2.3 การรื้อฟนอัตลักษณผานการซอมแซมและ
ป รั บ ป รุ ง วั ด ว า อ า ร าม  แ ล ะ ส ถ า น ที่ สํ า คั ญ ท า ง
ประวัติศาสตรของเมืองเขมราฐ เพื่อใหวัดวาอารามอยูใน
สภาพดี สวยงาม นําความภูมิใจมาสูชาวเมืองเขมราฐใน
ฐานะเปนเมืองที่มีรากเหงาทางวัฒนธรรม  
         4.2.4 การรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมผานการ
ทําเสื้อที่ระลึกเมืองเขมราฐการออกแบบลายเสื้อที่ระลึก
ใหสามารถสื่อถึงอัตลักษณดานวัฒนธรรมของอําเภอ
เขมราฐ เพื่อเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ
ในอําเภอเขมราฐ ซึ่งมีสวนสําคัญในการประชาสัมพันธ
เมืองเขมราฐ วาเปนเมืองนาอยู มีทิวทัศนท่ีสวยงาม ท่ีมี
เอกลักษณทางดานศิลปวัฒนธรรม  
     4.3 ผลที่ เกิดข้ึนจากการรื้อฟนอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานีพบวา 
          4.3.1 อัตลักษณการแตงกายของชาวเมือง
เขมราฐ ในปจจุบันชาวอําเภอเขมราฐมีรูปแบบการแตง
กายที่ เปนเอกลักษณของตนเอง การแตงกายท่ีเปน
เอกลักษณ จะเห็นชัดเจนมากในวันสําคัญทางศาสนา 
การแตงกายในกิจกรรมทางศิลปะวัฒนธรรมที่ทาง
เทศบาลหรืออําเภอจัดขึ้น 
           4.3.2 ผลที่มีตอการทองเที่ยวในทองถ่ิน ปจจุบัน
มีนักทองเที่ยวทั่งในจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดใกลเคียง 
นักทองเ ท่ียวในประเทศและตางประเทศ นิยมมา
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ทองเที่ยวเพื่อชมความงดงามของบานเมืองเมืองเขมราฐ 
การเขามาชมธรรมชาติแมน้ําโขงที่สวยงาม และกิจกรรม
ถนนคนเดินที่จัดขึ้นในเทศบาลตําบลเขมราฐที่มีจํานวน
มากขึ้นเรื่อยๆและสงผลดีตอเศรษฐกิจในทองถ่ิน 
 

5.สรุปและอภิปรายผล  
     ก ารฟ น ฟู อั ตลั กษณ ทา ง วัฒนธรรมของ เมื อ ง
เขมราษฎรธานี  เ กิดมาจากสํ านึกของชาวอํ าเภอ
เขมราษฎรธานี  ท่ีมีความรูสึกว าเมืองเขมราฐเปน
บานเมืองที่เกาแกทําใหชาวเขมราฐมีความภูมิใจในอดีต
ของตนเองและมีความตองการที่จะรื้อฟนประวัติศาสตร
และอัตลักษณของเมืองเขมราษฎรธานีขึ้นมาใหมสวนการ
ดําเนินการรื้อฟนและฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมือง
เขมราษฎรธานีที่สําคัญคือ การรื้อฟนอัตลักษณผานการ
จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชาวอําเภอเขมราฐ การ
ซอมแซมและปรับปรุงวัดวาอาราม และสถานที่สําคัญ
ทางประวัติศาสตรของเมืองเขมราฐการทําเสื้อที่ระลึก
เมืองเขมราฐ สงผลใหการรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรม
ที่สําคัญคือ ชาวอําเภอเขมราฐมีรูปแบบการแตงกายท่ี
เปนเอกลักษณของตนเอง และ ผลที่มีตอการทองเที่ยวใน
ทองถ่ิน ทําใหมีนักทองเที่ยวมีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆและ
สงผลดีตอเศรษฐกิจในทองถ่ิน 
 

อภิปรายผล 
     5.1 มูลเหตุที่ทําใหมีการฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี พบวามูลเหตุสําคัญ
คือชาวเมืองเขมราษฎรมีความภาคภูมิใจในทองถิ่นของ
ตัวเองและตองการสืบทอดอัตลักษณทางวัฒนธรรมของ
ตนเอง ในสภาพสังคมปจจุบันใหได สอดคลองกับงานวิจัย
ของ เลหลา ตรีเอกานุกูล [2] ไดทําการศึกษา การ
ฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมในสังคมพหุวัฒนธรรมของ
กลุมสตรีชาติพันธุไต-ไท ในอําเภอแมสาย อําเภอแมจัน 
และอําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา  อัต
ลักษณทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ ไต-ไท ที่ยัง
ปรากฏและดํารงอยูไดแก ภาษา อาหาร การแตงกาย 
ความเช่ือในศาสนา การรักษาโรค ประเพณี ดนตรี การ
ฟอนรํา การจักสานและสิ่งประดษิฐ ดานบทบาทของกลุม
สตรีชาติพันธุไต-ไทในการฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรม 
โดยมีบทบาทท่ีมีตอตัวเอง บทบาทตอครอบครัว บทบาท
ตอกลุมชาติพันธุและบทบาทที่มีตอชุมชนและสังคม ดาน

รูปแบบและกระบวนการในการฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรม คือ การรักษาแบบดั้งเดิม การปรับปรุงให
เหมาะสมกับยุคสมัย และการประดิษฐแบบใหมสวน
กระบวนการฟนฟูและสืบทอด ตองตระหนักถึงสิ่งสําคัญ 
คือ การมีผูสืบทอดเพื่อรับชวงตอ และการเผยแพร
ประชาสัมพันธสูภายนอก สิ่งเหลานี้จะทําใหอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุสามารถดํารงอยูในสังคม
พหุวัฒนธรรมไดอยางย่ังยืน 
5.2 การดําเนินการรื้อฟนและฟนฟูอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี พบวาการดําเนินการรื้อ
ฟนและฟนฟูอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎร
ธานี ไดมีการดําเนินการสําคัญคือ การรื้อฟนอัตลักษณ
เมืองเขมราษฎรธานี ผานการสรางหนังสือประวัติศาสตร
เมือง การรื้อฟนอัตลักษณผานการจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมของชาวอําเภอเขมราฐในรูปของการจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายการซอมแซมและ
ป รั บ ป รุ ง วั ด ว า อ า ร าม  แ ล ะ ส ถ า น ที่ สํ า คั ญ ท า ง
ประวัติศาสตร และ การทําเสื้อที่ระลึกเมืองเขมราฐเพ่ือ
เปนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตางๆในอําเภอ
เขมราฐ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล ลภะวงศ [3] 
ไดทําการศึกษากระบวนการจัดการเพ่ือรักษาอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุปกาเกอะญอบานหนอง
มณฑา อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม พบวาการจัดการ
เพ่ือรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุปกา
เกอะญอในชุมชนบานหนองมณฑา ประกอบดวย ปจจัย
ภายในชุมชน มีผูรู และผูอาวุโสเปนกลุมบุคคลท่ีสําคัญใน
การขับเคลื่อนการรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชน 
สวนปจจัยภายนอกมีหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
เขามามีสวนรวมการรักษาและอนุรักษวัฒนธรรมวิถีชีวิต
แบบปกาเกอะญออยางตอเนื่องท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ
การรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรมเมืองเขมราษฎรธานี 
5.3 ผลท่ีเกิดขึ้นจากการรื้อฟนอัตลักษณทางวัฒนธรรม
เมืองเขมราษฎรธานีมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการ
สงเสริมการทองเที่ยวเมืองเขมราฐซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระครูสิริธรรมาภิรัต [4] ไดทําการศึกษา
แนวทางการฟนฟูและพัฒนากระบวนการประเพณีการ
สวดดานวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารพบวาการฟนฟู
ประเพณีการสวดดานวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารการ
สามารถพัฒนาระบบการจัดการ และยังเปนการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
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6.ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะการวิจัยประกอบดวยขอเสนอแนะการนํา
ผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
6.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
         6.1.1 ควรสงเสริมใหชาวเมืองเขมราษฎรธานีมี
ความภาคภูมิใจ และใหความรูแกชุมชนเพ่ือใหเกิดการ
ฟนฟูวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 
 6.1.2 ควรมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบที่ชัดเจน
ในการฟนฟูวัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานี 
 6.1.3 ควรมีการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม อยาง
ตอเนื่องเพ่ือสงเสริมและฟนฟวัูฒนธรรม 
 6.2.ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 6.2.1 ควรมีการศึกษา การจัดการภูมิปญญา
พ้ืนบานเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 6.2.2ควรมีการศึกษา บทบาททางสังคมและ
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานีในการฟนฟูอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 
 6.2.3ควรมีการศึกษา การนําอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของเมืองเขมราษฎรธานีไปพัฒนาเพื่อการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางสรางสรรค เพ่ือความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
                การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5/1 กอนและหลังท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที  (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5/1 หลังที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีกับเกณฑรอยละ 70 และ (3) เพื่อศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ที่ 5 หลังที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5/1 จํานวนนักเรียน 33 คน จากประชากรทั้งหมด 3 หองเรียน ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1           
ปการศึกษา 2561  โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) สังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีทีโดยไดรับการประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร ไดรับการประเมินความ
ยากงายระหวาง 0.40-0.80 และคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.25-0.88 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.74 โดยใชสูตร KR.20 
ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) และแบบสังเกตความสามารถในการทํางานกลุม ไดรับการหาคาอํานาจ
จําแนกโดยใช t-test พบวามีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.16-0.21 และคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ไดเทากับ 0.997         
นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย t-test แบบ Dependent Group และแบบ One-Sample 
ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/1 หลังที่ไดรับการจัดการเรียนรู
สูงกวากอนที่ไดรับการจัดการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/1 หลังที่ไดรับการจัดการเรียนรู
แบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที คาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/1 หลังท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.34 จากคะแนนเต็ม 3 จัดวานักเรียนมีความสามารถในการ
ทํางานกลุมอยูในระดับดี 
คําสําคัญ: แนวการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ, แนวการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคทีจีที, การเรียนวิทยาศาสตร 
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Abstract 
 The purposes of this research were (1) to compare the scientific learning achievement of Grade 
5 (Prathomsuksa 5/1) students before and after the class by applying the inquiry process with TGT 
technique, (2) to compare the scientific learning achievement of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) students 
after the class by applying the inquiry process with TGT technique with 70 percent criterion, (3) to study 
the ability to work in a team of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) students after the class by applying the 
inquiry process with TGT technique. The samples were 33 of the students from a total of 3 classrooms, 
who studied in Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) of 2018 at Tedsaban 4 (Phaochum), Mueang, Nakhon 
Ratchasima by using cluster random. The experimental tools used in this research were the inquiry 
process with TGT technique plan evaluated by the rating scale based on the Likert method with averages 
of 3.51 and above. The scientific learning achievement test was evaluated with difficulty between 0.40-
0.80 and the power rating between 0.25-0.88 obtaining the confidence value of 0.74 by using Kuder-
Richardson's KR.20. The observation methods to find out group work ability form were evaluated by using 
t-test. It was found that the discrimination power was between 0.16-0.21 and the whole confidence value 
was equal to 0.997. The statistical methods used to analyze the data were percentage, mean, standard 
deviation and t-test (Dependent Group and One-Sample). The findings revealed that: 
 1. The scientific learning achievement obtaining from post-test of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) 
students after the instruction of applying the inquiry process with TGT technique was that the average 
score was significantly higher than the pre-test at the level of .05. 
 2. The scientific learning achievement obtaining from post-test of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) 
students after the instruction of applying the inquiry process with TGT technique was that the average 
score was higher than 70 percent. 
 3. The ability to work in a team of Grade 5 (Prathomsuksa 5/1) students after the class by 
applying the inquiry process with TGT technique was that the average was 2.34 scores, of 3 scores which 
was at a high level. 
Keywords: Inquiry Process, TGT Technique, Scientific Learning Achievement 
 
วันที่รบับทความ               : 02 กันยายน 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 03 มีนาคม 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 20 มีนาคม 2563 
 

1. บทนํา 
 ผลของการคนควาทางวิทยาศาสตรเกี่ยวโยงกับความ
เจริญในดานตาง ๆ เชน การแพทย การเกษตร การ
อุตสาหกรรม การสื่อสารคมนาคม การศึกษา การเมือง 
การเศรษฐกิจ ฯลฯ ชวยสรางความสะดวกสบายใหกับ
มนุษยทั้งในการดํารงชีวิตประจําวันและในงานอาชีพตาง 
ๆ เครื่องมือเครื่องใชตลอดจนผลผลิตตาง ๆ เพ่ือใช
อํานวยความสะดวกในชีวิตและการทํางาน ลวนเปนผล
ของความรูวิทยาศาสตรผสมผสานกับความคิดสรางสรรค
และศาสตรอื่น ๆ ทําใหมนุษยไดพัฒนาวิธีคิดท้ังความคิด

เปนเหตุเปนผล คิดสรางสรรคคิดวิเคราะห มีทักษะสําคัญ
ในการคนควาหาความรู มีความสามารถในการแกปญหา
อยางเปนระบบ สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลหลากหลาย
และประจักษพยานที่ตรวจสอบได [1] เนื่องจากความรู
ทางดานวิทยาศาสตรมีความสําคัญดังกลาวขางตน ทุก
โรงเรียนจึงไดมีการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือฝกให
นักเรียนบูรณาการขอความรูตาง ๆ เขาดวยกันโดยให
นักเรียนรูจักสังเกต คนหา ใหเหตุผลหรือทดลองดวย
ตนเอง ซึ่งเรียกวากระบวนการวิทยาศาสตร นักเรียน
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สามารถเรียนรูกระบวนการวิทยาศาสตรไดโดยการใช
ประสบการณการคิดและปฏิบัติ [2] 
 ผลจากการสัมภาษณครูผูสอนรายวิชาวิทยาศาสตร 
โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 
4-6 ที่มีประสบการณการสอนมากกวา 10 ป จํานวน 3 
คน ใหความเห็นวานักเรียนสวนใหญมักจะมีปญหาในการ
เรียนวิทยาศาสตร นอกจากนี้ในทุกหนวยการเรียนรู 
นักเรียนชอบทํางานเดี่ยวมากกวาทํางานกลุม โดยมักอาง
วาการทํางานกลุมมีหลายความคิด ตกลงกันไมคอยไดทํา
ใหนักเรียนสวนใหญไมมีทักษะการทํางานกลุมซึ่งเปน
ทักษะที่สําคัญอยางย่ิงในการทํางานในอนาคต ซึ่งผลการ
สอบโอเน็ต (O-NET) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ  (สทศ . )  ประจํ าป การศึกษา  2560  ช้ัน
ประถมศึกษาปที่  6 มีผู เ ข าสอบวิชา วิทยาศาสตร 
704,697 คน พบวามีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 39.12 ถือวา
คอนขางต่ําเน่ืองจากไดคะแนนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 50 
 แนวทางการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ (Inquiry 
Approach) เปนรูปแบบการเรียนรูที่ใชตามทฤษฎีการ
สรางความรู ด วยตนเอง (Constructivism) ซึ่ ง เปน
กระบวนการที่นักเรียนจะตองสืบคน เสาะหา สํารวจ
ตรวจสอบ และ คนควาดวยวิธีการตาง ๆ จนทําให
นักเรียนเกิดความเขาใจ และ เกิดการรับรูความรูนั้นอยาง
มีความหมาย จึงจะสามารถสรางเปนองคความรูของ
นักเรียนเองและเก็บเปนขอมูลไวในสมองไดอยางยาวนาน 
สามารถนํามาใชไดเมื่อมีสถานการณใด ๆ มาเผชิญหนา 
[3] การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะเกิดขึ้นมาเปนเวลา
ยาวนานในทางวิทยาศาสตรศึกษา การสอนวิทยาศาสตร
มักจะมุงไปท่ีการสะสมความรูความจริงโดยผานการ
ทองจําเพียงอยางเดียว แมวาการสืบเสาะหาความรูจะถูก
รวมไวในหลักสูตรวิทยาศาสตรก็ตาม แตกลับถูกมองวา
เปนตัวความรูมากกวากระบวนการที่จะใหเขาใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของโลก [4] ซึ่งการเรียนรูแบบสืบเสาะเปน
รูปแบบหนึ่ งของการเรียนรูที่นํ ามาใช ไดผลในวิชา
วิทยาศาสตร ทําใหนักเรียนมีความเขาใจในแนวคิดทาง
วิทยาศาสตรและมีความรูในคําศัพททางวิทยาศาสตรมาก
ขึ้น มีทักษะในการคิดวิเคราะห มีเจตคติที่ดีตอการเรียน
วิทยาศาสตร คุนเคยกับกระบวนการหาความรูของ
นักวิทยาศาสตร  และการคนหาวิธีการ ท่ีกระตุนให
นักเรียนไดตอบคําถามของตนเอง 
 

 การจั ดกา ร เ รียนรู แ บบร วม มือ เทคนิ คที จี ที 
(Teams-Games-Tournament, TGT) เปนรูปแบบ
การเรียนรู ท่ีมาจากทฤษฎีการเรียนรู แบบร วมมือ 
(Theory of Cooperative or Collaborative 
Learning) นักการศึกษาคนสําคัญท่ีเผยแพรแนวคิดของ
การเรียนรูแบบนี้คือ สลาวิน (Slavin), จอหนสัน 
(Johnson, D.) และจอหนสัน (Johnson, R.) พวกเขา
กลาววา ในการจัดการเรียนรูโดยทั่วไป เรามักจะไมให
ความสนใจเก่ียวกับความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียน สวนใหญเรามักจะมุงไปที่ปฏิสัมพันธระหวางครู
กับผูเรียน [5] แตเทคนิคทีจีทีเปนการจัดการเรียนรูท่ีแบง
ผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ สมาชิกในกลุมมีความสามารถ
แตกตางกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเ ห็น มีการ
ชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบ
รวมกันท้ังในสวนตนและสวนรวม เพื่อใหกลุมไดรับ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด [6] 
 จากขอมูลดังที่กลาวมา ทําใหทราบถึงปญหาการ
เรียนวิทยาศาสตรแบบทองจํา ไมเขาใจวิธีการหาคําตอบ
ดวยตนเอง นอกจากนี้การเรียนรูท่ีถูกปลูกฝงแบบคิดคน
เดียว ทําคนเดียว ทําใหผูเรียนไมชอบการทํางานกลุม 
ผูวิจัยจึงนําการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจี
ที มาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรและ
ความสามารถในการทํา งานกลุ มของนัก เรี ยน ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5 ของโรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 สังกัดสํานักการศึกษา
เทศบาลนคร เพ่ือพัฒนาใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิทยาศาสตรที่ดีขึ้น นักเรียนไดทํากิจกรรมกลุม
รวมกันคิดคนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สมาชิกกลุมมี
ปฏิสัมพันธเชิงบวกและไววางใจกัน เกิดความงอกงามทาง
สติปญญาและมีความสุขในการเรียนรู อีกทั้งยังสามารถ
นํามาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะชวยใหครูไดปรับการจัดการ
เรียนรูใหมีคุณภาพตอไป   

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 กอนและหลังท่ีไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที  
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิทยาศาสตร
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังที่ไดรับการ
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จัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีทีกับเกณฑ   
รอยละ 70  
2.3 เพื่อศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
     3.1 คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
สูงกวากอนเรียน 
     3. 2 ค ะ แ น น เ ฉลี่ ย ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น
วิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
สูงกวาเกณฑรอยละ 70 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู วิจัย ไดขอความอนุเคราะหจากผู อํานวยการ
สถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) ขอเก็บ
รวบรวมขอมูลนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ภาคเรียนที่ 
1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1 หองเรียน ซึ่งเปนกลุม
ตัวอยาง โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 มี
ลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
4.1 ทดสอบกอนเรียน โดยใชแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ที่ 5 เมื่อทดสอบเรียบรอยแลวทําการตรวจบันทึกผล
คะแนนไว  
4.2 ดําเนินการทดลอง โดยใชการจัดการเรียนรูแบบ
สืบเสาะและเทคนิคทีจีทีเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนทั้งหมด 4 แผน ซึ่งใชเวลาในการทดลอง 4 
สัปดาห สัปดาหละ 2 วัน วันละ 1 ชัว่โมง (ไมรวมเวลาใน
การทดสอบกอนและหลังที่ไดรับการจัดการเรียนรู) รวม
ทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง และใชแบบสังเกตความสามารถในการ
ทํางานกลุมของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรูทุกชั่วโมง 

4.3 ทดสอบหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบชุดเดิมที่ใช
ทดสอบกอนเรียน เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เมื่อ
ทดสอบเรียบรอยแลว นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนดไว 
4.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 4.4.1 วิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 
แผนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที 
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร และ
แบบสังเกตความสามารถในการทํางานกลุม ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 4.4.2 นําคะแนนที่ไดจากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตรกอนและหลังที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูมาวิ เคราะหหาคา เฉลี่ ย  และสวนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 4.4.3 นําคะแนนท่ีไดจากการสังเกตความสามารถใน
การทํางานกลุมมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เกณฑการแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยประยุกตมาจากเกณฑของ 
วิเชียร  เกตุสิงห [7] เปน 3 ระดับ ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.00  หมายถึง  มีความสามารถใน
การทํางานกลุมอยูในระดับด ี
คะแนนเฉลี่ย 1.67 - 2.33  หมายถึง  มีความสามารถใน
การทํางานกลุมอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.66  หมายถึง   มีความสามารถใน
การทํางานกลุมอยูในระดับควรแกไข 
 4.4.4 นําคะแนนเฉลี่ ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตรกอนและหลังการทดลองมาทดสอบความ
แตกตางดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช t-test 
แบบ Dependent Group  
 4.4.5 นําคะแนนเฉลี่ ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตรหลังการทดลองมาทดสอบกับเกณฑรอยละ 
70 ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช t-test แบบ 
One-Sample 
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5. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 กอนและหลังที่
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีท ี

 

 

กอนการจัดการเรียนรู หลังการจัดการเรียนรู 
df 

 

p 
 

 

 
 

 

 

33 18.67 5.35 46.67 32.06 4.83 80.15 32 22.33 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  

 จากตารางที ่1 พบวา ผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

หลังไดรบัการจัดการเรียนรูสูงกวากอนท่ีไดรับการ
จัดการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังท่ีไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีทีกับเกณฑรอยละ 70  

 
การทดสอบ 

 
  คะแนนเต็ม 

คะแนน 
รอยละ 70  

  p 

หลังการจดัการเรียนรู 33 40 28 32.06 4.83 4.83 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5หลังที่
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที 

คาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 3 การศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 5 หลังที่ไดรับการจัดการเรยีนรู
แบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีท ี

ขอที่ รายการประเมิน 
 

 

 

ระดับความสามารถใน
การทํางานกลุม 

1 วางแผนในการทาํงานอยางเปนขั้นตอน 2.12 0.74 16.47 ปานกลาง 
2 มีความกระตือรือรนในการทํางาน 2.36 0.65 20.80 ด ี
3 แสดงความคิดเห็นเพ่ือสวนรวม 1.91 0.77 14.34 ปานกลาง 
4 ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 2.88 0.42 39.84 ดี 
5 ผลงานที่ปรากฏชัดเจน 2.42 0.75 18.54 ดี 

เฉลี่ย 2.34 0.66 22.00 ดี 
 
     จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการศึกษาความสามารถใน
การทํางานกลุมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังท่ี
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที มี
คาเฉลี่ย เทากับ 2.34 หมายถึง ความสามารถในการ
ทํางานกลุมอยูในระดับดี 

     เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานที่ไดคะแนนสูง
ที่สุด ไดแก ดานยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น ไดคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.88 รองลงมา ไดแก ดานผลงานที่ปรากฏ
ชัดเจน และดานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ได
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.42 และ 2.36 ตามลําดับ ดานที่ได

N t
X S p X S p

N X S t

X S t
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คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
สวนรวม ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.91 
 

6. อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  5 มี
ประเด็นที่ผูวิจัยจะนํามาอภิปรายผล ดังน้ี   
 6.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจัดการ
เรียนรูสูงกวากอนที่ไดรับการจัดการเรียนรู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ทั้งนี้เกิดจากการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและ
เทคนิคที จีที  โดยแบงการจัดการเรียนรูออกเปน 5 
ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นสรางความสนใจเปนกลุม ดวยการ
นําเขาสูบทเรียนโดยนําเรือ่งท่ีสนใจ อาจมาจากเหตุการณ
ที่กําลังเกิดขึ้นอยูในชวงเวลาน้ัน หรือเช่ือมโยงกับความรู
เดิมที่เรียนมาแลว เพื่อเปนแนวทางที่ใชในการสํารวจ
ตรวจสอบอยางหลากหลาย (2) ขั้นสํารวจและคนหาเปน
กลุมเพ่ือใหนักเรียนทําความเขาใจในคําถามท่ีสนใจ มีการ
กําหนดแนวทางการสํารวจตรวจสอบ ตั้งสมมติฐาน 
กําหนดทางเลือกที่เปนไปได ลงมือปฏิบัติเพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูล ขอสนเทศหรือปรากฏการณตาง ๆ นักเรียนไดใช
วิธีการตรวจสอบหลายวิ ธี  เชน ทําการทดลอง ทํา
กิจกรรมภาคสนาม การศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ (3) 
ขั้นอธิบายและลงขอสรุปเปนกลุม เมื่อนักเรียนไดขอมูล
เพียงพอ ก็นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห แปลผล สรุปผล 
นําเสนอผลที่ไดในรูปแบบตาง ๆ เชน บรรยายสรุป สราง
แบบจําลองหรือรูปวาด  (4) ขั้นขยายความรูเปนกลุม 
โดยนักเรียนไดนําความรูที่สรางข้ึนไปเช่ือมโยงกับความรู
เดิมแนวคิดท่ีไดจะชวยเช่ือมโยงกับเรื่องตาง ๆ ทําใหเกิด
ความรูกวางขึ้น  และ (5) ขั้นประเมินเปนกลุม ผูวิจัยได
ดําเนินการจัดใหนักเรียนแตละกลุมไดมีการแขงขันกัน  มี
การสงเสริมใหเกิดการยอมรับความสําเร็จของทีม และ
ผูวิจัยก็ไดดําเนินการทดสอบนักเรียนซึ่งผลการทดสอบก็
ปรากฏวานักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร
สูงข้ึนอยางชัดเจน นอกจากนี้แผนการจัดการเรียนรูที่
ผู วิจัยสรางข้ึนก็ยังไดผานการตรวจสอบคุณภาพและ
ความเหมาะสมจากผู เชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผานการ
ทดลองใชกับนักเรียนเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
เวลาในการจัดการเรียนรู หลังจากแกไขขอบกพรองใหดี

ขึ้น แลวจึงนําไปทดลองจัดการเรียนรูกับกลุมตัวอยาง  
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ วาชินี บุญญพาพงศ [8] 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง 
พืชและสัตว ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและ
จิตวิทยาศาสตรของนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5 จากการ
เรียนรูแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู ผลการวิจัย
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง พืชและสัตว ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรและจิตวิทยาศาสตรของ
นักเรียนประถมศึกษาปที่ 5 หลังไดรับการจัดการเรียนรู
แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู สูงกวากอนไดรับการ
จัดการเรียนรู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 หลังที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูสูงกวากอนท่ีไดรับการจัดการเรียนรู และสูงกวา
เกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูวิจัยไดจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ
และเทคนิคทีจีทีรวมกันเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5  
โดยมุงเนนใหนักเรียนไดมีโอกาสสืบคน เสาะหา สํารวจ
ตรวจสอบ และคนควาหาความรูดวยตนเองดวยวิธีการ
ตาง ๆ จนทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจ และเกิดการรับรู
ความรูนั้นอยางมีความหมาย นักเรียนได เลนอยาง
สนุกสนานควบคูไปกับไดทํากิจกรรมกลุมรวมกันคิดคน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธเชิง
บวกและไววางใจกัน เกิดความงอกงามทางสติปญญาและ
มีความสุขในการเรียนรู  ดังที่สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) [3] ไดกลาววา การ
จัดการเรียนรูแบบสืบเสาะเปนรูปแบบการจัดการเรียนรู
ตามทฤษฎีการสรางความรู เปนกระบวนการที่นักเรียน
จะตองสืบคน เสาะหา สํารวจตรวจสอบ และ คนควา
ดวยวิธีการตาง ๆ จนทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจ และ
เกิดการรับรูความรูนั้นอยางมีความหมาย จึงจะสามารถ
สรางเปนองคความรูของนักเรียนเองและเก็บเปนขอมูลไว
ในสมองไดอยางยาวนาน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ 
ณัชชากัญญ วิรัตนชัยวรรณ [9] การวิจัย เรื่องผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชเทคนิคการสืบเสาะหาความรู 
(5E) เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร จิต
วิทยาศาสตรและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา 
นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรู โดยใชเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู(5E) มีคะแนนเฉลี่ยทักษะกระบวนการ
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ทางวิทยาศาสตร คะแนนเฉลี่ยจิตวิทยาศาสตรและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร หลังจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรูสูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 และยังสอดคลองกับ เสวียน ประวรรณถา [10] การ
วิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูดวยกระบวนการ
สืบเสาะหาความรู เรื่อง การดํารงชีวิตของพืช กลุมสาระ
การ เรี ยนรู วิ ทยาศาสตร  ชั้ นประถมศึ กษาปที่  4  
ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
6.3 ผลการศึกษาความสามารถในการทํางานกลุมของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 หลังที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.34  หมายถึง ความสามารถในการทํางานกลุมอยูใน
ระดับดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู วิจัยไดจัดกลุม
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะ
ชํา) จากคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตรของภาคเรียนท่ี 1 
ปการศึกษา 2560 แลวแบงเปน กลุมเกง กลุมปานกลาง 
และกลุมออน คละกันทุกกลุม ในแตละกลุมจะมีทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงคละกันดวย และกลุม ก็มี ขนาด
พอเหมาะคือ กลุมที่มีสมาชิก 4-5 คน จากกลุมทดลองท่ี
มีจํานวนนักเรียน 33 คน  การเรียนรูแบบกลุมรวมมือใน
ลักษณะนี้ชวยให นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข โดย
นักเรียนทุกคนในกลุมมีความสบายใจในการพูดคุย 
ซักถามกัน การใหความรูแกกัน นักเรียนเกงก็เกิดความ
ภาคภูมิใจในการใหความรูแกนักเรียนปานกลางและ
นักเรียนออน นักเรียนปานกลางก็เรียนรูวิธีเรียนจาก
นักเรียนเกง และทั้งนักเรียนเกงและนักเรียนปานกลางก็
ชวยนักเรียนออน ซึ่งการเรียนรูแบบนี้ไดชวยใหนักเรียน
ปานกลางและนักเรียนออนไดคะแนนสูง ข้ึนและมี
ความสุขในการเรียนรูมาก ข้ึน ส งผลใหนักเรียนมี
ความสามารถในการทํางานกลุมในระดับดี  ดังที่  ทิศนา  
แขมมณี [5] กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือ ชวยให
นักเรียนมีความพยายามที่จะเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย 
เปนผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน มีผลงานมาก
ขึ้น การเรียนรูมีความคงทนมากข้ึน มีแรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
ใชเหตุผลดีข้ึน คิดอยางมีวิจารณญาณมากขึ้น รวมทั้งมี
ความสัมพันธระหวางนัก เรียนดี ข้ึน  ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับ วรรณฉวี ธิโสภา [11] การวิจัยเรื่อง ผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรแบบสืบเสาะหาความรู 
7 ขั้น เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียน
ดวยกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตรแบบสืบเสาะหา
ความรู 7 ขั้น เรื่อง แรงและการเคลื่อนท่ี หลังจากจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนมีการพัฒนาตนเอง 
รูจักแบงหนาท่ีกันทํางาน มีความรับผิดชอบ ใหความ
รวมมือ มีความสามัคคีจนทําใหกิจกรรมการเรียนแตละ
กลุมดําเนินไปดวยดีมีความกระตือรือรนในการทํางาน
กลุม ชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี 
 อย า ง ไร ก็ตาม  แมนั ก เ รี ยนจะมีคะแนนเฉลี่ ย
ความสามารถในการทํางานกลุมในระดับดี แต เมื่อ
พิจารณาจําแนกเปนรายดานก็ปรากฏวา  ดานท่ีได
คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
สวนรวม ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.91 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
นักเรียนมีการแสดงความคิดเห็นคอนขางนอย ทั้งน้ีอาจ
เนื่องมาจากนักเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 อายุประมาณ 10 – 11 ป อาจจะยัง
คอนขางยังเปนเด็กเล็ก และยังไดรับการฝกใหแสดงความ
คิดเห็นคอนขางนอย สงผลใหนักเรียนมีความสามารถใน
การทํางานกลุมดานการแสดงความคิดเห็นคอนขางนอย 
 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ มีดังนี ้
 7.1.1 การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที
ในการวิจัยครั้งนี้ มีท้ังหมด 5 ขั้นตอน ไดแก ข้ันสราง
ความสนใจเปนกลุม ขั้นสํารวจและคนหาเปนกลุมเพื่อทํา
ความเขาใจในคําถามที่สนใจ ข้ันอธิบายและลงขอสรุป
เปนกลุม ข้ันขยายความรูเปนกลุม และขั้นประเมินเปน
กลุม ในแตละขั้นตองใช เวลาในการสอนตามความ
เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียน เพราะฉะนั้น ครูตอง
เลือกใหเหมาะสมกับบริบทของนักเรียนและยืดหยุน
กิจกรรมตามความเหมาะสม ครูตองวางแผนและ
กําหนดเวลาแตละกิจกรรมใหชัดเจน หากไมเครงครัดใน
เรื่องเวลา อาจจะทําใหจัดกิจกรรมไมทันตามเวลาที่
กําหนดไว 
 7.1.2 การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะและเทคนิคทีจีที 
มุงเนนการทํางานรวมกัน ครูควรมีวิธีการแกไขปญหา
นักเรียนที่ไมมีบทบาทในกลุม โดยการแบงหนาที่ให
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ชัดเจน หรือติดตามนักเรียนอยางใกลชิด ท้ังนี้เพื่อให
นักเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรูดวยกัน แสดงใหเห็นถึง
ความรวมมือในการสรางกระบวนการเรยีนรูไดเปนอยางดี 
 7.1.3 ผลการวิจัยพบวานักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 
5 มีการแสดงความคิดเห็นคอนขางนอยครูจึงควรพัฒนา
นักเรียนทางดานการแสดงความคิดเห็นใหมากยิ่งข้ึน โดย
ครูอาจตองกระตุนความสนใจนักเรียน โดยเลือกเนื้อหา
ตามความสนใจของนักเรียน ควรเลือกเรื่องที่ไมยาก พบ
ในชีวิตประจําวัน สิ่งท่ีสัมผัสไดใกลตัว ใหนักเรียนรู
จุดมุงหมายและมีแรงจูงใจในการเรียน ทําใหนักเรียนเกิด
การกระตุนทาทายอยากหาคําตอบดวยตนเอง และกลา
แสดงความคิดเห็นมากขึน้ 
7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 7.2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบ
สืบเสาะและเทคนิคทีจีที  ในกลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตรโดยใชเนื้อหาท่ีแตกตางออกไปในระดับช้ัน
อ่ืน ๆ 
 7.2.2 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู
แบบสืบเสาะกับเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากเทคนิคทีจีที เชน เทคนิค STAD หรือ
เทคนิคอ่ืน ๆ  
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บทคัดยอ 
                การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น และ (2) เพ่ือศึกษาการจัดการเพ่ือสรางการมีสวนรวมใหกับประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอาศัยวิธีวิทยาแบบประสานวิธี 
โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน ใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ และการสัมภาษณเชิงลึกจากพนักงาน
วิเคราะหนโยบายและแผนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง การไดรับขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง และการเปนพลเมืองท่ีดีอยูในระดับมาก ทั้ง 
3 ปจจัยมีผลตอความสัมพันธของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ที่ระดับนัยยะสัมพันธทาง
สถิติที่ .01 วิธีการท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ินใชเพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
คือ (1) การปรับเปลี่ยนวันเวลาการจัดประชุมประชาคมหมูบานใหเปนการประชุมนอกเวลาราชการ (2) สนับสนุนใหสิ่งท่ี
ประชาชนเสนอเกิดผลที่เปนรูปธรรม (3) ประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนรับทราบขอมูลการประชุม (4) จัดบริการ
สาธารณะพรอมกับการประชุม (5) ชี้แจงผลงานของทองถิ่นกอนการประชุม (6) จัดประชุมประชาคมแบบรวมหมู และ 
(7) การใชแบบสอบถาม 
คําสําคัญ: การมีสวนรวม, แผนพัฒนาทองถิ่น, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน, อําเภอบางบาล, จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
Abstract 

                The purposes of this study were: (1) to study factors affecting people participation in local 
development planning and (2) to study the people participation management in local development 
planning of Local Administrative Organizations (LAOs) in Bangban district, Phanakorn Si Ayutthaya 
Province. The researcher used a mixed-method research design and employed a questionnaire to 
collect data from 395 samples. The samples were selected by Stratified Random Sampling 
Technique (SRS). An in-depth interview was used to collect qualitative data from  the policy and 
planning officers in LAOs.The results of the study showed that there were 3 factors affecting people 
participation in local development planning. They were the understanding in local development 
planning which was in a moderate level, information perception of the people in the moderate 
level, and being the good citizen which was in the high level. The 3 factors caused the people 
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participation in local development planning with the significant difference .01  The qualitative data 
highlighted the people participation in local development planning approaches which included: (1) 
rearranging the meeting time after the office hours, (2) supporting the people suggestion with 
authenticity, (3) conducting people public relation, (4) arranging the public service with a meeting, (5) 
presenting local effective outcome ahead of the meeting, (6) organizing the collaborative village 
meeting, and (7) using the questionnaires.       
Keywords: Participation, Local Development Planning, Local Administrative Organizations, Bangban 
District, Phranakorn Si Ayutthaya Province 
 
วันที่รบับทความ               : 26 กุมภาพันธ 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 26 พฤษภาคม 2562 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 12 มิถุนายน 2562 
 

1. บทนํา 
ภาครัฐเริ่มมีนโยบายในการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนตั้งแตการประกาศใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 
2540 เนื่องจากสาระสําคัญในรัฐธรรมนูญมีการสงเสริม
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองในทุกระดับทั้ง
ในระดับชาติและระดับทองถิ่น [1] โดยในรัฐธรรมนูญป 
พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึงคําวาการมีสวนรวมจํานวน 13 
ครั้ง รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2550 กลาวถึงจํานวน 34 
ครั้ง [2] และในรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2560 [3] ได
กลาวถึงคําวาการมีสวนรวมไวถึง 22 ครั้ง ดังนั้นจะเห็นได
วาในเชิงนโยบายนั้นภาครัฐไดสงเสริมใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมมาโดยตลอด ยิ่งไปกวาน้ันพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 [4] ไดรับการ
บัญญัติ ข้ึนในลําดับตอมา โดยกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับขั้นตอน การถายโอนภารกิจ งบประมาณและ
อัตราบุคลากรทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหแกองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยาง
แทจริงและสงผลใหองคการปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจ
ในการบริหารจัดการภายในพ้ืนที่เพิ่มมากข้ึน กลาวคือ
จากพระราชบัญญัติดังกลาวทําใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน จําเปนตองกําหนดกรอบแนวทางในการบริหาร
และการพัฒนาขององคกร กําหนดยุทธศาสตร ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาอยางเปนระบบใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
อีกท้ังตองมีความครอบคลุมภารกิจดานการพัฒนาในทุก 
ๆ ดานอยางปราศจากความซ้ําซอนทางภารกิจและ
สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนที่อยาง
แทจริง โดยระบุสาระสําคัญไวในมาตรา 16-18 วา 

“อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ
จัดบริการสาธารณะนั้นมีขอบเขตภารกิจที่กวางขวางมาก
ขึ้น” ซึ่งตอมากระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบการ
จัดทําแผนพัฒนาขององคการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2548 [5] โดยกําหนดใหองคการปกครองสวนทองถิ่นมี
หนาท่ีในการพัฒนาทองถิ่นและจัดทําแผนพัฒนาของ
ตนเอง เพื่อสรางกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการจัดทําแผนตองมา
จากการมีสวนรวมของประชาชน ในการรวบรวมปญหา
และความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

ตอมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 นั้นไดมีเจตนารมณใหเกิดการกระจายอํานาจสู
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้น โดยระบุไวในหมวด 4 
วาดวยเรื่องหนาท่ีของปวงชนชาวไทย หมวด 5 วาดวย
นโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ และหมวด 14 วาดวยการ
ปกครองทองถิ่นไทย อีกทั้งยังกําหนดใหความสําคัญกับ
การปกครองตนเองของชุมชนซึ่งเปนผลสืบเน่ืองมาจาก
การกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย
พิจารณาจากมาตรา 78 ซึ่งกลาววา “รัฐจะตองกระจาย
อํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิน
ได เอง  รวมไปถึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
และระบบสารสนเทศในทองถ่ินอยางทั่วถึงและเทาเทียม
กันทั่วประเทศ” โดยอาศัยแผนพัฒนาทองถิ่นที่ไดกําหนด
ไวตามรัฐธรรมนูญ โดยใหจัดทําข้ึนในแตละทองถ่ินเปน
แผนแมบทในการดําเนินการใหสอดคลองกับบริบทในแต
ละพื้นที่ โดยระบุไวในมาตรา 284 ความวา “รัฐจะตอง
จัดทํากฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอนในการ



ARU Research Journal, Vol.7, No.2, May 2020                                                                                                    49 

 

 

กระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน” ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ
ตาง ๆ ตามที่รัฐธรรมนูญไวในมาตรา 87  ในวรรค 1 และ
วรรค 2 ความวา “รัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุนให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
วางแผนพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ท้ังใน
ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการจัดทํา
บริการสาธารณะ” รวมทั้ งตองกําหนดวิ ธีการ ท่ีให
ประชาชนเขามามีสวนรวมกับกระบวนการดังกลาว [6] 

จากงานวิจัยที่ผานมาพบวางานของลัดดาวรรณ  
นนปดิ และวัลลภ  รัฐฉัตรานนท [7] ที่ศึกษาการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนตําบลวัดละมุด จังหวัดนครปฐม ซึ่งพบวาการ
รับรูขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงอัครวินท ศาสน-
พิทักษ และวิมลรัตน  ยิ้มละมัย [8] ซึ่งไดศึกษาการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
เทศบาลตําบลวิเศษไชยชาญ อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อางทอง พบวาระดับการศึกษามีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจําเปนตองดําเนินการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือ
บริหารจัดการทรัพยากรใหกับประชาชนในพื้ นที่
รับผิดชอบภายใตสภาพแวดลอมและบริบทของทองถ่ิน 
ดังนั้น การวางแผนขององคการปกครองสวนทองถิ่นจึงมี
ความสําคัญเปนอยางย่ิงตอการดําเนินกิจกรรมในทองถิ่น 
ในขณะเดียวกันทองถิ่นตองสนับสนุนใหเกิดการมีสวน
รวมของประชาชน เพื่อตอบสนองความตองการหรือ
แกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่นใหมากที่สุด ภายใต
สภาพบริบทขางตน ทําใหผูวิจัยใหความสนใจศึกษาใน
เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น โดยเลือกพื้นที่ ในอําเภอบางบาล จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาเพ่ือดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  

อําเภอบางบาล เปนหนึ่งใน 16 อําเภอของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีชื่อเดิมวา “อําเภอเสนาใน” โดยในป 
พ.ศ. 2453 มีการยายที่ทําการอําเภอจากอําเภอเสนาใน
ไปอยูในตําบลบางบาลและเปลี่ยนช่ือเปนอําเภอบางบาล 
ในป พ.ศ. 2460 [9] ปจจุบันประกอบดวยองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจํานวน 6 แหงคือ (1) เทศบาลตําบล
บางบาล (2) เทศบาลตําบลมหาพราหมณ (3)องคการ

บริหารสวนตําบลกบเจา (4)   องคการบริหารสวนตําบล
น้ําเตา (5) องคการบริหารสวนตําบลพระขาว และ (6) 
องคการบริหารสวนตําบลบานคลัง โดยการวิจัยในครั้งนี้
จะนํ า ไปสูก า ร วิ เคราะห ถึ งข อ เสนอในการจัด ทํา
แผนพัฒนาในระดับทองถ่ินใหสอดคลองกับความเปนอยู
ของประชาชนในพื้นที่ และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ใน
พ้ืนที่อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.2 เพ่ือศึกษาการจัดการเพ่ือสรางการมีสวนรวม
ใหกับประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนกรวิจัยแบบประสานวิธี (Mix 
Method) โดยอาศัยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแบบสอบถามประกอบการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth interview) 
3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีกรอบแนวคิดการวิจัยตามรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

X3 การทําหนาทีพ่ลเมืองท่ีดี 

X2 การรับรูขอมูลขาวสารใน
ทองถิ่น 

X1ความรูความเขาในในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

Y1การมีสวนรวม
ของประชาชนใน

การจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น 
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3.3 ขอบเขตการวิจัย 
ตารางที่ 1 สัดสวนของกลุมตัวอยาง 

อปท. 
ประชากร 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

เทศบาลตําบลบางบาล 10,700 123 
เทศบาลตําบลมหาพราหมณ 8,500 98 
อบต. กบเจา 2,620 30 
อบต. น้ําเตา 6,020 69 
อบต. พระขาว 3,771 45 
อบต. บานคลัง 2,132 30 

รวม 34,469 395 

 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยคือประชาชนใน

อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีประชากร
ทั้ งหมด 34,579 คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางตามสูตร Taro Yamane [10] กําหนดใหมีคา
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 
395 ตัวอยาง ทั้งนี้ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling: SRS) เพื่อใหไดสัดสวน
ของประชากรตามสัดสวนขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหง จึงทําใหไดสัดสวนของประชากรในแต
ละองคกรปกครองสวนทองถิน่เปนไปตามตารางท่ี 1  
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ี
มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะศึกษาจํานวน 35 คน โดย
การนําไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item 
Analysis)หาความเช่ือมั่นรวมโดยใชวิธีของครอนแบค 
(Cronbach’s Alpha) [11] เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของ
ขอคําถาม โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคามากกวา 0.70 เพื่อ
แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นเพียงพอ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ในการคํานวณหาคา
ความเช่ือมั่น ทั้งนี้หลังทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมี
ลักษณะใกล เคียงกับกลุม ท่ีจะทําการศึกษา พบวา
แบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .98 ซึ่งทําให
แบบสอบถามสามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางได 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจรายการ และวิ เคราะหโดยใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยของการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น และการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.5.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยของ
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น กับระดับ
การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนโดยใชคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันโดยจะทําการ
ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
3.6 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยในครั้งนี้ใหการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษา
ถึงวิธีการจัดการเพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชน ใน
การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินในองคการปกครองทองถิ่น 
โดยอาศัยเครื่องมือวิจัยคือการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) โดยหาผูใหขอมูลหลัก (Focal 
person) คือพนักงานวิเคราะหนโยบายและแผนผูทํางาน
ดานนโยบายและแผน  หรือผูที่ จัดทําการประชุม
ประชาคมหมูบาน จํานวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ละ 
1 คน รวม 6 คน เพ่ือใหทราบวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจํานวน 395 คนสวน
ใหญเปนเพศหญิงคดิเปนรอยละ 60 และเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 40 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 27.10 รองลงมามีชวงอายุระหวาง 20-30 ป คิด
เปนรอยละ 21.50 สวนใหญมีสถานภาพสมรสคิดเปน
รอยละ 54.40 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 21.80 รองลงมาอนุปริญญาคิดเปนรอยละ 20.50 
สําหรับการประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป
คิดเปนรอยละ 31.60 รองลงมาเปนพนักงานของรัฐ คิด
เปนรอยละ 15.70 กลุมตัวอยาง มีรายไดระหวาง 5,001-
10,000 บาท/เดือนคิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมามี
รายไดระหวาง 10,001–15,000 บาท/เดือน คิดเปนรอย
ละ 26.10  นอกจากนี้  พบวาระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
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พ้ืนที่ของกลุมตัวอยางอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอย
ละ 19.70 รองลงมามีระยะเวลา 11-20 ป  
4.2 ปจจัยของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพฒันา
ทองถิ่น 

จากตารางที ่2 ความรูความเขาใจของประชาชนใน
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอดานการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น อยู ในระดับปานกลาง (x̄
=2.80,S.D.=1.05)   สวนดานความรูความเขาใจในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 
3.31,S.D.=1.11)  และดานการเปนพลเมืองที่ดีอยูใน
ระดับมาก  (x̄ = 4.00,S.D.=1.05)โดยภาพรวมปจจัยที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น อยูในระดับปาน
กลาง (x̄ = 3.37, S.D.=1.30)   

 
ตารางที่ 2.คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ปจจัยที่มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความรูความเขาใจใน
การจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

2.80 1.05 ปานกลาง 

ดานการรบัรูขอมูล
ขาวสารของประชาชน  

3.31 1.11 ปานกลาง 

ดานการเปนพลเมืองที่ด ี 4.00 1.73 มาก 

รวม 3.37 1.30 ปานกลาง 

 
4.3 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

ตารางท่ี 3 ระดับของการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น 
ระดับการมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

x̄ S.D. ความหมาย 

1. ทานไดเขารวมในการ
ประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

2.70 1.22 บางครั้ง 

2. ทานไดเขารวมประชุมเพื่อ
เสนอปญหาความตองการของ
ทองถิ่น 

2.66 1.21 บางครั้ง 

3. ทานไดเขารวมประชุมเมื่อ
โครงการมีผลกระทบตอ
ประชาชน 

2.65 1.20 บางครั้ง 

 

ตารางท่ี 3 ระดับของการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น (ตอ) 
ระดับการมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

x̄ S.D. ความหมาย 

4. ทานไดรวมกําหนดประเดน็
หลักการพัฒนาเพื่อแกไข
ปญหา 

2.55 1.17 นานๆ ครั้ง 

5. ปญหาของทานนั้น ทานได
มีสวนรวมในการเสน
แผนพัฒนาทองถิ่น  

2.61 1.21 บางครั้ง 

รวม 2.63 1.20 บางครั้ง 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาประชาชนในพื้นท่ีอําเภอบาง
บาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสวนรวมในการเสนอ
ปญหาเพียงบางครั้งเทานั้น (x̄ =2.63,S.D.=1.20) ซึ่งหาก
พิจารณาขอมูลเปนรายขอนั้นจะทราบวาประชาชนสวน
ใหญมีสวนรวมในกระบวนการประชุมเพ่ือจัดทําแผนและ
เสนอความตองการของทองถิ่นเพียงบางครั้ง(x̄ = 2.70, 
S.D. = 1.22)ประชาชนไดเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา
ความตองการของทองถ่ินเพียงบางครั้ง (x̄ = 2.66, S.D. 
= 1.21) ประชาชนไดเขารวมประชุมเมื่อโครงการมี
ผลกระทบตอประชาชนเพียงบางครั้ง(x̄ = 2.65, S.D. = 
1.22) ประชาชนไดรวมกําหนดประเด็นหลักการพัฒนา
เพื่อแกไขปญหาในนาน ๆ ครั้ง (x̄ = 2.55, S.D. = 1.17)
และปญหาของประชาชน ๆ ไดมีสวนรวมในการเสนอ
แผนพัฒนาทองถิ่นเพียงบางครั้ง (x̄= 2.61, S.D. = 1.21) 
โดยภาพรวมแลวการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นอยูในระดับบางครั้งเทานั้น (x̄ = 2.63, S.D. = 
1.20) 
4.4 การจั ดกา ร เพื่ อสร า งการมี ส วนร วม ให กั บ

ประชาชนในการจัดทําแผนพฒันาทองถิ่น 
 จากการสัมภาษณบุคลากรทองถ่ินพบวา

ประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพ้ืนท่ีอําเภอ
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นคอยขางนอยซึ่งเปนปญหา
เดียวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่อื่น ๆ ประสบ
เชนเดียวกัน โดยสาเหตุของปญหาเหลานี้มาจากการ
ดําเนินการจัดประชุมประชาคมหมูบานจัดข้ึนในวันและ
เวลาราชการ ไมสอดคลองกับวิถีชีวิตการประกอบอาชีพ
ของประชาชน ทําใหไมสามารถเขารวมประชุมประชาคม
หมูบานเพื่อเสนอปญหาและความตองการในทองถิ่นได 
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อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหงได
พยายามหากลวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมให
เกิดการมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน  โดยจัดกิจกรรมในลักษณะ
ตาง  ๆ  เชน การจัดทําปายประชาสัมพันธ หรือการจัด
ประชุมประชาคมนอกเวลาราชการ หรือการจัดบริการ
สาธารณะควบคูไปกับการประชุมประชาคมหมูบาน เปน
ตน แต กิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่นก็ยังไมเปนผลเทาที่ควร กลาวคือ 
จํานวนผูมาเขารวมการประชุมประชาคมยังคงนอยอยู  
การจัดประชุมประชาคมหมูบานไมสามารถทําไดเต็ม
รูปแบบเพราะมีจํานวนหมูบานที่มาก ทําใหบางหมูบาน
ตองจัดประชุมประชาคมในวันและเวลาราชการตามเดิม 
4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 4.5.1 ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยยะความสัมพันธทาง
สถิติที่  .728 
 4.5.2 การไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่
ระดับนัยยะความสัมพันธทางสถิติที่  .464 
 4.5.3 การเปนพลเมืองที่ดีมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ระดับ
นัยยะความสัมพันธทางสถิติที่  .225 
 

5. อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถ
อภิปรายผลดังตอไปนี้ 
5.1 ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพฒันาทองถิ่น  
 พบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในการจัดทํา
แผนพัฒนาท อง ถ่ินในระดับปานกลาง  ซึ่ งรวมถึ ง
การศึกษาคนควาความรูความเขาใจในข้ันตอนการจัดทํา
แผน ตลอดจนการนําความรู ความเขาใจไปประยุกตเพื่อ

ใช ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นโดยในภาพรวม
ประชาชนเ ห็นว าความรู ความข า ใจ ในการ จัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน เปนปจจัยในการสรางการมีสวนรวม
ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในระดับ
ปานกลาง 
5.2 การรับรูขอมูลขาวสาร  
 พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาการสื่อสารเปน
สิ่งจําเปนสําหรับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น และเห็นวาการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารขึ้นอยู
กับความสนใจ เพื่อนํามาแกไขปญหาหรือสนองความ
ตองการของคนในพ้ืนที่ ในระดับมาก อยางไรก็ตาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งเห็นวาสภาพอารมณของผู
สื่อสารเปนอุปสรรคตอขอมูลขาวสาร รวมท้ังเห็นวา
บุคคลท่ีเปดรับขอมูลขาวสารมากจะเปนผูมีวิสัยทัศน
กวางไกลและเปนคนที่ทันสมัย และเห็นวาผูรับขอมูล
ขาวสารมีวิธีการในการรับรูแตกตางกันในระดับปานกลาง  
โดยในภาพรวมประชาชนเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสาร
เปนปจ จัยในการสรางการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในระดับปานกลาง 
 
5.3 การเปนพลเมืองที่ดี   
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนผูที่ยึดมั่นใน
หลักศีลธรรมและคุณธรรมของศาสนาและจงรักภักดีตอ
พระมหากษัตริย ในระดับมากที่สุด มีหลักการแหง
ประชาธิปไตยเปนแบบแผนในการดําเนินชีวิต มีความ
เสียสละตอประโยชนสวนรวม อีกทั้งยังเปนผูที่ชวย
สอดสองดูแลความสงบเรียบรอยแทนหนวยงานของรัฐ
และพิทักษรักษากฎหมายในระดับมากโดยในภาพรวม
ประชาชนเห็นวาการเปนพลเมืองที่ดีเปนปจจัยในการ
สรางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของ
ประชาชนในระดับมาก 
5.4 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น  
 พบว ากลุ ม ตั วอย า งมี ส วนร วม ในการจั ด ทํ า
แผนพัฒนาทองถิ่นในบางครั้ง กลาวคือประชาชนเขารวม
ประชุม รวมเสนอปญหา เขารวมประชุมเฉพาะเมื่อมี
โครงการที่มีผลกระทบตอประชาชน และประชาชนมีสวน
รวมในการเสนอแผนพัฒนาทองถิ่นในบางครั้งเทานั้น 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาประชาชนรวมกําหนด
ประเด็นหลักการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหานาน ๆ ครั้ง 
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6. สรุปและขอเสนอแนะ 
6.1 สรุปและขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยขางตนสามารถนําไปสูขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 6.1.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น แสดงใหเห็นวา (1) ความรูความ
เขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น (2) การเปน
พลเมืองที่ดี และ (3) การไดรับขอมูลขาวสาร ซึ่ง
สอดคลองกับงานของ ลัดดาวรรณ  นนปดิ และวัลลภ  
รัฐฉัตรานนท [7]  และอัครวินท  ศาสนพิทักษ และวิมล
รันต  ย้ิมละมัย [8] ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึง
ควรมีกิจกรรมสงเสริมตาง ๆ เชน การจัดประชุมเพื่อ
สรางความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น หรือการจัดอบรมการสรางจิตสํานึกความเปน
พลเมืองท่ีดี เปนตน 
 6.1.2 จากผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
พบวาการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนรับรูถึงขอมูล
ขาวสารเปนปจจัยสําคัญเปนอยางย่ิง โดยมีผลตอการโนน
นาวใจใหประชาชนมาเขารวมประชุมประชาคมหมูบาน
เพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น โดยรูปแบบในการ
ประชาสัมพันธอาจทําไดหลากหลายวิธี เชน การใชเสียง
ตามสาย การติดปายประกาศ หรือการสงขอมูลขาวสาร
ไปยังผูใหญบานหรือผูนําชุมชน เปนตน 
 6.1.3 จากขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น มีกลวิธีหรือรูปแบบในการสรางการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
แตกตางกัน จากสภาพทางสังคมที่มีลักษณะเปนชุมชน
เมืองที่ประชาชนตองออกไปทํางานนอกพื้นที่ ทําใหเกิด
ความไมสะดวกหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะจัด
ประชุมประชาคมหมูบานในวันและเวลาราชการ ดังนั้น
จึงควรจัดประชุมประชาคมหมูบานในวันและเวลานอก
ราชการ เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสเขารวมประชุม
ประชาคมหมูบานเพ่ิมมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม [12] ที่ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจั ดทํ า แผน พัฒนาท องถิ่ น : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอนงัว จังหวัด
มหาสารคาม ที่พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปด
โอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางใน
หลายรูปแบบ 

 6.1.4 ผลการวิจัยพบวาความตระหนักถึงการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ชวยสงเสริมทํา
ให เ กิดการมีส วนรวมของประชาชนในการจัด ทํา
แผนพัฒนาทองถิ่นได กลาวคือเมื่อประชาชนเห็นวาสิ่งที่
ตนไปนําเสนอในที่ประชุมประชาคมหมูบานในครั้งที่แลว 
ไดรับการหยิบยกขึ้นมาจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมที่
เปนจริง จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวมประชุมใน
ครั้งตอ ๆ  ไป ซึ่งสอดคลองกับงานของ กมล  เข็มนาจิตร 
[13] ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่นขององคการบริหาร
สวนตําบล จังหวัดเพชรบูรณ โดยพบวาปจจัยหนึ่งที่สงผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินคือความรูสึกถึง
การเปนเจาของ ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควร
ใหความสนใจในสิ่งที่ประชาชนเสมอ และนําขอเสนอหรือ
นโยบายไปสูการปฏิบัติในลักษณะโครงการหรือกิจกรรม
ใหมากที่สุด  
 6.1.5 กลวิธีการอื่น ๆ ท่ีอาจนําไปสูการสรางการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
เชน การจัดทําแบบสอบถาม การจัดบริการสาธารณะ
ควบคูกับการประชุมประชาคมหมูบาน อาจเปนวิธีการท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถนํามาปรับประยุกตใช
ไดตามความเหมาะสมของบริบทในแตละพื้นที ่
6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกรณีการมีสวนรวม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินเทานั้น  การวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาให
ครอบคลุมประเด็นท่ีเกี่ยวของ เชน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลตอแผนพัฒนาทองถิ่น 

6.2.2 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครรีอยุธยา เทานั้น ซึ่งไม
อาจนําไปอางอิงกับเขตพ้ืนที่อ่ืนได เนื่องจากอาจมีความ
แตกตางกันในดานตางๆ ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไปควร
ขยายเขตพื้นที่ใหมีความกวางมากข้ึน เพื่อใหผลการ
ศึกษาวิจัยเกิดประโยชนตอการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น
ในพ้ืนที่อ่ืนดวย 
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บทคัดยอ 
               การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค 
ไทยแลนด 4.0 ใชวิธีการสนทนากลุม เครื่องมือการวิจัย คือ แนวประเด็นการสนทนากลุม กําหนดผูเขารวมสนทนากลุม
แบบเจาะจง ตามเกณฑคุณลักษณะที่กําหนดไว จํานวน 8 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย
พบวา แนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 ไดแก 1) ดานการเรียนรู
และนวัตกรรม มุงพัฒนานักศึกษาครู ชั้นปท่ี 2 ผานรูปแบบกิจกรรมคายของคณะครุศาสตร และกิจกรรมการอบรมให
ความรูที่เนนการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการวัดประเมินผลเมื่อสิ้นปการศึกษา 2) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
มุงพัฒนานักศึกษาครู ชั้นปท่ี 3 ผานรูปแบบกิจกรรมคายลักษณะที่ใหนักศึกษาเปนสวนหนึ่งในการจัดกิจกรรม และ
กิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชงิปฏิบัติการ มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม เนนการ
สะทอนความคดิ 3) ดานการสื่อสารและการรวมมือกัน มุงพัฒนาในนักศึกษาครู ชั้นปท่ี 1 ผานรูปแบบกิจกรรมคายของ
คณะครุศาสตร และรูปแบบกิจกรรมการอบรมใหความรูท่ีเนนการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการวัดประเมินผลเมื่อสิ้นป
การศึกษา และพัฒนาเสริมกับนักศึกษาครู ช้ันปที่ 1-2 และ 4 โดยการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือสอดแทรกใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 4) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี มุงพัฒนาใหนักศึกษาครู ช้ันปที่ 1 ผานรูปแบบ
กิจกรรมคายของคณะครุศาสตร และกิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชงิปฏิบัติการ มีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมตามความเหมาะสม 5) ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ มุงพัฒนาใหนักศึกษาครู ชั้นปที่ 4 ผานรูปแบบกิจกรรม
คายลักษณะที่ใหนักศึกษาเปนสวนหนึ่งในการจัดกิจกรรม และกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ มีการประเมินผลการ
จัดกิจกรรมตามความเหมาะสม เนนการสะทอนความคิด และพัฒนาเสริมกับนักศึกษาคร ูชั้นปที่ 3  
คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนานักศึกษาครู, ไทยแลนด 4.0 

 
Abstract 

               The objective of this research was to propose the guidelines to develop the teaching profession 
students of Rambhai Barni Rajabhat University in Thailand 4.0 period. The research instrument was a focus 
group discussion. Eight participants including two experts/professionals on developing the teaching 
profession students, two teaching profession students’ supervisors, two administrators from Faculty of 
Education and two teachers from Faculty of Education were selected by purposive sampling method 
according to the determined criteria. Content analysis was applied to analyze the data. The results 
revealed that the guidelines based on Thailand 4.0 skills were as follows: 1) learning and innovation: the 
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second year students should be developed through activity camps and workshops together with 
evaluations at the end of the academic year; 2) critical thinking and problems solving: the third year 
students should be developed through activity camps designed to encourage the students to take part in, 
and workshops together with appropriate evaluations reflecting students’ views or ideas; 3) 
communication and collaborative: the first year students should be developed through activity camps, 
and workshops together with evaluations at the end of the academic year complying with additional extra 
curriculum activities organized by the faculty or inserted into teaching and learning activities; 4) 
information, media and technology: the first year students should be developed through activity camps, 
and workshops together with appropriate evaluations; 5) life and career skills: the fourth year students 
should be developed through activity camps designed to encourage the students to take part in, and field 
trips together with appropriate evaluations reflecting students’ views or ideas which could also be added 
up to the third year students’ activities.   
Keywords: Guidelines to develop the teaching profession students, Thailand 4.0 
 
วันที่รบับทความ               : 30 มกราคม 2563 
วันที่แกไขบทความ           : 28 มีนาคม 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 01 พฤษภาคม 2563 
 

1. บทนํา 
   “ไทยแลนด 4.0” เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย ดังที่สุคนธ สินธพานนท [1] ได
กลาวไววา “ไทยแลนด 4.0” เปนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
(คสช.) ซึ่งนอกจากในดานเศรษฐกิจแลว สิ่งที่รัฐบาลให
ความสําคัญในยุคไทยแลนด 4.0 ไมนอยกวาดานเศรษฐกิจ 
ก็คือ การศึกษา เน่ืองจากการศึกษาเปนเสมือนเครื่องมือใน
การพัฒนามนุษย โดยเฉพาะเยาวชนของประเทศชาติให
เปนมนุษยที่สมบูรณตามความมุงหมายและหลักการของ
การศึกษาที่สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [2] ไดกลาว
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 
6 ท่ีวา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยที่สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู
และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข” เมื่อมนุษย
ไดรับการพัฒนาที่ดีแลว การพัฒนาในดานอ่ืนๆ จะพัฒนาดี
ตามมา ไมวาจะเปนดานสังคมและเศรษฐกิจ เพราะในทุกๆ 
กิจกรรมนั้นจะตองพัฒนาขับเคลื่อนโดยมนุษยทั้งสิ้น  
  สําหรับเรื่องของการศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 พบวา 
การศึกษา 4.0 คือ การจัดการศึกษาที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูเรียนที่เปลี่ยนไปการประยุกตใชเทคโนโลยี

สมัยใหมเปนเครื่องกระตุนการเรียนรู มุงเนนใหผูเรียน
สรางสรรคนวัตกรรมและการวิจัยดวยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถแขงขันของประเทศ 
ดังที่กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา [3] 
กลาวไว และเมื่อการจัดการศึกษาปจจุบันไดมีการปรับ 
เปลี่ยนไปใหเหมาะสมกับยุคสมัยท่ีเรียกวา “ยุคไทยแลนด 
4.0” สถาบันการผลิตครูจึงควรมีการพัฒนานักศึกษาครูให
มีความรูความสามารถตอบสนองตอความตองการของ
สังคมในยุคไทยแลนด 4.0 ดวยเชนกัน เพราะนักศึกษาครูที่
ดีในวันน้ี ก็คือ ครูที่ดีในอนาคต ซึ่งครูจะเปนปจจัยสําเร็จ
อันสําคัญในการพัฒนาการศึกษาและมนุษยในสังคมตอไป 
   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ในฐานะสถาบันการผลิตครูแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  
มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตครูตามมาตรฐานวิชาชีพ  
เปดทําการสอนในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตหลากหลาย
สาขาวิชา เพื่อผลิตครูไปรับใชสังคม ประเทศชาติ และ
ตอบสนองความตองการของทองถิ่นได จึงจําเปนตองสราง
นักศึกษาครูใหมีความรูความสามารถ มีทักษะอยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ มีทักษะสอดคลองและ
เปนท่ีตองการเหมาะกับยุคไทยแลนด 4.0 จากผลการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจในเบื้องตนของพัชรินทร รุจิรานุกูล 
และอัฐฉญา แพทยศาสตร [4] ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
ตองการในการพัฒนาตนของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 พบวา ความ
ตองการในการพัฒนาตนของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทั้ง 5 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ 1) ดาน
การสื่อสารและการรวมมือกัน 2) ดานชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ 3) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี 
4) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา และ 5) ดาน
การเรียนรูและนวัตกรรม เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา เพศ
ชายและเพศหญิง โดยรวมมีความตองการในการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากเชนกัน เมื่อจําแนกตามชั้นป พบวา 
นักศึกษาชั้นปที่ 1-4 โดยรวมมีความตองการในการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท้ัง 4 ชั้นป และเมื่อจําแนกตาม
สาขาวิชา พบวา นักศึกษาทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยรวมมีความ
ตองการในการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ผลการวิจัย
ดังกลาวขางตนนี้สะทอนใหเห็นถึงความตองการในการ
พัฒนาตนเองของนักศึกครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณีในดานตางๆ ที่สําคัญในยุคไทยแลนด 
4.0 ซึ่งมีภาพรวมความตองการอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นถึงความสนใจที่จะพัฒนาตนของนักศึกษาครูให
สอดคลองกับยุคไทยแลนด 4.0 อันเปนความตองการท่ีมา
จากตัวนักศึกษาครูที่แทจริง ประกอบกับการจัดการศึกษา
ปจจุบันควรมีการปรับเปลี่ยนไปใหเหมาะสมเพื่อเตรียมคน
ใหพรอมกับยุคไทยแลนด 4.0 ทําใหผูวิจัยตระหนักและมี
ความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางการพัฒนานักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีในยุคไทยแลนด 4.0 เพ่ือ
เสนอแนวทางตอสถาบันการผลิตครูไดนําไปใชพัฒนา
นักศึกษาครูใหมีประสิทธิภาพ ในยุคไทยแลนด 4.0 ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  3.1 หลักการพัฒนาตนเอง 
    ธัญญภัสร ศิรธัชนราโรจน [5] ไดกลาวถึงหลักการ
พัฒนาตนเองวา ประกอบดวย 1) การพัฒนาตนตองเกิด
จากความเต็มใจและสมัครใจ ผูที่พัฒนาตนจะตองมีความ
ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองดวยตัวบุคคลนั้น 2) ผูท่ี

ตองการพัฒนาตน ตองเปนผูที่มีบทบาทหลักในการลงมือ
พัฒนาตนดวยตนเอง 3) มนุษยทุกคนมีความสามารถที่จะ
ควบคุมและจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและปจจัย
ภายในตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองได 4) การพัฒนาตนเอง 
เปนการเปลี่ยนแปลงตนเองท่ีมีขอบเขตของจุดมุงหมาย
ครอบคลุมท้ัง 3 ดาน คือ เพ่ือการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
ในปจจุบัน เพื่อการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต และเพื่อการสรางเสริมศักยภาพของตนใหสูงขึ้น 5) 
การพัฒนาตนเอง เปนกระบวนการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอด
ชีวิตเพ่ือความสุขและความงอกงามของตนเอง ซึ่งจะสงผล
ใหเกิดความสุขและความงอกงามของสังคมสวนรวมดวย 
   3.2 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 4.0  
  สุคนธ สินธพานนท [1] ไดกลาวถึงการดําเนินการ
และการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความ
พรอมกับยุคไทยแลนด 4.0 ไวดังนี ้
   1) สถานศึกษาตองมีการบริการใหความสะดวกเอ้ือ
ตอการสื่อสารขอมูลใหแกผูเรียน ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และเอื้อตอชุมชน อีกทั้งสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียน
มีโอกาสติดตอสื่อสารระหวางผู เรียนในตางประเทศ       
เปนการฝกทักษะการสื่อสารขอมูลใหแกผูเรียน 
  2) หลักสูตรสถานศึกษาตองมีความเปนสากล 
มากข้ึน จึงตองมีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหมี
รายวิชาใหมๆ เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐและกาวทัน
สังคมไทย 4.0  
 3) มีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีการ
จัดการเรียนการสอน โดยใชวิธีสอนหลากหลายและเนน
ทักษะการคิดและทักษะสําคัญของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  
  4) ใหความสําคัญในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
แกผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค เปน
พลเมืองดีของประเทศและโลก ควบคูไปกับการใหความรู
ความสามารถและทักษะตางๆ โดยมีกิจกรรมสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน  
  5) แสดงจุดยืนของสถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน
ใหมีทักษะและความสามารถเรื่องตอไปนี้  5.1) ทักษะและ
ความสามารถในการใชภาษาไทย 5.2) ทักษะความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษ 5.3) ทักษะและความสามารถใน
การศึกษาคนควาดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติ
ทดลอง 5.4) ทักษะและความสามารถในการคิดรูปแบบ
ตางๆ เชน การคิดวิเคราะห การคิดเชิงวิทยาศาสตร การ
คิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ 5.5) ทักษะ
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ความสามารถในการทํางานและแขงขันกับชาวตางชาติ  
5.6) การใช ICT เพ่ือการเรียนรูและการดํารงชีวิต 5.7) เปน
ผูมีจิตสาธารณะ และมุงมั่น ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค  
ซึ่ งการพัฒนาทักษะที่สําคัญและจําเปนดั งกลาวนั้น 
สถานศึกษาอาจจัดใหผูเรียนมีประสบการณโดยเนนที่การ
เรียนการสอนของครูทุกคน หรือการจัดกิจกรรมนอก
หองเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ทั้งน้ีสถานศึกษาจะตองมี
การกํากับติดตามผลการจัดการเรียนการสอน และการจัด
กิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงและพัฒนา 
  6) การสรางความรวมมือกันระหวางสถานศึกษา
กับชุมชน องคกรในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเปด
โอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูและมีประสบการณตรงในการอยู
รวมกันในสังคม  
  3.3 การพัฒนาตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 
  ธีระเกี ยรติ  เจริญเศรษฐศิลป  [6] กล าวว า 
การศึกษาตองเรงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูใหกับเด็กไทย
ไดกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 อยางเปนรูปธรรม 
ในหลายดาน เชน ทักษะภาษาอังกฤษเปนหัวใจสําคัญ 
ในการสื่อสารกับนานาชาติ ท้ังเพ่ือการติดตอสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนความรู การประสานความรวมมือ และการ
คาขาย ซึ่งไพฑูรย สินลารัตน [7] กลาวไววา การศึกษา 4.0 
เปนการพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพเพ่ือสรางนวัตกรรม 
เปนการจัดการศึกษาเพ่ือสนองตอความตองการใหมๆ ของ
เทคโนโลยี โดยผสมผสานความกาวหนาใหมๆ เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรม และในยุคไทยแลนด 4.0 ควรมีการเตรียมความ
พรอมของคน สอดคลองกับที่เอ้ือน ปนเงิน [8] ไดกลาววา 
นอกจากใหความรูแลวตองทําใหเขาเปนคนที่รักที่จะเรียน 
มีคุณธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวย น่ันคือ การ
สรางคนใหมีทักษะที่หลากหลาย โดยเนนทักษะในการคิด
วิเคราะหเปนหลัก กรมสรรพสามิต [9] กลาวเก่ียวกับการ
พัฒนาตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 ไวดังนี้ 1) ทักษะดาน
การเรียนรูและนวัตกรรม ประกอบดวย การคิดสรางสรรค 
การทํางานรวมกับผู อ่ืนอยางสรางสรรค  และการนํา
นวัตกรรมไปใช 2) ทักษะการคิดเชิงวิพากษและการ
แกปญหา ประกอบดวย การมีเหตุผล การคิดอยางเปน
ระบบ การตัดสินใจ และการแกปญหา 3) ทักษะดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน ประกอบดวย การสื่อสารท่ี
ชัดเจนและการรวมมือกับผูอ่ืน 4) ทักษะดานขอมูลขาวสาร 
สื่อและเทคโนโลยี ประกอบดวย การอานออกเขียนไดดาน
ขอมูลขาวสาร สื่อ และ ICT 5) ทักษะดานชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ โดยควรมีทักษะที่ยืดหยุนและสามารถ

ปรับตัวได ริเริ่มและเรียนรูไดดวยตนเอง มีทักษะทางสังคม
และกาวขามวัฒนธรรม มีความเปนผูนําและรับผิดชอบตอ
สังคม และจากการศึกษาวิจัยของพัชรินทร รุจิรานุกูล และ
อัฐฉญา แพทยศาสตร [4] เรื่อง ความตองการในการพัฒนา
ตนของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค
ไทยแลนด 4.0 พบวา ความตองการในการพัฒนาตนของ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทย
แลนด 4.0 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน เรียงตามลําดับจาก
มากไปนอย คือ 1) ดานการสื่อสารและการรวมมือกัน 2) 
ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ 3) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ 
และเทคโนโลยี 4) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
และ 5) ดานการเรียนรูและนวัตกรรม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา การพัฒนา
ตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 เปนสิ่งที่มีความสําคัญซึ่งตาม
หลักการแลวการพัฒนาตนเองตองเกิดจากความเต็มใจและ
สมัครใจ โดยผูที่ตองการพัฒนาตน ควรมีการเตรียมความ
พรอมของสถานศึกษาและการเตรียมความพรอมของคนที่
เปนผู เรียนใหมีทักษะที่ เหมาะสมยุคไทยแลนด  4.0 
ประกอบดวย ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะ
การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ทักษะดานการสื่อสาร
และการรวมมือกัน ทักษะดานขอมูลขาวสาร สื่อและ
เทคโนโลยี และทักษะดานชีวิตและการประกอบอาชีพ ซึ่ง
การพัฒนาทั้ง 5 ทักษะนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในยุค
ไทยแลนด 4.0 สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาตน
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค
ไทยแลนด 4.0 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 ดานเนื้อหา การวิจัยมุงศึกษาแนวทางการพัฒนา
นักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค 
ไทยแลนด 4.0 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการเรียนรูและ
นวัตกรรม ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ดาน
การสื่อสารและการรวมมือกัน ดานขอมูลขาวสาร สื่อและ
เทคโนโลยี ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ  
  ดานผูใหขอมูลสําคัญ ผูใหขอมูลสําคัญในการสนทนา
กลุม ใชวิธีแบบเจาะจง ตามเกณฑคุณลักษณะที่กําหนดไว 
จํานวน 8 คน ประกอบดวย  
  1) ตัวแทนผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิทางการพัฒนา
นักศึกษาครู จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปนผูท่ีมี
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ประสบการณการทํางานดานการพัฒนานักศึกษาครู  
ไมนอยกวา 3 ป และเปนผูที่มีดํารงตําแหนงหรือเคยดํารง
ตําแหนงเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาครู 
  2) ครูพ่ีเลี้ยงนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปนผูที่ไดรับ
การแตงตั้งเปนพ่ีเลี้ยงนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี และเปนผูที่ทําหนาที่ครูพ่ีเลี้ยงนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไมนอยกวา 3 ป 
 3) ตัวแทนผูบริหารคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปน
ผูบริหารคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
ทั้งในระดับคณะหรือภาควิชาหรือหลักสูตร และเปน 
ผู ทํางานเก่ียวของหรือมีความสนใจในดานการพัฒนา
นักศึกษาครู 
 4) ตัวแทนผูสอนคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณ ีจํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปนผูสอน
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไมนอย
กวา 3 ป และเปนผูที่มีประสบการณ หรือความสนใจ
เก่ียวกับงานดานการพัฒนานักศึกษาครู 
  กําหนดประเด็นการสนทนากลุม คือ แนวทางการ
พัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ในยุคไทยแลนด 4.0 
  ดานระยะเวลา ศึกษาวิจัยในปการศึกษา 2561 
 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
  ระยะที่ 1 คัดเลือกผูเขารวมการสนทนากลุม 
  1) กําหนดเกณฑคุณลักษณะในการคัดเลือกผูเขารวม
การสนทนากลุม เพ่ือคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญในการ
สนทนากลุม ใชวิธีแบบเจาะจงตามเกณฑท่ีกําหนด 
  2) ทําหนังสือเชิญจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี ไปยังกลุมผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อขอ
เรียนเชิญเขารวมการสนทนากลุม  
 ระยะที่ 2 เตรียมการสนทนากลุม 
  1) กําหนดประเด็นคําถามหรือหัวเรื่องที่จะศึกษาและ
นํามาสรางเปนกรอบคําถามและแนวทางในการสนทนา
กลุม เปนประเด็นกวางๆ แลวถามเจาะลึกในรายละเอียด  
  2) สงแนวประเด็นคําถามในการสนทนากลุมไปยังผูให
ขอมูลสําคัญในการสนทนากลุม ใหศึกษากอนเปนเวลา  
1 สัปดาห  

  3) จัดเตรียมการสนทนากลุม โดยเตรียมจัดคณะทํางาน 
ประสานงานเรื่องหมายกําหนดการ และเลือกสถานที่ท่ีใช
ในการสนทนากลุมใหมีขนาดเหมาะสม  
 ระยะที่ 3 ดําเนินการสนทนากลุมและวิเคราะหขอมูล 
  1) จัดสนทนากลุม ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
โดยมีประเด็นการสนทนากลุม คือ แนวทางการพัฒนา
นักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค 
ไทยแลนด 4.0 
  2) นําขอมูลจากการสนทนากลุมมาทําการถอดเทป 
และวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ตามกรอบการ
สนทนากลุม เพ่ือนําเสนอในรูปความเรียง 
  3) นําขอมูลผลการวิเคราะหตามกรอบสนทนากลุม 
ที่ไดในการสนทนากลุม ครั้งที่ 1 นําเสนอในการสนทนา
กลุมครั้งที่ 2 เพ่ือเปนการทบทวนและตรวจสอบขอมูล 
ที่ไดรวมกัน 
   

6. ผลการวิจัย 
  ในการจัดสนทนากลุมเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
นักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุค 
ไทยแลนด 4.0 ผลจากการสนทนากลุม พบวา  
  6.1 การพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 ควรมีการสงเสริมให
นักศึกษาครูไดเกิดการพัฒนาทั้ง 5 ดาน ที่จําเปนในยุค
ไทยแลนด 4.0 ไดแก 1) ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
2) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 3) ดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน 4) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และ
เทคโนโลยี 5) ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ โดยมีการ
สงเสริมใหนักศึกษาครูไดรับการพัฒนาเปนรายดานทั้ง  
5 ดาน ใหเหมาะสมตามระดับชั้นป โดยไมแยกเพศและ
สาขาวิชา ซึ่งในการสนทนากลุมไดเสนอแนวทางการพัฒนา
นักศึกษาครูเปนรายดานใหเหมาะสมตามระดับชั้นป ดังนี ้
 ช้ันปที่ 1 เนนการพัฒนานักศึกษาครูเกี่ยวกับดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และ
เทคโนโลยี 
   ช้ันปท่ี 2 เนนการพัฒนานักศึกษาครูเกี่ยวกับดานการ
เรียนรูและนวัตกรรม 
  ช้ันปท่ี 3 เนนการพัฒนานักศึกษาครูเกี่ยวกับดานการ
คิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
  ช้ันปท่ี 4 เนนการพัฒนานักศึกษาครูเก่ียวกับดานชีวิต
และการประกอบอาชีพ 
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  6.2 การพัฒนาเสริมบางรายดานตามความตองการ
ของนักศึกษาแตละชั้นป ซึ่งในการสนทนากลุมไดเสนอ
แนวทางการพัฒนาเสริมบางรายดานตามความตองการของ
นักศึกษาแตละช้ันปตามผลการวิจัยท่ีคนพบ คือ ชั้นปที่  
1-2 และ 4 เสริมการพัฒนานักศึกษาครูเก่ียวกับดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน สวนช้ันปท่ี 3 เสริมการพัฒนา
นักศึกษาครูเก่ียวกับดานชีวิตและการประกอบอาชีพ โดย
การพัฒนาเสริมบางรายดานควรจัดในกิจกรรมเสริม
หลักสูตรหรือสอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน  
   6.3 การพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 ควรอยูในรูปแบบตางๆ 
ดังน้ี 
  1) กิจกรรมคาย ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมคาย
ลักษณะแรกใหนักศึกษาเปนผูเขารวมเพียงอยางเดียว 
สําหรับนักศึกษาระดับชั้นปที่  1-2 และกิจกรรมคาย
ลักษณะที่สองใหนักศึกษาเปนผูมีสวนรวมในการจัด 
สําหรับนักศึกษาระดับช้ันปที่ 3-4   
  2) กิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการมากกวาการฟงบรรยายเพียงอยางเดียว  
 3) กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  
 6.4 แนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 เปนรายดาน 
 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
 1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานการเรียนรู
และนวัตกรรม เนนการพัฒนานักศึกษาคร ูชั้นปที่ 2  
  2) พัฒนานักศึกษาดานการเรียนรูและนวัตกรรมผาน
รูปแบบกิจกรรมคายของคณะครุศาสตร ที่จัดใหนักศึกษา
เปนผูเขารวม และรูปแบบกิจกรรมการอบรมใหความรู 
ที่เนนการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการเรียนรูและนวัตกรรม 
  3) คณะครุศาสตรจัดใหมีการวัดและประเมินผลดาน
การเรียนรูและนวัตกรรม กับนักศึกษาครู ช้ันปที่ 2 เมื่อสิ้น
ปการศึกษา 
 ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
  1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานการคิด 
เชิงวิพากษและการแกปญหา เนนการพัฒนานักศึกษาครู 
ชั้นปท่ี 3  
  2) พัฒนานักศึกษาดานการคิดเชิงวิพากษและการ
แกปญหาผานรูปแบบกิจกรรมคายลักษณะที่ใหนักศึกษา
เปนผูมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม และรูปแบบกิจกรรม
การอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการ
คิดเชิงวิพากษและการแกปญหา  

  3) คณะครุศาสตรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม เนนการสะทอนความคิด 
  ดานการสื่อสารและการรวมมือกัน 
  1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานการ
สื่อสารและการรวมมือกัน เนนการพัฒนานักศึกษาครู  
ชั้นปท่ี 1 
  2) พัฒนานักศึกษาดานการสื่อสารและการรวมมือกัน
ผานรูปแบบกิจกรรมคายของคณะครุศาสตร ที่ จัดให
นักศึกษาเปนผูเขารวม และรูปแบบกิจกรรมการอบรมให
ความรูท่ีเนนการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการสื่อสารและ
การรวมมือกัน 
  3) คณะครุศาสตรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม เนน
การสะทอนความคิด 
 4) คณะครุศาสตรจัดใหมีการวัดและประเมินผลดาน
การสื่อสาร กับนักศึกษาครู ชั้นปที่ 1 เมื่อสิ้นปการศึกษา 
  5) พัฒนาเสริมดานการสื่อสารและการรวมมือกัน  
โดยภาควิชาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือจัดใหผูสอน
สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน กับนักศึกษาคร ู
ในชั้นปที่ 1-2 และ 4 
  ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี 
  1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานขอมูล
ขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี เนนการพัฒนานักศึกษาคร ู 
ชั้นปท่ี 1 
  2) พัฒนานักศึกษาด านขอมูลข าวสาร สื่ อและ
เทคโนโลยี ผานรูปแบบกิจกรรมคายของคณะครุศาสตร  
ที่จัดใหนักศึกษาเปนผูเขารวม และรูปแบบกิจกรรมการ
อบรมใหความรูท่ีเนนการอบรมเชิงปฏิบัติการดานขอมูล
ขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี   
  3) คณะครุศาสตรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม 
 ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ 
  1) คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนานักศึกษาดานชีวิตและ
การประกอบอาชีพ เนนการพัฒนานักศึกษาคร ูชั้นปที่ 4 
  2) พัฒนานักศึกษาดานชีวิตและการประกอบอาชีพ
ผานรูปแบบกิจกรรมคายลักษณะที่ใหนักศึกษาเปนผูมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรม และรูปแบบกิจกรรมการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่เก่ียวกับดานชีวิตและการประกอบอาชีพ 
  3) คณะครุศาสตรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม เนนการสะทอนความคิด 
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 4) พัฒนาเสริมดานชีวิตและการประกอบอาชีพ โดย
ภาควิชาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือจัดใหผูสอดแทรก 
ในกิจกรรมการเรียนการสอนกับนักศึกษาครูชั้นปที่ 3 
 

7. อภิปรายผล 
  จากผลการวิจั ยแนวทางการพัฒนานักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 ควร
สงเสริมใหนักศึกษาครู ได เกิดการพัฒนาท้ัง 5 ดาน  
ที่จําเปนในยุคไทยแลนด 4.0 ไดแก ดานการสื่อสารและ
การรวมมือกัน ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ ดานขอมูล
ขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี ดานการคิดเชิงวิพากษและการ
แกปญหา และดานการเรียนรูและนวัตกรรม ซึ่งและเปนไป
ตามแนวคิดการพัฒนาตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 ของกรม
สรรพสามิต [9] ที่วา การพัฒนาตนเองในยุคไทยแลนด 4.0 
ควรประกอบดวย 1) ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม 
2)ทั กษ ะ ก า ร คิ ด เ ชิ ง วิ พา ก ษ แ ล ะ ก า ร แ ก ป ญ ห า  
3) ทักษะดานการสื่อสารและการรวมมือกัน 4) ทักษะดาน
ขอมูลขาวสาร สื่อและเทคโนโลยี 5) ทักษะดานชีวิตและ
การประกอบอาชีพ นอกจากนี้การพัฒนาทั้ง 5 ดาน ยังตาม
ความตองการของนักศึกษาครูในผลการวิจัยของของ 
พัชรินทร รุจิรานุกูล และอัฐฉญา แพทยศาสตร [4]  
ที่พบวา ความตองการในการพัฒนาตนของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย 
คือ 1) ดานการสื่อสารและการรวมมือกัน 2) ดานชีวิตและ
การประกอบอาชีพ 3) ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และ
เทคโนโลยี 4) ดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 
และ 5) ดานการเรียนรูและนวัตกรรม ซึ่งตามหลักการ
พัฒนาตนเองของธัญญภัสร ศิรธัชนราโรจน [5] ไดกลาวไว
วาการพัฒนาตนตองเกิดจากความเต็มใจและสมัครใจ  
ผู ท่ีพัฒนาตนจะตองมีความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง
ตนเองดวยตัวบุคคลนั้นจึงจะประสบความสําเร็จในการ
พัฒนา  
  ในการพัฒนานักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 หนวยงานที่เปนสถาบัน
การผลิตครูควรเห็นความสําคัญของการพัฒนาทักษะทั้ง  
5 ดานนี้ สอดคลองกับที่สุคนธ สินธพานนท [1] ไดกลาววา 
สถานศึกษาตองแสดงจุดยืนในการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะ
และความสามารถ ไดแก 1) ทักษะและความสามารถในการ

ใชภาษาไทย 2) ทักษะความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
3) ทักษะและความสามารถในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
และเรี ยนรู จากการปฏิบัติทดลอง 4 ) ทักษะและ
ความสามารถ ในการคิดรูปแบบตางๆ เชน การคิด
วิเคราะห การคิดเชิงวิทยาศาสตร การคิดสรางสรรค และ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 5) ทักษะความสามารถในการ
ทํางานและการแขงขันกับชาวตางชาติ 6) การใช ICT เพื่อ
การเรียนรูและการดํารงชีวิต 7) เปนผูมีจิตสาธารณะ และ
มุงมั่น ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค จากผลการวิจัยจะเห็น
วา แนวทางการพัฒนานักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 เนนใหมีการสงเสริม
พัฒนานักศึกษาครูเปนรายดานใหเหมาะสมตามระดับชั้นป 
โดยชั้นปที่ 1 เนนการพัฒนาดานการสื่อสารและการ
รวมมือกัน ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี ช้ันปที่ 2 
เนนการพัฒนาดานการเรียนรูและนวัตกรรม ชั้นปที่ 3 เนน
การพัฒนาดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ชั้นปท่ี 
4 เนนการพัฒนาดานชีวิตและการประกอบอาชีพ และมี
การพัฒนาเสริมบางรายดานตามความตองการของ
นักศึกษาแตละช้ันป โดยจัดในกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือ
สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนา
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทย
แลนด 4.0 ควรอยูในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมคาย 
กิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ สอดคลองกับที่
สุคนธ สินธพานนท [1] ไดกลาววาการพัฒนาทักษะที่
สําคัญและจําเปนในการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
4.0 นั้น สถานศึกษาอาจจัดใหผูเรียนมีประสบการณโดย
เนนที่การเรียนการสอน หรือการจัดกิจกรรมนอกหอง 
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ทั้งสถานศึกษาจะตองมีการกํากับ
ติดตามผลการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม
ตางๆ อยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงและพัฒนา 
 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนานักศึกษาคร ู
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทยแลนด 4.0 
เพ่ือใหมีประโยชนสําหรับหนวยงานและผูที่เก่ียวของ ผูวิจัย
ไดสรุปขอเสนอแนะ ดังนี ้
  1) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี สามารถนําผลท่ีไดไปใช
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เปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดแนวทางหรือกําหนด
กิจกรรมในการพัฒนานักศึกษาครูเพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษาครู โดยดานการสื่อสารและการ
รวมมือกัน ควรเนนการทํางานเปนทีมและการรวมมือกับ
ผูอื่น ในดานชีวิตและการประกอบอาชีพ ควรเนนพัฒนา
ทักษะวิชาชีพ/การประกอบอาชีพ ในดานขอมูลขาวสาร 
สื่อ และเทคโนโลยี ควรเนนการใชสื่อและการรูเทาทันสื่อ 
ในดานการคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา ควรเนน
พัฒนาการคิดอยางมี เหตุผล ในดานการเรียนรู และ
นวัตกรรม ควรเนนพัฒนาการเรียนรู เกี่ยวกับการคิด
สรางสรรค 
  2) หนวยงานที่เก่ียวของ เชน คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ควรมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษาครูไดเกิดการพัฒนาทั้ง  
5 ดาน ที่จําเปนในยุคไทยแลนด 4.0 ซึ่งอาจอยูในรูปแบบ
ตางๆ เชน กิจกรรมคาย กิจกรรมการอบรมใหความรูที่เนน
การอบรมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี  
  3) หนวยงานที่เก่ียวของ เชน คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ควรมีการสงเสริมให
นักศึกษาครูไดรับการพัฒนาเปนรายดานใหเหมาะสมตาม
ระดับชั้นป โดยชั้นปที่ 1 เนนการพัฒนาดานการสื่อสาร
และการรวมมือกัน ดานขอมูลขาวสาร สื่อ และเทคโนโลยี 
ชั้นปที่ 2 เนนการพัฒนาดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
ชั้นปที่ 3 เนนการพัฒนาดานการคิดเชิงวิพากษและการ
แกปญหา ช้ันปที่  4 เนนการพัฒนาดานชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ และมีการพัฒนาเสริมบางรายดานตาม
ความตองการของนักศึกษาแตละชั้นป โดยจัดในกิจกรรม
เสริมหลักสูตรหรือสอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน  
  8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
          1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ
เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึ งประสงคของนักศึกษาคร ู
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ีในยุคไทยแลนด 4.0  
  2) ควรมีการศึกษาวิจัยความตองการการพัฒนา
นักศึกษาตนของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในยุคไทย
แลนด 4.0 ในคณะ และสาขาวิชาตางๆ  
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บทคัดยอ 
               การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสอดคลองของตัวชี้วัดธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรมกับ
การปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย ดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน ไดแกอนุญาโตตุลาการ จํานวน  5 คน ผูบริหารและ
เจาหนาที่ในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) จํานวน 5 คน  ผูบริหารและเจาหนาที่ในสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ  จํานวน 5 คน คูพิพาทหรือผูเกี่ยวของกับกระบวนการอนุญาโตตุลากร จํานวน  5  คน ผลการ
สัมภาษณและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของมาวิเคราะหขอมูลรวมกัน ผลการศึกษาพบวา 1) การใชกฎหมายในการ
ระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ หรืออื่นๆ 
หลักเกณฑ หรือ เกณฑการใชกฎหมายคุมครองสิทธิของคูกรณี เปนสิทธิเกี่ยวกับธุรกิจ การคา  สวนการใหความ
คุมครองสิทธิ เปนสิทธิการบังคับในเนื้อหาสัญญา โดยใชหลักกฎหมายที่มีอยูแลว  2) หลักเกณฑ หรือ เกณฑการใช
กฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพของคูกรณีน้ัน ตามหลักเกณฑหรือเกณฑการใชกฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
ของคูกรณีนั้น เปนการเนนแตสิทธิของคูกรณี ไมใชเสรีภาพ  3) การตัดสินขอพิพาทโดยชอบดวยกฎหมายทางเนื้อหา
เปนการตัดสินตามกฎหมายโดยเนื้อหากฎหมาย ตองอิงกฎหมายเปนหลักในการวินิจฉัยขอเท็จจริง  4) การปฏิบัติ
หนาที่ของอนุญาโตตุลาการในการไมทําใหเกิดความเสียเปรียบหรือไมเปนการละเมิดในการคุมครองผูกลาวหาหรือผู
ถูกกลาวหาซึ่งเปนคูพิพาทสามารถทําได  5) การเปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเปนอิสระและเปนกลางในการ
พิจารณาคดีเชนเดียวกับผูพิพากษา 6) การปฏิบัติหนาที่อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาช้ีขาด คูพิพาทสามารถปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดหรือผูกพันดวยกฎหมายไดในบางกรณี 
คําสําคัญ: ธรรมาภิบาล, หลักนิติธรรม, การปฏิบัติหนาที่, อนุญาโตตุลาการ 

 
Abstract 

               The purpose of this research is to study for consistency of good governance of the rule of 
law indicator of the performance of arbitrators in Thailand. This qualitative research is conducted by 
in-depth interviews of the significant informants including 20 persons, 5 arbitrators, 5 officers of Office 
of the Public Sector Development Commission: OPDC, 5 officers of Thai Arbitration Institute (TAI),     
5 parties or persons involved in the arbitration process. The results of the interviews and the studies 
of the related documents are then analyzed together. The results of the study reveal that 1) the use 
of laws in dispute resolution by arbitrators using the law. The criteria or rules for using laws 
protecting the rights of parties is right of business, commercial. The protection of rights is a 

ARU Research Journal, Vol.7, No.2, May 2020                              วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที่ 7 ฉบับที ่2 พฤษภาคม 2563 



64                                                                                         วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 
mandatory right in the content of the contract.  2) The criteria or rules use the law to protect the 
rights of the parties; they are not free. 3) Legal content dispute resolution is a legal decision by 
content law. 4) The duty of the arbitrator to not cause disadvantage is a violation of the protection 
of the parties. 5) Arbitration must be independent and impartial like the judge in the judicial process. 
6) Performance of duties is in the right of judicial decision made by arbitrator. However, the parties 
can comply with the award or be legally bound in some cases. 
Keywords: Good Governance, Rule of Law, The Performance, Arbitrator 
 
วันที่รบับทความ               : 02 ตุลาคม 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 24 ธันวาคม 2562 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 27 มกราคม 2563 
 

1.  บทนํา 
     เนื่องจากหลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี มีความเก่ียวของและสอดคลองกับการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยเฉพาะการบริหาร

ราชการแผนดินในการขับเคลื่อนแนวความคิด  ธรรมาภิ

บาล ใหไปสูจุดมุ งหมายเพ่ือใหการบริหารราชการ

สามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและ

ใหบริการแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จึงไดมี

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546”มาตรา 3 บัญญัติวา 

“การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเรื่องใดสมควรท่ี

สวนราชการใดจะปฏิบัติเมื่อใด และจะตองมีเงื่อนไขอยาง

ใดใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะ

ของก.พ.ร.” [1] ซึ่งสามารถนํามาปรับใชและมีความ

สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรมในการใช

กฎหมายในการตัดสินขอพิพาทโดยอนุญาโตตลุาการ เปน

หัวใจสําคัญในการไดใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของ

สถาบัน หรืออื่นๆ เปนหลักเกณฑ หรือ เกณฑการใช

กฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพของคูกรณี โดยเฉพาะ

การดําเนินการพิจารณาในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

ในดานหลักนิติธรรมที่มีความสําคัญในหลักหนึ่งของธรร

มาภิบาล  ท้ังนี้อนุญาโตตุลาการไดใชกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับของสถาบัน หรืออื่นๆ เปนหลักเกณฑ หรือ 

เกณฑการใชการตัดสินขอพิพาทคูพิพาท   

     ดังน้ันในการวิจัยครั้งนี้การปฏิบัติหนาที่ของผูดํารง

ตําแหนง “อนุญาโตตุลาการ” โดยเฉพาะคําชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ จึงมีความสําคัญ เพราะเปนการอํานวย

ความยุติธรรมแกคูกรณีผูรับบริการหรือผูใชบริการของ

สถาบันอนุญาโตตุลาการจากการพิจารณาชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ ตลอดถึงความเชื่อและศรัทธาตอ

สถาบันอนุญาโตตุลาการ เพราะเปนเรื่องความเช่ือถือ 

ความศรัทธา รวมตลอดถึงผลประโยชนตอระบบ

อนุญาโตตุลาการ ซึ่งเปนวิธีการระงับขอพิพาททางเลือก 

นอกเหนือการใชสิทธิทางศาล  นอกจากผูดํารงตําแหนง 

“อนุญาโตตุลาการ” และผูที่เก่ียวของกับฝายตางๆ อาทิ 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ  ประชาชนผูมาใชบริการในการ

ระงับขอพิพาท  ซึ่งจะมีความพึงพอใจหรือไม อยางไร ก็

ยอมขึ้นอยูกับการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการซึ่งมี

อํานาจหนาที่พิจารณาชี้ชาดขอพิพาทที่คูกรณีเสนอตอตน   

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
     1.  เ พ่ือศึกษาแนวการปฎิบัติหนาที่ ของผูดํ ารง

ตําแหนงอนุญาโตตุลาการไทย 

     2. เพื่อศึกษาแนวความคิดของธรรมาภิบาลในการ

ปรับใชกับการปฏิบัติงานดานการระงับขอพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการ 

     3. เพื่อศึกษาหา “ความสอดคลองของตัวช้ีวัดธรร

มาภิบาลกับอนุญาโตตุลาการโดยการศึกษาเชิงประจักษ”  

 

3. นิยามศัพท 

     หลักธรรมาภิบาลทางกฎหมาย (Good Governance) 

หมาย ถึง  การบริหาร กิจการบ าน เมืองที่ ดี  ไดแก           

1. ประสิทธิภาพ 2. ประสิทธิผล 3. ความสัมฤทธิผล      
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4. หลักนิติธรรม 5. คุณธรรม/จริยธรรม 6. เปดเผย/

โปรงใส  7. ความเสมอภาค   
     ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลทางกฎหมาย หมายถึง ตัวช้ีวัด

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีนํามาปรับใชกับการระงับขอ

พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดแก 1) หลักนิติธรรม       

2) คุณธรรมและจริยธรรม 3) เปดเผย/โปรงใส  4) ความ

เสมอภาค  5) ประสิทธิภาพ 6) ประสิทธิผล และ         

7) ความสัมฤทธิผล 

     หลักนิติธรรม หมายถึง อนุญาโตตุลาการทําหนาท่ี

พิจารณาชี้ขาดโดยใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ  รวมถึงขอตกลงของคูพิพาทที่ไดทําขึ้น

อยางถูกตอง  

     การปฎิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการ หมายถึง  

อนุญาโตตุลาการมีอํานาจหนาที่พิจารณาช้ีขาดระงับขอ

พิพาทของคูกรณี และในการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับสถาบันอนุญาโตตุลาการ รวมทั้ ง

ขอกําหนดในสัญญาที่คูกรณีไดทําไว 

     ประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีอนุญาโตตุลาการปฏิบัติ

หนาที่โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ซึ่งไดผลเปน

ที่นาพอใจ 

     ประสิทธิผล  หมายถึง  การท่ีอนุญาโตตุลาการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยประสบผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคของ

ระบบอนุญาโตตุลาการครบถวน 
     ความสัมฤทธิผล  หมายถึง  การพิจารณาตัดสินขอ

พิพาทของอนุญาโตตุลาการมีคุณภาพ ตอบสนองความ

พึงพอใจของคูพิพาทไดเปนอยางดี 

4. กรอบแนวคิด 

 
ตัวชี้วัดหลักธรรมาภิบาล 

ทางกฎหมายดานหลักนิติธรรม 

 
 

 

 

 

5.  วิธีดําเนินงานวิจัย 

     การวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรม
ในการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย” 
ผูวิจัยไดออกแบบวิจัย (research design) ไว โดยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualification  method) เพราะตองการ 
เก็บขอมูลในเชิงลึก และการสัมภาษณ ซึ่งในบทนี้จะได
กลาวรายละเ อียดของรูปแบบการวิจัย ( research 
design)  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  ( research  
instrument)  วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล  ( data 
collection) การวิเคราะหขอมูล (data  analysis) 
     1. ประเภทของการวิจัยเปนแบบ วิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชการศึกษาคนหาขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ 

และการสังเกตการณ รวมทั้งการประชุมสนทนากลุม 

(Focus  Group) 

2. ประชากร คือ อนุญาโตตุลาการทั้งหมดใน

สถาบันอนุญาโตตุลาการและบุคคลที่มีความเก่ียวของ 

3. กลุมตัวอยาง ในการศึกษาการวิจัยเรื่อง “การใช

หลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของ

อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย” จะทําการศึกษากลุม

ตัวอยางในการวิจัย ไดแก อนุญาโตตุลาการและบุคคลที่มี

ความเ ก่ียวของ จํานวน 20 คน แบ งออกเปน 1 ) 

อนุญาโตตุลาการ จํานวน 5 คน 2) ผูบริหารและ

เจาหนาที่ ในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร) จํานวน 5 คน 3) ผูบริหารและเจาหนาท่ี

ในสถาบันอนุญาโตตุลาการ  จํานวน 5 คน 4) คูพิพาท

หรือผูเก่ียวของกับกระบวนการอนุญาโตตุลากร   จํานวน  

5 คน 

     4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ศึกษาเอกสารท่ีมีความ

เกี่ยวของกับหัวขอวิจัยเรื่อง “การใชหลัก ธรรมาภิบาล

ดานนิติธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโต ตุลาการใน

ประเทศไทย” และสัมภาษณผู ใหขอมูล ทั้ งแบบมี

โครงสราง (structured interview) และแบบไมมี

โครงสราง (unstructured interview) โดยใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (in depth interview) สวน

เครื่องมืออ่ืนๆในการเก็บขอมูลจะใชในการจดบันทึก  

กลองถายรูป เครื่ องบันทึกเทปคํา พูด และเครื่อง       

บันทึกเสียง นอกจากนี้ ยังใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

การปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการ

ไทย 

ความสัมฤทธิ์ผล 
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การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณกับกลุมผูใหขอมูล

ทั้ง  4 กลุม ไดแกกลุมอนุญาโตตุลาการ จํานวน 5  คน

ผูบริหารและเจาหนาที่ในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร)  จํานวน 5  คน ผูบริหารและ

เจาหนาที่ในสถาบันอนุญาโตตุลาการ จํานวน 5  คน

คูพิพาทหรือผูเกี่ยวของกับกระบวนการอนุญาโตตุลากร 

จํานวน 5 คน รวมจํานวน 20 คน ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ 

(Interview Schedule) ที่ เปนแบบสัมภาษณเชิง

โครงสราง (Structural Interview Schedule) ที่

ครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญ (Contents) และสาระ

รายละเอียด (Contents) รวมทั้งการประชุมสนทนากลุม 

(Focus Group) 

6. ผลการวิจัย 
     ความหมายของหลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรม  

ตามคํานิยามของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) หลักนิติธรรม คือ การใชอํานาจของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการ

ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย [2]  

     หลักธรรมาภิบาลดานนิติธรรม หมายถึง “หลัก

พ้ืนฐานแหงกฎหมายที่ใชกระบวนการยุติธรรม จะตองไม

ฝาฝน ขัด หรือ แยงหลักนิติธรรม และหลักนิติธรรมนี้จะ

ถูกลวงละเมิดไมได สาระสําคัญ ไดแก 1) หลักความเปน

อิสระของผูพิพิพากษา 2) กฎหมายไมมีผลเปนโทษ

ยอนหลัง 3) กฎหมายตองมีการประกาศใชแกประชาชน

ทราบและตองใชบังคับเปนการท่ัวไป 5) เจาหนาที่รัฐจะ

ใชอํานาจได ภายใตการใหอํานาจโดยกฎหมาย 6) หาม

ยกเวนความรับผิดใหการกระทําในอนาคต”[3] 

     ดังนั้นการนําหลักนิติธรรมมาใชกับอนุญาโตตุลาการ

ซึ่งมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณาชี้ขาดขอ

พิพาทท่ีเกิดข้ึนในคดีแพงและพาณิชยนั้น  การตีความ

ตองยึดตัวบทกฎหมายที่มีอยูในขณะน้ัน จะใชกฎหมาย

ตามอําเภอใจหาไดไม  อนุญาโตตุลาการจึงตองยึดและ

ปฏิบัติตามที่กฎหมายบัญญัติและใหอํานาจไวเทานั้น  

     ความสอดคลองของตัวชี้วัดธรรมาภิบาลดานนิติ

ธรรมกับการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการโดย

การศึกษาเชิงประจักษ 

ดานหลักนิติธรรม   

     ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลของประเทศไทยท่ีปรับใชกับการ

ปฏิบัติงานดานการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการที่

เหมาะสม ไดดังนี้  ซึ่ ง วิภาส ทองสุทธ์ิ [4] กลาววา 

“หลังจากนั้นไดมีการจัดทําตัวช้ีวัดตามหลักการสําคัญ   

ทั้ง 10 หลักการ โดยแตละหลักการจะมีองคประกอบ

ยอยอีกสวนหนึ่ง แลวในองคประกอบยอย และขอคําถาม

อธิบายตัวชี้วัดไดนําไปอธิบายตัวชี้วัดได รายละเอียด

ตัวชี้วัด ทั้ง 10 หลักการ หรือ “ทศธรรม” ตามคําเรียก

ของศาสตราจารย ดร.ติน ปรัชญพฤทธ์ิ” 

     ตัวชี้วัดหลักนิติธรรม สามารถนํามาประกอบ การใช

กั บกา รปฏิ บั ติ ง า น ด า น กา ร ร ะ งั บ ข อพิ พ า ท โด ย

อนุญาโตตุลาการที่เหมาะสม ในการใชกฎหมายในการ

ตัดสินขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดดังนี ้

          1. กฎหมาย และระเบียบขอบังคับของสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ หรืออื่นๆ การใชกฎหมายในการระงับ

ขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดใชกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับของสถาบัน หรืออื่นๆ หลักเกณฑ หรือ เกณฑ

การใชกฎหมายคุมครองสิทธิของคูกรณี เปนสิทธิเกี่ยวกับ

ธุรกิจ การคา สวนการใหความคุมครองสิทธิ เปนสิทธิการ

บังคับในเนื้อหาสัญญา โดยใชหลักกฎหมายท่ีมีอยูแลว 

เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมาย

อ่ืนๆบังคับตามเนื้อหาของสัญญา ซึ่งเปนไปตามกฎหมาย

ที่มีอยูแลว หรือเปนไปตามกฎหมาย หรือขอตกลงที่

คูกรณีตกลงใชบังคับกับสัญญา ในเรื่องกฎหมายที่

นํามาใชในการตัดสินขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

คูพิพาทสามารถกําหนดไดวาจะใชกฎหมายประเทศไหน

ของคูสัญญาใดใชบังคับก็ได เมื่อคูกรณีมิไดตกลงกันไว ใน

เรื่องกฎ ระเบียบ ตามปกติถาเราใชสถาบันไหน ก็ใช

สถาบันนั้นบังคบั  

          2. ในประเด็นเรื่องหลักเกณฑ หรือ เกณฑการ

ใชกฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพของคูกรณีนั้น 

ตามหลักเกณฑหรือเกณฑการใชกฎหมายคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพของคูกรณีน้ัน  บางเรื่องเปนการเนนแตสิทธิ

ของคูกรณี ไมใชเสรีภาพ  การที่กฎหมายคุมครองสิทธิ 

หลักนิติธรรมนั้นก็เปนหลักความยุติธรรมตามกฎหมาย 

และความเปนธรรม  บุคคลแตละฝายจะไดรับความเปน



ARU Research Journal, Vol.7, No.2, May 2020                                                                                                    67 

 

 

ธรรม จะตองขึ้นอยูกับตัวบทกฎหมายที่บัญญัติวาสิทธิ

และหนาที่ของบุคคลนั้นเปนอยางไร หากไมบัญญัติไวก็

ยอมทําไมได หลักความเปนธรรมของหลักความยินยอม 

คือ การที่ยินยอมใหบุคคลอ่ืนกระทําได หากไมใหความ

ยินยอม ยอมไมอาจทําได ดังนั้นตองอิงตัวบทกฎหมายมา

เปนเกณฑ เนื่องจากหลักนิติธรรม คือ การที่บุคคลนั้น

บั ง คั บ ใช ต ามตั วบทกฎหมายที่ บัญญัติ ขี้ นมา  ใน

ขณะเดียวกันกฎหมายจะสรางความเปนธรรมจริงๆ       

ก็ตองตีความใหถูกตองตามตัวบท 

          3. การตัดสินขอพิพาทโดยชอบดวยกฎหมาย

ทางเนื้อหาเปนการตัดสินตามกฎหมายโดยเนื้อหา

กฎหมาย ตองอิงกฎหมายเปนหลักในการวินิจ ฉัย

ขอเท็จจริง ทั้งนี้คําวา “บริบทความชอบตามหลักและ

เนื้อหาสารกฎหมาย”นั้น เราตองเขาใจบริบทความชอบ

ตามหลักและเนื้อหาสาระกฎหมายกอน เขาวางบริบท

อยางไร เราแยกกฎหมายสารบัญญัติ และกฎหมายวิธี 

สบัญญัติ คําวากฎหมายสารบัญญัติ คือ การกําหนดสิทธิ

และหนาที่ของบุคคล  แตกฎหมายวิธีสบัญญัติ คือการทํา

หนาที่ของกฎหมายท่ีอํานวยความยุติธรรม ใชกฎหมาย

วิธีสบัญญัต ิ

4.  การปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการใน

การไมทําใหเกิดความเสียเปรียบหรือไมเปนการละเมิด

ในการคุมครองผูกลาวหาหรือผูถูกกลาวหาซ่ึงเปน

คูพิพาท สามารถทําได  เนื่องจากการท่ีอนุญาโตตุลาการ

ชี้ขาดขอเท็จจริงตองอางอิงตัวบทกฎหมาย มาปรับใช  

ซึ่งคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการมีผลทําใหคูพิพาทฝายใด

ฝายหนึ่ งชนะหรือแพคดี  ก็ย อมแล วแตรูปคดีและ

พยานหลักฐานในแตละเรื่อง  อนุญาโตตุลาการจะชี้ขาด

ใหเกิดความเปนธรรมและอํานวยความยุติธรรมใหแก

คูความใหเสมอภาค ยุติธรรม  การคุมครองบุคคลผู

กลาวหา จะตองมีกฎหมายรองรับ จึงสามารถทําได 

อนุญาโตตุลาการจะตองใหความคุมครองผูกลาวหาหรือผู

ถูกกลาวหา  เนื่องจากกฎหมายที่บัญญัติขึ้นมา เพื่อให

ความคุมครองสิทธิของบุคคลนั้น 

5.  การเปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเปน

อิ ส ร ะ แ ล ะ เ ป น ก ล า ง ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ดี นั้ น 

อนุญาโตตุลาการ คือบุคคลที่คูพิพาทตกลงรวมกันใหมา

เปนดําเนินการในการพิจารณาตองโปรงใสเปนธรรมทั้ง 2 

ฝายอยูแลว  และเปนคนกลาง ปราศจากผลประโยชน

ขัดกัน (Conflict of Interest) ควรมีความเปนกลาง 

เนื่องจากตองพิจารณาอยางเสมอภาค และยุติธรรม ซึ่ง

การเปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเปนอิสระและเปน

กลาง คือ ตัดสินตามเนื้อผา คือตามขอมูลเชิงประจักษ 

เปนคนกลาง ปราศจากผลประโยชนขัดกัน (Conflict of 

Interest) นอกจากนั้นมีความเปนอิสระในการพิจารณา

โดยไมถูกกดดันจากระดับชั้นการบังคับบัญชา และไมเอน

เอียง หรือเห็นแกคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่ง  แมวาอาจจะ

รูจักเปนสวนตัว ก็ตองวาความหรือพิจารณาบนขอมูล

ขอเท็จจริงดวยความละเอียดรอบคอบ 

6.  ความผูกพันของคูพิพาทในคําชึ้ชาด ใน

การปฏิบัติหนาที่อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาชี้ขาด 

คูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําช้ีขาดหรือผูกพันดวย

กฎหมายไดในบางกรณี เพราะเหตุวาคําช้ีขาดของ

อนุญาโตตุลาการ เมื่อชี้ขาดไปแลว คูสัญญาไมเห็นดวย  

ก็ไปเพิกถอนไดที่ศาลยุติธรรม  สัญญาปกครองก็ไปที่ศาล

ปกครอง เฉพาะกรณีคําชี้ขาดขัดตอกฎหมาย หรือ

ศีลธรรมอันดี หรือชี้ขาดเกินอํานาจอนุญาโตตุลาการ 

หรือชี้ขาดโดยทุจริต แตถาคูกรณีเมื่อเขาไมโตแยงก็

สามารถไปขอบังคับคดีไดที่ศาลยุติธรรม หรือศาล

ปกครองแลวแตกรณี หากชี้ขาดตามความเปนธรรม 

คูพิพาทตองปฏิบัติตาม นอกจากน้ันยังขึ้นอยูกับการชี้

ขาดของอนุญาโตตุลาการคนเดียวหรือหลายคน  ถาเปน

อนุญาโตตุลาการคนเดียว คูพิพาทมักจะไมมีปญหา

ในทางปฏิบัติ แตถาเปนอนุญาโตตุลาการ 3 คนขึ้นไป มัก

มีปญหา เพราะตองทําดวยคะแนนเสียงมากวา 2 ใน 3 

ซึ่งมักจะมีความเห็นไมลงรอยกัน  ซึ่งจะนําไปสูการ

พิจารณาในศาลตอไป 

กรณีท่ีคูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดหรือ

ผู กพั นด ว ยกฎห ม าย ใน กา ร พิ จ าร ณาชี้ ข า ด โ ด ย

อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร นั้ น  ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่

อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาช้ีขาด มีความเห็นวา

คูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําช้ีขาดหรือผูกพันดวย

กฎหมายไดแลวแตกรณ ีซึ่งสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดได 

เนื่องจากคูพิพาทเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการเขามา จึง
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ควรเคารพการตัดสิน  แตตัวอนุญาโตตุลาการมีขอมูล

พรอมหรือไม หรือมีผลประโยชนแอบแฝง  นอกจากนั้น

ในการปฏิบัติหนาที่อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาช้ี

ขาด คูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดหรือผูกพันดวย

กฎหมายไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับวาคูพิพาทมีความจริงใจ  

ทั้งน้ีคูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดได  แตคูกรณีมัก

ไมยอมปฏิบัติ เพราะเปนผูเสียผลประโยชน จึงไมยอมรับ

ในการช้ีขาด 

อยางไรก็ตาม การฟองหรือเพิกถอนการบังคับ

ตามคําช้ีขาดตองเปนไปตามหลักอนุญาโตตุลาการ ใน

เรื่อง New York Convention(Convention on the 

Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral 

Awards) และเปนไปตามแนวทางของกฎหมายแมแบบ 

(Model law on International Commercial 

Arbitration) 

7.  อภิปรายผล 
     หลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรม หมายถึง “หลัก

พ้ืนฐานแหงกฎหมายที่ใชกระบวนการยุติธรรม จะตองไม

ฝาฝน ขัด หรือ แยงหลักนิติธรรม และหลักนิติธรรมนี้จะ

ถกูลวงละเมิดไมได สาระสําคัญ ไดแก 1) หลักความเปน

อิสระของผูพิพิพากษา 2) กฎหมายไมมีผลเปนโทษ

ยอนหลัง 3) กฎหมายตองมีการประกาศใชแกประชาชน

ทราบและตองใชบังคับเปนการท่ัวไป 5) เจาหนาที่รัฐจะ

ใชอํานาจได ภายใตการใหอํานาจโดยกฎหมาย 6) หาม

ยกเวนความรับผิดใหการกระทําในอนาคต ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดวิภาส ทองสุทธิ์ [4]กลาววา “ตัวชี้วัดหลักการ

ตางๆ ในหลักนิติธรรม ประกอบดวย 7 องคประกอบ 

ดังนี้ 1การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 2ความชอบดวย

กฎหมายทางเนื้อหา 3.ความเปนกฎหมายสูงสุดของ

รัฐธรรมนูญ 4หลักไมมีความผิด ไมมีโทษ โดยไมมี

กฎหมาย 5.การแบงแยกอํานาจ 6.ความอิสระของผู

พิพากษา 7.หลักความผูกพันดวยกฎหมาย  

     หลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรม การใชกฎหมาย

ในการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ได ใช

กฎหมาย ระเ บียบขอบังคับของสถาบัน หรืออื่นๆ 

หลักเกณฑ หรือ เกณฑการใชกฎหมายคุมครองสิทธิของ

คูกรณี เปนสิทธิเกี่ยวกับธุรกิจ การคา  สวนการใหความ

คุมครองสิทธิ เปนสิทธิการบังคับในเนื้อหาสัญญา โดยใช

หลักกฎหมายที่มีอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับ เมตต เมตตกา

รุณจิต [5] กลาววา “หลักนิติธรรม (Rule of Law) หรือ

หลักนิติรัฐ ไดแกการตราหรือใชกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับที่เปนธรรมและเสมอภาคดวยมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซึ่งจะเปน

เครื่องมือมิใหเกิดการปฏิบัติตามอําภอใจ การเลือกปฏิบัติ

อยางไมเปนธรรม หรือสองมาตรฐานจะกระทํามิได 

ผูปกครองไมวาจะอยูในตําแหนงระดับใดจะตองใชอํานาจ

ตามที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น” 

     ในเรื่องกฎหมายที่นํามาใชในการตัดสินขอพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการ คูพิพาทสามารถกําหนดไดวาจะใช

กฎหมายประเทศไหนของคูสัญญาใดใชบังคับก็ได เมื่อ

คูกรณีมิไดตกลงกันไว ในเรื่องกฎ ระเบียบ ตามปกติถา

เราใชสถาบันไหน ก็ใชสถาบันนั้นบังคับ ซึ่งสอดคลองกับ

คําบรรยายกฎหมายวิธีการระงับขอพพาททางธุรกิจโดย

การอนุญาโตตุลาการของ เสาวนีย อัศวโรจน [6] ที่กลาววา 

“วิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการนั้น จะเปนไปตาม

กฎหมายที่สวนใหญจะใหเปนไปตามท่ีคูกรณีตกลงกันไว  

แตถามิไดกําหนดวิธีพิจารณาไว ก็อยู ในดุลพินิจของ

อนุญาโตตุลาการ แตก็ตองคํานึงถึงหลักความยุติธรรม 

โดยใหโอกาสคูกรณีทั้งสองฝายอยางเทาเทียมกันในการ

เสนอพยานหลักฐานของแตละฝาย” 

     การเปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเปนอิสระและ

เปนกลางในการพิจารณาคดีน้ัน อนุญาโตตุลาการ คือ

บุคคลที่คูพิพาทตกลงรวมกันใหมาเปนดําเนินการในการ

พิจารณาตองโปรงใสเปนธรรมทั้ง 2 ฝายอยูแลว  และ

เปนคนกลาง ปราศจากผลประโยชนขัดกัน (Conflict of 

Interest) ควรมีความเปนกลาง เนื่องจากตองพิจารณา

อยางเสมอภาค และยุติธรรม  ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545  มาตรา 19 

วรรคหนึ่ง บัญญัติวา “อนุญาโตตุลาการตองมีความเปน

กลางและเปนอิสระ รวมทั้งตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนด

ไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือในกรณีที่คูสัญญาตกลง

กันใหหนวยงานซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการระงับขอพิพาท

โดยวิธีอนุญาโตตุลาการเปนผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติ

ตามที่หนวยงานดังกลาวกําหนด”[7]  นอกจากยัง

สอดคลองกับหนังสืออนุญาโตตุลาการ ทฤษฎีและปฏิบัติ 
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ข อ ง ไ ช ย วั ฒ น  บุ น น า ค  [8] ก ล า ว ว า  “ ใ น เ มื่ อ

อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร  ทํ า ห น า ที่ เ ส ม อ ผู พิ พ า ก ษ า  

อนุญาโตตุลาการก็จําตองมีความเปนกลาง (Impartial) 

และเปนอิสระ(Independent) การวางตัวเปนกลาง 

หมายความวา ตองไมเขาขางฝายใดแมฝายนั้นจะเปนฝาย

ที่เสนอชื่อตนใหเปนอนุญาโตตุลาการ” 

     ในการปฏิบัติหนาท่ีอนุญาโตตุลาการในการพิจารณา

ชี้ขาด คูพิพาทสามารถปฏิบัติตามคําชี้ขาดหรือผูกพันดวย

กฎหมายไดในบางกรณี  เพราะเหตุวาคําชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ เมื่อชี้ขาดไปแลว คูสัญญาไมเห็นดวย  

ก็ไปเพิกถอนไดที่ศาลยุติธรรม  สัญญาปกครองก็ไปที่ศาล

ปกครอง  แตถาคูกรณีเมื่อเขาไมโตแยงก็สามารถไปขอ

บังคับคดีได ตามคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ ไปยื่นที่

ศาลยุติธรรม หรือศาลปกครอง ที่มาของศาลบังคับได

เหมือนตามคดีแพง  หากช้ีขาดตามความเปนธรรม 

คูพิพาทตองปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคลองกับคําบรรยาย

กฎหมายวิ ธีการระงับขอพิพาททาง ธุร กิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการของ เสาวนีย อัศวโรจน [6] ที่กลาววา 

“การท่ีคําชี้ขาดมีผลทําใหขอพิพาทสิ้นสุดและผูกพัน

คูกรณี  เพราะการตกลงกันใหมีการอนุญาโตตุลาการ 

ยอมหมายความโดยปริยายวาคูกรณีจะตองปฏิบัติ และ

ปฏิบัติตามคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการที่ทําข้ึนตามท่ี

ตกลงกันไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ และเปนผลของ

การทําสญัญาอนุญาโตตุลาการนั้น เนื่องจากการที่คูกรณี

พิพาททําสัญญากันเลือกใชการอนุญาโตตุลาการเพ่ือ

ระงับขอพิพาทก็ตองรูอยูแลววาจะตองมีการทําคําชี้ขาด

อันเปนผลจากสัญญาอนุญาโตตุลาการและการปฏิบัติ

หนาท่ีของอนุญาโตตุลาการ ซึ่งคูกรณีตองผูกพันตาม

สัญญาที่จะตองปฏิบัติตามคําช้ีขาดนั้น” นอกจากนั้นยัง

สอดคลองกับพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 

มาตรา 40 วรรคหนึ่งและสอง  บัญญัติวา “การคัดคาน

คําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการอาจทําไดโดยการรอง

ตอศาลที่มีเขตอํานาจเพิกถอนคําชี้ขาดตามท่ีบัญญัติไวใน

มาตรานี้ 

     คูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งอาจขอใหเพิกถอนคําชี้ขาดได 

โดยยื่นคํารองตอศาลท่ีมีเขตอํานาจภายในเกาสิบวันนับ

แตวันไดรับสําเนาคําชี้ขาด.......................”[7] 

8.  ขอเสนอแนะ 
    1.  ขอเสนอแนะในการวิจัย 

1. ควรมีประกาศของสถาบันอนุญาโตตุลาการ
ในการสอบ การคัดเลือกอนุญาโตตุลาการ เพื่อให
อนุญาโตตุลาการท่ีเขามาทําหนาที่อนุญาโตตุลาการเขาใจ
กระบวนอนุญาโตตุลาการมากย่ิงขึ้น และยังทําใหได
บุคคลผูทําหนาที่อนุญาโตตุลาการมคีวามรู ความสามารถ
เหมาะสมกับคดีขอพิพาทนั้นๆ ประกอบกบัตอ้งไดค้นดีมี

คุณธรรมเขา้มาทาํหน้าทีในการเป็นอนุญาโตตุลาการ 

โดยมีการปฐมนิเทศก์ในภายหลงัอีกครัง 

2. ควรนํากลยุทธหลักธรรมาภิบาลมาใชกับ

อนุญาโตตุลาการ เพ่ือใหตางประเทศเช่ิอมั่นและทัดเทียม

นานาประเทศอยางมีศักดิ์ศรี จะตองมีปจจัยตางๆเขามา

ประกอบ อาทิ ผูนํา บุคคลากร ภาคสวน บทบาทของ

ภาคสวนตางๆ (ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และ

ภาคการศึกษา) 

3 .  ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ส ถ า บั น

อนุญาโตตุลาการเปนองคกรที่มีคุณภาพและเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับขอพิพาทระหวางประเทศ 

4. ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชกับการปฏิบัติ

หนาที่ของอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาช้ีขาด เพ่ือให

คูพิพาทมีความเชื่อมั่นในคําชี้ขาด อันมีผลใหคูพิพาทลด

การเพิกถอนคําชี้ขาดตอศาล 

    2 ขอเสนอแนะคร้ังตอไป 

เนื่องจากงานวิจัยที่ศึกษาเปนงานวิจัยเ ชิง
คุณภาพ เพื่อให งานวิจัยมีความสมบูรณแบบและ
ครอบคลุมในมิติในดานอื่นๆ ควรมีการวิจัยในเชิงปริมาณ 
และสามารถอภิปรายผลในขอมูลเรื่องอ่ืนๆไดมากข้ีนและ
นาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
               การศึกษาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียจังหวัดสุพรรณบุรี เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลวิสาหกิจชุมชน คัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบที่มีศักยภาพ และศึกษา
องคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของวิสาหกิจชุมชนในอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยการสัมภาษณผูเก่ียวของในหนวยงานราชการระดับจังหวัด อําเภอและทองถิ่น ประกอบกับการการสนทนากลุมกับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนครอบคลุม 13 ตําบลของอําเภออูทองเพื่อคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย ตามองคประกอบเชิงทฤษฎีและผลการวิจัยศักยภาพชุมชนในพ้ืนที่อ่ืนของประเทศไทย 
พบวา วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทุงทองยั่งยืน ตําบลจรเขสามพัน เปนกลุมที่มีองคประกอบดานศักยภาพครบถวน
มากที่สุด ไดแก การมีผูนําการเปลี่ยนแปลงของประธานวิสาหกิจชุมชน การยึดมั ่นกับการรณรงคและอนุรักษภูมิ
ปญญาเกษตรอินทรีย มุงมั่นดวยพลังแหงการสรางชุมชนเกษตรอินทรียกับเปาหมายการสรางสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายที่ดีแกตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดลอม เรียนรูจากการปฏิบัติและรับความรูใหมอยูตลอดเวลา มีการ
กระตุนทางปญญาดวยความรูและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ สั่งสมองคความรู ภูมิปญญา จัดการกระบวนการ
เรียนรูและเครือขายไดเปนอยางดี ประกอบกับการสนับสนุนของภาครัฐ สงผลใหผลการดําเนินงานดีขึ้น จํานวน
สมาชิกและเครือขายเพ่ิมขึ้น ยอดขายมากข้ึน กองทุนของสมาชิกและชีวิตความเปนอยูของสมาชิกดีข้ึนอยางตอเน่ือง 
คําสําคัญ: ศักยภาพ, วิสาหกิจชุมชน, พัฒนาผลิตภัณฑ, เกษตรอินทรีย 

 
Abstract 

   The study of “Potential of Community Enterprises in Organic Agriculture Product 
Development in Suphanburi Province” is aim to study the community enterprises, select the best 
practice potential group, and study the components of their potential in developing the organic 
products of U-thong district, Suphanburi Province. The study is conducted with provincial and district 
government officials, and the leader of community enterprises by interviewing and conducting the 
focus group methods with the members of community enterprises and selecting the potential groups 
with theoretical potential community’s factors according to the past research findings in different 
areas. When analyzing the potential components of the organic farming community enterprises, it is 
found that Tung Thong Yang Yuen Organic Agriculture Community Enterprise of Chorakhe Samphan 
Sub-district is a group with the most complete potential of transformational leadership of the leader 
of community enterprises and adherence of the campaign and conservation of organic agricultural 
wisdom. Its members are happy with the commitment of the power of creating an organic farming 
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community with the goal to create good mental health and physical health for oneself, family and 
community. Community members are inspired with the effort to learn from practice and gain new 
knowledge all the time, have intellectual stimulation with knowledge, and always listen to the 
opinions of others. This leads to accumulating cultural knowledge and wisdom, and good learning 
process and network management, together with the support of the government. The operation 
results are satisfying and can be continued to develop. 
Keywords: Potential, Community Enterprise, Product Development, Organic Agriculture 
 
วันที่รบับทความ               : 28 ตุลาคม 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 17 มิถุนายน 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 29 มถิุนายน 2563 
 

1. บทนํา 
     สังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนา
และกระแสการรับวัฒนธรรมระหวางชนชาติที่แตกตาง
กัน ทําใหการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปสูความ
ทันสมัยที่พ่ึงพาเทคโนโลยีและตองการความสะดวกสบาย
มากขึ้น นอกจากนั้นสังคมโลกยังใหความสําคัญกับการ
ดูแลสุขภาพและความงามอยางมาก โดยเฉพาะสังคมที่
อยูกับความทันสมัย ชุมชนเมือง สังคมธุรกิจ คนสวนใหญ
ตางใสใจกับงานและการดูแลตัวเองท้ังทางกายภาพและ
ภายในจิตใจ ผลิตภัณฑมากมายถูกพัฒนาใหเช่ือมโยงกับ
วิถีชีวิตเชนนี้ ไมเวนแมแตผลิตภัณฑชุมชน ตองใสใจใน
สภาวการณแขงขันรอบดาน ท้ังจากภาคอุตสาหกรรม
และความตองการของผูบริโภคตามรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่ทันสมัย (Modern Lifestyle) สงผลใหการผลิต
สินคาเช่ือมโยงกับแฟช่ัน วัฒนธรรมดั้งเดิม สินคาสไตล
ยอนยุค (Vintage) กระแสภูมิปญญาทองถ่ินที่ตองการ
ชีวิตท่ีอิงกันธรรมชาติและปฏิเสธสารเคมี ดังนั้นจึงเปน
โอกาสของวิสาหกิจชุมชนและกลุมผูผลิตสินคาชุมชนที่ใช
วัตถุดิบในพ้ืนท่ี เชื่อมโยงความคิดสรางสรรคจากวัตถุดิบ
ตามกระแสความนิยมกับการพัฒนาสินคาที่แตกตางจาก
เดิม นอกจากจะเปนการสรางความตื่นเตนในสิ่งใหมแลว 
ยังเปนการกระตุนความคิดและกระบวนการมีสวนรวม
เพ่ือการยกระดับเศรษฐกิจชุมชนแบบพลิกฝามืออีกดวย 
     การพัฒนางานวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชนใหดียิ่งขึ้น ท้ังดานเศรษฐกิจและสุขภาพไดอยาง
จริงจังเปนพลังขับเคลื่อนสังคมไปตามทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืนที่เรียกวา Thailand 4.0 ซึ่งเนนความมั่ง
คั่งทางเศรษฐกิจ ดวยระบบเศรษฐกิจที่เนนการสราง

มูลคา (Value - Based Economy) ที่ขับเคลื่อนดวย 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค จากการ
สํารวจพื้นที่เบื้องตน ทีมวิจัย พบวาการทําการเกษตรที่
ปลอดภัยจากสารเคมีและสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ซึ่งสงผล
ระยะยาวทั้งตอผูผลิตและผูบริโภค ทําใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูทางที่ตองอาศัยการมีสวนรวมของเกษตรกร การ
เสริมสรางความรูใหแกชุมชน การขับเคลื่อนชุมชน และ
การเสริมสรางพลังชุมชน เ พ่ือใหสมาชิกของชุมชน
ยอมรับและนําเอาแนวคิดการทําการเกษตรอินทรียไปใช 
เกษตรกรหลายพื้นท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการทํา
การเกษตรอินทรีย ตองใชเวลามาก เพ่ือเรียนรูผลกระทบ
ในระยะยาว  
     จากผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนในพ้ืนที่อําเภออูทอง 
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียในหลายตําบล ยังประสบ
ปญหาดานความรวมมือและขาดความมั่นใจในปริมาณ
ของผลผลิต ทําใหยังใชปุยเคมีหรือสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
สภาพปญหาสําคัญคือกระบวนการมีสวนรวมในลักษณะ
ของการรวมคิด รวมทํา รวมพัฒนา ตั้งแตกระบวนการ
ผลิต การจัดการ และการตลาด ถือวาเปนกระบวนการ
สําคัญในการสรางความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน ทุก
ชุมชนควรตระหนักถึงการพ่ึงตนเองและการพัฒนาชุมชน
อยางย่ังยืน คือการไดคิด ทําอยางจริงจังและตอเนื่องดวย
ความมานะอดทน เพราะเกษตรอินทรียตองมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการและรอผลระยะเวลาหนึ่ง จึงจะเห็น
ผลชัดเจนวาดีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม รวมถึงการลด
ผลเสียตอการปลูกพืชทุกชนิด การชักจูงใหเกษตรกรเกิด
การยอมรับ มิใชเพียงทางเลือกใหมของเกษตรกร แตเปน
กระบวนการท่ีควรจะเปน ซึ่ งเชื่อมโยงกับการเ พ่ิม
ศักยภาพกลุมเกษตรอินทรียโดยตรง ปจจุบันกลุมเกษตร
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อินทรียในพ้ืนที่หลายกลุมยังตองการการสนับสนุนความรู
เพื่อสงเสริมความรู การพัฒนาชุมชนเขมแข็ง รวมคิด 
รวมทํา ตลอดจนการจัดการความรู และการเรียนรูของ
คนในชุมชน โดยการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูและ
ขยายเครือขายการ เรี ยนรู ของชุมชน เพื่อ เพิ่ ม ขีด
ความสามารถของทองถิ่นชุมชนในการเรียนรูและการ
ทํางานรวมกันใหเกิดระบบที่ดี โปรงใส ไรทุจริต และการ
สรางสรรคผสมผสานกับภูมิปญญาไทยและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน [1]  
     หลังจากที่ผู วิจัยไดศึกษาขอมูลเบื้องตนเ ก่ียวกับ 
อําเภอ   อูทอง หนึ่งในสถานที่ทองเที่ยว “เมืองตองหาม
พลาด” ที่รัฐบาลสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร พบวา เมืองโบราณอูทองอาณาจักรทวาร
วดีมีความโดดเดนเชิงประวัติศาสตร อูทองยังมีวิถีชีวิตท่ี
นาสนใจดวยอัตลักษณ ดานวัฒนธรรมพื้นบานของกลุม
ชาติพันธุ 5 ชาติพันธุ คือ ลาวเวียง ลาวครั่ง ไทยทรงดํา 
ไทยพ้ืนถิ่น และไทยจีน [2] รวมทั้งเสนหของวิถีชีวิต
เกษตรกร ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเสริมสราง
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตร
อินทรีย ในอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จะเปนการ
สนับสนุนเกษตรกรตนแบบในการทําการเกษตรท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม สนับสนุนวิถีอินทรีย ท่ีสงผลดีตอ
สุขภาพของเกษตรกรและผูบริโภค งานวิจัยนี้จึงมุงหวังใน
การดึงศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนออกมาคนหาจุดแข็ง
และโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียเพ่ือเปน
แบบอยางที่ดีสําหรับคนรุนตอไปไดสืบทอดวิถีเกษตร
อินทรียที่จะนําไปสูการพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาขอมูลวิสาหกิจชุมชนอําเภออูทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี และคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบที่
มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย 
     2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของวิสาหกิจชุมชนในอําเภออู
ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

3. วิธีวิเคราะห 
     การศึกษาเชิ งคุณภาพ ผู วิจัยวิ เคราะห เนื้ อหา 
(Content Analysis) จากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เ ก่ียวของกับการศึกษาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและสังเกต ประกอบกับการ
สนทนากลุม และการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT 
Analysis) ของวิสาหกิจชุมชนตนแบบ 
 

4. ขอบเขตการวิเคราะห 
     ประชากรใน 155 หมูบาน ของอําเภออูทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี เจาะจงสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ รองผูวา
ราชการจังหวัด(กํากับดูแลงานพัฒนาชุมชน) นายอําเภอ 
กํานัน/ผูใหญบาน ผู จัดการองคการบริหารการพัฒนา
พ้ื นที่ พิ เ ศษ เ พ่ื อก ารท อ ง เ ที่ ย วอ ย า ง ย่ั ง ยื น  แล ะ
นายกเทศมนตรีและนายกองคการบริหารสวนตําบล และ
ประธานวิสาหกิจชุมชนที่ผูใหขอมูลสําคัญแนะนําตอแบบ
ลูกโซ (Snowball Sampling) ครอบคลุม 13 ตําบลของ
อําเภออูทอง รวม 20 คน เกี่ยวกับกลุมผลิตภัณฑชุมชน
และเชื่อมโยงกับอัตลักษณของชุมชนและภูมิปญญา
ทองถ่ิน ในตําบลตาง ๆ ของอําเภออูทอง วิเคราะหขอมูล
และสรุปรายงานการวิจัย ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2560 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2561 

 
5. เนื้อเรื่อง 
     การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผูวิจัยเริ่มจากการศึกษา
คนควาขอมูลจากเอกสารเก่ียวกับบริบทของวิสาหกิจ
ชุมชนในตําบลตาง ๆ ของอําเภออูทอง จากนั้นสํารวจ
พ้ืนที่ ครอบคลุมทั้ง 13 ตําบลของอําเภออูทอง วิเคราะห
ศักยภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน คนควา
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับศักยภาพของ
ชุมชน เพื่อสกัดตัวแปรองคประกอบของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ลงพ้ืนที่จัดประชุมผูใหขอมูลสําคัญที่สนใจ
และเกี่ยวของกับการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
สัมภาษณผู ใหขอมูลสําคัญของแตละตําบล จําแนก
ผลิตภัณฑชุมชนและวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพ  
     ขั้นตอนการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบ ชุมชน
เปนเจาของและผูดําเนินการ ใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน 
แรงงานในชุมชน ใชภูมิปญญาในชุมชนเปนหลัก (อาจ
ผสมผสานกับภูมิปญญาสากล) มีโครงการและแผน
ประกอบการ (แผนวิสาหกิจ) มีกระบวนการมีสวนรวม
และกระบวนการเรียนรู   และมีการพ่ึงตนเองของ
ครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย [3] จากนั้นดําเนินการ
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สนทนากลุม และคัดเลือกกลุมตัวอยางเบ้ืองตนได 20 
กลุมครอบคลุม 13 ตําบล จัดประชุมสรางความเขาใจใน
เหตุผลของการวิจัยและหลักการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบ ซึ่งเกิดจากการพิจารณาตัวแปรตามแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของชุมชนและผลงานวิจัยใน
ประเทศไทย ถือวาเปนการสกัดตัวแปรใหเหมาะสมกับ
การคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบตามองคประกอบเชิง
ทฤษฎีและบริบทของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย 
จากนั้นทีมวิจัยรวมประชุมกับผูใหขอมูลสําคัญอีกครั้งเพ่ือ
ชี้แจงเหตุผลการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบ พรอม
สัมภาษณ สนทนากลุมกับประธานและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนตนแบบเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนและความ
พรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และเจาะประเด็น
สภาพแวดลอมเพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของวิสาหกิจชุมชนในอําเภออู
ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จากนั้นสรางแบบประเมิน และ
คัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบดวยองคประกอบดาน
ศักยภาพ แลวทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
วิสาหกิจชุมชนตนแบบ และสรุปผลการวิจัย 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     ในกระบวนการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนตนแบบท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนากลุมไดอยาง
ชัดเจน ดวยขอมูลจากการสํารวจวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี 
และสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ พบวาวิสาหกิจชุมชนบาง
กลุมออนแอลงเพราะผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 
ความสัมพันธภายในกลุมบาง ทําใหสมาชิกบางสวนไมมี
สวนรวมในการผลิตและจําหนาย ทําใหประธานกลุมมี
บทบาทหลักในการตัดสินใจทุกเรื่อง สงผลใหสมาชิกขาด
ความเขาใจในหลักการดําเนินงานท่ีถูกตองและเหมาะสม 
หากขาดการมีสวนรวม สัมพันธภาพภายในกลุมออนแอ 
เปนผลการดําเนินงานติดลบ สินคาคางสตอคเพราะขาด
ตลาดรองรับ สมาชิกตองหันไปทํางานอ่ืนเพ่ือหารายไดมา
ใชจาย หลายกลุมจึงมีลักษณะการดําเนินงานเปลี่ยนไป
เปนธุรกิจสวนตัวบาง หลายกลุมหยุดการดําเนินงานเมื่อ
ไมมีงานแสดงสินคาหรือไมมีคําสั่งซื้อจากหนวยงานของ
รัฐ เมื่อวิสาหกิจชุมชนที่ เขมแข็งมีโอกาสเขารวมใน
กระบวนการพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ ทําให
ประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจังจาก

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (สัมภาษณผูใหขอมูล
สําคัญ) พบวา วิสาหกิจชุมชนในแตละตําบลของ อําเภออู
ทอง มีจุดแข็งของตัวเองในเรื่องของวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถิ่น เกี่ยวของกับกลุมชาติพันธุและวิถีชีวิต
เกษตรกร พ้ืนที่สวนใหญปลูกขาวและพืชผักผลไมอ่ืน ๆ 
ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการแนะนําของสวนราชการ
ระดับจังหวัดและอําเภอ และสัมภาษณประธานวิสาหกิจ
ชุมชน พบวา วิสาหกิจชุมชนท่ีมีกระบวนการมีสวนรวม
ของสมาชิกและ รวมผลิต รวมพัฒนา ของ 13 ตําบล 
คัดเลือกได 20 กลุม หลังจากศึกษาองคประกอบดาน
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนแลว พบวา วิสาหกิจชุมชน
ตนแบบท่ีมีความโดดเดนและประสบความสําเร็จตาม
องคประกอบของศักยภาพทั้ง 6 ดาน คือ วิสาหกิจชุมชน
เกษตรอินทรียทุงทองยั่งยืน ประธานกลุมคือนายปญญา 
ใครครวญ ตําบลจรเขสามพัน อําเภออูทอง จ.สุพรรณบุร ี
     การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของ
วิสาหกิจชุมชนตนแบบ ตามที่ Kotler (2000) ไดให
แนวคิดการวิเคราะหโดยสํารวจสภาพการณภายในและ
ภายนอก [4] ชวยใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมผูบริโภค และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตเก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพ และจากการ
วิเคราะหจุดแข็งและโอกาส พบวา ประธานกลุมมีความ
มุงมั่น เรียนรูและปรับเปลี่ยนวิธีการทํานาและการปลูก
พืชปลอดสารเคมี พัฒนาคุณภาพของวัตถุดิบและผลผลิต
อยางตอเน่ือง ดวยจุดแข็งดานผูนํา สงผลตอความสําเร็จ
อีก 5 ด านตามมา คือ  องคความรู ท่ีมี การ พัฒนา
ตลอดเวลา กระบวนการเรียนรูของสมาชิกผานการ
ประชุมเดือนละ 1-2 ครั้ง องคกรชุมชนและเครือขายที่มี
ระเ บียบ/กติกาและความสัมพันธ กับกลุมอื่น  การ
สนับสนุนความรูและตลาดจากหนวยงานภายนอก ทํา
ใหผลการดําเนินงานดีข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับ
โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียดวยจุดขาย
ของผลิตภัณฑเอง ทั้งในสวนท่ีเปนผักผลไมสด ขนมและ
ผลิตภัณฑอาหารก่ึงสําเร็จรูป เชน เครื่องดื่มธัญญาหาร 
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพที่ผลิตจากขาวท่ีปลูกในแปลงนา
ปลอดสารเคมี สงใหกับบริษัท ซองเดอร และเลมอน
ฟารม มากกวาสิบป  ชี้ ใหเห็นถึงความเขมแข็งใหแก
สมาชิกและพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน  
     จุดแข็งและโอกาสทางการตลาด ดวยการผสมผสาน
ความรูด านวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นที่ เปน
ทรัพยากรสําคัญในการผลิตสินคาท่ีมีอัตลักษณดานภูมิ
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ปญญาดั้งเดิมเช่ือมโยงกับอาหารการกินที่คนสมัยใหมเนน
การดูแลสุขภาพ ปราศจากสารเคมี หรือสารสังเคราะห
ปรุงแตง วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทุงทองย่ังยืนยึดถือ
วิถีเกษตรอินทรียโดยสมบูรณ จึงสามารถพัฒนาศักยภาพ
การจัดการผลิตภัณฑและสามารถสรางผลกําไรท่ีสามารถ
สรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแกสมาชิก ผูนํากลุมหรือประธาน
วิสาหกิจชุมชนมีบทบาทสําคัญอยางย่ิง แตจะตองระวัง
เรื่องจุดออนของผูนํา คือ ประธานกลุมรับฟงความคิดเห็น
ของทุกคน ทําใหการตัดสินใจลาชา และสมาชิกบางคนยัง
ขาดระเบียบวินัยในการทํางานและการใชจายเงิน ซึ่งเปน
ปญหาโยงมาสูการทํางานรวมกัน นอกจากนั้นแลวกลุมยัง
ตองการความรูดานการจัดการและการเช่ือมโยงชองทาง
การตลาด อันจะนําไปสูการพัฒนาการผลิตและสินคาท่ี
ประยุกตเขากับยุคสมัยได เชน การตลาดออนไลนและ
โซเชียลมีเดีย ซึ่งสามารถเชื่อมโยงจุดออนนี้เขากับจุดแข็ง
ดานการเรียนรูและแสวงหาชองทางการสนับสนุนจาก
ภายนอกที่ เปนโอกาสในการพัฒนากลุมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพ่ือลดหรือปองกันปญหาหวงโซอุปทานหรือ
เครือขายการผลิต โดยเฉพาะคนรุนใหมที่มีความคิด
สรางสรรคแตกตาง ทันสมัย โดยประธานกลุมจะสามารถ
มุงประสานงานเชื่อมโยงการผลิต การเขาสูตลาดใหม 
การประสานงานกับเครือขายวิสาหกิจชุมชนและ
หนวยงานภาครัฐ ซึ่งเชื่อมโยงไปยังปจจัยสนับสนุนดาน
ความรู วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ หรือเงินทุน เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑและขยายเครือขาย  
     ดวยจุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทุงทอง
ยั่งยืนยึดมั่นกับการดําเนินงานในวิถีอินทรียอยางจริงจัง
ของประธานกลุม ดวยความอดทนหลายป จนกระทั่ง
พ้ืนที่ทําการเกษตรปราศจากสารพิษตกคางและการ
ปนเปอนของสารเคมีทางดิน ทางน้ํา และทางอากาศ เปน
การสงเสริมความอุดมสมบูรณของดินอยางถูกตอง มี
แผนการจัดการอยางเปนระบบในการผลิตภายใต
มาตรฐานการผลิตเกษตรอินทรีย เพ่ือเปาหมาย 2 อยาง
คือคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนดีข้ึน สงผลตอการ
ขยายความเขมแข็งไปสู เครือขายอุปสงค  (Supply 
Chain) มากย่ิงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากวัตถุดิบทางการ
เกษตรทั้งสดและแปรรูปไมเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา ความนาเชื่อถือและเปนแบบอยางที่ดีทําใหมี
เกษตรกรในอําเภออูทองและภายนอกเขารวมศึกษาดูงาน
และเปนเครือขาย ขยายวงกวางมากขึ้น รวมตัวกันเปน

เครือขายวิสาหกิจชุมชนอยางเปนทางการเพื่อการ
ดําเนินงานและการสนับสนุนภายใตพระราชบัญญัติ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยางจริงจัง สอดคลองกับลักษณะ
สําคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ ผูนําดี ประยุกตและพัฒนา
องคความรู  กระบวนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก 
องคกรชุมชนและเครือขายดวยการยอมรับในหลักเกณฑ
และการสนับสนุนจากองคกรภายนอกเปนพลังเสริมดาน
ความรู [5] ซึ่งจําเปนจะตองศึกษาบริบทและสภาวการณ
ของวิสาหกิจชุมชน จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคที่
เกิดขึ้น ตลอดจนการศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพท่ี
แทจริงของวิสาหกิจชุมชนสอดคลองกับผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน [6] 
ประกอบดวยการกําหนดนโยบาย แผนงาน และการ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ผูนําและการมีสวนรวมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี
ผลตอการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และการพัฒนา
รูปแบบของกลุมวิสาหกิจชุมชน [7] ศักยภาพการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชน มีองคประกอบสําคัญคือ ผูนําเปน
หัวใจ ในการสรางอุดมการณและแรงบันดาลใจตอการ
เรียนรูและมุงสูเปาหมายที่ความสําเร็จ [8,9] และจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ตามที่  Kotler 
(2000) [4] ชวยใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งท่ี
เกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและตลาดเปนโอกาสเสริม
จุดแข็งที่มีประธานกลุมใฝรู พัฒนางานอยูเสมอ ทําให
สมาชิกเขาใจเพราะไดรับความรูและเรียนรูความขยัน
อดทนและมุ งมั่นตองานในวิถี อินทรีย  เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม ประธานกลุมมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาสินคาและทําการตลาด เมื่อ
วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น ท่ี เ ข ม แ ข็ ง มี โ อ ก า ส เ ข า ร ว ม ใ น
กระบวนการพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ สมาชิกมีสวน
ร วมอย างจริ งจั ง  [10] รวมถึ งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีตอการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบคือสินคาที่นิยมมากคือผักผลไมสดปลอดสารเคมี
และใชเปนวัตถุดิบในการผลิตขนมและอาหาร สงผลให
ปลูกผักและแปรรูปมากขึ้น สอดคลองกับทิศทางพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชนที่ทันสมัยตามวิถีชีวิตทันสมัยของทุก
ตลาดที่คํานึงถึงสุขภาพเปนสําคัญ ดวยแนวคิดของภูมิ
ปญญาทองถิ่น ซึ่งเปนทั้งศาสตรและศิลปของการดําเนิน
ชีวิต [11] องคความรูของภูมิปญญา คือ สวนท่ีเปน
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ศาสตรสําหรับสวนที่เปนศิลป คือ ความรูที่มีคุณคาทั้งดี
และงาม ใชสมองรวมกับอารมณ ความรูสึก และจิต
วิญญาณ 
     วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทุงทองย่ังยืนไดรับการ
คัดเลือกเปนวิสาหกิจชุมชนตนแบบที่มีศักยภาพมากที่สุด 
ดวยจุดเดนของการใชภูมิปญญาในการปลูกขาว และผัก
ผลไมปลอดสารพิษหรือสารเคมี ในความหมายของ
เกษตรอินทรยีอยางแทจริง ผลิตและจําหนายผักผลไมสด
และสินคาแปรรูปจากผลิตผลทางการเกษตรใหกับบริษัท
สังคมสุขภาพ จํากัดหรือรานเลมอนฟารม และเปน
วัตถุดิบสงใหบริษัทซองเดอรออรแกนิคฟูด จํากัด ผูผลิต
สินคาภายใตแบรนด “ซองเดอร” ผลิตภัณฑที่ทําจากขาว
และธัญพืช ในการผลิตพืชผักที่เปนวัตถุดิบมีกระบวนการ
ผลิตแบบดั้งเดิม อีกทั้งสมาชิกทุกครอบครัวใสใจกับการ
ปลูก การดูแลไปจนถึงการเก็บผลผลิตอยางพิถีพิถัน 
สะอาด ปลอดภัย จนถึงมือผูบริโภค โดยบรรจุหีบหอ
สะอาดและทันสมัย ในลักษณะของผักผลไมสดและสินคา
แปรรูปพรอมรับประทาน ในขณะที่กระแสสังคมดานการ
ดูแลสุขภาพและนิยมการบริโภคผักผลไมสดปลอดสารเคมี 
สงผลใหปลูกผักและแปรรูปมากขึ้น สอดคลองกับทิศทาง
พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนท่ีทันสมัยตามวิถีชีวิตทันสมัยของ
ทุกตลาดที่คํานึงถึงสุขภาพเปนสําคัญ ดวยแนวคิดของภูมิ
ปญญาทองถิ่น ซึ่งเปนทั้งศาสตรและศิลปของการดําเนิน
ชีวิต [11] องคความรูของภูมิปญญา คือ สวนท่ีเปน
ศาสตรสําหรับสวนที่เปนศิลป คือ ความรูที่มีคุณคาทั้งดี
และงาม ใชสมองรวมกับอารมณ ความรูสึก และจิต
วิญญาณ ดวยความรูความสามารถของประธานกลุม
ประกอบกับความสามัคคีของสมาชิกทําใหผลการ
ดําเนินงานดีขึ้นและกองทุนของสมาชิกเพิ่มข้ึนตลอด
หลายปที่ผานมา 

 

7. บทสรุป 
     การมีผูนําการเปลี่ยนแปลงของประธานวิสาหกิจ
ชุมชน การยึดมั่นกับการรณรงคและอนุรักษภูมิปญญา
เกษตรอินทรีย มุงมั่นดวยพลังแหงการสรางชุมชนเกษตร
อินทรียกับเปาหมายการสรางสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ที่ดีแกตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดลอม เรียนรู
จากการปฏิบัติและรับความรูใหมอยูตลอดเวลา มีการ
กระตุนทางปญญาดวยความรูและรับฟงความคิดเห็นของ
ผู อ่ื น เสมอ สั่ ง สมองค ความรู  ภู มิ ปญญา  จั ดการ

กระบวนการเรียนรูและเครือขายไดเปนอยางดี ประกอบ
กับการสนับสนุนของภาครัฐ ผลการดําเนินงานท่ีนาพอใจ
และสามารถพัฒนาตอไปไดอยางตอเน่ือง 
     วิสาหกิจชุมชนตนแบบมีรูปแบบการดําเนินงานและ
การมีสวนรวมที่ เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและ
สอดคลองกับเจตนารมณการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 การจัดการและการ
ดําเนินงานของประธานกลุมและสมาชิกคือ “ศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชน” ในการพัฒนาองคกรและผลิตภัณฑ
เกษตรอินทรียท่ีมีจุดเดนดานวัฒนธรรมและภูมิปญญา 
สอดคลองกับลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ ผูนํา
ดี ประยุกตและพัฒนาองคความรู ซึ่งจําเปนจะตองศึกษา
บริบทและสภาวการณของวิสาหกิจชุมชน จุดออน จุด
แข็ง โอกาส อุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนการศึกษาสภาพ
ปญหาและศักยภาพที่แทจริงของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให
เกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน ผูนําและการมีสวนรวมของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจึงมีผลตอการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ดวยองคประกอบของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ผูนําจึงเปนหัวใจในการสรางความ
เขมแข็งของสมาชิกและกลุม ดวยบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนความรูเดิม (ภูมิปญญา) ผสมผสานกับความรู
ใหม กระตุนกระบวนการเรียนรู กฎกติกาในลักษณะของ
องคกร ชุมชนและการส นับสนุนจากภายนอกคือ
องคประกอบท่ีสรางศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน จะ
สามารถปองกันปญหาและเสริมสรางแนวทางการพัฒนา
กลุมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งที่เกิดขึ้น
แลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจและตลาดเปนโอกาสเสริมจุดแข็งของ
ผูนําและการจัดการดวยความรูวิถีอินทรียอยางแทจริง
และถูกตอง การเปนแบบอยางที่ดีดานการมุงมั่นตอการ
พัฒนาคุณภาพผลผลิ ตที่ ดี ต อสุ ขภาพของผู ผ ลิ ต 
(เกษตรกร) และผูบริโภค ใฝรู พัฒนางานอยูเสมอ ทําให
สมาชิกเขาใจเพราะไดรับความรูและเรียนรูผลลัพธและ
ผลกระทบท่ีดีตอตัวเอง ลูกหลาน ท่ีสามารถสื่อสารกับ
ลูกคาไดดวยความภาคภูมิใจในวิถีอินทรียที่มีผลกระทบ
ตอการดูแลสิ่งแวดลอมไดอยางย่ังยืน 

 

8. ขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชน 
     1. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรตระหนักถึงความสําคัญ
ของผู นํ ากลุ มและเรี ยนรูความคิด/พฤติกรรมเชิ ง
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สรางสรรคท่ีสงผลดีตอสวนรวม ผูนําการเปลี่ยนแปลงคือ
การศึกษาหาความรูทั้งเชิงหลักการและโลกทัศนจาก
ภายนอก การประยุกตใชเทคโนโลยีในการผลิตและ
การตลาดของสมาชิกคนรุนใหม สืบทอดภูมิปญญาดั้งเดิม
กับความรู ท่ีทันสมัย เสริมสร างความสัมพันธของ
เครือขายอุปสงค (Supply Chain) ที่มีคุณภาพสําหรับ
การผลิตขนาดใหญ และขยายเครือขายกวางออกไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ 
     2. หนวยงานภาครัฐ พัฒนาชุมชนจังหวัดและอําเภอ 
รวมถึง อพท.ควรเรงสํารวจความตองการและปญหาของ
วิสาหกิจชุมชน จําแนกแนวทางการสงเสริมสนับสนุนตาม
ความเหมาะสมและความจําเปน สํานักงานพัฒนาชุมชน
ระดับจังหวัดและอําเภอ ควรกําหนดโครงการพัฒนาผูนํา
และเครือขายของวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสินคาและ
ตลาดของวิสาหกิจชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นควร
กําหนดแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยสนับสนุนดาน
ความรูและติดตามปญหาอุปสรรคอยางตอเนื่อง  

 
การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
     1. ดานนโยบาย: พัฒนาการจังหวัดและอําเภออูทอง 
และอําเภออ่ืน ๆ สามารถนําองคประกอบการประเมิน
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนไปใชในการประเมินศักยภาพ 
ความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชน และวางแผนพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนหรือผูผลิตสินคา OTOP ไดตามความ
เหมาะสมดานบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือการแกปญหาผูผลิตท่ียังมี
ขอจํากัดดานการพัฒนาผลิตภัณฑและตลาด ซึ่งจะนําไปสู
การแกปญหาที่ตรงจุด 
     2. ดานชุมชนและพ้ืนที่: วิสาหกิจชุมชนตนแบบและ
วิสาหกิจชุมชนอ่ืน สามารถประเมินตนเองและพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนของตนเองไดอยางชัดเจน 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
     นักวิจัยควรทําการศึกษารูปแบบการดําเนินงานของกลุม
ผูผลิตสินคาโอทอปทุกกลุมเปรียบเทียบระหวางกลุมที่จด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและกลุมที่ไมไดจดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนวามีจุดแข็งจุดออนดานใด มีประโยชนตอการ
พัฒนาการดําเนินงานของกลุมใหยั่งยืนไดอยางไร  
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บทคัดยอ 
            การวิจัยเรื่องการปรับปรุงโครงสรางท่ีเหมาะสมของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดมีวัตถุประสงค 2 ประการ   
คือ 1) เพ่ือปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหสอดคลองตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ
และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  2) เพ่ือจัดอัตรากําลังคนใหเหมาะสมกับโครงสรางการบริหารของ
กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดที่มีการปรับปรุงโครงสรางใหม  การวิจัยนี้ใชรูปแบบวิจัยและพัฒนา ประชากรการวิจัย
คือ คณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 10 คน  กลุมตัวอยางมี 5 คน  โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง ไดแก  
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา  รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยและ
สาธารณสุข ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย และผูทรงคุณวุฒิดานบัญชี เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลไดแก แบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง และเอกสารโครงสรางการบริหาร และอัตรากําลังคนของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  
               ผลการวิจัยพบวา 1) ควรปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหมใหสอดคลอง
ตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด โดยปรับเพิ่มองคประกอบคณะ
กรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหมีผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีการปรับปรุงโครงสราง
การบริหารหนวยงานภายในเปน 8 ฝาย  ไดแก ฝายบริหารกลาง ฝายการเงินและบัญชี ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายจัดซื้อ
วัตถุเสพติด ฝายขายวัตถุเสพติด   ฝายกฎหมาย ฝายนโยบายและแผนงาน ฝายตรวจสอบภายใน  2) ควรจัดอัตรา
กําลังคนใหเหมาะสมกับโครงสรางการบริหารของกลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดตามที่มีการปรับปรุงใหม 8 ฝาย ไดแก 
ฝายบริหารกลาง 10 อัตรา ฝายการเงินและบัญชี 13  อัตรา ฝายทรัพยากรมนุษย 5 อัตรา ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด 12 อัตรา 
ฝายขายวัตถุเสพติด 24 อัตรา ฝายกฎหมาย 2 อัตรา ฝายนโยบายและแผนงาน 5 อัตรา ฝายตรวจสอบภายใน 2 อัตรา  
คําสําคัญ:  การปรับปรุงโครงสราง, ขนาดที่เหมาะสม, กลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
 

Abstract 
               The research on the Restructuring and Rightsizing of Drugs of Working Capital Group, the 
Fiscal Year B.E.2562 (2019) has two following objectives; 1) to restructure the right size of Drugs of 
Working Capital Group in line with achieving its’ vision, mission and strategy and, 2) to manage the 
appropriate manpower for the new restructuring and rightsizing of Drugs of Working Capital Group.  
The study employed the research and development methodology.  The population comprised ten 
board members of the Narcotics Revolving Fund Board.  The sample group by purposive sampling 
included five persons, i.e. the Secretary-General of the Food and Drug Administration, the Deputy 
Secretary-General of the Food and Drug Administration, a medical and public health expert, a legal 
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expert and an accounting expert.  Instruments used for collecting data were the structured interview 
form, and documents relevant to the restructuring and manpower of Drugs of Working Capital Group.  
               Findings from the research:  1) It is timely to implement the restructuring and rightsizing of 
Drugs of Working Capital Group to correspond with its’ vision, mission and strategy by adjusting a 
component of the Narcotics Revolving Fund Board with a human resource administration expert - to 
restructure the internal work unit into eight divisions namely, the Central Division, the Finance and 
Accounting Division, the Human Resource Division, the Purchasing Addictive Objects Division, the 
Addictive Objects Sales Division, the Legal Division, the Policy and Planning Division and the Internal 
Audit Division.  2)  It is recommended to have the personnel management befitting the structure of 
Drugs of Working Capital Group following the restructuring of the proposed eight divisions such as; 10 
positions for the Central Division, 13 positions for the Finance and Accounting Division, 5 positions for 
the Human Resource Division, 12 positions for the Purchasing Addictive Objects Division, 24 positions 
for the Addictive Objects Sales Division, 2 positions for the Legal Division, 5 positions for the Policy 
and Planning Division and 2 positions for the Internal Audit Division. 
Keywords: Restructuring, Rightsizing, Drugs of Working Capital Group 
 
วันที่รบับทความ              : 23 ธันวาคม 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 30 มิถุนายน 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 10 กรกฎาคม 2563 
 

1. บทนํา 
     การปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาใหสอดคลองตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดมีความ 
สําคัญอยางยิ่ง กลาวคือวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
เปลี่ยนทําใหโครงสรางการบริหารตองแปรเปลี่ยนตาม
เพื่ อ  ให สอดคลองบรรลุ วิ สั ยทัศน  พั นธ กิจ  และ
ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวที่เรียกวาโครงสรางที่มีขนาดและ
อัตรากําลังคนที่เหมาะสม (Fit Model)  
     โครงการปรับปรุงโครงสราง Rightsizing ของกลุม
เงนิ ทุนหมุนเวียนยาเสพติดเปนโครงการทีส่อดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงนิทุนหมุน 
เวียน พ.ศ.2560-2564 ดังน้ี [1] 
วิสัยทัศน (Vision: V) 
     “องคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคและการบริหาร
จัดการวัตถเุสพติดทางการแพทยวทิยาศาสตรอุตสาห -
กรรมดวยหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประชาชนสุขภาพดี” 
พันธกิจ (Mission: M) 

     M 1 จั ด หา วั ตถุ เ ส พติ ด ที่ ใ ช ใ นทา งก าร แพทย
วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมใหกับสถานพยาบาลทั่ว
ประเทศ 
     M 2จําหนาย วัตถุ เสพติดที่ ใช ในทางการแพทย 
วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมใหกับสถานพยาบาลทั่ว
ประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues: SI) 

1) ประเด็นยุทธศาสตรดานประสิทธิผลตามพันธกิ(SI1) 
SI11 กลยุทธการจัดหาวัตถุเสพตดิที่ใชในทางการ 
แพทย วิทยาศาสตรอุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพ 
ราคาที่เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
SI12 กลยุทธการจําหนายวัตถุเสพติดที่ใชในทาง

การแพทย วิทยาศาสตรอุตสาหกรรมอยางถูกตองครบ 
ถวน และรวดเร็ว 

2) ประเด็นยุทธศาสตรดานคุณภาพการใหบริการ (SI2) 
          SI21 กลยุทธสรางความพึงพอใจผูรับบริการเหนือ
ความคาดหมาย 
          SI22 กลยุทธการประชาสมัพันธเชิงรุกและการ
สรางภาพลักษณขององคกรใหม 

3) ประเด็นยุทธศาสตรดานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (SI3) 
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          SI31 กลยุทธปรับปรุงกระบวนงานหลักเขาสู
คุณภาพมาตรฐานสากล 
          SI32 กลยุทธปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนเขาสู
คุณภาพมาตรฐานสากล 

4) ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร (SI4) 
          SI41 กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสูความ
เปนมืออาชีพ 
          SI42 กลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศให
ถูกตองทันสมัยใชประโยชนไดจริง 
          SI43 กลยุทธการพัฒนาเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ
ติดสูการเปนองคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคและการ
บริหารจัดการวัตถุเสพติด 
     โครงการปรับปรุงโครงสรางและขนาดที่เหมาะสม
ของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดเปนโครงการที่
สอดคล องบู รณาการ กับ วิสั ยทั ศน  พันธกิ จ  และ
ยุทธศาสตรของกลุมเงินทุนหมุนเวียน พ.ศ.2560-2564 
ดังนั้นโครงการปรับปรุงโครงสรางและขนาดท่ีเหมาะสม
ของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดจึงสอดคลองตอกล
ยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
     2.1 เ พ่ือปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหสอดคลองตอการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 
     2.2 เพื่อกําหนดอัตรากําลังคนที่เหมาะสมของกลุม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดตามโครงสรางการบริหารที่มี
การปรับปรุงใหม 
 
 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั [2] 
 

4. วิธีการวิจัย 
    การวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ประชากรการวิจัยคือ 
คณะกรรมการบริหารเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติด จํานวน 
10 คน ขนาดกลุมตัวอยาง 5 คน วิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูบคือแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง เอกสารโครงสรางการบริหาร
และอัตรากําลังคนของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด
ปจจุบัน การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 

 5. ขั้นตอนการวิจัย 
     ขั้นท่ี 1 ศึกษาแผนยุทธศาสตรกลุมเงนิทุนหมุนเวียน
ยาเสพตดิ พ.ศ.2560-2564 
     ขั้นท่ี 2 ศึกษาโครงสรางการบริหารงานภายในและ
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานกลุมเงนิทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิและอัตรากําลงัคนในปจจุบัน 
     ขั้นท่ี 3 สัมภาษณคณะกรรมการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 5 คน 
     ขั้นท่ี 4 วิเคราะหสังเคราะหปรับปรุงโครงสรางและ
ขนาดท่ีเหมาะสมตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและย ุ
     ขั้นท่ี 5 นําเสนอผูบริหารของกลุมเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพตดิเพ่ือรับฟงความคิดเห็นการปรับปรุง 
โครงสรางการบรหิารและอัตรากําลังคนที่เหมาะสม  
     ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแกไขจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ
เพ่ือมอบใหกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพตดิ 
นําไปใชประโยชนตอไป 
 
 

SI41 กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ 

โครงการปรับปรุงโครงสรางและขนาดที่เหมาะสมของกลุม
เงินทุนหมนุเวยีนยาเสพติด 

สอดคล้อง บรูณาการ 

วิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร 

โครงสราง
การบริหาร 

อตัรา
กําลังคน 
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6. ผลการวิจัย 
    6.1 ผลการปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหสอดคลองตอการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 
          6.1.1 ผลการปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการ 
บริหารเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหม 
 
โครงสรางคณะกรรมการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียน

ยาเสพติดปจจุบัน 

โครงสรางคณะกรรมการ

บริหารงเนทุนหมุนเวียน

ยาเสพติดใหม 

ตําแหนง 

เลขาธิการคณะ 

กรรมการอาหารและยา 

เลขาธิการคณะ กรรมการ

อาหารและยา 

ประธาน

กรรมการ 

รองเลขาธิการคณะ 

กรรมการอาหารและยา 

รองเลขาธิการคณะ 

กรรมการอาหารและยา 

กรรมการ 

ผูแทน 

กระทรวงการคลัง 

ผูแทน 

กระทรวงการคลัง 

กรรมการ 

ผูแทนสํานัก 

งบประมาณ 

ผูแทนสํานัก 

งบประมาณ 

กรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิดานการ 

แพทยและสาธารณสุข 

ผูทรงคุณวุฒิดานการ 

แพทยและสาธารณสุข 

กรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิดาน 

กฎหมาย 

ผูทรงคุณวุฒิดาน 

กฎหมาย 

กรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิดานบัญช ี ผูทรงคุณวุฒิดานบัญช ี กรรมการ 

ผูอํานวยการกลุม 
เงินทุนหมุนเวียน 
ยาเสพติด 

ผู ท ร งคุ ณ วุฒิ ด าน ก า ร

บริหารทรัพยากรมนุษย 
กรรมการ 

เ ภ สั ช ก ร ก ลุ ม เ งิ น ทุ น

หมุนเวียนยาเสพติด 

ผูอํานวยการกลุม 
เงินทุนหมุนเวียน 
ยาเสพติด 

กรรมการ 

เ จ าหน าที่ บ ริห าร งาน

ทั่ ว ไ ป ก ลุ ม เ งิ น ทุ น

หมุน เ วียนยา เสพติดที่

ไ ด รั บ ม อบ หม ายจ าก

เลขานุการ 

ผูอํานวยการกลุม 
เงินทุนหมุนเวียน 
ยาเสพติด 

กรรมการและ

เลขานุการ 

 เ ภ สั ช ก ร ก ลุ ม เ งิ น ทุ น

หมุนเวียนยาเสพติด 

ผูชวยเลขานุการ 

 หัวหนาฝายบริหารกลาง

ตามโครงสรางที่ปรับปรุง

ใหมที่ มีพันธกิจดานการ

จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนยาเสพ

ตดิ 

ผูชวยเลขานุการ 

 
 

          6.1.2 ผลการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร
เงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหม 
          ก. โครงสรางการบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยา
เสพติดปจจุบันมีจํานวน 8 ฝายดังนี ้
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ข. โครงสรางการบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยา
เสพติดที่ปรับปรุงใหมมีจํานวน 8 ฝาย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ (Principle) 

1. จัดตามพันธกิจหลัก (Line) 2 ฝาย ไดแก ฝายจัดซื้อ

วัตถุเสพติด และ ฝายขายวัตถุเสพติด 

2. จัดทําพันธกิจสนับสนุน (staff)  6 ฝาย ไดแก ฝาย

บริหารกลาง ฝายการเงินและบัญชี ฝายทรัพยากรมนุษย 

ฝายกฎหมาย ฝายยุทธศาสตร และฝายตรวจสอบภายใน  

     6.2 ผลการกําหนดอัตรากาํลังคนท่ีเหมาะสมของกลุม
เงนิทุนหมุนเวียนยาเสพตดิที่สอดคลองกับโครงสรางการ
บริหารท่ีปรับปรุงใหม  
 
 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ฝาย 
บริ 
หาร
กลาง 

ฝาย
การ 
เงิน
และ
บัญชี 

ฝายงบ 
ประ 
มาณ
และ
ตรวจ 

สอบใบ 
สําคัญ 

ฝาย
จัดซื้อ
และ
งาน

วิชากา
รดาน
วัตถุ

เสพติด 

ฝาย
ขาย
และ
ติดตา
มการ
กระจา
ยวัตถุ
เสพ
ติด 

ฝาย
กฎ 

หมาย 

ฝาย 
นโย 
บาย
และ
แผน 
งาน 

ฝายตรวจสอบภายใน 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ฝาย 
บริ 
หาร
กลาง 

ฝาย
การ 
เงิน
และ
บัญ
ชี 

ฝาย
ทรัพยา
กร
มนุษย 

 

ฝาย
จัดซื้อ
วัตถุ
เสพ
ติด 

ฝาย
ขาย
วัตถุ
เสพ
ติด 

ฝาย
กฎ 

หมาย 

ฝาย 
ยุทธ 

ศาสตร 

ฝายตรวจสอบภายใน 
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     ก. อัตรากําลังคนของกลุมเงินทุนหมุนเวียน 

ยาเสพตดิปจจุบันมี 74 อัตรา ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข. อัตรากําลังคนของหนวยงานภายในของ 
กลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพตดิ 74 อัตรา ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ข.1 อัตรากําลังคนของฝายบรหิาร กลาง 10 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ข.2 อัตรากําลังคนของฝายบัญชีและการเงนิ 13 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ข.3 อัตรากําลังคนของฝายทรัพยากรมนุษย 5 อัตรา  

 
 
 
 
 
 
 
 
     ข.4 อัตรากําลังคนของฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด 12 อัตรา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ข.5 อัตรากําลังคนของฝายขายวัตถุเสพติด 24 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 74 อัตรา 

ฝาย 
บริ 
หาร
กลาง 
10 

อัตรา 

ฝาย
การ 
เงิน
และ
บัญชี 

7 
อัตรา 
 

ฝาย
ทรัพยา

กร
มนุษย 

3 
อัตรา 

 

ฝาย
จัดซื้อ
วัตถุ
เสพ
ติด 

9อัตรา 

ฝาย
ขาย
วัตถุ
เสพ
ติด 
22

อัตรา 

ฝาย
กฎ 

หมาย 
2 

อัตรา 

ฝาย 
ยุทธ 

ศาสตร 
5 

อัตรา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
2 อัตรา 

ผูอํานวยการกลุม
เงินทุนหทุนเวียนยา
เสพติด 1 อัตรา 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 74 อัตรา 

ฝาย 
บริ 
หาร
กลาง 
10 

อัตรา 

ฝาย
การ 
เงิน
และ
บัญชี 
13

อัตรา 
 

ฝาย
ทรัพยา

กร
มนุษย 

3 
อัตรา 

 

ฝาย
จัดซื้อ
วัตถุ
เสพ
ติด 
912
อัตรา 

ฝาย
ขาย
วัตถุ
เสพ
ติด 
24

อัตรา 

ฝาย
กฎ 

หมาย 
2 

อัตรา 

ฝาย 
ยุทธ 

ศาสตร 
5 

อัตรา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
2 อัตรา 

ฝายบริหารกลาง 
10 อัตรา 

งานสาร
บรรณ 
2 อัตรา 

งานพัสดุ 
2 อัตรา 

งานสํานักงาน 
3 อัตรา 

งาน
อํานวยการ 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

ฝายบริหารกลาง 
13 อัตรา 

งาน
บริหาร
ทั่วไป 1 
อัตรา 

งสน
การเงิน 3

อัตรา 

งาน
ตรวจสอบ
ใบสําคัญ
รับเงิน 2 
อัตรา 

งานบัญชี
3 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

งาน
งบประมา

ณ  
2 อัตรา 

ฝายทรัพยากรมนุษย 
5 อัตรา 

งานบริหารทั่วไป 
1 อัตรา 

งานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

1 อัตรา 

งานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด 
12 อัตรา 

งานบริหาร
ทั่วไป 

1 อัตรา 

งานวางแผน
การจัดซ้ือ
วัตถุเสพติด 

4 อตัรา 

งาน
ดําเนินการ
จัดซื้อวัตถ ุ
เสพติด 
4 อัตรา 

งานควบคุม
คลังใน 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

ฝายขายวัตถุเสพติด 
24 อัตรา 

งานบริหาร
ทั่วไป 

1 อัตรา 

งานจําหนาย
วัตถุเสพติด 
10 อัตรา 

งานสงมอบ
วัตถุ 

เสพติด 
10 อัตรา 

งานลูกคา
สัมพันธ 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 



84                                                                                         วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา ปที ่7 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2563        
 
ข.6 อัตรากําลังคนของฝายกฎหมาย 2 อัตรา  

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  หัวหนาฝายกฎหมายปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาฝายกฎหมาย และหัวหนางานกฎหมาย เพื่อใช

ทรัพยากรมนุษยอยางคุมคา 

     ข.7 อัตรากําลังคนของฝายยุทธศาสตร 5 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ข.8 อัตรากําลังคนของฝายตรวจสอบภายใน 2 อัตรา  

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  หัวหนาฝายตรวจสอบภายในปฏิบัติงานใน
ฐานะหัวหนาฝายตรวจสอบ ภายในและหัวหนางาน
ตรวจสอบภายในเพื่อใชทรัพยากรมนุษยอยางคุมคา 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
     การปรับปรุงโครงสราง Rightsizing ของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด สรุปผลไดดังนี ้
         7.1 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารของกลุม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดใหสอดคลองตอการบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ HR Scorecard[3] 
               7.1.1 การปรับปรุงองคประกอบคณะกรรม 
การบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดจํานวน 10 
คน โดยปรับใหมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยและปรับเปลี่ยนผูชวยเลขานุการ คนที่ 2 
เปนหัวหนาฝายบริหารกลาง ซึ่งมีพันธกิจโดยตรงในการ
บริหารการประชุมท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
              7.1.2 ปรับปรุงหนวยงานบริหารภายในของ
กลุมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดโดยยังคงเปน 8 ฝายเทาเดิม 
มีการปรับปรุงช่ือและจัดกลุมงานของฝายใหมเปนดังน้ี 
                   สายงานหลัก  (Line) ประกอบดวย 
ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติดและฝายขายวัตถุเสพติด 
                   สายงานสนับสนุน (Staff) ประกอบดวย 
ฝายการเงินและบัญชี  ฝ ายทรัพยากรมนุษย  ฝ าย
ยุทธศาสตร  ฝ ายกฎหมาย ฝ ายตรวจสอบภายใน        
ฝายบริหารกลาง 
          7.2 การกําหนดอัตรากําลังคนที่เหมาะสมตาม
โครงสรางการบริหารกลุมเงินทุนหมุนเวียนที่มีการ
ปรับปรุงใหมอัตรากําลังคนที่เหมาะสมตามโครงสรางการ
บริหารของกลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดที่มีการ
ปรับปรุงใหมมุงเนนการใชทรัพยากรมนุษยอยางคุมคายึด
ขนาดองคการที่มีกําลังคน 74 อัตราเทาเดิม ปรับเกลี่ย
กําลังคนไปเพ่ิมสายงานหลัก (Line) และลดกําลังคนสาย
งานสนับสนุนบางฝาย (Staff) [4] 
 

8. อภิปรายผล 
     การปรับปรุงโครงสรางและขนาดที่เหมาะสมของกลุม
เงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติดมีผลดี 5 ประการ ดังน้ี 
          ประการแรก มีขนาดกําลงัคนท่ีเหมาะสมจํานวน 
74 อัตรา มีลักษณะขององคการแบบจิ๋วแตแจว (small 
is beautiful) [5]   
          ประการที่สอง มีการใชทรัพยากรกําลังคนที่มีอยู
อยางคุมคา (utilization) บุคลากรคนเดยีวทํางานได
หลายอยาง 
          ประการที่สาม มีการใชทรัพยากรกําลังคนให
สอดคลองกับงาน (put the right man on the right 
job) กลาวคือใครมีความรูความสามารถหรือสมรรถนะ
ดานใด (competency)  ก็จะไดทาํงานในฝายนั้น[6] 
 
 

ฝายกฎหมาย 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

งานกฎหมาย 
0 อัตรา 

งานบริหารทั่วไป 
1 อัตรา 

ฝายยุทธศาสตร 
5 อัตรา 

งานบริหาร
ทั่วไป 

1 อัตรา 

งานแผน
ยุทธศาสตร 

4 อัตรา 

งานวิจัย
ประเมินผล
โครงการ 
1 อัตรา 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
2 อัตรา 

หัวหนาฝาย 
1 อัตรา 

งานตรวจสอบภายใน 
0 อัตรา 

งานบริหารทั่วไป 
1 อัตรา 
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ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด สมรรถนะดานการจัดซื้อ 
ฝายขายวัตถุเสพติด สมรรถนะดานการขาย 
ฝายการเงนิและบัญช ี สมรรถนะดานการเงินและบัญชี 
ฝายทรัพยากรมนุษย สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ฝายนโยบายและแผนงาน สมรรถนะดานการบริหารยุทธศาสตร 
ฝายกฎหมาย สมรรถนะดานกฎหมาย 

ฝายตรวจสอบภายใน สมรรถนะดานการตรวจสอบภายใน 
ฝายบริหารกลาง สมรรถนะดานบริหารกลาง 

 
          ประการท่ีสี่  มีจํานวนฝายยังคงเทาเดิมคือ 8 
ฝาย ฉะนั้นจํานวนหัวหนาฝายยังคงมีจํานวนหัวหนาฝาย 
8 ฝายเทาเดิม 
          ประการที่หา มีการสรางความกาวหนาในอาชีพ 
(Career Path) ใหกับบุคลากรมีการเติบโตเปนหัวหนา
งาน ซึ่งทุกฝายจะมีหัวหนางาน 
          อยางไรก็ตามผลกระทบท่ีเ กิดขึ้นเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการมี 2 ประการดังนี ้
          ปร ะกา ร แรก  ผ ลกระทบต อหั ว หน า ฝ า ย
งบประมาณและตรวจสอบใบสําคัญที่ถูกยุบรวมกับฝาย
การเงินและบัญช ี
             ประการที่สอง ผลกระทบตอบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
อยูปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานตาม
โครงสรางใหมใหสอดคลองตอพันธกิจของฝายและหนาท่ี
ความรับผิดชอบของในแตละฝายใหครบถวนและ
บรรลุผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแตละฝาย
ที่ไดกําหนดไวตามแผนยุทธสาสตรของกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 4 มุมมอง 7 
 

9. ขอเสนอแนะ 
     9.1 ควรมีการปรับชื่อตําแหนงใหสอดคลองกับ
โครงสรางที่มีการปรับปรุงใหม ดังนี ้
          9.1.1 ฝายจัดซื้อวัตถุเสพติด – พนักงานจัดซื้อ/
เจาหนาที่จัดซื้อ 
          9.1.2 ฝายขายวัตถุเสพติด – พนักงานขาย/
เจาหนาที่ขาย 
         9.1.3 ฝายการเงินและบัญชี – พนักงานการเงิน
และบัญชี/เจาหนาที่การเงนิและบัญช ี
         9.1.4 ฝายทรัพยากรมนุษย - พนักงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย/เจาหนาที่บริหารทรัพยากรมนุษย         
         9.1.5 ฝายยุทธศาสตร  - พนักงานวิเคราะห
นโยบายและแผน/เจาหนาที่วิเคราะหนโยบาย 
และแผน 

          9.1.6 ฝายกฎหมาย - นิติกร 
          9.1.7 ฝายตรวจสอบภายใน -  
พนักงานตรวจสอบภายใน/เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 
          9.1.8 ฝายบริหารกลาง – พนักงาน 
บริหารท่ัวไป/เจาหนาที่บริหารทั่วไป 
     9.2 ดําเนินการจัดสรรกําลังคนใหสอดคลองกับ
กําลังคนในแตละฝายและแตละงานตามที่กําหนดไวดังน้ี 
          9.2.1 บุคลากรท่ีอยูฝายเดิมก็ยังคงใหอยูฝายเดิม
ตอไป 
          9.2.2 บุคลากรที่มีการปรับเปลี่ยนฝายใหมก็ให
ดําเนินการโดยการประชุมปรึกษาหารือ และความ
เห็นชอบของบุคลากรกับผูบริหารของกลุมเงนิทุน 
หมุนเวียนยาเสพติด 
     9.3 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ
พจนานุกรมสมรรถนะที่กําหนดไวดังน้ี 
          9.3.1 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามพจนานุกรม 
สมรรถนะหลั ก ท่ี กํ าหนด ไว  6  สมรรถนะ  (Core 
Competency:  CC) [7] 
CC1  ความรอบรูวัตถุเสพตดิที่ใชในทางการแพทย 
CC2  การทํางานมุงผลสัมฤทธิ ์
CC3  การบริการที่ด ี
CC4  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
CC5  การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม 
CC6  การทํางานเปนทีม 
 
          9.3.2 ดําเนินการจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ
กลุมงาน (Functional Competency Dictionary)ใน 8 
กลุมงาน ดังนี ้
(Functional Competency Dictionary: FC) 
กลุมงานจัดซื้อวัตถุเสพติด  FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานขายวัตถุเสพติด FC1  FC2   FC3   FC4  FC5

กลุมงานการเงินและบัญช ี FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานทรัพยากรมนุษย FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานนโยบายและแผนงาน   FC1  FC2   FC3   FC4  
FC5 
กลุมงานกฎหมาย  FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานตรวจสอบภายใน FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
กลุมงานบริหารกลาง FC1  FC2   FC3   FC4  FC5 
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แลวดําเนินการฝกอบรมตามพจนานุกรมสมรรถนะกลุม
งาน 8 กลุมสมรรถนะ 
          9.3.3 ดําเนินการจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ 
นักบริหาร (Professional Competency Dictionary)  
และดําเนินการฝกอบรมตามพจนานุกรมสมรรถนะ     
นักบริหารมืออาชีพ ไดแก  
 
 
 
 
 
สมรรถนะนักบริหารมืออาชีพมี 8 สมรรถนะ ดังนี[้8] 
     A = สมรรถนะนักนวัตกรรม (Innovator) 
     B = สมรรถนะผูเจรจาไกลเกลี่ย (Broker) 
     C = สมรรถนะผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 
     D = สมรรถนะผูเปนพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
     E = สมรรถนะผูควบคุมโครงการ (Monitor) 
     F = สมรรถนะผูประสานงาน (Coordinator) 
     G = สมรรถนะผูอํานวยการ (Director) 
     H = สมรรถนะผูผลิตสินคา/บริการ (Producer) 
          9.3.4 การฝกอบรมตามพจนานุกรมสมรรถนะให
ประสบความสําเร็จใหดําเนินการดังน้ี 
          ฝกอบรมแบบใหมทริปเปลไฟวโมเดล (Triple 
Five Model) 
              5 ทฤษฎีใหม 

       1) ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข 
       2) ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
       3) ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนา

กระบวนการคดิ 
       4) ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพ 

และลักษณะนสิยั (ศิลปะ ดนตรี กฬีา) 
        5) ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ 

และลักษณะนิสัย (การฝกฝน กายวาจา ใจ) 
         5 หลักการใหม 

        1) หลักการผู เ ข ารับการอบรมเปน
ศูนยกลางแหงการเรียนรู 

        2) หลักการใชสื่อประสม 
         3) หลักการใชเทคนิคการฝกอบรมที่
หลากหลาย 
        4) หลักการสรางบรรยากาศการเรียนรู
ดวยเกมและกิจกรรม 

     5) หลักการทํางานเปนทีมของคณะวิทยากร
และผูจัดการฝกอบรม 
           5 ขั้นตอนใหม 

  1) ขั้นสํารวจความตองการฝกอบรม 
ตามหลักสมรรถนะ 

    2) ขั้นออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม 
ใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะ 

    3) ขั้นวางแผนเตรียมการฝกอบรมให 
พรอมสรรพ 
     4) ขั้นดําเนินการฝกอบรมใหเกิดการเรียนรู 
     5) ขั้นประเมินผลการฝกอบรมดวย RLBR 
Model 
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บทคัดยอ 
               บทความวิชาการนี ้เขียนเพื ่อศึกษารูปแบบแนวทางการจัดกิจกรรม เพื่อส งเสริมการทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยรูปแบบทางศิลปะการแสดง โดยการจัดกิจกรรมศิลปะการตอสู
ปองกันตัวแบบไทยหรือที่รูจักกันโดยทั่วไปวามวยไทย ใชวิธีศึกษาขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบ
กับสื่อดิจิทัล  
               โดยรูปแบบการดําเนินกิจกรรม จัดโดยการสงเสริมการทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อ
สรางกระแสใหเกิดการรับรูถึงความเปนประเทศไทยภายใตแนวคิด Amazing Thailand โดยมี Festivities เปนหนึ่ง
ในแนวคิด โดยกําหนดรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว ที่มีชื่อวา “เทศกาลไหวครูมวยไทยโลก” เนนรูปแบบการจัด
กิจกรรมทองเที่ยว นําเสนอโดยใชดานศิลปะการแสดง ควบคูไปกับการนําเสนอความเปนตัวตนของคนไทย วิถีชีวิตท่ี
มีอัตลักษณ ไดดําเนินการรวมกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและสมาคมสถาบันศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย     
จัดตอเนื่องมาเปนปท่ี 15 ในปพ.ศ.2562 กําหนดจัดระหวางวันที่ 17 มีนาคม ของทุกปโดยถือเปนวันมวยไทย และมี
นักทองเที่ยวตางชาติรวมงาน จํานวน 57 ประเทศทั่วโลก โดยผูเขารวมสามารถ เพื่อใหตางชาติและชาวไทยไดรวมทํา
กิจกรรมดวยตนเองทั้งนี้ “เทศการไหวครูมวยไทยโลก” ยังไดรับรางวัล Gold Award 2011 ในการประกวดรางวัล 
PATA Gold Award 2011 ของสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Pacific Asia travel 
Association – PATA) ประเภทวัฒนธรรม ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน อีกดวย 
คําสําคัญ: วัฒนธรรม, ศิลปะการตอสูแบบไทย, ศิลปะการแสดง, สงเสริมการทองเที่ยว, ไหวครูมวยไทยโลก 
 

Abstract 
 This academic article was written to study the style of cultural tourism promotion activity in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province through a Thai martial art activity that has been generally 

recognized, i.e., Thai boxing. The data was studied by using structural interview and digital media.     

The activity was held in the form of a tourism promotion activity by the Tourism Authority of 
Thailand in order to build reorganization on Thailand under the concept of Amazing Thailand with 
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Festivities as one activity of the concept. The style of tourism activity was called “World Wai Kru 
Muay Thai Ceremony” focusing on holding a tourism activity along with the style of performing arts 
presenting Thai identity and a unique way of life of Thai people. This activity was under the 
cooperation with Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and Association of Thai Martial Art and it has 
been held for 15 consecutive years (in 2019). The activity was held on the 17th of March every year 
which is considered as a Thai Boxing Day. This activity was joined by many foreign tourists from 57 
countries. “World Wai Kru Muay Thai Ceremony” also won Gold Award in 2011 in the cultural field of 
PATA Gold Award 2011 held by the Pacific Asia Travel Association (PATA) at the People’s Republic of 
China.   
Keywords: culture, Thai martial art, performing arts, tourism promotion activity, World Wai Kru Muay Thai  
Ceremony 
 
วันที่รบับทความ               : 02 มกราคม 2563 
วันที่แกไขบทความ           : 18 มีนาคม 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 10 เมษายน 2563 
 

1.บทนํา 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยานับเปนจังหวัดหน่ึงที่ มี
ความสนใจทางดานประวัติศาสตรมายาวนาน โดยเฉพาะ
ดานวัฒนธรรม สามารแบงเปนได 2 กลุมหลักดังที่ กําจร  
สุนพงษศร ี[1] ไดกลาวไวคือ วัฒนธรรมเชิงรูปธรรมไดแก 
ศิลปวัตถุ สถาปตยกรรม วัฒนธรรมเชิงนามธรรมไดแก 
การละเลนพิธีกรรม คานิยมรวมถึงประเพณี จารีต ตาง ๆ 
ซึ่งในปจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัฒนธรรมทั้ง 2 
กลุ ม ป ร ากฏอย า ง ชัด เ จนส มบู รณ  แ ล ะอุ ทย า น
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยายังไดรับการยกยอง
ประกาศขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกหรือท่ีเรียกวายูเนสโก  
จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ เมื่อ
วันที่ 13 ธันวาคม 2534 จดทะเบียนภายใตชื่อ "นคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร" โดย
กรมศิลปากรกําหนดเขตที่ดินโบราณสถานของพ้ืนท่ี
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีบริเวณครอบคลุมเกาะเมือง
และพ้ืนที่รอบนอกเกาะเมืองทุกดาน ที่ปรากฏหลักฐาน
ดานประวัติศาสตรโบราณคดี  ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 93 ตอนที่ 102 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2519 
พ้ืนที่ จํานวน 1,810 ไร และในป 2540 และประกาศเพ่ิม
รวมพื้นที่โบราณสถานประมาณจํานวน 3,000 ไร โดยวัด
ที่อยูในพื้นท่ีมรดกโลก มีวัดท่ีสําคัญรวม 7 วัดที่อยูพ้ืนท่ี
มรดกโลกรวมถึง “วัดมหาธาตุ” สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ
ที่ปรากฏภาพตามสื่อดิจิทัลตาง ๆ คือภาพเศียรพระ ใน
รากตนโพธิ์ ถือเปนภาพที่สะทอนถึงเหตุการณในอดีตการ

ผสมผสานหลากหลายเรื่องราวทั้งดานศิลปวัฒนธรรม 
ความเจริญรุงเรื่องในสมัยอยุธยาผานชวงเวลาไดเปน
อยางดี 
     การทองเท่ียวในประเทศไทยในปจจุบันมีหลายหลาย
รูปแบบ หลากหลายจุดมุงหมาย การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและศาสนา คือหนึ่งรูปแบบการทองเท่ียว            
ที่นาสนใจและเปนท่ีนิยม โดยรูปแบบการทองเที่ยว              
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรียนรูในดานของวัฒนธรรม  
รวมถึงศิลปะการแสดงดนตรีวัฒนธรรมตาง ๆ ของ
วัฒนธรรมทองถิ่นน้ันรวมอยูดวยดังที่ บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา [2] กลาวไวคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงถือ
เปนอีกหนึ่งศูนยรวมของการทองเที่ยวเชิญวัฒนธรรมทั้ง
ทางดาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ การจัดกิจกรรม
ส ง เสริมการทอง เที่ ยวต าง  ๆ  ท้ังของภาครั ฐและ
ภาคเอกชนดวยความพรอมในทุกดาน จึงถือเปนจังหวัดที่
เหมาะสมแกการทองเที่ยว ตลอดจนเสนทางการเดินทาง
ไมไกลจาก กรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางโดยการ
โทรคมนาคมรถยนตสวนบุคลล เสนทางการเดินทางถนน
ทางหลวงในการเดินทางหลัก  อีกท้ังการเดินทางหนึ่ง
รูปแบบท่ีนาสนใจคือการโทรคมนาคมทางน้ําโดยใชเรือ 
เพราะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีโครงสรางทาง
ภู มิ ศ าส ตรที่ มี แ ม น้ํ า ม า ร วม กัน ถึ ง  ส ามส าย  คื อ                  
แมน้ําเจาพระยา แมน้ําปาสัก และแมน้ําลพบุรี ถือเปน
ทางเลือกที่มีความหลากหลายและเปนตัวเลือกที่นาสนใจ 
ใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ การ
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สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือ
เปน รูปแบบกิจกรรมสําคัญที่สามารถกระตุน เชิญชวน
นักทองเท่ียวทั้งชาวและชาวตางประเทศใหมาเที่ยว  โดย
รูปแบบกิจกรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศมากกวา 57 ประเทศท่ัวโลกคือกิจกรรม 
เทศกาลไหวครูมวยไทยโลกรูปแบบการทองเที่ยวโดยใช
วัฒนธรรม อัตลักษณของไทยในดานศิลปะการตอสู
ปองกันตัวแบบไทยหรือที่รูจักกันท่ัวไปวา“มวยไทย”เปน
รูปแบบหลักในการจัดและขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรม
ร วม เพื่ อสร า งสุ นรี ย ะของผู ร วม กิจกรรม อีกด วย               
ดังที่ ณัฐนันท ศิริเจริญ [3] ไดกลาวไว 
     จากมูลเหตุที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนหนึ่งจังหวัดที่มีความนาสนใจใน
เรื่ อง วัฒนธรรมและประวัติศาสตร ท่ีมีมายาวนาน
ครอบคลุมในทุกดาน สามารถเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่สมบูรณใหชาวไทยและตางประเทศได โดย
สามารถผนวกกับการนํ า เ สนอแบบศาสตร ด าน
ศิลปะการแสดงตาง ๆ อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมที่มีความ
ตอเนื่องตลอดทั้งป เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเที่ยว 
ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ จากทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชนโดยใช วัฒนธรรม เปนแนวทางในการปฏิบัติ
ในดานวิสัยทัศนการทองเท่ียวไทยระยะ 20 ป ระหวาง
พ .ศ . 2559  - พ .ศ .  2579  มี ค ว ามสอดคล อ ง กับ
คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ [4] ดาน
ยุทธศาสตรการพัฒนา ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความ
สมดุลใหกับการทองเท่ียวไทยผานการตลาดเฉพาะกลุม 
การสงเสริมวิถี ไทยและการสรางความเชื่อมั่นของ
นักทองเท่ียวอีกดวย 
 

2.วัตถุประสงค 
     เ พ่ือศึกษารูปแบบแนวทางการจัดกิจกรรมเ พ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรม ดวยรูปแบบทาง
ศิลปะการแสดง ในงานเทศกาลงานไหวครูมวยไทยโลก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

3. การดําเนินการศึกษา 
      ศึ ก ษา เ ก็ บ ข อ มู ล ด ว ย สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ  สื่ อ ดิ จิ ทั ล
ประกอบการสัมภาษณ สัมภาษณโดยแบบมีโครงสราง 
(Structured interview) มีการกําหนดประเด็นคําถามใน

การเก็บขอมูลไดแก รูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รูปแบบการจัด
กิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก   
     โดยแบงแบบสัมภาษณเปน 2 สวน คือ ขอมูล
เก่ียวกับผูตอบแบบสัมภาษณ และประเด็นคําถามรวมกับ
การสนทนาระหวางสัมภาษณกับผูใหขอมูล ในเรื่องท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหไดรายละเอียดสมบูรณครบถวน 
 

4. บริบทการทองเที่ยวไทย 
     ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ ป น ป ร ะ เ ท ศ ที่ นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว               
ทั่วโลกใหความสนใจ ในการเดินทางมาทองเที่ยว                
เปนจํานวนมาก เนื่องจากมีการการเดินทางที่สะดวก 
รวมถึงอาหารที่มีรสชาติดีเปนท่ียอมรับ ระดับสากล     
นับไดวาธุรกิจหลากหลายรูปแบบมีการพัฒนาและเติบโต
จากการทองเที่ยวอยางมากและรวดเร็ว ถือไดวาประเทศ          
มีรายไดจากการทองเ ท่ียวเปนรายไดหลัก เพราะ
หนวยงานที่เก่ียวของไดสงเสริม สนับสนุนใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาประเทศไทย  แมวาจะมีการตระหนักถึง
ความสําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยว และมีการ
ขบัเคลื่อนนโยบายดานการทองเท่ียวใหมีความโดดเดน มี
ความพรอม บนอัตลักษณพ้ืนฐานของชุมชน แตปญหา
ดังกลาวก็ยังไมไดรับการแกไขท่ีเปนรูปธรรม ขัดแยงกับ
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2560-2579 มุงเนนใน
การลดความเหลื่อมล้ํา สังคมมีความเปนธรรม ประชาชน
ไดรับการพัฒนาอา ชีพ มีรายได เพิ่ม ข้ึน  ยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564  ทีม่ีการกําหนดเปาหมายวา “ประเทศ
ไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวไมต่ํากวา 3 ลานลานบาท 
และอันดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
(The Travel & Tourism Competitiveness Index : 
TTCI) ไมต่ํากวาอันดับที่ 30” ของดานการทองเที่ยวการ
ทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม จึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการชวย
สงเสริมสนับสนุนและเปนสวนผสมที่ลงตัว ลดความ
เหลื่อมล้ํา  ในเรื่องการทองเที่ยวและยังสามารถ สงเสริม
รายไดใหกับชุมชน หรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถิ่น
ไดอีกดวย  
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5. การจัดกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการ
ขับเคลื่อนการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศโดยในปงบประมาณ 2562 โดย
กําหนดนับตั้งแต 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
ตามระเบียบของราชการ หนวยงานของภาครัฐที่ดูแล
สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียว ไดกําหนดรูปแบบกิจกรรม 
หรือที่เรียกวาปฏิทินการทองเที่ยวรวม 17 กิจกรรมโดยมี
กิจกรรมท่ีดําเนินการจัดตอเนื่อง และกิจกรรมตามวาระ
เทศกาลและประเพณี โดยสามารถแบงรายละเอียดได
เปน 3 กลุมคือ  
          กลุมท่ี 1 กิจกรรมตามเทศกาลวันสําคัญ ตาม
ประกาศของปฏิทินของไทยใน 12 เดือน เชน เทศกาล
ลอยกระทง เทศกาลข้ึนปใหม หรือเทศกาลวันสงกรานต  
          กลุมที่ 2 วันสําคัญตาง ๆ ของจังหวัดรวมถึงทาง
ศาสนาและประเพณีพื้นบาน โดยกําหนดจัดกิจกรรมตาม

ความสําคัญโดยยึดจากเหตกุารณในอดีตหรอืการประกาศ
ตามระเบียบราชการถึงประเพณีความสําคัญเทศกาล   
นั้น ๆ และประเพณีท่ีมีทําเนียมยึดปฏิบัติที่ทําตอเนื่องมา
ตลอดประจําทุกป เชน งานยอ ยศ ยิ่งฟาอยุธยามรดก
โลก วันมวยไทยนายขนมตม ประเพณีไหว แมยานางเรือ 
โดยกลุมที่ 2 นี้บางกิจกรรมจะมีความสัมพันธกับชวง
เทศกาล 
          กลุ มที่  3  ต ามว า ร ะ พิ เ ศษ อ่ืน  ๆ  จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา มีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีมีความ
แตกตางจากจังหวัดอ่ืน โดยนอกเหนือจากวันสําคัญหรือ
เทศาลแลวยังมี กิจกรรมพิเศษที่จัดข้ึนโดยเฉพาะ เชน 
การแขงขันอยุธยามาราธอน การแขงขันว่ิงผลัด เชื่อม
ความสัมพันธไทย-ญี่ปุ น  Ayutthaya Kizuna Ekiden 
2018 เปนตน 
          และจากที่กลาวมาในขางตนทั้ง 3 กลุมในการจัด
กิจกรรม ในรูปแบบปฏิทินทองเที่ยวสามารแบงไดเปน
ชวงเวลา ใน 1 ปงบประมาณ ตามตารางที่แสดงตอไปนี้ 

 
ตารางที่ ปฏิทินการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปงบประมาณ 2562 

ที ่ ชื่อกิจกรรม ชวงเวลาที่จัด สถานท่ีจัดงาน 
1 ลอยกระทงตามประทีปศูนยศลิปาชีพบางไทร 22 พ.ย.61 ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
2 การแขงขันอยุธยามาราธอน 2 ธ.ค. 61  เมืองพระนครศรีอยุธยา 
3 ยอ ยศย่ิงฟา อยุธยามรดกโลก 7-16 ธ.ค. 61  เมืองพระนครศรีอยุธยา 
4 ระลึกสมเด็จพระเจาตากสิน 3-5 ม.ค.62  ศาลากลางหลังเกา 
5 การแขงขันว่ิงผลัด เชื่อมความสัมพันธไทย-ญี่ปุน   13 ม.ค.62 อุทยานประวัติศาสตร 
6 ระลึกสมเด็จพระนเรศวรมหาราชชนะศึกยุทธหัตถ ี 16-20 ม.ค.62 ลานขางวัดพระราม 
7 ตรุษจีนกรุงเกาอยุธยามหามงคล 6 – 11 ก.พ. 62 เมืองพระนครศรีอยุธยา 

8 เทศกาลดนตรไีทยและนาฏศลิปประยุกตเมือง มรดกโลก 15-17 ก.พ. 62 ลานขางวัดพระราม 

9 วันชางไทย 13 มี.ค. 62 เพนียดคลองชาง 

10 ไหวครูครอบครมูวยไทยโลกและงานมวยไทยนายขนมตม  17-20 มี.ค. 62 เมืองพระนครศรีอยุธยา 

11 เทศกาลหุนอยุธยานานาชาต ิ 12-14 เม.ย. 62 อุทยานประวัติศาสตร 

12 สงกรานตกรุงศรีอยุธยา 2561 13–15เม.ย. 62 อุทยานประวัติศาสตร 

13 สงกรานตกรุงเกาเลนนํ้ากับชาง 13–15 เม.ย. 62 อุทยานประวัติศาสตร 

14 สัปดาหมหกรรมกรุงศรีอยุธยา 22–26 พ.ค.62 พระนครศรีอยุธยา 

15 ประเพณีไหว แมยานางเรือ และแขงขันเรือยาว ประเพณี
ชิงถวยพระราชทานฯ 

มิ.ย. 62 แมน้ําปาสัก –วัดพนัญเชิง 
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ตารางที่ ปฏิทินการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปงบประมาณ 2562 (ตอ) 
ที ่ ชื่อกิจกรรม ชวงเวลาที่จัด สถานท่ีจัดงาน 
16 แหเทียนพรรษาทางน้ําตลาดลาดชะโด ก.ค.62 อําเภอผักไห 

17 แตงไทยใสบาตรยามเชา ทุกวันเสาร และ
อาทิตย ของ
เดือน 

วัดมหาธาต-ุวัดราชบูรณะ  
 

 

     จากตารางแสดงใหเห็นวา โดยทุกการดําเนินกิจกรรม 
ต า ม ป ฏิ ทิ น ส ง เ ส ริ ม ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ในปงบประมาณ 2562 เริ่มตั้งแต 
ตุลาคม 2561 จนถึง กันยายน 2562 จะตองมีหลักการ
หรื อแนวความคิ ดที่ เ รื่ อ ง ของ วัฒนธรรมท อ งถิ่ น
ศิลปวัฒนธรรม การสวนเก่ียวของและสัมพันธกับชุมชน 
กิจกรรมท่ีสะทอนจากประวัติศาสตรในทองถิ่นผสมกับ
รูปแบบหรือวิถีของชุมชม ดังที่อุทัย ปริญญาสุทธินันท 
[5] ไดกลาวไว การสงเสริมเชิงประเพณี การสงเสริมการ
ทองเท่ียวโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสอดคลองดังที่
บังอร บุญปน [6] ไดกลาวไว โดยทุก ๆ กิจกรรมจะมี
รูปแบบการนําเสนอ การจัดกิจกรรมโดยใชกระบวนการ
ทางดานศิลปะการแสดงมาเปนกลไกตัวดําเนินกิจกรรม 
คือมีความหมายของรูปแบบการแสดงสามารถสื่อสารกับ
ผูรวมงาน หรือผูรวมกิจกรรม ในฐานะนักทองเท่ียว โดยผู
จั ด งานทํ าหน าที่ เ ป นผู แสดงสื่ อความหมายตาม
แนวความคิดหลัก (theme) มีการตีความหมายของ
กิจกรรม มีการใชฉากแสง สี เสียง ผานการนําเสนอทาง
ศิลปะการแสดง หรือจัดในรูปแบบเชิงอีเวนต ดังที่มัทนี 
รัตนิน [7] ไดกลาวไวในทุกกิจกรรม จะไดรับความสนใจ
จากนักทองเที่ยวสัญจรทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
โดยเฉพาะแตกิจกรรมงานไหวครูครอบครูมวยไทยโลก
และงานมวยไทยนายขนมตม ที่จัดข้ึนระหวางชวง 17-20 
มีนาคมของทุกป จะมีนักทองเท่ียวตางประเทศมากกวา
ทุกกิจกรรม 

 
6.งานไหวครูมวยไทยโลก 
     ศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทยที่เรียกโดยท่ัวไปวา 
“มวยไทย” เปนกีฬาที่นิยมท่ัวโลกโดย ใชรางกายเปน
อาวุธเปนศาสตรและศิลป ที่แฝงดวยกลยุทธที่หลายหลาย
ทั้ งทางรา งกายที่ต องแข็งแรงสมบูรณ ในการตอสู 
สติปญญาที่ตองแกไขกลมวย และเหตุการณเฉพาะหนา

ไดอยางรวดเร็ว และหนึ่งการรูปแบบของ มวยไทยคือการ
ไหวครูมวยไทย ถือเปนขอกําหนดสําคัญในการเริ่มฝกฝน
หรือผูที่สนใจมวยไทยโดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได 
ดําเนินการจัดกิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก ไดดําเนินการ
จัดติดตอ โดยมีการวางแผนระบบการจัดการตอเนื่องมา
เปนปที่ 15 ในป พ.ศ.2562 ดังที่ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 
และคณะ [8] ไดกลาวไว 
     โดยผูเริ่มดําเนินโครงการคือ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย หรือที่เรียกโดยชื่อยอวา ททท. ไดจัด ทํากล
ยุทธสงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือสรางกระแสใหเกิดการรับรู
ถึงความเปนประเทศไทยภายใตแนวคิด Amazing 
Thailand ซึ่งประกอบดวยสินคาหลักของประเทศไทย
ไดแกThainess , Tresure Beaches Nature , Health 
& Wellness Trend , Festivities จึงไดจัดดําเนินการ
จัดทําโครงการ “มหกรรมศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบ
ไทยและไหวครูมวยไทยโลก” เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
ภายใตแนวคิด Thainess และ Festivities คือการจัด
กิจกรรมทองเท่ียว ควบคูไปกับการนําเสนอความเปน      
อัตลักษณของคนไทย การดําเนินวิถีชีวิตที่รูปแบบความ
เปนไทย มีความเรียบงาย สงบ และมีเสนหของไทย ได
ดําเนินการรวมกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสมาคม
สถาบันศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย โดยการเชิญ
คายมวยไทยจากประเทศตาง ๆ มารวมงานเพ่ือเปนการ
สงเสริมและสรางความรูความเขาใจใหกับชาวตางชาต ิ    
ที่มีความสนใจตอศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย    
การชกมวยไทย ทราบและตระหนักถึงความสําคัญของ
มวยไทย การไหวครูมวย และสรางความรูสึกผสมการรบัรู 
ความทรงจําเชิงบวกโดยมีการวางแผนใหตรงกับแนวคิด
หลักและมีการวางแผนในการดําเนินการจัดงานเพ่ือให
เกิดความสมบูรณ เพ่ือใหเกิดการพูดตอชักชวนใหผูสนใจ
เกี่ยวกับศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทยเขารวมในพิธี
ไหวครูและครอบครูมวยไทย โดยมีกําหนดจัดในวันที่ 17 
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มีนาคมของทุกป เ น่ืองดวยเปน “วันนายขนมตม” 
เปรียบเสมือน "บิดามวยไทย" โดยม ี4 วัตถุประสงคหลัก คือ  
          1. เพ่ือเผยแพรประเพณีการไหวคร ูและครอบครู
ของไทย ใหเปนที่เขาใจและประทับใจตอนักมวยไทย
ชาวตางชาติ และผูเก่ียวของท่ีเขารวมงาน   
          2. เพ่ือสรางความทรงจําเชิงบวก เพื่อใหเกิดการ
พูดตอหรือชักชวนใหผูสนใจเกี่ยวกับกีฬามวยไทย ได
เดินทางเขารวมในพิธีไหวครู และครอบครูมวยไทย ในทุกป   
          3. เพ่ือเผยแพรศิลปะมวยไทย ซึ่งเปนวัฒนธรรม
เกาแกของไทย  
          4. เพ่ือใหเกิดการสงตอศิลปะการตอสูปองกันตัว
แบบไทย ใหกับกลุม เยาวชน โดยการ จัดกิจกรรม          
ที่สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความสามารถ                    
6.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมงานไหวครูมวยไทยโลก 
     การดําเนินงานการจัดกิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก
แบงรูปแบบกิจกรรมหลัก จํานวน 4 กิจกรรม คือ 
          1. จัดพิธีไหวครูมวยไทยโลก ไหวบูรพมหา
กษัตริย ไทย โดยใชรูปแบบกระบวนการทางพิธีการ
ผสมผสานศิลปะการแสดงถือเปนจุดเดน และแรงจูงใจใน
การเขารวมงานเปนอันดับแรก 
          2. กิจกรรมสาธิตจําลองหัตถศิลปไทย ทั้งการสัก
ยันต การเขียนยันต การตีดาบอรัญญิก   
          3. จัดกิจกรรมการแขงขันชกมวย ศึกมหัศจรรย
มวยไทย มรดกโลก 
          4. จัดพื้นที่ใหคายมวยไทย มานําเสนอหลักสูตร
การอบรม พรอมรับสมัครหากมีผูสนใจ 
6.2 การไหวครู ครอบครูมวยไทยในงานไหวครูมวยไทย
โลก 
     รูปแบบการการจัดพิธีไหวครูมวยไทยโลก มีการ
ประกอบพิธีบวงสรวงเพื่ออัญเชิญดวงพระวิญญาณของ
บูรพมหากษัตริย เพื่อมาสถิตยเปนสิริมงคลในพิธี ถือเปน
กิจกรรมที่เปนจุดเดนและนําเสนอเปนรูปธรรมอยาง
ชัดเจน โดยใชองคประกอบดานศิลปะการแสดง ให
นักมวยไทยชาวตางชาติเขาใจวา มวยไทยเริ่มตนอยางไร 
แล ะ เ ป น วิ ช า ก า ร ต อ สู ป อ ง กั น ตั ว แ บ บ ไ ท ยข อ ง
พระมหากษัตริย ตลอดจนไปถึงคนไทยทั่วไปตาง ๆ ตอง
เรียนไวในสมัยอดีตเพ่ือปกปองบานเมืองและตัวเอง โดย
จะนําเสนอในลักษณะท่ีงายตอการเขาใจอันจะทําให
ผูเขารวมงานไดเห็นความสําคัญในพิธีไหวครูมวยไทยวา
หากในการฝกศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย หรือที่
เรียกอีกชื่อวา “มวยไทย”สิ่งที่นักมวยทุกคนตองปฏิบัติ

เปนสิ่งแรกคือ“ไหวครู” ซึ่งเปนธรรมเนียมประเพณีที่
ปฏิบัติสืบตอกันมาจนถึงปจจุบันดังท่ีชาญณรงค สุหงษา 
[9] ไดกลาวไว 
     การไหวครู ถือเปนการทําความเคารพตอประธานใน
พิธีแขงขัน หรือเปนการถวายบังคมแดพระมหากษัตริย 
ซึ่งการตอสู แขงขัน ในสมัยโบราณทรงโปรดฯ ใหมีการ
ชกมวยไทยหนาพระท่ีนั่งอยูเปนประจํา อีกท้ังเปนการ
ระลึกถึงและแสดงความกตัญูตอ บิดา มารดา สิ่ง
ศักดิ์สิทธ์ิท่ีเคารพนับถือ และสักการะตอครูบาอาจารยที่
ประสิทธิประสาทวิชาความรูใหเพ่ือความเปนสิริมงคลเกิด
กับผูฝกดังที่ ศึกเดช  กันตามระ [10] ไดกลาวไว อีกทั้ง
เปนการทําใหจิตใจมั่นคง มีการคุมสติไดดี ยังเปนการ
สังเกตดูเชิงคูปรปกษ และเพื่ออบอุนรางกายใหพรอมท่ี
จะทําการตอสูหรือแขงขัน ดังทีแ่สวง วิทยพิทักษ [11] ได
กลาวไว 
     รูปแบบการดําเนินกิจกรรม ที่เปนจุดดึงดูดคือชวงพิธี
ในชวงเย็น พิธีการจะเริ่มในชวงเย็นโดยพิธีไหวครูมวยไทย
โลกจะเริ่มจากขบวนนําผูเขารวมพิธีเขาสูลานการจัดงาน
โดยมีประธานในพิธี อยูบนหลังชางทรงเครื่องตามหลัก
พิชัยยุทธ นําขบวนโดยสตรีสวมใสเครื่องแตงกายชน
ชั้นสูงในสมัยอยุธยาดวยสีขาวหรือสีสุภาพที่ สื่อถึงความ
บริสุทธิ์ สงบ เดินนําผูเขารวมพิธีสูปะรําพิธีโดย และมีการ
ดําเนินทางพราหมณและ จะมีมงคลสวมศีรษะถือเปน 
“หัวใจ” สําคัญในการทําพิธีเพราะผูเขารวมพิธีทุกคนจะ
ไดรับการสวมมงคลศีรษะจากครูมวยไทยในการประกอบ
พิธี โดยถือเปนรูปแบบการจัดกิจกรรมหนึ่งเดียวในโลก 
โดยการใชมงคลสวมศีรษะสื่อสัญญะ ทางดานความรูสึก
ความรับรูทางมายาคติของผูรวมพิธีการดังที่วรรณพิมล 
อังคสิริสรรพ [12] ไดกลาวไว ในสวนพิธีกรรมการดําเนิน
พิธีกรรมจะมีพราหมณ ผูประกอบพิธีดําเนินกิจกรรม
ในชวงหลังพิธีพราหมณจะมีการแสดงนาฏศิลปไทย ดังที่
ราชบัณฑิตยสถาน [13] ไดกลาวไวประกอบพิธีโดยการ
รายรําเพื่อบวงสรวงและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์โดยใชโดย
ระเบียบแบบแผนตามหลักการแสดงของศาสตรนาฏศิลป
ไทย และชวงทายสุด นักมวยที่เขารวมไหวครูครอบครู
มวยไทย ผูเขารวมพิธีทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศจะ
เดินตอแถว เพ่ือใหครูมวยตามขั้นของลําดับครูมวยไทย 
18 ข้ัน สวมมงคลหรือที่เรียกวา ครอบที่บริเวณศีรษะเพ่ือ
เปนสิริมงคล ตามระเบียบจารีตยึดถือปฏิบัติของหลักมวย
ไทย ถือเปนการไหวครูครอบครูมวยไทยอยางสมบูรณ 
ดังที่ วิโรจน ศรีสิทธ์ิเสรีอมร [14] ไดกลาวไว 
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     เมื่อผูเขารวมพิธีได สวมมงคลหรือที่เรียกวา ครอบ 
ครบทุกคนเปนท่ีเรียบรอย จะรวมกันรายรํา ทาครูไหวครู
มวยไทยพรอมกัน โดยจะมีนักมวยท่ีมีชื่อเสียงหรือเปนที่
ยอมรับในชวงยุคนั้น มาเปนผูนําในการรํารายไหวครูมวย
ไทย โดยปรากฏครบทั้ง 4 ทิศบนแทนที่มีลักษณะสูง เห็น
เดนชัด โดยมักใชทาหลัก ไดแก ทาเทพพนม ทาสาวนอย
ปะแปงและทาอื่น ๆ ประกอบ ดังท่ีการีม พัฒนา [15] ได
กลาวไว ถือเปนการจบพิธีอยางสมบูรณครบถวน และเปน
การแสดงไหวครูมวยไทย โดยผูแสดงการไหวครูมวยไทย 
เปนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีจํานวนคนท่ีรวม
แสดงพรอมกันมากวา 1,000 คนถือวาจํานวนเยอะที่สุด
ในโลกก็วาได ซึ่งเปนการแสดงออกรวมกัน รวมถึงการ
แสดงถึงศักยภาพของผูท่ีผานการครอบครู ไหวครูมวยจน
เปนเอกลักษณอันเดนชัดจนกลาวไดวา ถาเรียนมวยไทย
ตองมาไหวครู มวยไทยที่เทศกาลไหวครูมวยไทยโลก  
     จากการดําเนินการจัดงานไหวครูมวยไทยโลก มี 
จํานวนผูรวมงานเฉลี่ยปละประมาณ 2,550 คน แบงเปน 
นักมวย ครูมวยและผูแทนจากคายมวยชาวไทย  407 คน 
นักมวยและครูมวยชาวตางประเทศ 793คน ประชาชน
ชาวไทยท่ัวไป1,000 คนชาวตางประเทศทั่วไป250 คน 
“งานมหกรรมศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทยและไหว
ครูมวยไทยโลก” World Thai Martial Arts Festival 
and Wai Khru Muay Thai Ceremony ไดรับรางวัลใน
ระดับนานาชาติคือรางวัล Gold Award 2011 ในการ
ประกวดรางวัล PATA Gold Award 2011 ของสมาคม
สงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก Pacific Asia 
travel Association – PATA ในประเภทวัฒนธรรม 
นับเปนความภาคภูมิใจและสะทอนถึงคุณคามรดกโลก 
วัฒนธรรมไทยในระดับสากลอีกทางหนึ่ง ในการจัดงาน
ครั้งที่ 12 ป พ.ศ.2559ไดรับการตอบรับจากนักมวยท้ัง
ชาวไทยและนักมวยตางประเทศ จํานวนกวา 1,200 คน 
จาก 57 ประเทศ โดยในการจัดงานครั้งท่ี 7 ป 2554 
ไดรับเกียรติจาก H.H. PRINCE MOHAMMED BIN 
TURKI AL SAUD AL KABEER เจาชายจากซาอุดิอาร
เบีย เขารวมดวย กิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก นับเปน
กิจกรรมที่บุคคลที่สนใจในศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบ
ไทย “มวยไทย”ตองเขารวมกิจกรรม พิธีไหวครูมวยไทย
โลก ดังที่ เจตธํารงค เศรษฐี [16] ไดกลาวไว เปนพิธีท่ี
สําคัญและมีความศักดิ์สิทธ์ิ โดยจัดเพียงหนึ่งเดียวในโลก       
คือที่ประเทศไทย 

7. สรุป 
     การจัดกิจกรรมสงเสริม การเที่ยวเท่ียวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีรูปแบบวิธีการดําเนินตามแผน
กิจกรรมปฏิ ทินทองเท่ียวประจําป  ของในแตละปมี
รูปแบบการนําเสนอ ในการดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
ชาวตางประเทศโดยใช ศิลปะวัฒนธรรม จัดกิจกรรมผาน
รูปแบบศิลปะการแสดงคือมี การใช ฉาก แสง สี เสียง 
และการแสดงฟอนรํา ประกอบเปนเรื่องราว ในรูปแบบ
ตาง ๆ ประกอบการนําเสนอ รวมถึงการเลือกพื้นที่หรือใช
ส ถานที่  ในการ จั ดกิ จก รรม  โด ย ใช ส ถ านที่ เ ป น
โบราณสถานตาง ๆ มีเหตุการณสัมพันธกับเรื่องราว           
เปนหลัก รวมถึงใชวัฒนธรรมตามประเพณีนิยม และ
วัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน ที่มีอัตลักษณเปนของ
ตนเองในการดําเนินและขับเคลื่อนกิจกรรมนั้น ๆ ให
สมบูรณ รูปแบบการจัดกิจกรรม งานมหกรรมศิลปะการ
ตอสูปองกันตัวแบบไทยและไหวครูมวยไทยโลกเปน
กิจกรรมที่ประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับมากกวา 57 
ประเทศท่ัวโลกมีผูมี เขารวมกิจกรรมเฉลี่ยในแตละป
มากกว า  2 ,550  คน เป นรูปแบบการจั ด งานที่ มี
กระบวนการสรางสรรคโดยใชเรื่องราวรวมถึงความเชื่อ
ทางพิ ธีกรรม นํามาประกอบการนําเสนอทางดาน
ศิลปะการแสดงผานการจําลองภาพแสดงสื่อออกมาโดย
ใชเปนรูปแบบการดําเนินงานหลัก เริ่มตั้งแตพิธีกรรมทาง
ศาสนา รู ปแบบการนํ า เ สนอโดย ใชศ าสตรด าน
ศิลปะการแสดง มานําเสนอ มีการจัดรูปขบวนแถว การ
แสดงศิลปะวัฒนธรรมไทย ท้ังนาฏศิลปไทย การแสดง
ศิลปะการตอสูปองกันตัวแบบไทย และการแสดงสินคา
ราน ในรูปแบบการจัดการ ตามชวงเวลาตารางการจัด
กิจกรรมแผนผังตาง ๆ ในการจัดงาน  
     โดยรูปแบบทางดานศิลปะการแสดงนอกเหนือจาก 
รูปแบบท่ีนําเสนอแลวนั้น ยังรวมถึงเครื่องแตงกายทั้งผู
ประกอบพิธีและผูรวมพิธีเปนการจําลองภาพ ใหเห็น
ปรากฏชัดใหเปนรูปธรรมทุกกิจกรรม  การจัดดวย
รูปแบบทางศิลปะการแสดง เปนสื่อกลางสําคัญที่ทําให
ชาวตางชาติ ตางประเทศทราบเรื่องราวตามสื่อสัญญะ 
เปนการสงเสริมการทองเที่ยวในมิติ เชิงวัฒนธรรม 
นอกเหนือจากลุมที่ใหความสนใจในเฉพาะดาน กลุมคือ
นักมวย คามวย ทั้งในประเทศและตางประเทศ ภาครัฐ
และเอกชน ถือไดวาการจัดกิจกรรมไหวครูมวยไทยโลก 
นอกจากการดึงดูดนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาว
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ตางประเทศแลวนั้น ยังเปนการอนุรักษ รักษา รวมถึงการ
รื้อฟนตลอดจนความคงอยูของศิลปะวัฒนธรรมไทย ให
คงอยูปรากฏเปนรูปธรรมที่ชัดเจน เพราะใหกระแส การ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปจจุบันไดผสมผสานศาสตร
ดานศิลปะการแสดงกันไวอยางเหมาะสม และสงผล
ทางดานคุณคา ของ 2 ศาสตรมีคุณคาตอมนุษยในดาน
สุนทรียภาพของชี วิตและความสุนทรียรมยไวอยาง
สมบูรณลงตวั  
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บทคัดยอ 
               มโนทัศนของมรดกโลกหมายถึงทุกสิ่งอยางที่มนุษยสรางข้ึนโดยรังสรรคอยางมีคุณคา ซึ่งมีความสําคัญเปน
พิเศษที่แสดงถึงความสัมพันธในระดับสากลโลก และแหลงมรดกโลกตองเปนศูนยรวมของคนทั้งโลกและไมจํากัดขอบเขต
ในการเขาถึงสถานที่เหลานั้นประกอบไปดวย มรดกโลกทางวัฒนธรรม  มรดกโลกทางธรรมชาติ และ ภูมิทัศนวัฒนธรรม 
บริบทของมรดกโลกในปจจุบันจัดเปนวาทกรรมและมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนกับความสัมพันธเชิงอํานาจและผลประโยชน
ของกลุมคนที่มีสวนเกี่ยวของกับการควบคุมและจัดการสิ่งท่ีหลงเหลือในโลก ดังน้ันมรดกโลกจึงเปนสัญญะของความเปน
เอกภาพและความย่ังยืน บทความนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเสนอถึงสถานการณ และความเขาใจเก่ียวกับมโนทัศนมรดกโลกที่
คลาดเคลื่อนโดยใชทฤษฏีเชิงอํานาจ แนวคิดประโยชนนิยมและทฤษฏีโครงสรางหนาที่นิยมใชในการประกอบการอธิบาย
ปรากฎการณและนําเสนอมโนทัศนมรดกโลกในมิติทางการศึกษาที่มุงสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 
คําสําคัญ: มรดกโลก, มรดกโลกในประเทศไทย, มโนทัศนคลาดเคลื่อน, กระบวนการสอนมโนทัศนมรดกโลก 

 
Abstract 

 World Heritage concepts are everything that human created with exceptional and universal 
application. World Heritage sites belong to all the people of the world irrespective of the territory on 
which they are located. There are three kinds of world heritage: cultural heritage, natural heritage 
and mixed heritage. At present, world heritage contexts are the discourses and misconception with 
the power relations and interest groups involving in managing and controlling things remaining in the 
world. It represents the symbols of unity and sustainability. The aim of the article is to present the 
situations and understanding of the world heritage misconception by applying power theory, 
utilitarianism and structural functional theory to describe spectacles and support world heritage 
concepts in educational dimension to sustain development. 
Keywords: World Heritage, World Heritage in Thailand, Misconception, World Heritage concept teaching 
 
วันที่รบับทความ               : 12 ตุลาคม 2561 
วันที่แกไขบทความ           : 16 ธันวาคม 2561 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 16 มกราคม 2562 
 

1.บทนํา 
 “มรดก” เปนคําหนึ่งท่ีแทนความหมายที่แสดงใหเห็น
ถึงสิ่งท่ีมีคาเปนของวิเศษที่แสดงถึงความเจริญและความ
ยิ่งใหญของมวลมนุษยชาติ จึงถูกเรียกวา “มรดกของโลก 

(World Heritage)” ซึ่งมีความหมายท่ีซอนอยูคือ
ความสัมพันธเชิง “อํานาจ” ที่ใหความสําคัญของมนุษย
ในการสราง “พลัง” ความพยายามในการควบคุมและ
จัดการสิ่งท่ีหลงเหลือในโลก โดยถูกสรางภาพแทนความ
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จ ริ ง ใ ห มี ค ว า ม เ ป น เ อ ก ภ า พ  คื อ  “ค ว า ม ยั่ ง ยื น 
(sustainability)” ซึ่งในบริบทของโลกในความเปนจริง
นั้นอาจเปนเพียง “อุดมคติ” “มรดกโลก” จึงเปน      
“วาทกรรม” ของผูที่แสวงหาอํานาจในการใชมรดกโลก
เปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนโดยซึ่งวิธีการ
ตางๆ ดังนั้น  “มรดกโลก ที่กําหนดโดย UNESCO จึงไม
สามารถใหพลโลกเกิดมโนทัศนรวมกันไดอีกตอไป” 
ประเทศไทยเปนหนึ่ งในประเทศสมาชิกอนุสัญญา
คุมครองมรดกโลกจึงไดรับผลกระทบจากปรากฎการณ
ดังกลาวอยางปฏิเสธไมได โดยเฉพาะสถานการณในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

 2.ความหมายและความสําคัญของ “มรดกโลก” 
 มีจุดเริ่มตนจากเมื่อปค.ศ. 1960 ประเทศอียิปตสราง
เขื่อนอัสวานใหมซึ่งจะทําใหน้ําทวมพื้นท่ีบริเวณไนล
วัลเลยอันเปนที่ตั้งโบราณสถานสําคัญของอียิปตโบราณที่
ทรงคุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคือวิหารอาบู
ซิมเบลกับวิหารเทพีไอซิสแหงฟเล รัฐบาลอียิปตไดรอง
ขอใหองคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติหรือเรียกกันวายูเนสโก (the United 
Nations Educational Scientific and Culture 
Organization หรือ UNESCO) ใหชวยเหลือในการชวย
อนุรักษสมบัติล้ําคาเอาไว UNESCO จึงเริ่มโครงการ
อนุรักษมรดกของมนุษยชาติ ในการรณรงคใหนานาชาติ
หันมาสนใจการอนุรักษศิลปะสมบัติที่เปนมรดกทาง
วัฒนธรรมของชาวโลกมรดกทางวัฒนธรรมของชาวโลก 
UNESCO ระดมเงินทุนมาใชในการเคลื่อนยาย
โบราณสถานสําคัญของอียิปตทั้ง 2 แหงไปอยูที่ใหมจน
สําเร็จ ตอมา UNESCO ไดเขาไปชวยเหลือเมืองเวนิส 
เมืองแหงศิลปะวัฒนธรรมที่ล้ําคาของอิตาลีซึ่งกําลังมี
ปญหาเมืองจม และเขาไปชวยบูรณะบุโรพุทโธพุทธสถาน
สําคัญของชาวพุทธในอินโดนี เซียที่ปรักหักพังและ       
เสื่อมโทรมเพราะกาลเวลาใหกลับมามีสภาพดีดังเดิม 
จากนั้น UNESCO ก็ถือเปนภารกิจสําคัญในการรณรงค
ใหนานาชาติมองเห็นความสําคัญของการอนุรักษ
โบราณสถานของอารยธรรมเกาแกและมีคุณคาอยางย่ิง
ทางวัฒนธรรมอันเปนมรดกของมนุษยชาติทั้งหลายจึง
เปนที่มาของอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาติ  (The Convention 
Concerning The Protection of the World  

Cultural and Natural Heritage ซึ่งไดรับการยอมรับ
และลงนามจากที่ประชุมใหญของ UNESCO เมื่อวันที่ 16 
พฤศจิกายน ค.ศ. 1972 อนุสัญญาฯ คือการสงเสริม      
ความรวมมือระหวางประเทศในการคุมครองและอนุรักษ          
มรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติใหดํารงคุณคา
ความโดดเดนเปนมรดกของมนุษยชาติท้ังในปจจุบันและ
อนาคต [1] 
     มโนทัศนของมรดกโลกเก่ียวของกับทุกสิ่งที่มนุษย
สรางขึ้นและ “รังสรรค” จนเกิดความเจริญรุงเรืองของ
มนุษยชาติและเปนรากฐานในการศึกษาวิวัฒนาการของ
มนุษยและความเปนไปของโลก คือมรดกที่มีคุณคาและ
ความสําคัญตอรัฐชาติ และความรวมมือระหวางประเทศ
ในโลก  
     คําวา “มรดก” [2] ตามท่ี UNESCO ไดกลาวไวคือ         
“เปนมรดกจากอดีตที่แสดงใหเห็นวาอะไรที่เรามีชีวิต    
ทุกวันนี้และอะไรที่เราจะสงตอถึงรุนตอไปในอนาคต
มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติท้ังคูไมเลือนหายไป
จากชีวิตและแรงบันดาลใจของเราได” 
     หากพิจารณาจากรากศัพท คําวา “มรดก” ในภาษา
ฝรั่งเศส patrimoine มาจากคําภาษา  ลาติน 2 คํา คือ 
pater (บิดา) และ monere (แจงหรือบอกกลาว) 
Patrimoine แปลตามตัวอักษรจึงหมายความวาสิ่งที่ทํา
ใหรําลึกถึงบิดา ซึ่งคําในภาษาฝรั่งเศสจึงเนนและให
ความสําคัญกับอดีตแตในภาษาอังกฤษมีความหมาย
เทียบเทากับคําวา heritage ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ไดรับเก็บ
รักษาไ ว แล วส งตอ ไป ให ผู อ่ื นอีกทอดหนึ่ ง จึ ง เน น
ความหมายของคําวามรดกในแงของอนาคตและความ
รับผิดชอบของชนแตละรุน [3] มรดกโลกจึงเปนสถานที่ที่
ซึ่งมีคุณคาสูงสงอันประมาณคามิไดและจะหาสถานที่อื่น
ใดมาทดแทนก็ไมได คุณคาอันสูงสงยิ่งยวดนี้ไมไดเปน
สมบัติของชนชาติใดชนชาติหนึ่ง แตเปนมรดกที่เปน
สมบัติของมนุษยชาติทั้งปวง  

 
3. ประเภทของ “มรดกโลก” 
     ป จจุบั นมรดกโลกได รับการขึ้ นทะ เบียนจาก 
UNESCO ทั้งหมด 890 แหง ซึ่งอยูใน 147 ประเทศท่ัว
โลก และประเทศไทยก็เปนหนึ่งประเทศที่ไดเขารวมเปน
ภาคีในอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกทางวัฒนธรรม
และทางธรรมชาติของโลกตั้งแตป พ.ศ. 2530 ซึ่งมรดก
โลกแบงไดออกเปน 3 ประเภท [4] คือ มรดกโลกทาง
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วัฒนธรรม (Cultural site) มรดกโลกทางธรรมชาติ 
(Natural site ) และภูมิทัศนวัฒนธรรม (Cultural 
Landscape or Mixed site) 
3.1 มรดกโลกทางวัฒนธรรม 
      หมายถึง สถานที่ซึ่งเปนโบราณสถานไมวาจะเปน
งานดานสถาปตยกรรมประติมากรรมจิตรกรรมหรือ
โบราณคดีทางธรรมชาติ เชน ถํ้า หรือกลุมสถานที่
ก อสร า งที่ แยกหรือ เ ช่ือมตอ กันอย า งนี้ ค วามเป น
เอกลักษณหรือแหลงสถานที่สําคัญที่อาจเปนผลงานจาก
ฝมือมนุษยหรือเปนผลงานรวมกันระหวางธรรมชาติและ
มนุษยรวมท้ังพ้ืนท่ีที่เปนแหลงโบราณคดี ซึ่งสถานท่ี
เหลานี้มีคุณคาล้ํ า เลิศในทางประวัติศาสตรศิลปะ
มานุษยวิทยา หรือวิทยาศาสตร โดยแยกยอยออกมาดังนี ้
3.1.1 อนุสรณสถาน  
     ผลงานดานสถาปตยกรรมประติมากรรมและ
จิตรกรรมสวนประกอบดวยโครงสรางของโบราณคดี
ธรรมชาติยาวที่พักอาศัยมีการประกอบของสิ่งตางๆ
ดังกล าวซึ่ งมีคุณคาทางประวัติศาสตรศิลปะและ
วิทยาศาสตรโดดเดนในระดับสากล 
3.1.2 กลุมอาคาร 
     เปนกลุมอาคารท่ีแยกกันหรือเช่ือมตอกันโดยมีลักษณะ
ทางสถาปตยกรรมหรือความผสมเปนเนื้อเดียวกันหรือ
ตําแหนงในภูมิทัศนมีคุณคาทางประวัติศาสตรศิลปะและ
วิทยาศาสตรโดดเดนในระดับสากล 
3.1.3 แหลงทางวัฒนธรรม 
     คือผลงานของมนุษยหรือผลงานรวมกันของธรรมชาติ
กับมนุษยและพ้ืนที่ซึ่งเปนแหลงโบราณคดีซึ่งมีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรชาติพันธุวิทยา ศิลปะและมานุษยวิทยา
โดดเดนในระดับสากล [5] ปจจุบันมีมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมจํานวน 689 แหง สวนในประเทศไทยน้ัน       
มีมรดกโลกทางวัฒนธรรมจํานวน 3 แหงคือ 1) อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย กําแพงเพชร พ.ศ.
2534 2) นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 
2534  และ 3) แหลงโบราณคดีบานเชียง พ.ศ. 2535 
3.2 มรดกโลกทางธรรมชาติ  

   หมายถึงสภาพธรรมชาติที่มีลักษณะทางกายภาพ
และชี วภาพอันมี คุณค า เด นชัด ในด านความ งาม                        
ดานวิทยาศาสตรหรือสถานท่ีซึ่งมีสภาพทางธรณีวิทยา
และภูมิประเทศที่ไดรับการวิเคราะหแลววาเปนถ่ินท่ีอยู
ของพันธุ พืชและสัตวซึ่ ง ถูกคุกคามเริ่มมีคุณคาทาง

วิทยาศาสตรสมควรแกการอนุรักษหรือแหลงธรรมชาติ
อันทรงคุณคาล้ําเลิศในทางวิทยาศาสตรการอนุรักษหรือ
ความงามตามธรรมชาติ [6] ในขณะนี้มีมรดกโลกทาง
ธรรมชาติจํานวน 176 แหง ในประเทศไทยมีจํานวน       
2 แหงคือ 1) เขตรักษาพันธุสัตวปาทุงใหญและหวยขา
แขง (พ.ศ. 2534) 2) ผืนปาดงพญาเย็นและเขาใหญ     
(พ.ศ. 2548) 
3.3 ภูมิทัศนวัฒนธรรม   
     นอกจากนี้ UNESCO ยังไดนิยามประเภทของมรดก
โลกอีกชนิดซึ่งยังไมเปนท่ีรูจักแพรหลายในประเทศไทย
มากนัก คือ ภูมิ ทัศนวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง “พื้นที่       
บางกลุมท่ีมีการประดิษฐหรือมีการกลืนภูมิทัศนเพื่อยังคง        
ความเปนอัตลักษณและสุนทรียภาพที่มี จุดมุงหมาย
แตกตางกันออกไปและเกิดการผสมผสานระหวางมรดก
ทางวัฒนธรรมและมรดกทางธรรมชาติ” ในอีก
ความหมายคือ พ้ืนท่ีประวัติศาสตร และสิ่งแวดลอมเกิด
จากการหลอหลอมองคประกอบหลาย ๆ อยาง ซึ่งรวมถึง
กิจกรรมของมนุษยที่มีความสําคัญเทากับตัวอาคาร
รวมทั้งองคประกอบทางที่วางและสิ่งแวดลอมโดยรอบ 
โดยเปนการออกแบบภูมิทัศนท่ีสรางขึ้นโดยความตั้งใจ
ของมนุษย หรือเปนผลมาจากสังคม เศรษฐกิจ และ    
ความเลื่อมใสในศาสนา รวมถึงซากสัตวโบราณ และอาจ
เกิดจากกลุมวัฒนธรรมหรือองคประกอบทางธรรมชาติท่ี
เปนผลจากการเจริญเติบโต และมีบูรณภาพทาง
ประวัติศาสตร [7] ซึ่งหมายถึง ความสมบูรณทางวัตถุ 
และสภาพที่ไมมีขอบกพรองของวัตถุหรือที่ตั้ง ซึ่งเปนผล
จากการเจริญเติบโตหรือเปลี่ ยนแปลงตลอดเวลา           
แตมรดกโลกประเภทมีเพียง 25 แหงเทานั้นในโลกนี ้      
ซึ่ งสถาน ท่ีสําคัญ ไดแก  เมืองคัปปาโดเจี ย 
(Cappadocia ) ประเทศตุรกี เมทีโอรา (Meteora) ใน
ประเทศกรีซ เปนตน 
 

4. เกณฑในการพิจารณาเปนมรดกโลก 
     หลักเกณฑการพิจารณามรดกโลกโดยอนุสัญญา
คุมครองมรดกโลกอันเปนเครื่องมือสําคัญของการอนุรักษ
มรดกโลกบริหารจัดการโดยคณะกรรมการมรดกโลกซึ่ง
ประกอบดวยคณะกรรมการจาก 21 ประเทศที่ไดรับการ
เลือกตั้งจากรัฐภาคี ปจจุบันมีประเทศตาง ๆ รวม 184 
ประ เทศ เข า ร วม เป นภาคี ในอนุ สั ญญาฯ ฉบับ น้ี
คณะกรรมการมรดกโลกมีการประชุมกันปละครั้งมีหนาท่ี
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พิจารณาตัดสินการขึ้นทะเบียนมรดกทางวัฒนธรรมและ
ทางธรรมชาติในบัญชีรายชื่อแหลงมรดกโลก รวมทั้ง
พิจารณาการดําเนินการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับระเบียบ
ปฏิบัติที่ระบุไวในอนุสัญญาฯ โดยตองมีคุณสมบัติเขา
หลักเกณฑขอใดขอหนึ่งใน 10 ขอดังนี ้
1. อัจฉริยภาพการสรางสรรคของมวลมนุษย (Human 
Creative Genius) เปนตัวแทน ที่แสดงใหเห็นถึงความ
เปนเอกลักษณดานศิลปกรรมหรือตัวแทนของความ
งดงามและเปนผลงานชิ้นเอกที่จัดขึ้นดวยการสรางสรรค
อันชาญฉลาดย่ิงของมนุษย 
2. การแลกเปลี่ยนในเชิงคณุคา (Interchange of Values) 
เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลยิ่งในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณคา
ของมนุษยและการพัฒนาสืบตอมาในดานการออกแบบ
ทางสถาปตยกรรมอนุสรณสถานประติมากรรมและภูมิ
ทัศนตลอดจนการพัฒนาศิลปะหรือ การพัฒนาการตั้ง    
ถิ่นฐานของมนุษยซึ่งการพัฒนาเหลานั้นเกิดขึ้นในชวงเวลา
ใดชวงเวลาหนึ่งนี้บนพื้นที่หนึ่งพ้ืนที่ใดของโลก 
3. วัฒนธรรมและประเพณีที่ เปนเ ชิงประจักษ 
(Testimony to Cultural Tradition) เปนสิ่งท่ียืนยันถึง
ความเปนเอกลักษณที่หาไดยากยิ่งและเปนประจักษ
พยานของกําหนดธรรมเนียมประเพณหีรอือารยธรรมที่ยัง
ปรากฏอยูในปจจุบันหรือสาบสูญไปแลว 
4. ประวัติศาสตรที่ สําคัญของมวลมนุษยชาติ 
(Significance in Human History)เปนตัวอยางอันโดด
เดนของลักษณะโดยทั่วไปของสิ่งกอสรางอันเปนตัวแทน
ของ พัฒนาการ ในด านสถาป ตยกรรมวัฒนธรรม
วิทยาศาสตรหรือภูมิสถาปตยซึ่งแสดงใหเห็นถึงชวงเวลา
อันสําคัญในอดีตของมนุษยชาติ 
5. การตั้งถ่ินฐานของมนุษยบนพื้นฐานขนบธรรมเนียม
ประเพณี (Traditional Human Sentiment)เปน
ตัวอยางอันโดดเดนของวัฒนธรรมในการตั้งถ่ินฐานของ
มนุษยขนบธรรมเนียมประเพณี การใชประโยชนของ
แผนดิน การใชประโยชนของทะเลหรือปฏิสัมพันธของ
มนุษยกับสภาพแวดลอมโดยเฉพาะผลกระทบที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
6. เหตุการณสําคัญสากลที่เปนมรดกตกทอด(Heritage 
Associated with Events of Universal)เปนตัวอยางท่ี
เดนชัดของการเช่ือมโยงเหตุการณที่เกิดขึ้นกับวัฒนธรรม
ประเพณี ท่ียังปรากฏอยูมีความคิดหรือความเชื่อที่
เกี่ยวของกับบุคคลหรือเหตุการณผลงานศิลปะหรืองาน
วรรณกรรมที่มีความโดดเดนเปนสากล (คณะกรรมการ 

มรดกโลกจะพิจารณาเงื่อนไขอ่ืน ๆประกอบรวมกับ
คุณสมบัติขอนี)้ 
     7. สุนทรียภาพทางปรากฎการณทางธรรมชาติ 
(Natural Phenomena or Beauty)เปนตัวอยางที่
เดนชัดของปรากฏการณของธรรมชาติหรือเปนสถานที่ซึ่ง
มีความงามของธรรมชาติเปนพิเศษโดยมีความงามดาน
สุนทรียศาสตรเปนสําคัญ 
     8. ดินแดนท่ีมีวิวัฒนาการทางธรณีภาค (Major 
States of Earth’s History)เปนตัวอยางท่ีเดนชัดในการ
เปนตัวแทนของวิวัฒนาการที่สําคัญทางธรณีวิทยาในอดีต
ของโลก รวมทั้งแหลงท่ีเปนตัวแทนของยุคตางๆในอดีต 
เชน ยุ คของสั ตว เลื้ อยคลานซึ่ งสะทอนให เห็น ถึ ง
พัฒนาการของความหลากหลายทางธรรมชาติบนพื้นโลก 
ยุคน้ําแข็งซึ่งมนุษยดึกดําบรรพและสภาพแวดลอมเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
     9. ระบบนิเวศและกระบวนการทางชีววิทยาที่สําคัญ
(Significant Ecology and Biological Process)เปน
ตั วอย า ง ท่ี เดน ชัด ในการ เปนประ จักษพยานของ
กระบวนการที่สําคัญทางนิเวศวิทยาและวิวัฒนาการทาง
ชีวภาพในดานพันธุกรรมและการเกิดของสภาพภูมิ
ประเทศตางๆไมวาจะเปนทะเล แผนดินแหลงน้ําผิวดิน
กับวิวัฒนาการทางชีววิทยาระบบนิเวศของสัตวน้ํ า         
พันธุพืชและสัตวและปฏิสัมพันธของมนุษยตอสิ่งแวดลอม
ทางธรรมชาติที่กําลังเกิดอยู 
     10. ถ่ินที่อยูทางธรรมชาติและความหลากหลาย            
ทางชีววิทยา (Significant Natural Habitat for 
Biodiversity)เปนถ่ินที่อยูของสัตวและพืชหายากที่ไดรับ
การอนุรักษและคุมครองดานการแพรกระจายพันธุเพื่อ
ประโยชนในการศึกษาดานวิทยาศาสตรและการอนุรักษ
สายพันธุรวมทั้งสัตวและพืชที่ตกอยูในสภาวะอันตรายแต
ยังคงสามารถดํารงชีวิตอยูได [8] 
 

5. บทบาทของ UNESCO กับการจัดการมรดกโลก 
 หนาที่หลักของ UNESCO คือ ปกปองและเก็บรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและมรดกทางธรรมชาติทั่วโลก โดย
ทําการพิจารณาถึงความโดดเดนท่ีมีคุณคาตอมนุษยชาติ
ตามอนุสัญญาว าดวยการคุมครองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาติ ซึ่งกอตั้งในป ค.ศ. 1972 [9] 
โดยมีภารกิจที่สําคัญไดแก 
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     1.สงเสริมใหประเทศในโลกรวมลงนามในอนุสัญญา
วาดวยการคุมครองมรดกโลกทาง วัฒนธรรมและ
ธรรมชาต ิ
     2.สงเสริมใหกลุมประเทศสมาชิกเสนอรายช่ือแหลง
และสถานที่สําคัญในโลกในการขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก 
3.ส ง เสริมกลุ มประ เทศสมา ชิกในการจั ดตั้ ง แผน          
การจัดการและจัดระบบการอนุรักษแหลงมรดกโลก 
     4.ชวยเหลือกลุมประเทศสมาชิกดานการบูรณะแหลง
มรดกโลกโดยการสงผูเชี่ยวชาญในการใหความรูและ
ฝกอบรม 
     5.จัดสรรระบบความชวยเหลือฉุกเฉินเมื่อแหลงมรดก
โลกถูกคุกคามอยูในสภาวะอันตราย 
     6.สนับสนุนกลุมประเทศสมาชิกในกิจกรรมที่เกี่ยวกับ   
การอนุรักษการเฝาระวังสิ่งกอสราง 
     7.สงเสริมดานการมีสวนรวมกับประชาชนในพื้นท่ีใน
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาต ิ
     8.สงเสริมดานความรวมมือระหวางประเทศในการ
อนุรักษแหลงมรดกโลก 
     หน วยงานที่ มี ส วน เ ก่ียวข องโดยตรงในความ
รับผิดชอบกับแหลงมรดกโลกในประเทศไทย ประกอบไป
ดวย  
     1.กรมศิลปากร โดยปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พ.ศ.2504 (แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.2535) 
และมีอํานาจในการจัดการกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ
และศิลป วัต ถุ  พิ พิธภัณฑสถานแห งชาติ  กองทุน
โบราณคดี เปนตน   
     2. องค การบริห ารส วนจั งหวั ดจ ะปฏิบั ติ ต าม
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540           
ไดกําหนดอํานาจหนาที ่ดําเนินกิจการภายในเขตองคการ    
บริหารสวนจังหวัดโดยคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษา    
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม ศิลปะ จารีต
ประเพณีภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
     3. องคการบริหารสวนตําบลจะยึดตามระเบียบและ      
ขอบังคับ พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ         
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีอํานาจหนาที่ในการ      
พัฒนาตําบลตามแผนงานโครงการจัดใหมีและบํารุงรักษา
ทางนํ้าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 
ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม   
     ในแหลงมรดกโลกหนึ่งแหงนั้นหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
จะปฏิบัติหนาที่เปนแบบแยกสวนจัดประเภทการทํางาน
ไดอยางชัดเจน หากดูรายละเอียดในตวัพระราชบัญญัตจิึง
เกิดขอสังเกตไดวา บทบาทของประชาชนในการมีสวน
รวมกับแหลงมรดกโลกนอยมากท่ีสุด อีกท้ังอํานาจการ
ตัดสินใจจะจากผู บังคับบัญชาสูงสุดขององคกรนั้น ๆ       
และท่ีสิ่งสําคัญคือ “บทบาทของหนวยงานที่เก่ียวของ
การศึกษาไดเพียงใชแหลงมรดกโลกในการศึกษาและวิจัย
เทานั้น แตกระบวนการมีสวนรวมชุมชนกับหนวยงานท่ี
รับผิดชอบหลักในการพัฒนาและดูแลแหลงมรดกโลก
แทบจะหา ไม”พอกระทรวงวัฒนธรรมมี คํ า สั่ งที ่
157/2547 ล งวั นที่  23 เ ม ษายน  2547 แต ง ตั้ ง ใ ห
ผูบริหารระดับสงูสุดในระบบการปกครองสวนทองถ่ินเปน
พนักงานเจาหนาท่ีที่มีอํานาจดําเนินการดานแผนภาร   
กิจดานการปองกัน คุมครอง ควบคุม ดูแล รักษาโบราณ    
สถาน โบราณวัตถุ เฉพาะที่เกี่ยวของและสําคัญในระดับ
ชุมชนและระดับทองถ่ินตามหลักเกณฑ และวิธีการที ่   
อธิบดีกรมศิลปากรกําหนดโดยพนักงานเจาหนาท่ีมี
อํานาจหนาที่ตาม มาตรา 10 ทวิ7 และ มาตรา 21 ทวิ8 
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ       
บริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น 
อาทิ การสาธารณูปโภคและ การกอสรางอ่ืน ๆ การรักษา
ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ       
บาน เมือง  และตามพระราชบัญญัติ โบราณสถาน     
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. 
2504 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535) ไดกําหนดให
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี และ
นายกอ งค ก า รบริ ห าร ส ว นตํ าบล  มี อํ าน าจตาม
พระราชบัญญัติเพ่ือปองกัน คุมครอง ควบคุม ดูแล รักษา
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และเปนเจาหนาท่ีตามคําสั่ง
กระทรวงวัฒนธรรมที่ 157/2547 และมี อํานาจตามที่
พระราชบัญญัติใหอํานาจไวในมาตรา 10 ทวิ และมาตรา 
21 ทวิ [10] กลับกลายเปนการบังคับใชกฎหมายทับซอน
กันระหวางกรมศิลปากร และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และนับเปนผลประโยชนทับซอนระหวางองคกรของรัฐ   
ทั้งคู  
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 แหลงมรดกโลกจึงเปนพ้ืนที่ทับซอนในการปฏิบัติ
หนาที่ทั้งสองฝายตางบริหารจัดการอยาง “เกรงใจ”      
“ไมเขาใจ” และ “ไมรูจะทําอยางไร” “ถาทําแลวมันจะ
ผิดไหม” สุดทายแหลงมรดกโลกจึงถูกจัดการแบบครึ่งๆ
กลางๆ ไมเกิดการพัฒนาและยังนําพา “ความหายนะ” 
จึงเกิดข้ึนกับประชาชนในพ้ืนที่ในการตกเปนเหย่ือใน 
“พ้ืนที่แหงวาทกรรม” และตองทนสภาพแบบนี้มาจนถึง
ปจจุบัน เชน กรณีศึกษาระบบการจัดการกับขยะใน       
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เปนตน 

 
6. กระบวนการสราง “มรดกโลก” เพื่อความย่ังยืน 
   ผลที่ประเทศสมาชิกจะไดรับหลังจากแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาตินั้นไดรับการขึ้นทะเบียนบัญชี
มรดกโลกแลว [11] ดังน้ี  
     1. เกิดจิตสํานึกในการรวมกันยกยองและปกปอง
แหลงมรดกที่สําคัญของโลก 
     2. สงเสริมใหชุมชนรวมมือกันอนุรักษและนําเสนอ
แหล งมรดกโลกนั้นตอ นานาชาติรวม ท้ังมีการตั้ ง
คณะ ทํางานควบคุ มและ กําหนดแนวทาง ในการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
     3. เกิดการศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตร รวมทั้ง
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ที่ เหมาะสมเ พ่ือและ
คุมครองแหลงมรดกโลก    
     4. ไดรับความรับชวยเหลือในการฝกอบรมบุคลากร
ในการอนุรักษแหลงมรดกทางวัฒนธรรม  
     5. มีสิทธิติดตั้งเครื่องหมายมรดกโลก (The 
Emblem) ณ แหลงที่ตั้ง 
     ดวยผลประโยชนขางตนของประเทศสมาชิกที่ไดข้ึน
ทะเบียนมรดกโลกซึ่ งไดสอดคลองกับแนวทางของ 
UNESCO และการแผอิทธิพลสูการเคลื่อนไหวของแหลง
มรดกโลกนองใหม 
6.1 แนวคิดประโยชนนิยม (Utilitarianism) ของ 
UNESCO กับการแผอิทธิพลสูการเคลื่อนไหวของ      
การเกิดแหลงมรดกโลกนองใหม 
     หลังสงครามโลกครั้งที่  2 ไดเกิดองคการระหวาง
ประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญจะเปนสวนหนึ่งของ
องคการสหประชาติ (United Nation) มีจุดมุงหมาย
เดียวกันคือการสรางสันติภาพของโลก โดยไดกอตั้ง
องคกรยอยขึ้นมามากมายเพื่อกระจายอํานาจและหนาที่
ของประเทศสมาชิกไดมีบทบาทอยางเทาเทียมกัน หนึ่งใน

นั้นคือ UNESCO ไดจัดทําอนุสัญญาวาดวยการคุมครอง
มรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ในป ค.ศ. 1972 
เจตนารมณโดยหลักแลวตองการสรางรวมมือกับกลุม
อนุรักษ รักษา และคงสภาพแหลงมรดกโลกของแตละ
ประเทศที่เปนสมาชิก แตเจตนารมณแฝงคืออุดมการณ
การครอบครองความเปนมหาอํานาจของประเทศ
มหาอํานาจยังมีอยู  เพียงแตเปลี่ยนยุทธศาสตรการ
ครอบครองดินแดนโดยการทําสงคราม เปนการ 
“ครอบงํา” [12] ความคิดแทน โดยใชองคการระหวาง
ประเทศเปนสื่อกลาง และเสนอการจัดการ “แหลงมรดก
โลก” ในมโนทัศนของความสําคัญตอมนุษยชาติ และ
เสนอผลประโยชนท่ีประเทศสมาชิกจะไดรับ โดยเฉพาะ
ดาน “งบประมาณ” นับเปนแรงจูงใจสําหรับประเทศ
สมาชิกที่กําลังพัฒนา จึงมองวา UNESCO มีแนวคิด
ประโยชนนิยมที่เห็นความสําคัญของโลกและตนเอง ดังท่ี 
จอหน สจวต มิลล (John Stuar Mill) ไดกลาวถึงแนวคิด
ประโยชนนิยม คือ การกระทําที่ถือวาถูกตองท่ีเปนสัดสวน
โดยตรงกับแนวโนมที่มันจะสงเสริมประโยชนสุข และไม
ถูกตอง เมื่อมันมี แนวโนมท่ีขัดขวางประโยชนสุข [13] 
เมื่อคนสวนใหญยอมรับปรากฎการณสิ่งหนึ่งวาเปนสุข 
(หลักมหสุข) (The greatest happiness principle) 
ความดีก็จะตามมาอยางไรขอกังขา ดังนั้นเมื่อกลุม
ประเทศสวนใหญเห็นวาดี จึงยกยอง UNESCO และ มุงที่
จะพัฒนาเพ่ือกาวเขาสูวงการ “มรดกโลก” รวมกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในประเทศไทยที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิด
ประโยชนนิ ยม เชน  “การรวมเมืองล านนาเดิม”      
“กลุมเสนทางวัฒนธรรมปราสาทหินพนมรุง เมืองต่ํา” 
“วัดมหาธาต ุนครศรีธรรมราช” เปนตน 
6.2 มรดกโลกกับความสัมพันธเชิง “อํานาจ” 
     แมกซ เวเบอร (Max Weber) ไดกลาวถึง อํานาจ 
(Power) คือการยอมรับ เปนความสามารถที่ใชความ
ตองการตนเองเหนือความตองการของคนอื่น  และสิทธิ
ทางอํานาจ (Authority) เปนสิทธิโดยชอบธรรมที่มีนัย
ของกฎหมายแอบแฝงอยู หรือเรียกวาสิทธิอํานาจที่อยูบน
หลักเหตุผลกฎหมาย (Rational-Legal Authority) เปน
อํานาจที่จะกระทําสิ่งตางๆที่ถูกตองตามหลักเหตุผลหรือ
กฎขอบังคับที่กําหนดเอาไว [14] “มรดกโลก” คือ       
ความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีมีองคการสหประชาติและมี
หนวยงานภายใน UNESCO คอยกํากับ ติดตามความ
เคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลงและความแปรผันของ
แหลงมรดกภายในโลกโดยไดใชอํานาจทางกฎหมายเปน
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เครื่ องมือในการครอบงํ า วิ ธีคิดและมโนทัศนของ          
กลุมประเทศสมาชิกใหมีพันธกิจและขอตกลงวาดวย
มรดกโลกเปนสวนหนึ่งของรัฐชาติในรูปแบบนโยบาย
สาธารณะ “ความคุมครอง” ของ UNESCO มีนัยถึงกลุม
ประเทศสมาชิกจะรูสึกวาปลอดภัยและมีอํานาจในการ
ตอรองกับองคกรระดับนานาชาติ หากประเทศใดที่ปฏิบัติ
ตามขอตกลงไว ผลประโยชนท่ีไดรับคือ “ความคุมครอง”     
แตตองแลกกับสภาวะที่ไรรัฐ (Stateless) ดวยเหตุที่วา 
เมื่อคนนอกเขามาการจัดการวัฒนธรรมของชาติแลว คน
ภายในจะรูสึกวาไมใชสิ่งที่ตนเองตองดูแลหากไมใช
องคกรที่เก่ียวของ 
6.3 เทคนิคการสอนมโนทัศน “มรดกโลก” ที่มุงสูความ
ย่ังยืน 
      “วาทกรรมลัทธิหลังอาณานิคม(Postcolonial 
Discourse)” [15] เปนแนวคิดของนักคิดกลุมหลัง
โครงสรางนิยมซึ่งกลาวถึงการวิพากษความเคลื่อนไหวที่
เกิดขึ้นในชวงป 1980 ซึ่งฟูโก (Michel Foucault)         
ไดกลาววาเปนวิธีการที่เปนพื้นฐานของการตอสูและ      
ดิ้นรนเพื่อที่จะหาความจริง โดยคํานึงถึงความรูที่มาจาก
คนในทองถ่ินในการนําเสนอเรื่องราวทางประวัติศาสตร
และมรดกโลกในทองถ่ินท่ีนอกเหนือจากประวัติศาสตร
กระแสหลัก ในบทความนี้ไดนํามาเชื่อมโยงในมิติทาง
การศึกษาซึ่งมีดังน้ี 
     1. ตองคํานึงถึงความรูท่ีปราศจากการครอบงําของ
อาณานิคม เนนความจริงแท และผลผลิตทางความรูที่
สามารถเปลี่ยนแปลงได 
     2. มีลักษณะที่ตอสูตอวาทกรรมของลัทธิชาตินิยมท่ี
เกี่ยวของกับการเหยียดสีผิว ชาติพันธุวรรณา ศาสนา 
และอัตลักษณอื่นที่ เปนปจจัยในการสรางความเปน
พลเมือง 
     3. การตั้งคําถามตอบทบาทขององคการและ
หนวยงานราชการ ถึงการสรางพื้นที่ทางความรู วิชา
ประวัติศาสตรกระแสรองที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่มี
ลักษณะยอนแยงหรือหรือแตกตางจากวิชาประวัติศาสตร
กระแสหลัก 
     4. ทฤษฏีหลังอาณานิคมไดเปดกวางใหผูคนสามารถ
ศึกษาถึงความสัมพันธเชิงอํานาจในพ้ืนทางความรูของ
สังคมชายขอบท่ีปราศจากการครอบงําของรัฐอาณานิคม
ในมิติทางการศึกษา 

     ก าร ท่ี จะทํ า ให ผู เ รี ย นจะ เข า ใจ และ เ กิดกา ร
กระบวนการคิดเชิงมโนทัศน “มรดกโลก” จึงตองมีการ
จัดการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองและเกิด
ประสบการณเรียนรู การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐาน (Problem-Based Learning) การเรียนรูจากสภาพ
จริง  (Authentic Learning) และการเรียนรูโดยใชชุมชน      
เปนฐาน (Community-based Learning) จึงเปนการจัดการ
เรียนรูที่เชื่อวาเดิมทีผูเรียนมีศักยภาพเปนทุนเดิมอยูแลว 
ซึ่ ง เทคนิคและวิธีสอนที่ส ง เสริมการพัฒนาผู เ รียน      
ดานพุทธิพิสัย (Cognition) เปนการจัดกระบวนการสอน
ที่ใหผูเรียนมีองคความรูทางดานเนื้อหามากท่ีสุดโดยใช
ประสบการณเรียนรูเปนหลัก เชน วิธีสอนโดยใช
กรณีศึกษา (Case Study) ที่เนนการพัฒนาองคความรู
ตามทฤษฏีการเรียนรูของ บลูม (Bloom) ดานทักษะพิสัย 
(Psycomotor Domain) เปนการจัดการสอนที่เนนการ
พัฒนาทางดานทักษะ กระบวนการและระบบการคิด เชน 
วิธีสอนโดยใช วิ ธีการทางประวัติศาสตร  (Historical 
Approach) เนนกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) และดานเจตพิสัย (Affective 
Domain) เปนการจัดการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนคู
กับคุณธรรมและทักษะทางสังคม เชน กระบวนการสราง
ความตระหนัก วิธีสอนแบบเผชิญสถานการณ (Situation 
Confront process) เปนตน  
     เมื่อผูเรียนมีกระบวนการคิดมโนทัศนท่ีแมนยําแลว        
ก็สามารถเขาสูระบบทางปฏิบัติการของสังคมไดปรับตาม
ทฤษฏีโครงสรางหนาที่นิยมของพารสันส (Parsons) โดย
พิจารณาจากหนาที่พื้นฐานสี่ประการ (AGIL) [16]     
ออกมาดงันี ้
     1. ระบบท่ีเปนรางกายและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ (Physical) ซึ่งพ้ืนฐานสําคัญของผูเรียนในระบบ
นี้ตองรูจักปรับตัวที่จะเรียนรูมโนทัศนของ “มรดกโลก” 
คือสิ่งท่ีมนุษยสรางขึ้น ผานกระบวนการเรียนรูดานพุทธิ
พิสัย (Cognition) ดานทักษะพิสัย (Psycomotor 
Domain)  และดานเจตพิสัย (Affective Domain) ใน
โรงเรียน มีพยายามที่จะเชื่อมโยงความรูสูการนําไปใชจริง 
     2. ระบบบุคลิกภาพ (Goal Attainment) ผูเรียนเริ่มมี
ความเช่ือมั่นในความรูและถือเปนอุดมการณ เรื่อง “มรดก
โลก” คือสิ่งท่ีตกทอกมาจากบรรพบุรุษ ตองรวมกันรักษา
และอนุรักษ และมีการตรวจสอบมโนทัศน จากคนรอบขาง 
เพ่ือยืนยันความรูท่ีมีอยูแลวใหคงทน มากข้ึน 
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     3. ระบบสังคม (Integration) เมื่อผูเรียนมีโอกาสได
เห็น “มรดกโลก” ในสถานที่จริงแลวจะเกิดจินตนาการ 
และพยายามเชื่อมโยงระหวางศาสตรเขาดวยกันและ
เพิ่มเติมความหมายของมโนทัศน เชน “มรดกโลก” คือ
เทคโนโลยีของบรรพบุรุษท่ีตกทอดจนถึงปจจุบัน และมี
คุณคาตอการศึกษาในศาสตรอ่ืนๆ เปนตน 
     4. ระบบวัฒนธรรม (Latency) ผูเรียนไดตกผลึกทาง
ความคิด โดยมีวิธีการคิดแบบเชื่อมโยง มีพยายามในการ
แปรสภาพความรูจากนามธรรมเปนรูปธรรม และมี
จิตสํานึกในความเปนมนุษย รูสึกหวงแหนวัฒนธรรม
ตนเอง “มรดกโลก” ในความหมายระดับวัฒนธรรมตอง
ไดรับการถายทอดตอไป โดยวิธีการรักษา ตอยอด และ
พัฒนาจากรุนสูรุน คงทน และยั่งยืน 
 

7. บทสรุป 
      “มรดกโลก”ที่ปรากฎในโลกสวนใหญจําแนกอยู
สองประเภทคือมรดกโลกทางวัฒนธรรมและมรดกโลก
ทางธรรมชาติ โดยมีเกณฑที่ใชในการพิจารณาโดยหลัก
คือ สิ่งท่ีตกทอดมาจากอดีต หรือ มีความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ในขณะเดียวกันมรดกโลกประเภทท่ีสาม คือ      
ภูมิทัศนทางวัฒนธรรม หรือแบบผสมจัดเปนคลื่นลูกใหม
ที่กําลังจะเขามาแทนที่มรดกโลกทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติในระยะเวลาอันใกล ในขณะเดียวกัน “มรดก
โลก” ก็เปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน โดยใช
องคกรระดับโลกในการครอบงําและเขาถึงอธิปไตยของ
แตละรัฐชาติของโลกไดงายมากข้ึน ย่ิงมีจํานวนสมาชิก
มากเทาใด การสรางอํานาจในการตอรองจึ งมาก
เชนเดียวกัน และสงอิทธิพลตอกลุมทางสังคมเชิงพ้ืนที่
บางสวนที่มีความตองการเปน “มรดกโลกนองใหม” แต
ในขณะเดียวกัน “กระบวนการรับนองใหม” ก็ไมไดสวย
หรูอยางที่คิดไว แตเพราะแรงจูงใจจากผลประโยชน
นานับประการ จึงทําใหแนวคิดประโยชนนิยมมีพลังข้ึนมา
ในการอธิบายถึงความสุขของพลเมืองในพื้นที่ท่ีจะไดรับ
หลังจาก “นองใหม” ไดเปน “มรดกโลก” นอกจากน้ัน 
บริบทของมรดกโลก ณ ขณะนี้  ทําใหบทบาทของ
หนวยงานในประเทศไทยมีการบังคับใชกฎหมายใน
ลักษณะท่ีทับซอนและเปนพ้ืนที่ทับซอนในที่สุด จนเปน
ปญหาเรื้อรังที่ปรากฎใหเห็นอยูทุกวันนี้ ดังนั้น การจัด
ศึกษาโดยใชปญหาเปนฐานที่สงเสริมใหผูที่เกี่ยวของกับ
ระบบการจัดการศึกษาไดมีสวนรวมกับคนในชุมชน ใน

การพัฒนากระบวนการสรางมโนทัศนของมรดกโลก
ควบคูกันไปใหเปนไปตามระบบปฏิบัติการทางสังคมเพื่อ
การถายทอดจากรุนสูรุนมโนทัศน “มรดกโลก” จึงตอง
รวมรักษา และพัฒนาใหยั่งยืนสืบตอไป ที่ไมใชมโนทัศน
คลาดเคลื่อนตามที่เขาใจกันทุกวันนี้ 
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บทคัดยอ 
               บทความนี ้เรียบเรียงขอเขียนโดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายถึงความสําคัญของ EQ: ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการคุณภาพโดยรวมอันนําไปสูวัฒนธรรมแหงคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหมีภาพลักษณที่ดีในดานคุณภาพการจัดการศึกษา การใหบริการที่ดี ทุกคนทํางานรวมกันได
อยางมีความสุขในสภาพแวดลอมสภาวการณที่เต็มไปดวยการแขงขันที่สูงทามกลางปญหาวิกฤติหองเรียนราง และ
เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามสภาพแวดลอมทางการเรียนรูในศตวรรษที่ 21        
ที่ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับตองสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม สามารถตอบโจทยความตองการของผูเรียน และ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัลได  
คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ, ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง, การบริหารคุณภาพโดยรวม, วัฒนธรรมแหงคุณภาพ, 
ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 

 
Abstract 

               This article is compiled with the purpose of explaining the importance of emotional 
intelligence and the transformational leadership affecting the effectiveness of total quality 
management leading to a culture of quality in higher education institutions in order to have a good 
image in quality educational management, good services and working happily in highly competitive 
environment in the midst of a crisis of abandoned classroom and educational directions of higher 
education according to learning environments in the 21st century. Administrators and personnel at 
all levels must give importance and build confidence to the society to meet the needs of students 
and digital labour market transformation. 
Keywords: Emotional Intelligence, Transformational Leadership, Total Quality Management, Culture 
of Quality, Administrators in Higher Education Institutions 
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บทนํา 
     ปจจุบันปญหาวิกฤติเกิดขึ้นแลวในสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนหลายแหง ที่มีจํานวนนักศึกษาลดลง
หรือบางหลักสูตรไมมีเลย จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมี
ความจําเปนที่ตอง Lay off หรือบีบอาจารยใหลาออก 
เนื่องจากขาดทุน ซึ่งขณะนี้มีอาจารยสถาบันอุดมศึกษา
หลายแหงที่ไดรับผลกระทบแลว และอีกสวนหนึ่งที่เกิด
จากปญหาธรรมาภิบาลของผูที่ทําหนาที่บริหารงานใน
องคกรตางๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการใชอํานาจ
พวกพอง และถือโอกาสกลั่นแกลงอาจารยในองคกร
เดียวกัน จนบางครั้งมีการฟองรองกันถึงศาลปกครองมาก
ขึ้นเรื่อยๆ หรือที่มีตัวอยางขาวการเสียชีวิตของอาจารย
มหาวิทยาลัยระดับดอกเตอร 3 คน ที่สรางความสะเทือน
ใจใหแกสังคมเปนอยางยิ่ง ซึ่งเบ้ืองหลังปมสังหารไดถูกพุง
เปาไปที่ความขัดแยงภายในหลักสูตรระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ที่เต็มไปดวยผลประโยชน 
จึงเปนประเด็นปญหาสําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาหลาย
แหงมีความวิตกกังวลวาจะไปรอดหรือไม โดยเฉพาะ
สาเหตุที่มาจากการที่มีจํานวนนักศึกษาลดนอยลงมาก
หรือไมมีเลยในบางหลักสูตร จึงทําใหอาจารยหลายคน
เกิดความวิตกกังวลจนกลายเปนความเครียด ซึ่งมีหลาย
คนที่เกิดอาการ Burnout syndrome หรือภาวะหมดไฟ 
เพราะกลัวถูก lay off จึงทําใหมีประเด็นปญหาความ
ขัดแยงที่ เกิดขึ้นภายในองคกรที่ผูบริหารไมสามารถ
จัดการได จนกลายเปนปญหาเรื้อรังมาเปนเวลานานที่
ไมไดรับการแกไขอยางจริงจัง ซึ่งไมวายุคใดสมัยใดจะ          
มี เ รื่ องของการแก งแย งชิ งดีชิ ง เดนกัน แย ง ชิงผล 
ประโยชน อิจฉาริษยา เลนพวกพอง บริหารแบบสอง
มาตรฐาน อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหองคกรไมมี
ประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผลของการดําเนินงาน          
จึงทําใหไมสามารถกาวตอไปไดหรือกาวไมทันคนอ่ืน 
ดังนั้นเพ่ือใหสถาบันอยูรอดหรือกาวตอไปได ผูบริหารทุก
ระดับจะตองมี EQ (Emotional Intelligence) หรือมี
ความฉลาดทางอารมณ มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) และปจจัยตางๆ มา
ประกอบ แตสิ่งท่ีผูบริหารจะขาดไมไดเลยก็คือ เครื่องมือ
ที่จะนํามาใชเปนกลยุทธในการบริหารจัดการภายใน
องคกรเพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปดวยดี 
และบรรลุเปาหมาย เพราะเครื่องมือเปนกลไกสําคัญท่ีจะ

ทําใหทุกคนในองคกรมีวินัยในการทํางานไดอยางมี
ขั้นตอน และเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
     การทําใหสถาบันเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได
นั้น กอนอื่นผูบริหารจะตองนําพาทุกคนใหกาวออกจาก 
Comfort Zone ที่หลายคนสรางข้ึนมาเองจนเกิดความ
เคยชิน และกลายเปนวัฒนธรรมองคกรกอน และเพ่ือให
ทุกคนกาวออกจาก Comfort Zone แลวหันมาลองทํา
สิ่งใหมๆ อันนําไปสู Success Zone และกาวใหทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารทุกระดับ
จะตองกระตุนใหทุกคนมีภาวะผูนําในตนเองเพื่อให
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานแบบใหม และชวยกัน
สรางวัฒนธรรมแบบใหมใหเปนวัฒนธรรมแหงคุณภาพ 
อันนําไปสูภาพลักษณใหมที่ดี  และเปนสถาบันแหง
คุณภาพในดานการจัดการศึกษาที่มีการใหบริการที่ดี ซึ่ง
จะสงผลใหทุกคนทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขใน
ทามกลางปญหาวิกฤติหองเรียนรางท่ีมีสภาพแวดลอมที่
เต็มไปดวยการแขงขันที่สูง และเพ่ือใหสอดคลองกับ
แนวทางทิศทางการจัดการศึกษาของอุดมศึกษาตาม
สภาพแวดลอมทางการเรียนรูในศตวรรษ ที่ 21  
     จากประเด็นปญหาที่กลาวมาท้ังหมดนี้ ผูบริหารและ
บุคลากรทุกระดับของสถาบันจะตองใหความสําคัญกับ
การจัดการคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกร และสราง
วัฒนธรรมแหงคุณภาพใหเกิดขึ้นภายในสถาบัน เพ่ือสราง
ความเช่ือมั่นใหกับสังคม สามารถตรวจสอบได ตอบโจทย
ความตองการของผู เรียน และการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงานในยุคปจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือใหสถาบันอยูรอด 
และกาวตอไปได  

การสรางความเชื่อม่ันใหกับสังคม         
     เปนท่ีทราบกันแลววา สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวย 
งานทางการศึกษาท่ีมีหนาที่จัดการศึกษา วิจัย ใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึง
ตองใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา และผลิตบัณฑิต
ใหมีคุณภาพออกสูตลาดแรงงาน จึงตองใหความสําคัญ
กับการสรรหาอาจารยที่มีคณุสมบัติตรงกับสาขาวิชา และ
หลักสูตรที่ เปดสอนเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดังที่กําหนดไวใน
ราชกิจจานุเบกษา [1] และเปนไปตามเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ใน 5 ดาน ไดแก 1) ผลลัพธผูเรียน 2) วิจัยและนวัตกรรม 
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3) บริการวิชาการแกสังคม 4) ศิลปวัฒนธรรมและความ
เปนไทย และ5) การบริหารจัดการ เพ่ือใหสอดคลองและ
เปนไปตามศักยภาพ และอัตลักษณของสถาบันเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นใหกับสังคม ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรทุก
ระดับจะตองเรงสรางคุณภาพและบริการที่ดีใหเกิดขึ้น
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับผูเรียนวา เมื่อพวกเขาเขามา
เรียนแลวจะไดอะไรกลับไป ดังนั้นอาจารยผูสอนจะตอง
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย         
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่มีอยูแลวในสถาบันให
เกิดประโยชนและคุมคาที่สุด เพ่ือทําใหผูเรียนรูสึกวา
สถาบันเปนเสมือนบานที่สองของพวกเขาจนมีความรูสึก
ไมเครียดและสนุกสนานเพลิดเพลินกับการเรียน มี
ความคิดสรางสรรค คิดอยางมีวิจารญาณ สามารถคิด
วิเคราะหและแกไขสถานการณปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งกับ
ตนเองและสังคมได จนทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจทํา
ใหอยากมาเรียนทุกครั้ง เพราะธรรมชาติของมนุษยจะ
สนใจในสิ่งท่ีตนชอบและถนัด แตถาหากสถาบันอุดม 
ศึกษายังมีอาจารยที่ตกยุคตกสมัย มีความคิดเกาๆ แบบ
โบราณ ยังใชวิธีการสอนแบบเดิม ซึ่งโลกยุคปจจุบันได
เปลี่ยนแปลงไปมากแลว จึงไมสามารถสอนเรื่องเดิมๆ 
แบบท่ีตนเองเคยเรียนมาเมื่อ 20-50 ปกอนไดอีกตอไป 

แตที่นาสังเกตคือ มีอาจารยสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง
ที่มีการปรับตัวไดแลว แตกลับเปนกลุมที่ลาออกไปทํางาน
ที่อ่ืนและมีรายไดสูงกวาที่เดิม หรือออกไปทําธุรกิจสวน 
ตัว ซึ่งอาจารยกลุมนี้ไมนาเปนหวง แตเปนที่นาเสียดายที่
สถาบันอุดมศึกษาตองสูญเสียอาจารยที่มีความสามารถ
สูง และมีความเปนครูที่ดีไป ซึ่งสาเหตุท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้ 
นาจะเกิดจากปญหาความขัดแยงภายในองคกรหรือจาก
การมีระบบการบริหารจัดการภายในองคกรที่ยังไมดีพอ 
และมีการบริหารงานแบบสองมาตรฐาน จึงทําใหอาจารย
หลายคนที่ลาออกไมอยากอยูรวมงานดวย เห็นไดจาก
ปจจุบันที่มีจํานวนอาจารยที่มีความสามารถตองลาออก
จากงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ หรือมีอีกสาเหตุท่ีสืบเนื่องมาจาก
การท่ีสถาบันไมมีนักศึกษาใหสอนอีกตอไปในบางสาขา 
วิชาหรือบางคณะ จึงจําเปนตองยุบไป เนื่องจากไมคุมทุน          
ไมทําใหเกิดรายได โดยเฉพาะในสายศึกษาศาสตรและ
สังคมศาสตรที่เดินมาผิดทางโดยตลอดเพราะท่ีผานมา
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนหลายแหงมีการ
เรงกระบวนการสรางคนแบบอาหารจานดวนที่เนนแต
ดานปริมาณ โดยไมคํานึงถึงคุณภาพของนักศึกษา และ

คุณภาพของอาจารยผูสอน จึงทําใหเกิดปญหาตามมาอีก
มากมายดังที่เคยเปนขาวมาระยะหนึ่งแลวที่ทําใหสังคม
มองภาพลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวาไมมีคุณภพ ซึ่ง
ในความเปนจริงมีเพียงบางแหงเทานั้น หรือมีบางแหงที่
ถูกบิดเบือนไป จึงทําใหเกิดการเขาใจผิดคิดวาเปนสถาบนั
ที่ไมมีคุณภาพ แตสาเหตุที่แทจริงแลวมาจาก       การที่
มีจํานวนนักศึกษามากเกินกวาเกณฑท่ีกําหนดไวใน มคอ. 
2 จากปญหาตางๆ ที่กลาวมาท้ังหมดนี้จึงเปนประเด็น
ปญหาสําคัญท่ีทําใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงตองหัน
มาเรงปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาองคกรใหม จึงมี
การแสวงหากลยุทธตางๆ มาใชเพ่ือใหไดมาซึ่งผูเรียน 
และเพ่ือใหสถาบันอยูรอด และกาวตอไปได  
     จะเห็นไดวาจากปญหาตางๆ ที่กลาวมาขางตนนี้ ได
สงผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง ที่รวมไปถึง
อาจารยผูสอนและบุคลากรทุกระดับท่ีทํางานในสถาบัน 
อุดมศึกษา จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับท่ีจะตอง
ใหความสําคัญกับเรื่องของคุณภาพการจัดการศึกษา และ
ชวยกันขับเคลื่อนสถาบันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งใน
ดานการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน การบริหารจัดการ
ภายในองคกร การจัดทําหลักสูตร การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การบริหารทรัพยากรมนุษยที่รวมไปถึงการ
สรรหาอาจารยผูสอนใหตรงกับสาขาวิชาที่หลักสูตรเปด
สอน การบริหารการเงิน และการใหบริการ เปนตน 
สอดคลองกับแนวคิดของ W. Edwards Deming [2] ที่
ตองการปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินคาและบริการ ดังมี
ตัวอยางของประเทศญี่ปุนท่ีเคยประสบปญหาอยางมาก
ในเรื่องคุณภาพของสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน จึงมีการนํา
แนวคิด TQM (Quality management) มาใชเพราะ
เปนระบบการบริหารคุณภาพที่มุงเนนการใหความสําคัญ
สูงสุดตอลูกคาภายใตความรวมมือของพนักงานทั่วทั้ง
องคกรที่มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และ TQM ยัง
เปนเครื่องมือการบริหารงานเชิงระบบที่สามารถนํามาใช
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑจากที่ไมมีคุณภาพ
ใหเปนผลิตภัณฑชั้นหนึ่งที่เปนท่ีตองการของตลาด และ 
ชวยใหทุกคนมีวินัยในการทํางาน ปองกันความผิดพลาด
เสียหาย มุงสรางคุณคาในกระบวนการทํางานทุกงานทุก
ขั้นตอนที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีผล
ในทางปฏิบัติที่ทําใหเกิดคุณภาพที่สรางความเช่ือมั่น
ใหกับลูกคาไดเปนอยางดี  
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     ในการสรางความเ ช่ือมั่นใหกับลูกคาหรือสังคม         
จึงตองเริ่มจากการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพโดยรวม           
ทั่วทั้งองคกรซึ่งมีหลายวิธีการ แตผูบริหารจะตองเลือกวิธี
ที่ดีที่สุดท่ีมีผลในทางปฏิบัติไดเร็วท่ีสุด ในทามกลาง
ปญหาวิกฤติที่สถาบันตองเผชิญอยู เพ่ือใหสถาบันอยูรอด 
และกาวตอไปได แลวทําไมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาไม
ลองเสี่ยงทําสิ่งใหมๆ หรือคิดนอกกรอบบาง และมุงเนนท่ี
การพัฒนาคุณภาพโดยรวมทั่วท้ังองคกรอยางจริงจัง โดย
เนนการใหบริการที่ดีที่ครบวงจร ทั้งน้ีเพราะเมื่อทุกคนที่
ทํางานในสถาบัน โดยเฉพาะอาจารยผูสอนทุกคน ถา
ทํางานอยางมีความสุขแลว ก็จะสงผลใหการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน และดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งผลลัพธที่ไดก็คือ 
คุณภาพของผูเรียน เพราะเมื่อผูเรียนมีความสุขในการ
เรียน ก็ยอมสงผลใหเกิดการเรียนรูไดงายขึ้น จึงทําให
อยากมาเรียนและพรอมท่ีจะใหความรวมมือในทุก
กิจกรรม ดังนั้นเมื่อทุกฝายมีความสุขแลว ก็ยอมสงผลดี
ตอคุณภาพของสถาบันไปดวย โดยเฉพาะคุณภาพของ
บัณฑิต เมื่อจบการศึกษาออกไปทํางานจะตองเผชิญชีวิต
ในแงมุมตางๆ ในที่ทํางาน จึงจําเปนตองมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ มี EQ หรือความฉลาดทางอารมณ ที่จะชวยให
สามารถควบคุมอารมณของตนเองได และยังสงผลใหการ
ทํางานทุกอยางดําเนินไปดวยความราบรื่น นอกจากน้ี 
EQ ยังสงผลตอคุณลักษณะของแตละบุคคลดวย การที่
บัณฑิตไดรับการอบรมบมนิสัยที่ดีจากสถาบันจะชวย
สะทอนใหเห็นตัวตนของแตละบุคคลที่แสดงพฤติกรรม
ออกมาใหเห็น แตจะเปนไปในทางบวกหรือลบนั้นจะ ตอง
ดูท่ีปจจัยอ่ืนๆ ที่มาประกอบดวย ดังน้ันคุณภาพของ
บัณฑิตจึงเปนตัวช้ีวัด ท่ีแสดงใหเ ห็นถึงคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาไปดวย  
     จะเห็นไดวา EQ หรือความฉลาดทางอารมณมีความ 
สําคัญตอผูบริหารทุกระดับเพราะจะตองคอยแกปญหา
ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดเกือบทุกวัน ย่ิงผูบริหารที่มีทักษะ
ดาน EQ ที่สูงอยูแลว ก็จะสงผลตอประสิทธิผลภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ได
เร็วกวาผูบริหารที่มีปญหาดาน EQ เพราะผูบริหาร
ประเภทหลังนี้จะคอยสรางปญหาที่ทําใหเพ่ือนรวมงานใน
องคกรไมมีความสุขในการทํางาน จึงไมคอยไดรับความ
รวมมือเทาที่ควร ดังนั้นผูบริหารมี EQ ที่สูงจะสามารถ
นําพาองคกรให เ กิดการเปลี่ยนแปลง และประสบ
ความสําเร็จไดเร็วกวาผูบริหารท่ีมีปญหาดาน EQ  

EQ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร            
     ในโลกของการทํางานยอมมีทั้งการเห็นดวยและไม
เห็นดวย อันมีผลมาจากพ้ืนฐานดานการอบรมสั่งสอน
จากครอบครัว สถานศึกษา และสภาพแวดลอมที่เติบโต
มา เมื่อตองทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนในองคกรเดียวกัน 
จึงไมอาจหลีกเลี่ยงการมีความคิดเห็นที่แตกตางกันหรือมี
ปญหาขัดแยงกันได ไมวาผูบริหารจะมี IQ (Intelligence 
Quotient) หรือมีความฉลาดทางสติปญญามากแคไหนก็
ตาม หากไมมีทักษะดานEQ (Emotional Intelligence) 
หรือความฉลาดทางอารมณดวยแลว ก็จะทําใหการ
ทํางานตางๆ ดําเนินไปดวยความราบรื่นไดยาก เพราะ
EQ เปนสวนสําคัญที่ชวยใหวิถีชีวิตการทํางานรวมกับ
ผูอื่นดําเนินไปดวยดี สังเกตไดจากผูบริหารที่สามารถนํา 
พาองคกรใหประสบความสําเร็จได จะมีคุณลักษณะที่มี
อิทธิพลเหนือผูตาม และมี EQ ท่ีสูงกวาคนปกติ จึงจะทํา
ใหมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) งายกวาผูบริหารที่มี EQ ต่ํา หรือมีปญหา
ดาน EQ เพราะการที่คนหลายคนที่มาทํางานรวมกันใน
องคกรเดียวกัน ยอมมีสิ่งท่ีทําใหเกิดการกระทบกระทั่ง
กันไดเกือบทุกวัน ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงานดวยกันหรือ
ผูบริหารกับผูรวมงาน อันเปนผลมาจากวุฒิภาวะทาง
อารมณ และ EQ ซึ่งเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคลทั้งสิ้น ดังนั้นการที่จะพัฒนากลุมคนหรือองคกร
เพ่ือใหทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขนั้น 
จึงไมใช เรื่องงาย เพราะนอกจากผูบริหารจะตองมี
วิสัยทัศนอันเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
แลว ยังตองทําหนาที่เปนผูนําในการขับเคลื่อนองคกรให
กาวตอไปขางหนา จึงตองมีการสรางวัฒนธรรมใหมให
เกิดขึ้นในองคกร ดวยการเริ่มจากการนําพาทุกคนใหกาว
ออกจาก Comfort Zone ที่เปนขอบเขตของวัฒนธรรม
ที่กลุมคนสรางข้ึนมาเอง และอยูแบบนั้นมาเปนเวลานาน
จนเกิดความเคยชินกับวิถีชีวิตการทํางานแบบเดิมๆ หรือ
บางคนอาจทําตัวเปนมาเฟย เจาพอ เจาแม  หรือมี
พฤติกรรม Bully เพื่อนรวมงานจนกลายเปนปญหาความ
ขัดแยงเพราะถือวาตนเองมากอนหรืออยูมานาน จึงไมใช
เรื่องงายที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของคนกลุมนี้ใหหันมาทํา
ในสิ่งท่ีถูกตอง และทําในสิ่งใหมท่ีไมเคยทํามากอน เพราะ
การที่จะเปลี่ยนคานิยม และพฤติกรรมของคนจะตองใช
เวลา ดังนั้นการสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นในองคกรจะ
ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้น ยอมขึ้นอยูกับภาวะ
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ผูนําของผูบริหาร ซึ่งจะมีความเปนไปไดสูงท่ีองคกรแบบ
นั้นจะมีวัฒนธรรมที่ฝงรากลึกในความเช่ือ และพฤติกรรม
ของกลุมคน ที่รวมไปถึงสิ่งแวดลอมท่ียากจะรื้อถอนออก 
ไปได แตในความเปนจริงแลว ผูที่ทําหนาที่เปนผูบริหาร
สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร และเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนในองคกรได หากมีเทคนิคหรือวิธีการใน
การบริหารจัดการภายในองคกรที่จะทําใหทุกคนมีวินัยใน
การทํางานอยางมีระบบ และมีความเหมาะสมอยางครบ
วงจร  
     จะเห็นไดวาการเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไมใช    
เรื่องงาย และการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมให
เปนวัฒนธรรมองคกรแบบใหมก็ไมใชเรื่องงายเชนกัน          
หากสถาบันอุดมศึกษามีผูบริหารทุกระดับที่มี EQ ที่สูงอยู
แลว ก็จะชวยใหสามารถสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นใน
องคกรไดเร็วขึ้น  

EQ: การสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นในองคกร          
     ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ได
เขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในสังคมโลก ซึ่งมีทั้ง
ขอดีและขอเสียที่สงผลกระทบใหหลายสถาบันการศึกษา 
จําเปนตองใหบุคลากรทุกคนมีทักษะที่จําเปน จึงตองมี
การเรียนรูเรื่องเทคโนโลยีตางๆ ที่มีความทันสมัย และ
ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของทุกคนที่เคย
ปฏิบัติที่มีพื้นฐานมาจากความเชื่อ คานิยม ท่ีกลายเปน
วัฒนธรรมองคกรที่เคยชิน ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมเปรียบ 
เสมือนปรัชญาที่เหมือนเข็มทิศคอยชี้นําความคิด คานิยม 
ที่รวมไปถึงการกระทําของทุกคนในองคกรใหกาวเดินไป
ในทิศทางเดียวกัน จึงถือไดวาเปนรากฐานสําคัญท่ีจะทํา
ใหสถาบันประสบความสําเร็จหรือลมเหลวหรือจะกาว
ตอไปไดหรือไมนั้น จึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมของคนใน
องคกรหรือสถาบัน หากองคกรน้ันทําใหเกิดปญหาที่
สงผลกระทบตอสถาบัน ก็จําเปนตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหม หรือถาพัฒนาไมไดก็ตองยุบ
ไปหรือเปลี่ยนคนกลุมใหมเขามาบริหารจัดการแทน
เพื่อใหองคกรเปนองคกรแบบใหมหรือสรางวัฒนธรรม
ใหมใหเกิดขึ้นในองคกร ซึ่งการท่ีจะสรางวัฒนธรรมใหม
ใหเกิดขึ้นในองคกรหรือสถาบันนั้น จึงไมใชท่ีใครๆ จะ
สามารถทําไดโดยลําพัง แตจะตองอาศัยปจจัยตางๆ เขา
มาชวยกระตุนเพ่ือใหทุกคนในองคกรเกิดความมุงมั่นและ
รวมมือกันทํางานใหประสบความสําเร็จ จึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารทุกระดับที่จะตองชวยกันขับเคลื่อนองคกรใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงและกาวตอไปได จึงตองมีวิธีการดําเนิน 
งานที่เหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานทุกอยางบรรลุ
เปาหมาย ดังท่ีกลาวมาแลวในตอนตนวา ผูบริหารท่ีมีEQ 
ที่สูง จะมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformational 
Leadership) ที่สูงดวย จึงพรอมที่จะเพ่ิมความสุขในเวลา
ทํางานใหกับตนเองและทุกคนในองคกร จึงถือไดวา EQ 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหทุกคนทํางานรวมกันไดอยางมี
ความสุข และพรอมใจกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย และ
ยังเปนตัวบ งชี้ ให เห็นถึงประสิทธิผลภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารอันเกิดจาก EQ ที่ไดทําหนาที่
อยางเต็มความสามารถ และทําใหทุกคนเขาใจวานี่คือ
ผลงานที่มาจากความสําเร็จในหนาที่การงานของทุกคน
ในองคกร แตไมใชเกิดจากตัวผูบริหารหรือใครคนใดคน
หนึ่งเทานั้น แตสิ่งท่ีผูบริหารทุกระดับไมควรมองขามก็คือ
การพัฒนาตนเองและพัฒนาเพื่อนรวมงานทุกคนใน
องคกรใหมีภาวะผูนําในตนเองเพื่อชวยกันขับเคลื่อน
องคกรใหบรรลุเปาหมายของสถาบัน ซึ่งความสําเร็จนั้น
เปนสิ่งท่ีไมไดมาโดยงาย แตก็ไมใชเรื่องยากเกินไปที่จะทํา            
     จากประเด็นปญหาวิกฤตหองเรียนรางที่กลาวมาแลว
ในตอนตนที่สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงตองหัน
มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการทํางาน
แบบใหมใหมีความทันสมัย มีเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะ 
ที่จะทําใหติดตาตองใจผูพบเห็นหรือแคไดยินช่ือเสียงของ
สถาบันก็ทําใหอยากมาเรียนหรือผูปกครองอยากท่ีจะสง
ลูกหลานเขามาศึกษาหาความรู ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา
จึงตองสรางภาพลักษณใหมที่ดีใหเกิดขึ้นโดยตองสราง
ความเชื่อมั่นใหกับสังคม ซึ่งจะตองมีปจจัยตางๆ มา
กระตุนใหทุกคนในองคกรใหความรวมมือเพื่อใหการ
ดําเนินงานดานตางๆ ประสบความสําเร็จและบรรลุ
เปาหมาย ผูบริหารทุกระดับจึงตองประพฤติตนใหเปน
แบบอยางที่ดีหรือเปนโมเดลสําหรับทุกคนในองคกร ดวย
การวางตัวใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย 
วางตัวใหเปนที่เคารพยกยอง ศรัทธา ไววางใจ ทําให
เพื่อนรวมงานเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานดวย มี
มาตรฐานในการบริหารงาน มีรูปแบบหรือกระบวนการ
ทํางานที่มีระบบที่ชัดเจน ทําใหทุกคนในองคกรยินดีที่จะ
จงรักภักดีและปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เปนนักพัฒนา 
เปนผูที่เสริมแรงไดดวยตนเอง ใหความสําคัญและคุณคา
ของผลลัพธที่ตองการ และทําใหเพื่อนรวมงานไมคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนตน แตยอมอุทิศตนเพ่ือประโยชน
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สวนรวม เปนตน หากผูบริหารมีพฤติกรรมตางๆ ดังที่
กลาวมานี้แลว ก็ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลภาวะ
ผูนําเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่
ตัวผูบริหารสามารถทําใหเพื่อนรวมงานมีพฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลงและยอมปฏิบัติตาม ซึ่ งทายท่ีสุดแลว       
ทิศทางการสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดข้ึนในองคกรที่ได
นั้น ลวนมาจากความคิดการสรางสรรค ความตองการ
การเปลี่ยนแปลง และจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
องคกรหรือสถาบันที่สงผลกระทบตอทุกคน ผูบริหารทุก
ระดับจึงตองทําใหทุกคนมีแนวคิดในการทํางานอยาง
สรางสรรค อันนําไปสูเปาหมายเดียวกันคือ การจัดการ
คุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรเพ่ือสรางวัฒนธรรมแหง
คุณภาพของสถาบันใหเปนที่ประจักษ ซึ่งจะทําใหสถาบัน
มีภาพลักษณท่ีดี ตอไป   
วัฒนธรรมแหงคุณภาพสงผลตอภาพลักษณทีดี
ของสถาบัน 

การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบันการศึกษานั้น
ผูบริหารตองมีการประชาสัมพันธเชิงรุก และใชกลยุทธใน
การสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับทุกคนในองคกรกอน 
แลวจึงขยายผลออกไปใหบุคคลภายนอกหรือสังคมใหมี
ความรูสึกที่ดีตอมสถาบันอยางเขาถึงได และครอบคลุม
ไปทุกกลุม เชน กลุมนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายท่ีกําลังจะตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสถาบันอุดม 
ศึกษา อาจารยแนะแนว กลุมผูปกครอง และประชาชน
ทั่วไปใหมีความรูสึกเชิงบวก ก็จะสงผลตอภาพลักษณท่ีดี
กับสถาบัน ถึงแมวาจะเคยมีสถาบัน อุดมศึกษาหลายแหง
ที่พยายามสรางและรักษาภาพลักษณทางบวกใหดีที่สุด
มาแลว ดวยวิธีการตางๆ เชน การเผยแพรความรูและ
ขอมูลขาวสารหรือกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนอยาง
มากสูสังคมแลวก็ตาม แต ก็ยังประสบปญหาวิกฤต
หองเรียนราง หรือปญหาตางๆ ตามท่ีกลาวมาแลวใน
ตอนตน ดังนั้นการสรางภาพลักษณท่ีดี  จึงควรเริ่มจาก
การสรางวัฒนธรรมที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกรหรือสถาบัน
กอน แลวคอยขยายผลตอไปเปนความรูหรือการให 
บริการที่ดีที่ก็จะทําใหผูคนที่ไดสัมผัสทั้งทางตรงและ
ทางออม เ พ่ือใหมีความรู สึ กที่ดีตอสถาบันเพราะ
ความรูสึกของคนที่มีตอสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความรูสึกจะ
เปนความรูสึก ท่ีคนเราสรางข้ึนมาเอง (Subjective 
Knowledge) ซึ่งเปนการสะสมเก่ียวกับสิ่งตางๆ รอบๆ 
ตัวเราที่ไดประสบหรือพบเห็นมากับตัวเอง จนเกิดความ

ประทับใจ และกลายเปนภาพลักษณของสิ่ง ท่ีเรามี
ความรูสึก ไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ หรือ
แมแตพฤติกรรมของคนในองคกรหรือสถาบันที่เราพบ
เห็นหรื อได พูดคุย ก็ เปนสวนหนึ่ งของภาพลักษณ          
ที่ยังติดอยูในสมองของเราดวย ภาพลักษณจึงเปนความ
ประทับใจที่บุคคลมีตอสถาบัน โดยมีการสั่งสมและพัฒนา
ปรับเปลี่ยนมาเปนประสบการณที่ ไดพบเห็น ดังนั้น
ภาพลักษณจึงเปนไดท้ังบวกและลบ ซึ่งสะทอนใหเห็น            
จุดดีและจุดดอยของสถาบัน จะเห็นไดวาหากสถาบันใดมี
ภาพลักษณท่ีสะทอนออกมาในดานดีก็แสดงวาสถาบันนั้น
มีจุดเดนที่มีความแข็งแกรง และเปนที่ยอมรับของสังคม 
ซึ่งจะตรงกันขามกับสถาบันที่มีภาพลักษณสะทอนออกมา
ในดานลบก็แสดงวาสถาบันนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรเพ่ือ
อยูรอดและกาวตอไปได ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ
จึงตองชวยกันสรางวัฒนธรรมใหมที่ดีกวาเดิมใหเกิดขึ้น 
ในองคกรเพราะวัฒนธรรมองคกรสามารถบอกถึง
ภาพลักษณของสถาบัน ท่ีรวมไปถึงความคิด พฤติกรรม
ตางๆ กระบวนการทํางาน ความประทับใจที่บุคคลมีตอ
สถาบัน และยังทําใหทราบวาคนท่ัวไปมองสถาบันเปน
แบบไหน และมีความคิดเห็นตอสถาบันอยางไร และเมื่อ
สถาบันมีวัฒนธรรมองคกรที่ดีแลวก็ยอมมีภาพลักษณ         
ที่ดีไปดวย เพราะจะทําใหมีความนาเช่ือถือ และทําให         
รูสึกไววางใจได ซึ่งในทางการบริหารธุรกิจนั้น จะถือวา
ภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญท่ีเปนองครวมของความนาเช่ือ 
ถือ แมวาภาพลักษณนั้นจะเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนมาก็ตาม  
แตก็ตองอยูบนพ้ืนฐานของความนาเชื่อถือดวยเชนกัน  
ซึ่งจะเห็นไดวาภาพลักษณของสถาบันมักจะถูกนํามา
พิจารณาเปนองคประกอบแรกๆ ในการตัดสินใจเลือกที่
เรียนของนักเรียนนักศึกษา และผูปกครองท่ีกําลังมองหา
ที่เรียนตอในระดับอุดมศึกษาใหกับลูกหลานของตน  

     สถาบันจะอยูรอดและดําเนินกิจการตอไปไดอยาง
กาวหนาหรือไมนั้น จะตองมีปจจัยดานการเปลี่ยนแปลง 
(Change) การแขงขัน (Competition) และความตอง
ของลูกคา (Customer’s need) เพราะท้ังหมดนี้จะเปน
ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจการศึกษา  
และบริการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาที่จะทําใหคนใน
สังคมเกิดความประทับใจ และจดจําช่ือแบรนด (ช่ือ          
ของสถาบัน) ดังที่โพสตทูเดย [3] ไดกลาวกลาวถึงการ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของสํานักงานการบินไทย



ARU Research Journal, Vol.7, No.2, May 2020                                                                                                  111 

 

 

หลานหลวงหรือบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่
ดําเนินธุรกิจสายการบินและมีการใหบริการขนสงผู 
โดยสาร สินคา พัสดุภัณฑ และไปรษณียภัณฑ ที่ทําการ
ขนสง โดยเช่ือมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมือง
ตางๆ ทั่วโลก โดยมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนศูนย 
กลางเครือขายเสนทางการบินท่ีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหาร และสรางภาพลักษณใหมเพ่ือขยายตลาดการ
บินใหเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลก โดยเล็งเห็นการสรางภาพ 
ลักษณผานสื่ออินเตอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั่วถึง
และรวดเร็วเพ่ือดึงดูดลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ โดย
การสรางวัฒนธรรมองคกรดวยวิสัยทัศน คานิยม และ
พันธกิจที่มีการกําหนดเปาหมายสูงสุดใหทุกคนใชเปน
แนวปฏิบัติท่ีใหบรรลุเปาหมายคือ “การเปนสายการบินที่
ลูกคาเลือกเปนอันดับแรกท่ีใหบริการดีเลิศดวยเสนหไทย 
(The First Choice Carrier with Touches of Thai) 
จะเห็นไดวาทางสายการบินไทยไดสรางคานิยมรวมให
เกิดข้ึนในองคกรเพื่อสงเสริมใหทุกคนไดมองเห็นคุณคา
หลักที่มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหลูกคาและดําเนิน
กิจการภายใตสภาวะตนทุนท่ีมีการใชงบประมาณอยาง
เหมาะสม และใหมีความคลองตัวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่ตองตอบสนองกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียอยางสมดุล จึงทําใหทุกคนทํางานดวย
ความมุงมั่น และยึดถือปฏิบัติจนใน ที่สุดไดกลายเปน
วัฒนธรรมองคกร   

จะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคกรเปนการสรางความเช่ือ
ในดานวิถีชีวิตการทํางาน เรื่องราวตางๆ แนวคิดการสราง
จริยธรรมที่ดีใหเกิดข้ึนในการทํางานแบบใหมที่สงผลถึง
ภาพลักษณขององคกร จากตัวอยางที่กลาวมานี้ถา
ผูบริหารใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมรอบๆ สถาบัน ดวยการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ภายใตหลักคุณธรรมจริยธรรม และการ
บริหารจัดการที่ดี ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือนําไปสู
เปาหมายสูงสุดคือ การพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน หากทําไดก็ถือไดวาไดกาวสู Success 
Zone ไปอีกระดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนการสื่อสารทาง
การตลาดที่ชวยสรางภาพลักษณและประชาสัมพันธ
สถาบันไดอีกชองทางหนึ่ง ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจใน
เรื่องขององคความรูที่นาสนใจท่ีสามารถนําไปเปน
แนวทางในการสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นในองคกร 

ดังที่ Incquity [4] ไดกลาวถึงการสรางวัฒนธรรมใหมท่ี
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

     1. สรางวัฒนธรรมที่เชื่อมตอกับองคกร โดยตองหา
ใหไดกอนวา วัฒนธรรมในองคกรแบบไหน คือวัฒนธรรม
ในแบบที่เราตองการ และที่คิดไวนั้นจะมีผลตอการดาํเนิน
ธุรกิจไดอยางไรบาง จะสงเสริมธุรกิจไดอยางไรบาง และ
จะมีประโยชนอยางไร ซึ่งตองคํานึงดวยวาวัฒนธรรมที่คิด
ไวนั้นจะสามารถปรับใหเขากับองคกรท่ีเปนอยูในปจจุบัน
ไดมากนอยแคไหน เพราะสวนใหญคนในองคกรท่ีมีแนว 
คิดหรือทัศนคติที่ฝงรากลึกมานานแลว หากจะใหเปลี่ยน 
ไปในทางตรงขามทันทีก็คงจะเปนเรื่องยาก จึงตองมีการ
วิเคราะหถึงสภาพองคกรแบบเดิมกอนวาเปนอยางไร 
และมีวัฒนธรรมองคกรไปทางไหน เพ่ือจะไดคอยๆ ปรับ 
แนวทางใหไดวัฒนธรรมองคกรแบบใหมตามที่ตองการ         
     2. มีเปาหมายชัดเจนอธิบายได เนื่องจากขึ้นช่ือวา
เปนวัฒนธรรมในองคกรแลว จึงไมสามารถทําดวยตัวคน
เดียวได ซึ่งในฐานะผูประกอบการหรือหัวหนาจะตองมี
การกําหนดเปาหมายท่ีแนนอน และมีแนวทางการสราง
วัฒนธรรมท่ีคนทั่วไปสามารถเขาใจไดอยางชัดเจนกอน 
ซึ่งจะตองใหเหตุผลไดวา ทําไมเราถึงตองมีวัฒนธรรมใหม
ในองคกร และทําไมทุกคนจะตองปฏิบัติตาม ดังนั้นจึง
ควรมีรายละเอียดของเปาหมาย พรอมทั้งการวัดผลที่ตั้ง
ไวในแตละระดับเพ่ือใหทุกคนในองคกรเห็นวาแนวทางใน
การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมนั้น มีประโยชนจริงๆ  
     3. จางคนใหคํานึงถึงทัศนคติ หลังจากที่มีการเลือก
วัฒนธรรมท่ีอยากไดแลว ตองกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
แลวเริ่มดําเนินการ เพื่อใหวัฒนธรรมนั้นคงอยูกับองคกร
ตอไปในอนาคต ดวยการจางบุคคลท่ีมีความสามารถ และ
มีทัศนคติที่ ใกลเคียงกับวัฒนธรรมที่เราตั้งไว เพราะ
วัฒนธรรมองคกรจะดําเนินตอไปไดยาก หากคนที่รับ           
เขามาใหมแตละคนมีความคิดที่ไปกันคนละทิศทาง ซึ่ง
สามารถดู ไ ด จากทัศนคติของผู ที่ มาสมัครงานไ ว           
ในเบื้องตนไดจากการสัมภาษณ โดยดูอารมณ และวิธี        
การตอบคําถาม จึงควรเตรียมคําถามท่ีเหมาะสมไว              
เพ่ือนํามาใช ช้ีวัดผูที่มารับการสัมภาษณวามีลักษณะ
แนวคิดตรงกับที่เราตองการมากนอยเพียงใด และควร           
ใหความสําคัญกับเรื่องทัศนคติใหมากกวาเรื่องทักษะ            
ในการทํางาน ทั้งนี้เพราะทักษะในการทํางานนั้นสามารถ
ฝกฝนกันได แตเรื่องของทัศนคติท่ีมีตอการทํางานเปน
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เรื่องที่เปลี่ยนแปลงใหเขากับวัฒนธรรมองคกรไดยากกวา          
ถาหากมีความแตกตางกันมากเกินไป 
     4. คอยแนะแนวทางอยางสม่ําเสมอ แมวัฒนธรรม
ในองคกรจะมีรายละเอียด และเปาหมายที่ชัดเจนแลว 
แตอยาลืมวาบางครั้งวัฒนธรรมในองคกรอาจมีความ
ซับซอนมากกวาท่ีคิด และในฐานะผูประกอบการหรือ
หัวหนา จึงตองมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลคนใน
องคกรแตละคนวา ยังดําเนินรอยตามวัฒนธรรม และมา
ถูกทางหรือไม เพราะในบางครั้งการปลอยปะละเลย
วัฒนธรรมที่กําลังสรางขึ้นมาใหมนี้ ก็จะทําใหแนวคิดท่ีตั้ง
ไวแตแรกนั้นคอยๆ หายไป จนแตละคนในองคกรกลับมา
มีความคิดท่ีกระจัดกระจายกันเหมือนเดิมอีก      
     5. หมั่นดูผลตอบรับจากพนักงาน เพ่ือใหการสราง 
วัฒนธรรมองคกรใหมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูประกอบการ หรือหัวหนา ควรจะมีการวัดผลความ
เปลี่ยนแปลงของทุกคนในองคกรอยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอ วาทุกคนสามารถทํางานไดใกล เคียงกับ
วัฒนธรรมท่ีตั้งไวในองคกรมากนอยเพียงใด และมีผลท่ี
ตามมาดีขึ้นมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังตองมีการ
สํารวจผลตอบรับของทุกคนในองคกรดวยวา พวกเขานั้น
คิดอยางไรกับวัฒนธรรมที่มีอยูในตอนนี้ และสวนใดที่
อยากปรับปรุงเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวา
เดิมหรือไม หรือมีปญหาในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรม
ในองคกรมากนอยเพียงใด ซึ่งในสวนนี้ผูบริหารระดับสูง
ควรจะตองลงมาชวยแกปญหาใหกับทุกคนในองคกร
เพ่ือใหสามารถทํางานใหเขากับวัฒนธรรมในองคกรใหได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการทํางานทุกวัน 
     สุดทายแลวจะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคกรเปนปจจัย
สําคัญที่เปนศูนยรวมแนวคิด และแนวทางในการทํางานที่
รวมทัศนคติของทุกคนไว เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
จึงไมใชเรื่องงาย เพราะจะตองมีการคิดอยางดีมากอนที่
จะกําหนดวัฒนธรรมใหมท่ีเหมาะสมกับองคกร เพราะ
ตองมีการปรับทัศนคติของทุกคนที่รวมไปถึงคนท่ีมาใหมท่ี
จะมาเปนสวนหน่ึงขององคกรดวย ผูบริหารจึงตองรอดู
ผลตอบรับในอนาคต หากทําไดสําเร็จก็จะเปนผลดีตอ
องคกรในระยะยาว ซึ่งถือไดวาเปนการสรางภาพลักษณ
ใหสถาบัน ดังนั้นผูบริหารจึงมีหนาที่จัดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคกร และตองใหทุกคนไดรับรูวา
ทําไมตองมีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังตองใหทุกคน
ไดทราบถึงสถานการณตางๆ ที่สถาบันกําลังเผชิญอยู 
และจะดีแคไหนถาทุกคนมีวัฒนธรรมใหมในองคกรที่มี

คุณภาพที่จะนําพาทุกคนใหไปสู Success Zone ไดเร็ว
ขึ้น ดังนั้นจะขอกลาวถึงการนําหลักการ TQM มาใชเพ่ือ 
กาวไปสู Success Zone ดังตอไปนี ้
     TQM: Success Zone  
     การที่ผูบริหารจะทําใหทุกคนในองคกรกาวออกจาก 
Comfort Zone เพ่ือหันมาลองทําสิ่งใหมน้ัน จึงตองเริ่ม
จากการสรางวัฒนธรรมแหงการรวมมือและการสื่อสารที่
ดีเพ่ือมุงไปสูเปาหมายขององคกร ดังนั้นผูบริหารจึงตองมี
เครื่องมือในการบริหารที่เปนระบบ และมุงเนนการให
ความสําคัญสูงสุดตอลูกคาภายใตความรวมมือของ
บุคลากรทุกคนในองคกร ดังที่กลาวมาในตอนตนแลววา
TQM (Quality management) เปนระบบการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรที่ผูบริหารสามารถนํามาใชปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการดําเนินในทุกๆ งานและทุกกิจกรรมซึ่ง
การที่จะนําพาทุกคนในองคกรใหกาวไปสู  Success 
Zone ไดนั้น จึงตองเริ่ม ท่ีการสรางวัฒนธรรมความ
รวมมือ และการสื่อสารที่ดีเ พ่ือนําไปสูเปาหมายของ
องคกร ดังที่กลาวมาในตอนตนแลววา ผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จไดนั้น นอกจากจะตองมีทักษะการบริหาร
แลว ยังจะตองมีทักษะดาน EQ ที่สูงดวย เพราะตองใช
ความสามารถในการนําที่มีอิทธิพลตอกระบวนการโคช 
(Coaching) จึงถือไดวาเปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีผูบริหาร     
จะนําไปใชเพ่ือดึงศักยภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนา
ความสามารถของคนในองคกรใหปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย จึงมีความสําคัญยิ่งตอการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) ซึ่งผูบริหาร
ที่สามารถทําใหทุกคนในองคกรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงได  จะตองเปนนักคิด 
นักพัฒนา ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก มีวิสัยทัศน   
ไมยึดติดตอสิ่งใด จึงไดรับการยอมรับจากคนในองคกร
หรือสถาบัน และจะมีพฤติกรรมความเปนผูนําที่สราง 
การเปลี่ ยนแปลงครั้ ง ย่ิงใหญที่ทํ า ให เ กิดการจูงใจ        
เปนอยางมากในตัวผูตาม และการท่ีผูบริหารจะใช
ความสามารถในการนําพาทุกคนในองคกรใหกลาลอง
เสี่ยงทําสิ่งใหมท่ีไมเคยทํามากอนนั้น ผูบริหารจะตองมี
การศึกษาวิธีการที่จะทําใหทุกคนในองคกรกาวออกจาก 
Comfort Zone เพื่อสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้นใน
องคกร อันนําไปสู Success Zone ดังตอไปนี ้     
     1. ทําความเขาใจกับอุปนิสัยของคนที่ชอบสราง 
Comfort Zone และของตัวเอง ดวยการศึกษาที่มาของ
พฤติกรรมเพ่ือใหยอมเปดรับมุมมองใหมๆ เกี่ยวกับสิ่ง
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ตางๆ ที่เกิดขึ้น และใหเริ่มปลอยวาง เลิกยึดติดกับสิ่ง
เดิมๆ แลวหาขอมูลใหมๆ เพ่ิมเติมใหกับตัวเอง เพราะ
สาเหตุหน่ึงที่คนเราไมกลาเดินออกจาก Comfort Zone 
เปนเพราะเกิดความกลัวอันเกิดจากการไมมีขอมูล          
ที่เพียงพอหรือกลัวเพราะไมรูนั่นเอง 
     2. วางแผนและลงมือปฏิบัติ การขังตัวเองอยูแตใน 
Comfort Zone จะทําใหกาวออกไปยังจุดหมายไดยาก 
จึงตองกําหนดวา ตองทําอะไรบาง ทําอยางไรบาง แต
แผนจะยังคงเปนแคแผนถาไมลงมือทํา ดังนั้นวิธีงายที่สุด
คือ ลองลงมือทํา อาจเริ่มจากอะไรก็ไดท่ีดูไมยากเกินไป 
หรือจะเปนสิ่งที่เคยทํามา แตใหลองใชวิธีใหมลงมือทํา 
เพราะจะชวยใหทุกคนไดมองเห็นมุมมองใหมๆ แมวาอาจ
เปนสิ่งเดิมที่เคยทํามาแลว แตสถานการณท่ีลงมือทําใน
ขณะนี้กับเมื่อกอนแตกตางกัน และสภาพแวดลอมก็
ตางกันจึงทําใหผลลัพธเปลี่ยนไป 
     3. ตั้งเปาหมายใหทาทาย แมหลายคนจะกลัวการ
กาวไปในที่ไมคุนเคย เพราะไมสามารถคาดการณได               
เมื่อไมมั่นใจ อาจคอยเปนคอยไป แตสิ่งสําคัญหลังจากที่
ประสบความสําเร็จแลว ควรจะมีการตั้งเปาหมายที่ทา
ทายตอไปเรื่อยๆ เมื่อหลายคนกาวผานออกมาไดแลว         
แมบางคนอาจจะได Comfort Zone ใหมที่ไดขยาย
ขอบเขตออกไปเรื่อยๆ แลว แตก็ไมไดหยุดพัฒนาตัวเอง
ตอไปเรื่อยๆ  
     ผูบริหารควรจะใหทุกคนมีสวนรวมในการลองคิดนอก
กรอบ และเสี่ยงทําอะไรใหมๆ นอก Comfort Zone ที่
ตนเองชอบหรือสนใจดูบาง เพ่ือที่จะไดกาวไปสู Success 
Zone ไดเร็วขึ้น เพราะโลกไดเปลี่ยนแปลงไปมาก การคิด
นอกกรอบเพ่ือสรางสรรคสิ่งๆ ใหมๆ ยอมจะทําใหเกิดการ
พัฒนาที่ดีขึ้น เชนเดียวกับการสรางภาพลักษณใหมใหกับ
สถาบันการศึกษา ในบางครั้งอาจตองคิดอะไรที่เหมือน        
ดูแปลกๆ ที่แตกตางไปจากชาวบานบาง เพราะคนใน         
ยุคปจจุบันมีความคิดที่ไมเหมือนกับคนในยุคเกาๆ อยาง
คนท่ีมีอายุ 35-75 ป หรือมากกวานี้ ซึ่งเปนท้ังผูบริหาร
ระดับสูง และระดับตางๆ รวมไปถึงอาจารยผูสอนที่
ทํางานอยู ในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ เพราะโลกได
เปลี่ยนไปแลว แตการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตนั้น 
จะตองใหสอดคลองกับแนวทางการสงเสริมคุณภาพ         
การจัดการเรียนการสอนของอาจารยระดับอุดมศึกษา        
ที่ตองใหเปนไปในทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน 
อุดมศึกษา ที่จะทําใหสถาบันเปนองคกรแหงคุณภาพ 

และอยูรอดไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความ
ไดเปรียบทางธุรกิจที่สามารถแขงขันกับคูตอสูได และยัง
เปนการยกระดับขีดความสามารถในดานคุณภาพการจัด
การศึกษาให เปนที่ยอมรับของสังคม ท้ังในประเทศ            
และทั่วโลก อันนําไปสูสถาบันอุดมศึกษาช้ันนําระดับโลก 
(World Class University) ที่มีความเปนสากล แตจะ
ประสบผลสําเร็จไดหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับผูบริหารวา
จะมีกลยุทธในการบริหารท่ีจะชวยใหการดําเนินเปนไป
อยางราบรื่นและมีระบบมากยิ่งขึ้น ดังมีตัวอยางของ
องคกรหลายแหงท่ีประสบความสําเร็จที่ไดนําหลักการ
และแนวคิด TQM ไปใช จนทําใหทุกข้ันตอนของการ
ทํางานมีคุณภาพ และมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
จนสามารถตอสูกับคูแขงได เพราะ TQM เปนระบบการ
บริหารจัดการที่ไดรวมหลักการที่นาสนใจที่ไดบูรณาการ
ทุกสวนขององคกรโดยรวมไวดวยกัน  
    ในการที่จะแกปญหาตางๆ เพ่ือใหสถาบันอยูรอด 
และกาวตอไปไดนั้น แมวาผูบริหารจะมีทักษะดานการ
บริหาร และมี IQ (Intelligence Quotient) หรือความ
ฉลาดทางสติปญญามากแคไหนก็ตาม แตถาขาดทักษะ
ดาน EQ (Emotional Intelligence) หรือความฉลาด
ทางอารมณแลว ก็ยากที่จะมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เพราะจะย่ิงทําให
ยากตอการพัฒนาคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรใหประสบ
ความสําเร็จได ดังนั้นหากผูบริหารตองการที่จะใหการ
ดําเนินงานทุกอยางดําเนินเปนไปดวยดี จึงจําเปนตองมี
การศึกษาเก่ียวกับการนําองคความรูของ TQM ซึ่งเปน
ระบบการบหารจัดการท่ีไดรวมหลักการที่นาสนใจไว ที่มี
ความเหมาะสมมาประยุกตใช  เพราะไดมีการบูรณาการ
เขากับทุกสวนขององคกรเพื่อไวใชแกปญหา และยัง 
สามารถสรางคุณคาใหกับองคกรได เพราะเปนระบบที่มี
การควบคุมตนทุน การปรับโครงสรางที่มีคุณประโยชนตอ
องคกรอยางมหาศาล และเมื่อทุกอยางในสถาบันมี
คุณภาพแลว ก็ยอมสงผลถึงคุณภาพของผูเรียนไปดวย 
การนํา TQM มาใชจึงตองมีความชัดเจน ตองใหทุกคน 
ไดรับรู และเขามามีสวนรวม เพราะเปนวิธีการปฏิบัติงาน 
แตขณะเดียวกันก็เปนแนวคิดเชิงกลยุทธการดําเนินงาน
ขององคกรที่ใหความสําคัญกับความตองการที่จําเปน    
ของลูกคาและผูรับบริการ และใหทุกคนในองคกรมี
จุดหมายเดียวกันคือ “ความเปนเลิศในสิ่งที่ทํา” การ
ดําเนินงานจึงตองใชความรอบคอบเพ่ือใหไดคุณภาพ         
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ในระดับที่ลูกคาตองการหรือมากกวา จึงตองพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองแบบไมมีวันสิ้นสุด แตจะสําเร็จไดโดยตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกคนในสถาบัน ซึ่งจะตองมีขอมูลเชิง
ประจักษ แตการบริหารแบบ TQM อาจจะประสบปญหา
ได หากไมมีการทําความเขาใจและศึกษาใหดีกอน เพราะ
อาจจะทําใหการบริหารไมประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวัง
ได  แตในขณะเดียวกันผูบริหารอาจจะตองบริหาร        
โดยอางอิงหลักการทางทฤษฎีการบริหารที่เปนที่ยอมรับ 
และเปนสากลทั่วไป หรือบริหารในรูปแบบตางๆ ตาม
หลักการบริหารได แตอาจจะไมประสบความสําเร็จตามที่
คาดหวังไดเสมอไป   
      จะเห็นไดวาหากผูบริหารองสถาบันอุดมศึกษาลอง
นําหลักการทฤษฏีตางๆ ที่ตนสนใจมาผสมผสานกับ
หลักการของ TQM (Total Quality Management) ซึ่ง
เปนการบริหารเชิงกลยุทธที่นาสนใจที่มีตัวอยางของ
ความสําเร็จมาแลวในหลายๆ องคกร ก็นาจะทําใหการ
บริหารงานดานตางๆ ในสถาบันประสบความสําเร็จไดไม
ยาก ซึ่งผูเขียนจะขอกลาวถึงแนวคิดการบริหารงานเชิง
ระบบตามแนวคิดทฤษฎี TQM ดังตอไปนี้ 

การบริหารเชิงระบบตามแนวคิดทฤษฎี TQM 
     แนวคิดการบริหารเชิงระบบหรือแนวคิดทฤษฎี TQM  
(Total Quality Management) เปนการบริหารที่ทุกคน
ตองมีสวนรวมที่มีรูปแบบผสมผสานระหวางวิธีการ
บริหารแบบอเมริกาและแบบญี่ปุนดั้งเดิม ดังที่ William 
G.Ouchi หรือ Ouchi’s Theory Z [5] ไดอธิบายถึง
โครงสรางตามการจัดการที่ไดผสมผสานระหวางการ
บริหารแบบสหรัฐอเมริกา หรือ Theory A กับการ
บริหารแบบญี่ปุน หรือ Theory J กลาวคือ แนวคิด
ทฤษฎี A เปนแนวความคิดการจัดการของสหรัฐอเมริกา
ที่เนนการจางงานในระยะสั้นที่ใหพนักงานมีสวนรวมและ
มี ความรับผิ ดชอบตอองค การน อย  ส วนแนวคิ ด
ทฤษฎี J เปนการจัดการของญี่ปุนที่เนนการจางงาน
ตลอดชีพที่ใหพนักงานมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบ
ตอองคการสูง ซึ่งแนวคิดทฤษฎี Z นี้ ไดนําแนวคิดการ
จัดการที่ผสมผสานระหวางสหรัฐอเมริกากับญี่ปุนเขาไว
ดวยกัน โดยเนนการจางงานระยะยาวท่ีมีการตัดสินใจ
และมีความรับผิดชอบรวมกัน ซึ่งประกอบดวย 3 
หลักการ ไดแก 1) ใหความสําคัญกับลูกคา (Customer 
Oriented) 2) พัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous 
Improvement) และ3) สมาชิกทุกคนมีสวนรวม 

(Employees Involvement) ทั้ง 3 หลักการ นี้ ถือไดวา
เปนหลักการรักษาหรือคงไวซึ่งคุณภาพ และยังมีการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ที่ครอบคลุมคุณภาพของ
ผูปฏิบัติงานทุกคน และคุณภาพของการใหบริการดวย
การปรับปรุงคุณภาพในทุกกิจกรรมและทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตใหมีความถูกตอง ตั้งแตจุดเริ่มตนของ
การผลิตไปจนถึงผลลัพธที่ออกมาจนเปนที่ประจักษ ที่ถือ
ไดวาเปนกลยุทธการบริหารเชิงระบบท่ีชวยใหการ
ดําเนินงานดานตางๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในทางปฏิบัติ หากผูบริหารในสถาบัน อุดมศึกษาตางๆ 
นําหลักการของ TQM ไปใชบริหารจัดการภายในองคกร
อยางจริงจังจริงๆ ก็จะชวยใหการดําเนินงานในทุก
กิจกรรมดําเนินไปอยางเปนระบบที่จะชวยใหประสบ
ความสําเร็จ และมีผลในทางปฏิบัติ ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดที่จะ
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ของผูบริหาร ซึ่งเปน
สิ่งที่ ทุกองคกรปรารถนาผูบริหารประเภทน้ี เพราะ
ผูบริหารเปนบุคคลท่ีอยู ในตําแหนงที่  ถูกคาดหวังไว
เพ่ือใหนําพาองคกรใหกาวตอไปได ดังน้ันผูบริหารจึงตอง
แสดงภาวะผูนําออกมาในชวงเวลาที่เกิดปญหาวิกฤต 
ดังที่ Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel [6] ไดกลาว
ไววา ภาวะผูนําเปนประเด็นเชิงนโยบายเรงดวนของ
องคกรหรือเปนกลยุทธขององคกรท่ีจะนําพาองคกรให
ไปสูเปาหมายทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง ท้ังใน
ดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง ผูบริหาร
จึงเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหมีอํานาจหนาท่ี และมีความ
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของสถาบันใหมีคุณภาพ 
เพ่ือใหดํารงอยู และเดินหนาตอไปไดในยุคที่มีการแขงขัน
ที่สูงในทุกๆ ดาน ในชวงเวลาที่สถาบันอุดม ศึกษากําลัง
ประสบกับปญหาดานจํานวนผูเรียนลดนอยลงหรือไมมี
เลยในบางหลักสูตร ซึ่งไดสงผลกระทบตอรายรับของ
สถาบันที่ไมสมดุลกับรายจายที่สงผลกระทบเปนอยาง
มากตอสถาบันการศึกษาทั่วโลก แมจะมีบางสถาบันได
พยายามสรางแบรนดใหมขึ้นมา เพ่ือสรางภาพลักษณใหม
ใหกับสถาบันใหกาวตอไปได โดยมีการการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแบบใหมตามท่ี
ตนตองการ จึงจําเปนตองมุงเนนดานคุณภาพท่ัวทั้ง
องคกรเพื่อใหไดผลลัพธคือ “คุณภาพของผู เรียน” 
มากกวาที่จะเนนดานปริมาณเหมือนในอดีตท่ีผานมา  
     เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาเปนองคกรแหงคุณภาพ            
จึงตองมีการตรวจสอบในเรื่องคุณสมบัติของอาจารย
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ประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนทุกคน โดยเฉพาะเรื่อง
วุฒิการศึกษาของอาจารย ซึ่งจะตองใหตรงกับสาขาวิชาที่
จบมา และตรงกับหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนอยางจริงจัง 
และเพ่ือใหสอดคลองกับเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ
ออกสูตลาดแรงงาน ซึ่งจะเปนการสรางความเช่ือมั่น
ใหกับสถานประกอบการ เพราะคุณภาพของบัณฑิตจะ
เปนตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสถาบันการ 
ศึกษา จะเห็นไดวาผูบริหารเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
จัดการเรียนการสอน จึ งจํ า เป นตองมีภาวะผู นํ า 
(Leadership) โดยเฉพาะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่งจะทําใหเกิดภาวะ
ผูนําทางวิชาการ (Instructional Leadership) ตามไป
ดวย ผูบริหารจึงมีอิทธิพลตอเพ่ือนรวมงาน ทั้งในดาน         
การสรางคานิยม ความเชื่อ มุงเนนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีทักษะการสื่อสาร          
ที่ดีตอกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน           
มีพฤติกรรมเชิงรุก กลาเสี่ยง (Risk-takers) และสามารถ
บูรณาการองคประกอบดานมนุษย (Solf human 
elements) กับดานภารกิจ (Hard business actions) 
ของงานได ดังท่ี Joiner (1987) [7] ไดมองวาการกลา
เสี่ยงเปนการสรางโอกาสใหองคกรไดพัฒนาและมีผลงาน
ที่ดีข้ึน ผูบริหารจึงตองเปนผูที่คอยใหคําปรึกษาที่เปนไป
ไดแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหกลาลองผิดลองถูก มีความ
รอบคอบ มีความคิดไปขางหนา และกระตุนใหทําสิ่ง
ใหมๆ ที่รวมไปถึงการสรางสถานการณแวดลอมตางๆ ที่
เปนหลักประกันความมั่นคง และความปลอดภัยใหกับทุก
คนในองคกรไดอยางท่ัวถึง เพราะตอใหผูบริหารเกงหรือมี
ความสามารถมากเพียงใด การใชอิทธิพลความเปนผูนํา
เพื่อใหบุคลากรทุกระดับในองคกรปฏิบัติตาม จึงไมใช
เรื่องงาย หากผูบริหารนําหลักการของ TQM มาบริหาร
จัดการไดทั่วทั้งองคกรแลว ก็จะชวยใหการดําเนินงาน
ดานตางๆ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในทาง
ปฏิบัติ เพราะหลักการ TQM ทําใหทุกคนมีวินัยในการ
ทํางาน ปองกันความผิดพลาดเสียหาย โดยมีหลักสําคัญ
คือ มุงเนนการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกคนในองคกร 
สรางคุณคาในทุกสวนของกระบวนทํางาน TQM จึงเปน
เครื่องมือการบริหารเชิงระบบท่ีเปนกลยุทธสําคัญที่จะ
ชวยใหการบริหารองคกร การผลิต การตลาด บุคลากร 
การเงิน และผูเรียน ประสบความสําเร็จไดอยางมีคณุภาพ 

ดังที่มีตัวอยางของ 4 องคกรแถวหนา [8] ที่นําองค
ความรูของ TQM ไปปรับปรุงพัฒนาองคกรใหกาวไปสู
ความเปนเลิศจนมีความเจริญกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จได เชน บริษัท โตโยตา ที่ “ทําในสิ่งท่ีเปนไป
ไมไดใหเปนไปได” โดยสะทอนผานโมเดลรถยนตหลาย
รุนที่ไดสรางตํานาโดงดังทั่วโลกมาแลว สวนยัมเรสเทอร
องตส เพราะ “ลูกคาคือพอแมคนที่ 2” การบริหาร
จัดการสูความเปนเลิศ จึงตองเสนอสนองมากกวาความ
คาดหวัง และโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ โดยผาน 3 แนวคิดคือ 
เนน “บริหาร-ไอท-ีบริการ” ที่ผูบริหารมีความมุงมั่นตั้งใจ
จริง จึงทําใหฟนฝาอุปสรรคมาได จนไดเปนโรงพยาบาล
เอกชนแถวหนา ท่ีไดผานการรับรองคุณภาพวาเปน
โรงพยาบาลเอกชนแหงแรกในเอเชียที่ ไดมาตรฐาน
โรงพยาบาลที่มีภาพลักษณของศูนยการใหบริการทาง
การแพทยระดับโลก (world class medicine, world 
class service) นอกจากนี้ยังมีบริษัทปูนซิเมนตไทยที่เปด
กลไกการสรางความย่ังยืนในยุคท่ีตองแขงกับเรื่องเงิน 
เทคโนโลยี และเครือขาย โดยมองวา “สภาวะโลกเปลี่ยน
ธุร กิจตองแขง กับผูประกอบการ ท่ีมี เ งินหนากวามี
เทคโนโลยีสูงกวาและมีเครือขายที่มากกวา” จึงตอง
ปรับตัวสูความยั่งยืนเพื่อใหธุรกิจอยูไดดวยการบริหาร
จัดการท่ีแบงเปน 3 ชวงเวลาคือ ชวงแรก-เปนการเนนย้ํา
ที่ตั วของผู บริหารใหมีความเชื่ อตอการสร า งการ
เปลี่ยนแปลง ชวงท่ีสอง-ตองลงมือทําดวยตัวเองจากการ 
ศึกษาดูงานเพ่ิมเติม และชวงท่ีสาม-เปนการฝกปรือที่ทา
ทายองคกรดวยการสรางมาตรฐานคุณภาพโดยผาน
รางวัลตางๆ เชน เดมมิ่งไพรซ ท่ีถัดจากยุคการใช TQM 
เปนเครื่องมือ แลวมาเปนยุคของการใชนวัตกรรมเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการเสริมกัน จะเห็นไดวา 
บริษัทปูนซิเมนตไทยมีธุรกิจในเครือหลายกลุม แต
ทั้งหมดอยูบนพ้ืนฐานของ “วัฒนธรรมรวมอันเดียวกัน” 
ดวยการเนนคุณธรรม มุงมั่นในงานเพ่ือสรางความสําเร็จ 
และเนนการขยายตัวไปในธุรกิจหลักที่เปนสิ่งถนัดเพ่ือ
สรางการเติบโตรวมกันทั้งเครือขาย  
     จะเห็นไดวาหลักการของ TQM เปนเครื่องมือที่หลาย
องคกรนําไปใชแลวประสบความสําเร็จและมีผลในทาง
ปฏิบัติ หากสถาบันอุดมศึกษาลองทําสิ่งใหมๆ บาง          
ดังตัวอยางที่ยกมานี้หรือลองทําในรูปแบบอื่นๆ ท่ีไมใช
เปนแบบวิชาการแบบเดิมๆ ที่ยังไมเคยทํามากอน เชน 
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การปรับบรรยากาศสภาพแวดลอมภายในสถาบันใหมี
ความสวยงามทันสมัย ตอบสนองความตองการของคน
รุนใหมดวยการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวในสถาบันมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหบรรยากาศภายในองคกร
เปนเหมือนบานท่ีสองหรือเปนเหมือนสวรรควิมานของ
พวกเขาจริงๆ ดวยการจัดสถานที่ไวรองรับ เชน มีราน
กาแฟสวยๆ มีโตะ เกาอี้ โซฟา และใหบริการ Wi-Fi 
hotspots ไวหลายๆ จุด ก็นาจะตอบโจทยคนรุนใหม
หรือผู ท่ีมาติดตองานใหมีความรูสึกที่ดี ที่สถาบันมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ไมเปนแบบวิชาการมากเกินไป 
เพราะจะทําใหรูสึกผอนคลายและสบายใจ แมจะตอง
ลงทุนสูง แตก็นาที่จะลองเสี่ยงทําดู ซึ่งผูเขียนไดมีการ
เก็บขอมูลเชิงลึกดวยตนเอง โดยวิธีการสังเกตการณ 
(Observation) การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และ
การเก็บขอมูลจากการสังเกตโดยตรงจากปฏิกิริยาทาทาง 
และปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นจริงอยางจริงจัง ทั้งในประเทศ 
และในตางประเทศเมื่อมีโอกาสไปตางประเทศเปนเวลา
หลายปติดตอกันจนถึงปจจุบัน พบวา ตามสถานที่
ทองเที่ยวหรือตามหางสรรพสินคาที่มีรานคาตางๆ 
มากมาย แตมีรานกาแฟที่เปนแบรนดดังท่ีเปนที่รูจัก ของ
คนทั่วโลกอยางงราน Starbuck [9] ที่มีผูคนไปใชบริการ
กันมากเกือบทุกที่และทุกวันที่ใชกลยุทธสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาบริหารจัดการ จนชวยสรางกําไรใหกับทางราน
อยางมาก ซึ่งจากการสังเกตยังพบอีกวาราน Starbuck 
ไมไดนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยที่สุดมาใหบริการแกลูกคา
เทานั้น แตจะเนนสิ่งที่ตอบวิสัยทัศนของทางรานที่มีการ
ใหบริการแบบ “One Stop Service” ทางดานกาแฟ 
เครื่องดื่ม อาหาร และจําหนายแกวเครื่องดื่มรอน-
เครื่องดื่มเย็น ของใชและของสะสมตางๆ แตที่เปนจุดเดน
ของรานก็คือ การใหบริการ Wi-Fi hotspots และมี
จุดเสียบปลั๊กไฟไวใหบริการลูกคาหลายจุดทั่วรานเพื่อไว
ครองใจผูบริโภคใหรูสึกเหมือนวาเปนลูกคาคนสําคัญของ
ทางราน ซึ่งทําใหไดรับกระแสตอบรับเปนอยางมาก คือ 
การตราตรึง “แบรนด” ในใจที่ทําใหเกิดฐานลูกลูกคา
จํานวนมาก จะเห็นไดวา TQM เปนกลยุทธทางการตลาด
ที่สําคัญของ Starbucks ท่ีเนนการใหบริการที่ประทับใจ 
ซึ่งดูเหมือนวาจะงาย แตก็มีหลายแบรนดที่ทําแลวแตก็
ไมไดเหมือนอยาง Starbucks หากสถาบันอุดมศึกษาจะ
กลาลองเสี่ยงทําและคิดอะไรใหมๆ แปลกๆ ที่เปนการคิด
นอกกรอบที่ไมใชแบบเชิงวิชาการดูบาง ก็นาจะตอบ
โจทยคนรุนใหมอยางคน Gen Y และ Gen Z ได แตการ

ลงทุนครั้งใหมน้ีอาจจะประสบความสําเร็จไดงายข้ึน ถึง
จะไมมากและตองใชเวลา แตก็ไมใชเรื่องงายที่จะผลักดัน
ชื่อเสียงใหกลายมาเปนแบรนดดังๆ ไดงาย แมจะตอง
จายเงินจํานวนมากหรือจางนักการตลาดที่มีชื่อเสียงมา
ชวยก็ตาม แตในทางกลับกันหากสถาบันอุดมศึกษาใช
เทคโนโลยีที่มีอยูแลวใหเปนประโยชนใหมากย่ิงขึ้น และ
ตองใชใหเปน ก็นาจะชวยสงเสริมใหธุรกิจการศึกษาใหมี
ความเปนไปได ทั้งนี้เพราะคนรุนใหมอยางคน Gen Y 
และ Gen Z จะใหความ สําคัญกับเรื่องของ Technology 
Digital Internet และ Wi-Fi hotspots เปนอยางมาก 
เห็นไดจากคนในสังคมท่ีทุกวันนี้ตางกมหนากมตาอยูกับ
โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนที่มีการใช Internet 
ความเร็วสูงเมื่อเทียบกับคน Gen อ่ืนๆ ดังท่ีมีการอางอิง
จากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็ก 
ทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ ETDA (เอ็ตดา) [10] 
เมื่อป 2561 ที่ระบุวาคน Gen Y มีการใช Internet ใกล 
เคียงกับคน Gen Z ที่มีอายุนอยกวา 18 ป โดยใชนานขึ้น
เปน 10 ชั่วโมง 5 นาทีตอวัน ซึ่งเพ่ิมจากปกอน 3 ชั่วโมง 
41 นาทีตอวัน แตที่นาสนใจของคน Gen Y และ Gen Z 
ก็คือมีไลฟสไตลท่ีตองการมีอิสระที่ไดทําตามใจตัวเอง   
ทั้งในดานการตัดสินใจเรื่องเรียน เรื่องงาน และการ
บริหารเวลาในชีวิต ดังนั้นผูเขียนจึงขอเนนยํ้าวา จะดีกวา
ไหม ถาสถาบันจะนํา Technology ที่มีอยูแลวมาใชให
เกิดประโยชนอยางคุมคาท่ีสุดเพ่ือตอบโจทยคนรุนใหม 
ซึ่งลวนเปนลูกคาคนสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาทั้งสิ้น  
     หากผูบริหารลองคิดนอกกรอบลองเสี่ยงทําสิ่งใหมที่
ยังไมเคยทํามากอนบาง ก็นาจะทําใหดึงดูดลูกคาที่เปน
คน Gen Y และ Gen Z ใหมาสมัครเรียนในสถาบันได
ทามกลางสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยการแขงขันที่ตอง
เผชิญกับปญหาวิกฤติหองเรียนราง จึงตองหันมาพัฒนา
คุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรเพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
ผู เรียนและบุคลากรทุกคนดวยการสรางความสุขให
เกิดข้ึนในสถาบัน ผูบริหารจึงตองทําใหทุกคนกาวออก
จาก Comfort Zone แลวหันมาลองทําสิ่งใหมท่ีไมเคย
ทํามากอน ซึ่งหลายคนอาจจะมีความกังวล แตถาไมยอม
เปลี่ยนแปลงก็จะทําใหตองเดินตามหลังคนอ่ืน และจะยิ่ง
หางออกไปเรื่อยๆ จนตามใครๆ ไมทัน ดังมีคํากลาวที่วา 
“การไมเสี่ยงอะไรเลยคือความเสี่ยงท่ีสุด” การลองเสี่ยง
ทําสิ่งใหมจึงอาจนําไปสู Success Zone ไดเร็วขึ้นเพราะ 
จะเปนอีกกาวหนึ่งที่นําไปสูการเรียนรูจากทุกเรื่องที่
เกิดขึ้น ท้ังรอบตัวเรา องคกร และสังคมที่เราอยู จึงเปน
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บทเรียนที่ชวยเพ่ิมโอกาสในอนาคตไมใหทําผิดพลาดซ้ําอีก 
และท่ีสําคัญยังเปนการเพิ่มโอกาสความสําเร็จให           
กับตัวเองหรือสถาบันได ดังที่ Jack Ma เคยกลาวไววา 
“การยอมแพเปนความลมเหลวที่เลวรายที่สุด ถาคุณ      
ไมยอมแพ แตทําใหดีที่สุดแมสุดทายจะไมประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย แตคุณก็ได เรียนรูอะไร
บางอยาง โดยปจจัยสําคัญของการประสบความสําเร็จคือ 
การเรียนรูจากความผิดพลาด” ดังนั้นการพาตัวเองออก
จาก Comfort Zone จึงเปนวิธีดีที่สุดท่ีจะชวยเพ่ิม
โอกาสที่ดีกวาใหกับตัวเราและสถาบันได ดังมีตัวอยาง
ของคนท่ีประสบความสําเร็จ เชน Bill Gates, Jeff 
Bezos และ Elon Musk ซึ่งลวนเปนบุคคลชั้นนําในวง 
การธุรกิจ และเทคโนโลยี ที่มักจะถูกนํามาอางถึงบอยๆ 
เพราะแตละคนเปนผูกอตั้ง และเปนผูบริหารที่พาให 
Microsoft, Amazon และ Tesla ประสบความสําเร็จได
ยางย่ิงใหญมาตามลําดับ จะเห็นไดวาทั้งสามทานนี้มีอะไร
หลายอยางที่คลาย โดยเฉพาะมีคุณลักษณะนิสัยที่มี 
ความกลาตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเพ่ือลองเสี่ยงทําสิ่งใหมๆ     
เพราะพวกเขาจะมองวา “การเสี่ยงครั้งตอไปจะนําพา
ความสําเร็จที่ยิ่งใหญกวามาให” นั่นเอง   
 

สรุป      
     จากประเด็นปญหาที่กลาวมาแลวทั้งหมดในตอนตน
นั้น แสดงใหเห็นไดวาปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในองคกร
ของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญลวนมาจากเรื่องของ EQ 
(Emotional Intelligence) และพฤติกรรมความเปน
ผูนําของผูบริหารท้ังสิ้น ดังนั้นหากผูบริหารที่มี EQ ท่ีสูง 
และยิ่งมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) สูงดวยแลว ก็จะสงผลตอพฤติกรรมของคน
ในองคกร และถาหากองคกรตองการปรับปรุงเปลี่ยน 
แปลงพัฒนาดวยแลว ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงยอมมี
ผลอยางมากตอประสิทธิผลการจัดการคุณภาพโดยรวมที่
จะนําไปสูวัฒนธรรมองคกรแบบใหมตามที่สถาบัน
ตองการ ซึ่งการท่ีจะทําใหองคกรกาวไปสูสถานการณใหม
ที่ดีกวาเดิมไดน้ัน ผูบริหารควรจะนําหลักการของ TQM 
มาบริหารจัดการทั่ว ท้ังองคกร เพราะจะชวยใหการ
ดําเนินงานดานตางๆ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ในทางปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะหลักการ TQM ทําใหทุกคนมี
วินัยในการทํางาน ปองกันความผิดพลาดเสียหาย โดยมี
หลักสําคัญคือ มุงเนนการมีสวนรวมจากทุกคนในองคกร 

สรางคุณคาในทุกสวนของกระบวนทํางาน ดังที่ผูเขียนได
กลาวมาแลวในตอนตน หากผูบริหารและทุกคนในองคกร
มีปฏิสัมพันธกันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสอง
ฝายไดแลว กลาวคือเปลี่ยนจากผูตามไปเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนจากผูนําการเปลีย่นแปลงไปเปน
ผูนําแบบจริยธรรม คือผูบริหารมีความตระหนักถึงความ
ตองการของทุกคน กระตุนทุกคนใหมีจิตสํานึก และ
ยกระดับความตองการของทุกคนใหสูงขึ้นเพื่อมุงมั่นให
ประสบความสําเร็จ และเมื่อผูบริหารทําใหทุกคนมี
จิตสํานึกในอุดมการณของสถาบันไดแลว ทุกคนก็จะ
รวมกันสรางคานิยมเชิงจริยธรรม เชน อิสรภาพในการ
ทํางาน การสรางสรรคงานวิจัยละนวัตกรรมที่มีอิสระเชิง
วิชาการ ความยุติธรรม ความเสมอภาค มาตรฐานการทํา 
งาน ไมมีสองมาตรฐาน ความซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบ
ได สันติภาพ และคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน เปนตน ซึ่งสิ่ง
ตางๆ เหลานี้จะทําใหทุกคนทํางานรวมกันไดอยางมี
ความสุข และเมื่อทุกคนยึดถือปฏิบัติกันแลว ทายที่สุดสิ่ง
ตางๆ เหลานี้ก็จะกลายเปนวัฒนธรรมองคกรแบบใหมที่มี
คุณภาพ และยังทําใหสถาบันอุดมศึกษามีภาพลักษณท่ีดี
ที่สรางความเช่ือมั่นใหกับสังคม ตอบโจทยความตองการ
ของผูเรียน และการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุค
เทคโนโลยีดิจัทัลได 
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1. คําแนะนําในการสงผลงานเพื่อตีพิมพ 
 บทความท่ีสงมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพจะตองไมเคย
เผยแพรในวารสารใดมากอน และไมอยูในระหวางการ
พิจารณาของวารสาร อ่ืน หากมี เนื้อหา ขอมูล วิจัย
บางสวนเคยพิมพในรายงานการประชุมวิชาการจะตองมี
สวนที่เพ่ิมเติมหรือขยายจากสวนท่ีเคยตีพิมพและตองมี
คุณคาทางวิชาการที่เดนชัด โดยไดรับการกลั่นกรองจาก
ผู ท ร งคุณวุฒิ  และ ได รั บ ความ เ ห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ 
 

2. บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ 
2.1 บทความวิจัย  
 มีความยาวไมเกิน 8 หนากระดาษ B5 ประกอบดวย 
ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน (Title) สถานท่ีทํางาน (Work place 
of author & co-authors) การติดตอผูเขียน (Contact 
address of correspondence) บทคัดยอ (Abstract) 
และคําสําคัญ (Keywords ไมเกิน 3-5 คํา) โดยเนื้อหา
ดั งกล า วทั้ ง หมดข า งต นต อ งมีทั้ ง ภ าษา ไทยแล ะ
ภาษาอังกฤษ ตามดวยเน้ือเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 
เอกสารอางอิง ภาคผนวก (ถามี) 
 เนื้อเรื่องจะประกอบดวย  บทนํา (Introduction), 
ขอบเขตการวิจัย/วัสดุ อุปกรณและวิธีการวิจัย/ทดลอง 
(Materials and Methods), ผลการวิจัย/ทดลอง 
(Results), วิจารณ อภิปรายผล (Discussion) บทสรุป 
(Conclusion) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement, ถา
มี) เอกสารอางอิง (References)  
2.2 บทความวิชาการ  
 มีความยาวไมต่ํากวา 8 หนากระดาษ แตไมเกิน 15 
หนากระดาษ B5 เปนบทความท่ีรวบรวมหรือเรียบเรียง
จากหนังสือ เอกสาร ประสบการณหรือเรื่องแปล เพื่อ
เผยแพรความรูในสาขาตาง ๆ หรือแสดงขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนมีคุณคาทางวิชาการ  
 บทความวิชาการควรประกอบดวย ชื่อเรื่อง ช่ือ
ผูเขียน สถานที่ทํางาน วิธีการติดตอผูเขียน บทคัดยอ 
(Abstract) และคําสําคัญ (Keywords ไมเกิน 5 คํา) ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามดวยเนื้อเรื่อง ซึ่งลักษณะ
องคประกอบของเนื้อเรื่องอาจจะคลายคลึงกับบทความ
วิจัย แตไมมีเนื้อหาของ วัสดุ อุปกรณและวิธีการทดลอง 
ผลการวิจัยหรือผลการทดลอง เปนตน 
 
 

3. การสงตนฉบับ 
 ผู เ ขี ยนต อ งส ง ต น ฉบั บบทความพร อ มกรอก
แบบฟอรมนําสงบทความวิจัย/บทความวิชาการ ซึ่งระบุ
วิธีการจัดสงในเอกสารแบบฟอรมดังกลาว 
 

4. รูปแบบบทความวิจัยและการพิมพเนื้อหา
ของเรื่อง 
 เ พ่ือความสะดวกในการแกไข ควรใชโปรแกรม 
Microsoft Word for windows พิมพบนกระดาษ B5 
โดยตั้งหนากระดาษดังนี้ ขอบกระดาษดานบน – ลาง 1.5 
ซม. ขอบกระดาษดานซายและขวา 1.5 ซม. พิมพ 2 
คอลัมน กวาง 7.25 ซม. ระยะหาง 0.7 ซม.ระยะหัว
กระดาษ และ ทายกระดาษ 1.5 ซม. 
4.1 รูปแบบและขนาดอักษร 
 ตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหใชตัวอักษร
แบบ TH SarabunPSK สีดําเทานั้นโดยกําหนดรูปแบบ 
ขนาด และรายละเอียดดังตารางที่ 1 
4.2 หนาแรก 
 หนาแรกของบทความจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูเขียนและผูเขียนรวม บทคัดยอ และเชิงอรรถบงบอก
ตําแหนงและสถานที่ทํางานของผูเขียนและผูเขียนรวม ให
พิมพหนาแรกทั้งแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษเรียง
ตามลําดับ โดยจัดหนาเปนแบบ 1 คอลัมน กวาง 15.2 
ซม. สําหรับสวนอื่น ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
4.2.1 ชื่อเรื่อง 
 พิมพอยูกึ่งกลางหนากระดาษ เริ่มจากช่ือภาษาไทย
แลวตามดวยช่ือภาษาอังกฤษ  ขนาดและตัวพิมพอักษร
ตามที่ระบุในตารางที่ 1 
4.2.2 ชื่อผูเขียน 

พิมพอยูกึ่งกลางหนากระดาษ ไวหลังช่ือเรื่อง และเวน 
1 บรรทัด ทั้งดานบนและใตชื่อผูเขียน ถามีมากกวา 1 
คนใหพิมพคําวา “และ” หนาช่ือคนสุดทาย ไมตองใสคํา
นําหนาชื่อใด ๆ ทั้งสิ้น และใหใชตัวเลขอารบิคพิมพแบบ
ตัวยกตอทายชื่อ เพ่ือแสดงความแตกตางของสถานที่
ทํางานดังตัวอยางประกอบหนาแรก 
4.2.3 บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 พิมพหัวเรื่องคําวา “บทคัดยอ” สําหรับบทคัดยอ
ภาษาไทย และ “Abstract” สําหรับบทคัดยอภาษา-
อังกฤษ โดยจัดใหอยูก่ึงกลางหนากระดาษ สําหรับคําวา 
“Abstract” เฉพาะตัวอักษร “A” เทานั้นที่ใชตัวพิมพ



 

ใหญ สวนเนื้อความใหจัดพิมพเปนแบบ 1 คอลัมน โดย
บรรทัดแรกใหยอหนา 1.5 ซม. และมีอยางละยอหนา
เดียว ทั้งน้ีบทคัดยอไมควรใสเอกสารอางอิงใด ๆ ทั้งสิ้น 
และมีจํานวนคําไมเกินอยางละ 300 คํา 
4.2.4 คําสําคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษา-
อังกฤษ 
 พิมพหัวเรื่ องคําว า “คําสําคัญ” โดยพิมพ ไว ใต
บทคัดยอภาษาไทย เวน 1 บรรทัด และจัดชิดซายของ
คอลัมน คําสําคัญในแตละบทความควรจะมีประมาณ 3-
5 คํา ใหพิมพหัวเรื่องคําวา “Keywords” (เฉพาะ
ตัวอักษร “K” เทานั้นที่ใชตัวพิมพใหญ) โดยพิมพไวใต 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ และใหใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ
ตัวพิมพใหญเฉพาะตัวแรกของคําแรกของแตละคําสําคัญ
เทานั้น 
4.2.5 ตําแหนง และสถานท่ีทํางาน 
 ใหพิมพสถานที่ทํางานของผูเขียนทุกคน โดยเรียงตาม
หมายเลข และ Email address ตอจากชื่อผูเขียน 
4.3  สวนอื่น ๆ ของบทความ 
 เนื ้อเรื ่อง ไดแก บทนํา ขอบเขตการวิจัย ว ัสดุ-
อุปกรณและวิธีการวิจัย/ทดลอง ผลการวิจัย/ทดลอง 
วิจารณ/อภิปรายผล บทสรุป กิตติกรรม-ประกาศ (ถามี) 
เอกสารอางอิง และภาคผนวก (ถามี) ใหพิมพเปน 2 
คอลัมน โดยไมตองเวนบรรทัด เมื่อจะขึ้นหัวขอใหมให
เวน 1 บรรทัด การพิมพหัวขอใหพิมพชิดซายของแตละ
คอลัมน สวนของเนื้อเรื่องใหยอหนา 0.5 ซม. 
 การลําดับหัวขอในเนื้อเรื่อง ใหใสเลขกํากับ โดยให
บทนําเปนหัวขอหมายเลขท่ี “1.” และหากมีการแบง
หัวขอยอย ก็ใหใชระบบเลขทศนิยมกํากับหัวขอยอย เชน 
1.1, 1.1.1, 1.2, 1.2.1 เปนตน 
4.4  การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 

เนื้อหาและขอมูลภายในรูปภาพและตารางใหใช
ภาษาอังกฤษ รูปภาพทุกรูปและตารางจะตองมีหมายเลข 
และคําบรรยายอยางชัดเจน 

 

 
 

รูปที่1 ตัวอยางของรูปภาพที่มองเห็นชัดเจนเมื่อบทความ
ถูกพิมพดวยเครื่องพิมพขาว-ดํา 
 
4.4.1 รูปภาพ 
 รูปภาพท่ีเตรียมควรมีขนาดความกวางไม เกิน        
15 ซม. และความละเอียดที่เหมาะสม โดยตัวอักษรที่
ปรากฏในรูปภาพจะตองมีขนาดใหญสามารถอานได
สะดวก และตองไมเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง และเมื่อ
ยอขนาดลงท่ีความกวาง 7 ซม. จะตองยังสามารถเห็น
รายละเอียดของภาพทีช่ัดเจน ใหวางภาพขอมูลทั้งหมดไว
ทายบทความถัดจากขอมูลตาราง โดยทุกรูปภาพที่ใสไว
ทายบทความจะตองมีการกลาวอางในเนื้อบทความทุก
รูปภาพ และรูปภาพท้ังหมดควรมองเห็นชัดเจนเมื่อ
บทความถูกพิมพดวยเครื่องพิมพ 
 

 



 
รูปที่ 2 บล็อกไดอะแกรมการทํางานของระบบสื่อสารโอเอฟดีเอ็ม 

 
ตารางที่ 1 ขอกําหนดรูปแบบตัวอักษรของวารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา  

รูปแบบ (Types of texts) 
บทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
(ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK) 

ขนาด (Size) ตัวพิมพอกัษร (Typeface) 
ชื่อบทความทั้งภาษาไทยและอังกฤษ (Title) 20 ตัวหนา (Bold) 
ชื่อผูเขียน (Author & co-authors) 16 ตัวหนา (Bold) 
การติดตอผูเขยีน (Contact address of correspondence)  12 ตัวธรรมดา (Normal) 
หัวเรื่องบทคัดยอ (Abstract heading)  16 ตัวหนา (Bold) 
บทคัดยอและเนื้อเรื่องหลัก (Abstract & main texts) 14 ตัวธรรมดา (Normal) 
คําสําคญั (Keywords) 14 ตัวหนา (Bold)* 

หัวขอเรื่องหลักและตัวเลข (Section heading & number)** 16 ตัวหนา (Bold) 
หัวขอเรื่องรองและตัวเลข (Subsection heading & number) 14 ตัวหนา (Bold) 

*   เฉพาะตัวอักษรแรกของคาํเทานั้นใหใชตัวพมิพใหญ  
** ขอกาํหนดครอบคลุมทั้ง “กิตติกรรมประกาศ” “เอกสารอางอิง” และ “ภาคผนวก (ถามี) 
 

 การเขียนคําบรรยายใตภาพ ใหใช TH SarabunPSK 
ขนาด 14 โดยพิมพตัวหนาสําหรับหัวเรื่องและหมายเลข
ของรูป และพิมพตัวธรรมดาสําหรับคําอธิบายรูปภาพ 
จัดพิมพไวกึ่งกลางคอลัมน ตัวอยางรูปภาพดังแสดงในรูป
ที ่1 ถึง รูปที ่2  
 รูปลายเสนของรูปภาพจะตองเปนเสนสีดํา สวนรูปถาย
ควรจะเปนรูปขาวดําท่ีมีความคมชัด รูปสีอนุโลมใหได 
รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเทาที่จําเปนเทาน้ัน และ 
เพื่อความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด 
และเวนใตคําบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด 
4.4.2 ตาราง 
 ตารางทุกตารางจะตองมีหมายเลข และคําบรรยาย
กํ า กั บ เ หนื อต าร า ง  โด ยปกติ ใ ห ใ ช ตั วอั กษ ร  TH 

SarabunPSK ขนาด 14pt โดยพิมพตัวหนาสําหรับหัว
เรื่องและหมายเลขของตาราง และพิมพตัวธรรมดา
สําหรับคําอธิบายตาราง ถามีขอมูลฟุตโนตดานลางของ
ตารางใหใชตัวหนังสือเปนแบบเดียวกันหากแตขนาด
ตัวอักษรเปน 12pt 
 ใหจัดพิมพชิดซายของคอลัมน เพ่ือความสวยงาม ให
เวนบรรทัดเหนือคําบรรยายตาราง 1 บรรทัด และเวน
บรรทัดใตตาราง 1 บรรทัด  
 ในกรณีท่ีจํานวนขอมูลในตารางมีปริมาณนอย ตาราง
ควรมีขนาดความกวางไมเกิน 7 ซม. ตารางขนาดใหญ
อาจยอมใหมีความกวางไดไมเกินขนาด 15×19 ซม. ใน
แนวตั้ง หรือขนาด 19×15 ซม. ในแนวนอน  
 



 

4.4.3 สมการ  
 ตองพิมพอยูกึ่งกลางคอลัมน หรือในกรณีที่สมการมี
ความยาวมากอาจยอมใหมีความกวางไดเต็มหนากระดาษ 
และจะตองมีหมายเลขกํากับอยูภายในวงเล็บ ตําแหนง
ของหมายเลขสมการจะตองอยูชิดขอบดานขวาของ
คอลัมน ดังตัวอยางน้ี   
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(1) 
และเพ่ือความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือสมการ 1 
บรรทัด และเวนใตสมการ 1 บรรทัด เมื่อจะกลาวอางอิง
ถึงสมการที่ (1) ใหใสวงเล็บดวยเสมอ 
 

5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 การเขียนหนวยตาง ๆ ควรใชระบบ SI และเปนสากล 
ถาหากตองการยอหนวย ควรใชตัวยอเปนภาษาอังกฤษท่ี
ถูกตองและเปนสากล การใชศัพทวิทยาศาสตรใหยึดคํา
บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน ช่ือสถานท่ีตาง ๆ ใหใช
ตามประกาศของสํานักนายกรัฐมนตร ี

การเขียนคําที่มาจากภาษาตางประเทศ หากตองการ
ทับศัพทเปนภาษาไทย หรือตองการแปลเปนภาษาไทย 
การแปลหรือเขียนทับศัพทครั้งแรกควรใสคําศัพทเดิมไวใน
วงเล็บตอทายคําแปลดวย ซึ่งถาคําศัพทใดท่ีไมใชคําศัพท
เฉพาะ ก็ไมจําเปนตองขึ้นตนดวยตัวใหญเชน  “เวเบอร 
(weber)” และเมื่อตองการใชคําแปลเดิมซ้ําอีก ใหใช
ภาษาไทยโดยไมตองใสภาษาอังกฤษกํากับ 
 

6. เอกสารอางอิง 
 การอางอิงในเนื้อความใหใชการอางอิงแบบหมายเลข 
เชน [1], [1, 3, 5-7] หรือ พันพัชร ปนจินดา และคณะ 
[1] เปนตน ทุกการอางอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะตองมีใน
ส วน เ อ กส า ร อ า ง อิ ง ท า ยบ ทคว าม  แ ละ ห า ม ใ ส
เอกสารอางอิงโดยปราศจากการอางอิงในเนื้อบทความ 
ตัวอยางการเขียนเอกสารอางอิง 
6.1 ตัวอยางการอางอิงบทความในวารสาร 
[1] พันพัชร ปนจินดา และ ดิเรก วรรณเศียร, “รูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาแบบแฟรนไชส,” วารสาร
วิจัย มสด., ปที่ 7, ฉบับที่ 3, หนา 161-175, 2554.  

[2] S. H. Han and J. H. LEE, “An overview of 
peak-to-average power ratio reduction 

techniques for multicarrier transmission,” IEEE 
Wireless Communications Magazine, Vol. 2, 
No. 2, pp. 56-65, Apr. 2005.  

6.2 ตัวอยางการอางอิงจากหนังสือ  
[3] เพทาย เย็นจิตรโสมนัส, เลาเรื่องงานวิจัย (ไมยาก

อยางที่คิด), พิมพครั้งที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ, 2553. 

[4] R. V. Nee, and R. Prasad, OFDM wireless 
multimedia communications, 2th ed. Artech  
House, 2000. 

6.3 ตัวอยางการอางอิงจากรายงานการประชุมวิชาการ                                                                                 
[5] วันทนา  เนาววัน, “ปญหาและความตองการมีสวน

รวมในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการตาม
พันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา,” 
การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมศรีอยุธยา ครั้งท่ี 3, ปทุมธานี, กุมภาพันธ 
2556, หนา 162-170. 

[6] Y. Xing, Z. Wang, J. Sun and W. Wang, “An 
improved genetic algorithm with recurrent 
search for the job-shop scheduling problem,” 
Proceeding of The 6th World Congress on 
Intelligent Control and Automation, China, 
June. 21-23, 2006, pp. 3386-3390. 

6.4 ตัวอยางการอางอิงวิทยานิพนธ 
[7] รัตนา ทองเนื้อแปด, “การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางคุณลักษณะผูนํากับทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2,”
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า , ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2556. 

6.5 ตัวอยางการอางอิงสิทธิบัตร 
[8] J. S. Rhee, S. W. Lee and J. Iamchaturapatr, 

“Apparatus and Process for CO2 Separation 
and Removal Using an Absorptive Solution 
Containing Calcium, ” Korean Patent 
KR1005957920000. 

6.6ตัวอยางการอางอิงเว็บไซต 
[9] อรวรรณ สัมฤทธ์ิเดชขจร. (7 มิถุนายน 2555). 

ซุปเปอรทราย. สืบคนจาก http://www.mtec. 



or.th/index.php?option=com content&task= 
view&id=1653&Itemid=177. 

6.7 ตัวอยางการอางอิงจากคูมือ/รายงาน 
[10] พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542      

และที่ แก ไขเพิ่ มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545, 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2549. 

[11] คูมือการดําเนินงานการควบคุมภายในเพื่อพัฒนา
การศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2552. 

 






