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บทคัดย่อ 
               งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของผู้มารับบริการต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 134 คน เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของงานบุคลากรโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยที่
ด้านความมีไมตรีจิต และด้านการติดต่อสื่อสารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านการรู้จักและเข้าใจผู้มารับบริการ  
ด้านสมรรถนะ ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านความไว้วางใจ ด้านความกระตือรือร้น ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านลักษณะของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้รับบริการที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน สายการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
ต่างกันมีคุณภาพการบริการของงานบุคลากรไม่แตกต่างกัน  
ค าส าคัญ:  คุณภาพการบริการ, ผู้รับบริการ, งานบุคลากร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

Abstract 
               The aim of this research was 1) to study the clients’ opinion on service quality towards 
service staffs; and 2) to develop a guideline on service quality of personnel division at the faculty of 
Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The data were collected by 
questionnaires from 134 respondents who have worked at the faculty of Liberal Arts, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. The research findings were as follows:  The opinion on service 
quality of personnel division at the faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi” was at a high level of overall. The hospitality and communication were at the highest 
level. When considering each item, the client empathy, the competence, the accessibility, the 
reliability, the enthusiasm, the dependability, the security, and the pattern of services were at a high 
level. According to the hypothesis testing, the clients who were different from sex, age, educational 
level, marital status, work experience, career fields, and monthly income did not have an effect on 
service quality of personnel division.  
Keywords: Service quality, Client, Personnel division, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi  
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1. บทน า 

การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือ ติดต่อ
และเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้
ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตามซึ่งเป็น
การกระท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่า
เป็นการให้บริการทั้งสิ้น การให้บริการที่มีคุณภาพนั้น 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดของ
คุณภาพ การให้บริการคือการจัดบริการที่ต้องตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ส าหรับปัญหาหรือความต้องการอย่างหนึ่ง หากไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ ผู้มารับบริการเกิดความ
ไม่พอใจ และประเมินบริการที่ได้รับว่าไม่มีคุณภาพ [1]   
 การให้บริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพ เป็นสิ่งที่สะท้อน
สมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนอง
ความต้องการประชาชนที่เป็นผู้รับบริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรือการ
บริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New public Management-NPM) การปรับปรุง
สมรรถภาพการยกระดับก าลังการผลิตของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งมีมิติอยู่ที่การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Development) การจัดการภาครัฐแนวใหม่
นั้นมีมิติส าคัญต่อการให้บริการประชาชน ( Public 
Service Orientation) ที่มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนท่ีเป็นลูกค้าผู้มารับบริการ ดังนัน้ การให้บริการ 
จึงเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญในการบริหารงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะในลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับ
ประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
มีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการแก่ผู้รับบริการ [2] เพื่อให้
เกิดคุณภาพของการบริการที่ดีและมีประสิ ทธิภาพ       
ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้ 
 คุณภาพการบริการที่ดีนั้นต้องท าในสิ่งที่ถูกต้องตั้งแต่
เริ่มแรก ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ตามความสามารถในการให้บริการที่ได้ก าหนดไว้ตาม
มาตรฐานการท างานในแต่ละองค์กร ซึ่งคุณภาพของการ
บริการถือเป็นสิ่งจ าเป็นทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ    
ที่จะสร้างความพึงพอใจกับผู้รับบริการ และจ าเป็นต้องมี

การประเมินความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้า
ว่ามีมากน้อยเพียงใดต่อการบริการขององค์กร เพื่อน า
ผลที่ได้มาปรับปรุง แก้ไข พัฒนาคุณภาพการบริการให้
ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งหลักในการท าให้ลูกค้าพอใจนั ้น คือการ
เสนอสิ่ งที่ ดี  เป็นรูปธรรม มีความน่าเ ช่ือถือ  และ
ตอบสนองความต้องการได้ทันท่วงที เพราะเป็นหลัก
ส าคัญในการให้บริการที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของ
องค์กร [3] 

ฝ่ายงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่ใน
การให้บริการบุคลากรตามบทบาทและภารกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและรัฐบาลได้
ก าหนดการท างานแนวใหม่ที่มีการปรับปรุงระบบการ
ท างานต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการที่ดี
และมีประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ ฝ่ายงานบุคลากรจึง
เป็นงานที่มีความส าคัญและสามารถท่ีเอื้อประโยชน์ในทุก
ส่วนงานไปสู่เป้าหมายได้เกิดความสัมฤทธิ์ผลและเกิด
ประสิทธิภาพไปสู่เป้าหมาย จะเห็นได้ว่าทุกองค์กรมี
เป้าประสงค์ไปสู่ความส าเร็จ ทุกองค์กรต้องน าปัจจัย
ส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็น
ผู้ปฏิบัติที่มีคุณภาพ 

งานด้านบุคลากร เป็นการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
โดยม ีกระบวนการตั ้งแต ่การวางแผนอัตราก า ล ัง 
ก าหนดต าแหน่ง ก าหนดอัตราเงินเดือน การสรรหา การ
บรรจุแต่งตั้ง การจัดท าทะเบียนประวัติ การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การจัดสวัสดิการ วินัย
และการรักษาวินัย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
พิจารณาความดีความชอบ การพัฒนาบุคลากร และ
การออกจากราชการ งานดังกล่าวเหล่านี้เป็นหน้าที่
รับผิดชอบของผู้วิจัยที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ และสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรของ
คณะศิลปศาสตร์ แต่งานบริหารบุคคลเป็นงานที่ยุ่งยาก
และซับซ้อนเพราะต้องท างานเกี่ยวข้องกับคน ท าให้
ประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีท าให้การด าเนินการ
ล่าช้า และมีข้อผิดพลาด เช่น งานทะเบียนประวัติ 
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บุคลากรของคณะฯส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ที ่ติดต่อได้ โดยไม่ได้แจ้งให้งาน
บุคลากรได ้ร ับทราบ  ท าให ้ข ้อม ูลบ ุคลากรไม ่เป ็น
ปัจจุบัน รวมไปถึงการติดต่อสื่อสารเพื่อการแจ้งเรื่อง
ต่าง ๆ ล่าช้า ด้านงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ขั้นตอน
การด าเนินงานจากส านักพระราชวังมีขั้นตอนมากและ
ใช้ระยะเวลานาน จึงท าให้ผู้ที่ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
จะมาตรวจสอบรายช่ือแต่ไม่สามารถให้ข้อมูลในการลง
ในราชกิจจานุเบกษาได้เนื่องจากขั้นตอนการลงใน
ราชกิจจานุเบกษานั้นยังไม่ครบถ้วนตามกระบวนการ 
งานสรรหาบุคลากร สายวิชาการมีการประกาศรับสมัคร
หลายครั้ง เนื่องจากไม่มีผู้ใดมาสมัคร หรือผู้สอบผ่านสละ
สิทธิ์ เพราะไม่สามารถจูงใจให้คนที่มีความสามารถมา
สมัครเข้ารับราชการได้   หรือไม่มีผู้ ใดที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม จนท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการประกาศ
รับสมัครหลายครั้ง เป็นต้น 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้มีการ
ด าเนินงานศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
โดยได้มีการก าหนดมิติที่ใช้วัดคุณภาพในการให้บริการ 
(Dimension of Service Quality) ไว้ 10 มิติ ได้แก่มิติที่ 1 
ลักษณะของการบริการ มิติที่ 2 ความไว้วางใจ มิติที่ 3 ความ
กระตือรือร้น มิติที่ 4 สมรรถนะ มิติที่ 5 ความมีไมตรีจิต 
มิติที่ 6 ความน่าเช่ือถือ มิติที่ 7 ความปลอดภัย มิติที่ 8  
การเข้าถึงบริการ มิติที่ 9 การติดต่อสื่อสาร และมิติที่ 10 
การเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ [4] เพื่อน ามาเป็น
เครื่องมือวัดความพึงพอใจที่มีคุณภาพการให้บริการของ
งานบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ดังนั้นจึงได้จัดท าวิจัย เรื่อง 
คุณภาพการให้บริการของงานบุคลากรของคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีขึ้น เพื่อ
ได้ทราบปัญหา แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะในส่วน
งานบุคลากรให้ดียิ่งข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ
ของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.2 เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
ให ้บ ร ิก า ร ขอ ง ง า น บ ุค ล า ก ร  ค ณ ะ ศ ิล ป ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสาย
วิชาการที่เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พนั ก ง านร าชการ  พนั ก ง านมหาวิ ทย าลั ย  และ
ลูกจ้างประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ านวน 102 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน 32 คน จ านวนรวมทั้งสิ้น 134 คน  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ ของบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ที่มาใช้มา
บริการของงานบุคลากร  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อคุณภาพการให้บริการของงานบุคลากรคณะศิลป
ศาสตร์โดยแบบสอบถามทั้งหมดในตอนนี้ มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Rating 
Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีค่า
เท่ากับ 5,4,3,2,1 ตามล าดับ   
 ส าหรับการแปลความหมายของคา่เฉลี่ยน้ าหนัก
อันมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน สามารถแบ่งออกเป็น 
5 ระดับ โดยใช้เกณฑด์ังนี้ 
4.51-5.00  หมายถึง มีความคดิเห็นต่อคุณภาพ 
    การให้บริการในระดับมากท่ีสุด 
3.50-4.50  หมายถึง  มคีวามคดิเห็นต่อคุณภาพ 
    การให้บริการในระดับมาก 
2.50-3.50  หมายถึง  มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพ 
    การให้บริการในระดับปานกลาง 
1.50-2.50  หมายถึง  มคีวามคดิเห็นต่อคุณภาพ 
    การให้บริการในระดับน้อย 
1.00-1.50  หมายถึง  มคีวามคดิเห็นต่อคุณภาพ 
    การให้บริการในระดับน้อยทีสุ่ด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามแบบเปดิ โดยเป็นข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นในการปรับปรุงและพฒันา  ในการปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการน ามาวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน ามา
เขียนเป็นความเรียง  
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3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
3.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัย

ต่างๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการงานบุคลากร 
เพื่อน ามาเป็นพ้ืนฐานทางทฤษฎีในการตั้งข้อค าถาม  

3.3.2 สร้างข้อค าถามค านึงถึงความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา รวมทั้งอาศัยความรู้
และประสบการณ์ของผู้ วิ จั ยเพิ่ มเติ ม  ในการสร้ า ง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 

3.3.3 น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน แล้วน าข้อมูลที่
ได้จากผู้เช่ียวชาญมาปรังปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มีความ
ถูกต้อง 

3.3.4 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแลว้ไป
ทดสอบกับบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี  จ านวน 30 คน เพื่ อ
ตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายให้ตรงตาม
ความต้องการ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) [5] พร้อมทั้งน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.96 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่ง
มีขั้นตอนดังนี้ 
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เก็บข้อมูลโดยการส ารวจ
จากผู้มารับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการในคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 
134 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
และท าการประมวลผลในขั้นตอนต่อไป เป็นการศึกษาใน
ปีงบประมาณ 2560 (ระหว่างเดือน มิถุนายน 2560 - 31 
พฤษภาคม 2561) ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน – พฤษภาคม  2560 
 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเอกสารวิชาการ 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ ตลอดจน
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.5 สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในการศึกษาครั้งนี้  
ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

 3.5.1 ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้
อธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัยพื้นฐาน
ของผู้รับบริการจากงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อคุณภาพการให้บริการของงานบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อใช้อธิบายค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
คุณภาพการให้บริการของงานบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.5.4 ค่าสถิติ Independent Sample : t-test ใช้
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแบบสอบถามตอน
ที่ 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อคุณภาพการ
ให้บริการของงานบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 ปัจจัยพ้ืนฐานของผู้รับบริการ กรณีตัวแปรที่มี 2 
กลุ่ม โดยได้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 3.5.5 ค่าสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใช้เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแบบสอบถามตอนที่ 2 
ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อคุณภาพการให้บริการ
ของงานบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  จ าแนกตามแบบสอบถาม ตอนที่  1 
ปัจจัยพื้นฐานของผู้รับบริการ กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป 
เมื่อพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบจ าแนกเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference Test (LSD 
Test) 
 
4. ผลการวิจัย 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 75.37 มีอายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 42.54 ระดับการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 61.19  สถานะโสด 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 60.45  มีประสบการณ์ใน
การท างานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
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76.12 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001-32,500 
บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.64 
4.2 ข้อมูลคุณภาพการบริการของงานบุคลากร 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ
การบริการของงานบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 
4.43 S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพ
การบริการของงานบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 
ด้าน ได้แก่ ความมีไมตรีจิต และการติดต่อสื่อสาร (X= 
4.68 S.D. = 0.65, X= 4.55 S.D. = 0.56 ตามล าดับ) 
ส่วนคุณภาพการบริการของงานบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ การรู้จักและเข้าใจผู้มารับบริการ  
สมรรถนะ การเข้าถึงบริการ ความไว้วางใจ ความ
กระตือรือร้น น่าเชื่อถือ ความปลอดภัย และลักษณะของ
การบริการ (X = 4.50 S.D. = 0.62, X = 4.45 S.D. = 
0.67, X = 4.42 S.D. 0.72, X = 4.40 S.D. = 0.64, X = 
4.39 S.D. = 0.65, X = 4.30 S.D. = 0.70, X = 4.30 
S.D. = 0.76, และ X = 4.26 S.D. = 0.58 ตามล าดับ) 
เมื่อพิจารณารายด้าน มีผลการศึกษาดังนี้ ด้านลักษณะ
ของการบริการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ 
เจ ้าหน้าที ่งานบุคลากรมีความเอาใจใส ่ต ่อผู ้มาร ับ
บริการ (X= 4.66 S.D. = 0.56) ด้านความไว้วางใจ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ  การให้บริการแก่
ผู้รับบริการเป็นอย่างดีและสม่ าเสมอ (X= 4.66 S.D. = 
0.56) ด้านความกระตือรือร้น พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อ ันด ับแรก ค ือ  ม ีผู ้ให ้บร ิการม ีความใส ่ใจในการ
ให้บริการ (= 4.54 S.D. = 0.58) ด้านสมรรถนะ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ให้บริการมี
ทัศนคติเชิงบวกต่องานบริการ ( = 4.55 S.D. = 0.68) 
ด้านความมีไมตรีจิต พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ ผู้ให้บริการมีไมตรีที่เป็นกันเอง ( = 4.69 S.D. = 
0.65) ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ การให้ค าแนะน าของผู้มารับบริการได้
อย่างถูกต้อง (= 4.33 S.D. = 0.72) ด้านความ
ปลอดภัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ 
ให้บริการไม่เปิดเผยเอกสารส่วนบุคคล ( = 4.43 S.D. 
= 0.78) ด้านการเข้าถึงบริการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก คือ การติดต่อเข้ารับบริการเป็นไปด้วย
ความสะดวก (= 4.62 S.D. = 0.71) ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ 

เข้าใจเป้าหมายและสภาพของผู้มารับบริการ ( = 4.63 
S.D. = 0.59) ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้มารับบริการ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ความพร้อมและความ
เต็มใจท่ีจะให้บริการ ( = 4.65 S.D. = 0.59) 
4.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการของงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4.3.1 ผู้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการบริการของงานบุคลากรไม่แตกต่างกัน 
 4.3.2 ผู้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการบริการของงานบุคลากรไม่แตกต่างกัน 
 4.3.3 ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของงานบุคลากร
ไม่แตกต่างกัน 
 4.3.4 ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของงานบุคลากรไม่
แตกต่างกัน 
 4.3.5 ผู้รับบริการที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของงานบุคลากรไม่
แตกต่างกัน 
 4.3.6 ผู้รับบริการที่มีสายการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของงานบุคลากรไม่
แตกต่างกัน 
 4.3.7 ผู้รับบริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
ก ัน  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของงาน
บุคลากรไม่แตกต่างกัน 
 4.3.8 แต่เมื่อพิจารณารายด้านจ าแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาและความมีไมตรีจิต มีค่า 
p-value น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ
ของงานบุคลากรด้านความมีไมตรีจิตแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05   
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะไว้ว่า งานบุคลากรก้าวหน้ามาก  การบริการ
ฉับไว ผู้ปฏิบัติงาน ท างานแบบมืออาชีพ แต่บุคลากรด้าน
นี้ของคณะมีน้อยไป งานมีมาก ควรรับพนักงานเพิ่ม งาน
บริการเป็นงานที่ต้องรับผิดชอบสูง ควรมีการจัดอบรม
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อย่างต่อเนื่อง การค้นหาข้อมูลยังไม่เป็นระบบท าให้เกิด
การล่าช้าในบางครั้ง ในส่วนของแบบฟอร์มต่างๆ ถ้าเป็น
ไฟล์จะง่ายต่อการให้ข้อมูลได้ดีขึ้น ควรจัดท าข้อมูลเป็น
ภาษาอังกฤษไว้ เช่น แบบฟอร์มต่างๆ เพิ่มการจัดเก็บ
เอกสารให้เป็นระเบียบ เพื่อง่ายต่อการค้นหาเอกสาร 
ควรจัดท าคู่มือพร้อมตัวอย่างวางใส่แฟ้มไว้ ว่าจะท าอะไร 
ต้องเขียนใบไหนและมีขั้นตอนในการส่งให้ใครบ้างอย่าง
ชัดเจน และควรเพิ่มกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ให้มากข้ึน 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของงานบุคลากร 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีมีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี ้

5.1 คุณภาพการบริการของงานบุคลากรโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์ คุ้มคง 
[6] ที่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม 
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก งานวิจัยของ ปวรรัตน 
เ ล ิศ สุวรรณเสรี  [7] ที่ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์  ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรารัตน์ อ่อนศรี [8] ที่ศึกษา
คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่แจ้งวัฒนะ พบว่า ระดับ
คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
แสดงว่า โดยรวมแล้วผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า 
คุณภาพการบริการของงานบุคลากรโดยรวมเป็นการ
บริการที่มีคุณภาพ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความมีไมตรีจิต 
และด้านการติดต่อสื่อสารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
แสดงให้ เห็นว่า บุคลากรทุกคนที่ เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ ควรจะมีไมตรีจิตที่เป็นกันเองกับ
ผู้รับบริการ มีน้ าใจต่อผู้รับบริการมีอัธยาศัยนอบน้อม 
รู้จักให้เกียรติผู้มารับบริการ เข้าใจเป้าหมายและสภาพ
ของผู้มารับบริการ รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
ตลอดจนการลดข้อโต้แย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้น ส่วนด้านการ

รู้จักและเข้าใจผู้มารับบริการ ด้านสมรรถนะ ด้านการ
เข้าถึงบริการ ด้านความไว้วางใจ ด้านความกระตือรือร้น 
ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความปลอดภัย และด้านลักษณะ
ของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วลัยพรรณ เตชะเบญจรัตน์ [9] ที่ศึกษา
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการของบริษัท 
ไอ เอ็น จี ประกันชีวิตในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความพึง
พอใจของลูกค้า ด้านความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ด้านสมรรถภาพในการให้บริการ 
ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านความมีอัธยาศัยไมตรี ด้านการ
สื่อสาร ด้านความน่าเช่ือถือ  ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านความเข้าใจและรู้จักรับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก งานวิจัยของสยาม ชูกร [10] ที่ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านแพ้วพบว่า คุณภาพการให้บริการ
โดยภาพรวทและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความ
ไว้วางใจ ด้านการเข้าถึงจิตใจ ด้านความน่าเช่ือถือของ
บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของน้ าลิน เทียมแก้ว [11] ที่ศึกษาความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่า ความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ด้านบุคลากรมากที่สุด คือ บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว 
รองลงมา ได้แก่ ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมี
ความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ และผู้ให้บริการมีความ
เข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการ  

5.2 ผู้รับบริการที่มีข้อมูลทั่วไปด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน 
สายการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมี
คุณภาพการบริการของงานบุคลากรไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์ได้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้ปฏิบัติงานบุคลากรได้ปฏิบัติงาน
กับทุกคน ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะคนใดคนหนึ่ง พร้อมที่จะ
ให้บริการด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถเพื่อให้ผู้
มารับบริการได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของวาสินี มาลัย [12] ที่ได้กล่าวว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรมีการดูแลและก ากับเจ้าหน้าที่
ผู ้ให้บริการ โดยให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่ควร
เลือกปฏิบัติ  รวมทั้ งควรแก้ ไขปัญหาระหว่างการ
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ให้บริการ มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี พร้อมที่
จะแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่ผู้มารับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง และชัดเจน อีกทั้งยังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ 
พิณทิพ ทัศนา [13] ที่ได้เสนอว่า ควรก าหนดให้เป็น
ปรัชญา วิสัยทัศน์ หรือปณิธานขององค์กรว่าจะต้อง
ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี ใส่ใจ ให้เกียรติและเห็น
ความส าคัญของผู้รับบริการเพื่อความพึงพอใจสูงสุด โดย
มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องทั่วทั้ง
องค์กร 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการ 

6.1.1 ควรปรับปรุงจัดหา เครื่องมือ อุปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ที่ทันสมัย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ และดูแลรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีใช้ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการและยกระดับคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

6.1.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรพัฒนาความรู้ด้าน
บุคลากรให้มากขึ้น โดยการไปพัฒนาตนเอง ศึกษาหา
ความรู้ อบรมในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

6.1.3 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ควรมีความเข้าใจความ
แตกต่ างของบุคคลที่ มารั บบริ การ  ดู แล เอาใจใส่
ผู้รับบริการทุกระดับให้อย่างทั่วถึง และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

6.1.4 ควรจัดกระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบ
มีฐานข้อมูลบุคลากรส าหรับการสืบค้น มีขั้นตอนและ
กระบวนการให้บริการที่เป็นระบบ โดยจัดท าคู่มือแนะน า
การบริการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก้ผู้รับบริการ 
และสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน และสามารถด าเนินการได้
อย่างถูกต้อง 
6.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 6.2.1 ในการศึกษาคุณภาพการบริการของงาน
บุคลากร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็น
บุคลากรของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ซึ่งยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด ในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรจะศึกษาเพิ่มเติมถึงกลุ่มประชากรที่เป็น 
นักศึกษา และบุคลากรจากคณะอื่นๆที่มาติดต่องานกับ
คณะศิลปศาสตร์ 

 6.2.2 ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการ
ด าเนินงานบริการของงานบุคลากร เพื่อหาแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ด้วยการ
ประเมินระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงานโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณจากผู้ใช้บริการ จ านวน 400 คน ด้วยสถิติ
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ t-
test และวิเคราะห์ระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงานด้วยหลัก IPA (Importance Performance Analysis) ใน 
30 ตัวแปรย่อยจาก 5 กลุ่มตัวแปรหลัก คือ ด้านบุคลากร ค่าโดยสาร ความเช่ือถือได้ ความสะดวกสบาย และ
สภาพแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการให้บริการรถโดยสารที่ท่ีต้องเร่งแก้ไข (concentrate here) มี  6 ตัวแปร
ย่อยได้แก่ 1) การให้บริการด้วยอัธยาศัยและสุภาพ  2) การก าหนดอัตราค่าโดยสารตามระยะให้ชัดเจน 3) การออกรถ
โดยสารให้ตรงตามตารางเวลา 4) การจ ากัดจ านวนผู้โดยสารตามกฎหมาย 5) เพิ่มจ านวนเที่ยวรถที่เพียงพอต่อความ
ต้องการ และ 6) การมีที่นั่งที่เหมาะสมไม่เบียดเสียด ในขณะที่ศักยภาพที่แสดงถึงโอกาสที่ต้องคงรักษาศักยภาพไว้ 
(Keep up Good Work) มี 9 ตัวแปรย่อยคือ 1) การมีประสบการณ์และทักษะในการขับรถ 2) ให้การบริการเสมอภาค 
3) ค่ารถโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง 4) ด้านความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่าโดยสาร 5) การระบุชื่อ
ผู้ให้บริการ ใบขับขี่ ทะเบียนรถ และเบอร์โทรศัพท์ชัดเจน 6) การจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามต าแหน่งป้ายจอดรถ 7)
ช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถโดยสารในแต่ละวันเหมาะสม 8) สภาพรถพร้อมในการให้บริการ และ 9) มี
หมายเลขรถและป้ายบอกเส้นทางชัดเจน 
ค าส าคัญ: รถโดยสารสาธารณะ การบริการ ระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
               The purpose of this study was to assess the potential of the public transportation services    
in Chanthaburi province with level of importance and performance. The study was quantitative 
research methodology. The data were collected by using questionnaire from 400 participants.        
The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test. 
This study also realized Importance Performance analysis (IPA) through the passenger perspective of 
public transportation services by 30 variables from 5 factors including the personnel, fare, reliability, 
convenience, and environment. The results revealed that there were 6 variables which had to 
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urgently focus on, namely 1) the generous and polite service ,2) the clearly fare setting by distance, 
3) the bus schedule punctuality ,4) the limitation of passengers related into the law ,5) increasing the 
number of departures, and 6) the suitably standard seat. Meanwhile, there were also 9 variables     
to maintain the potential quality such as 1) the driving experience and skills, 2) the equal service, 
without discrimination ,3) the suitable fare ,4) the accurate fare conductors, 5) the identification        
of drivers ,6) the pick-up and drop-off point ,7) the appropriate daily service from arrival to departure, 
8) the vehicle conditions, and 9) the identification of bus numbers and routes. 
Keywords: Public transportation, Service, Importance and performance level  
 
วันที่รับบทความ               : 21 พฤษภาคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 14 สิงหาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 18 สิงหาคม 2563 
 
1. บทน า 
   การเดินทางด้วยระบบขนส่งทางถนนเป็นที่นิยม
เนื่องจากมีความสะดวกสบายและพบว่ามีอัตราเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วท าให้เกิดปญญหาต่าง   ตามมา ทั้งด้าน
อุบัติเหตุ มลพิษจากการใช้รถ การใช้พลังงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศได้ แผนยุทธศาสตร์การขนส่งทาง
บก พ.ศ. 2559-2564 [1] จึงได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่ง
ทางถนนให้มีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ โดยมุ่งเน้นการ
ขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะที่มีคุณภาพ นั่นคือ มี
ระบบการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะที่ดีและ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน มีการพัฒนา
เส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่และเช่ือมโยงกับเครือข่ายการขนส่งมวลชนอื่น การ
จัดการเวลารอคอยรถสาธารณะและค่าใช้จ่ายการ
เดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะที่เหมาะสม ดังนั้นการ
พัฒนาและส่งเสริมการขนส่งทางถนนเป็นกลไกหนึ่งที่
กระตุ้นให้ประชาชนหันมาใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
เพื่อช่วยลดปญญหาทางด้านมลพิษจากการใช้รถ และลด
ความสิ้นเปลืองการใช้พลังงาน 
  ขณะเดียวกันในปี พ.ศ. 2559 มีโครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท าให้
จังหวัดจันทบุรีมีจ านวนปริมาณรถยนต์ และรถขนส่ง
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งประชาชนในพื้นที่มีการ
ใช้รถยนต์เพิ่มสูงขึ้น จากสถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่
ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายว่าด้วยการ
ขนส่งทางบกพบว่า พ.ศ. 2558-2560 มีจ านวนรถจด

ทะเบียนใหม่ตามกฎหมายฯ เพิ่มสูงขึ้น โดยในปีพ.ศ. 
2558 จ านวน 24,462 คัน ปีพ.ศ. 2559 มีจ านวน 
26,575 คัน และปีพ.ศ. 2560 มีจ านวน 27,245 คัน 
ตามล าดับ [2] จากการที่จังหวัดจันทบุรีได้รับการ
สนับสนุนให้เป็นเมืองท่องเที่ยว รวมทั้งความต้องการใช้
รถยนต์ที่เพิ่มขึ้นของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีท าให้
จ านวนรถยนต์มีปริมาณหนาแน่นเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการใช้ชีวิตของประชาชนชาวจังหวัดจันทบุรี จากการ
ส ารวจเบื้องต้นพบปญญหาของระบบรถโดยสารสาธารณะ
ในจั งหวัดจั นทบุ รี  ทั้ ง ในประ เด็ น เกี่ ย วกั บความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ตลอดจนมีข้อร้องเรียนผ่าน
ทางสื่อต่าง   เช่น การเดินทางด้วยรถสาธารณะแบบ
เหมาจ่ายมีราคาค่อนข้างแพง มีจ านวนรถโดยสาร
ให้บริการน้อย และไม่มีก าหนดเวลาออกรถโดยสารที่
แน่นอนท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้บริการ เป็นต้น 
 ดั งนั้ นคณะผู้ วิ จั ย จึ ง สน ใจ ในกา รศึ กษา เ รื่ อ ง 
“ศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี”เพื่อประเมินศักยภาพภายใต้ระดับความส าคัญ
และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ไขปญญหา
ด้านการให้บริการและสนองตอบความต้องการของ
ผู้ใช้บริการรวมทั้งเสริมสรา้งด้านการบริการท่องเที่ยวให้มี
ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อประเมินศักยภาพภายใต้ระดับความส าคัญและ
ผลการปฏิบัติงานของการบริการรถโดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี 
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3. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  3.1 ความส าคัญของการขนส่ง 
    บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา [3] กล่าวว่า การขนส่งผู้โดยสาร
มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการขนส่ง
ผู้โดยสารเป็นปญจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) อย่างหนึ่ง 
อันเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาในด้านต่าง   
เช่น ด้านเศรษฐกิจของประเทศ ด้านสังคม การเมืองและ
การทหาร เช่นเดียวกับค านาย อภิปรัชญาสกุล [4] ได้
อธิบายว่าการขนส่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสังคม เป็น
สื่อกลางในการเดินทางระหว่างที่พักอาศัยกับที่ท างาน ใน
การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง   รวมทั้งด้านการประกอบธุรกิจ 
และอุตสาหกรรม ต่างก็ต้องใช้การขนส่งเข้ามาสนับสนุน 

ดังนั้น การขนส่งผู้โดยสารจึงเปรียบเสมือนกุญแจดอก
ส าคัญที่จะเปิดทางให้ประเทศชาติบรรลุถึงการพัฒนา
และความมั่งคั่ง ตลอดจนการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างคนในสังคมด้วยกัน 
   3.2 แนวคิดเกี่ยวการประเมินระดับความส าคัญและ
ผลการปฏิบัติการ 
  การวิ เคราะห์ระดับความส าคัญและผลการ
ปฏิบัติการ (Importance Performance Analysis: 
IPA)  เป็นเครื่องมือที่มีส่วนช่วยให้ผู้ให้บริการมีความ
เข้าใจในศักยภาพการบริการผ่านมุมมองของผู้ใช้บริการ
ในด้านความคาดหวัง และความพึงพอใจในการบริการที่มี
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการอย่างถ่องแท้ 
[5] การน าเสนอผล IPA ในรูปของการแปรผลในลักษณะ
ของกราฟสองมิติ (IPA Matrix) ซึ่งแบ่งพื้นที่ออกเป็น 4 
ส่วน โดยน าค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญและระดับผล
การปฏิบัติงานในแต่ละตัวแปรที่แตกต่างกันมาก าหนด
เป็นจุดตัดของกราฟ[6] Martilla and James อ้างถึง
ในศุภจิต สนิทวงศ์ ณ.อยุธยา และขวัญกมล ดอนขวา [7] 
ได้น าเสนอแนวทางการวิเคราะห์พื้นที่ของตารางระดับ
ความส าคัญและผลการปฏิบัติการใน 4 มิติ ดังน้ี 
  1. Quadrant I: อุปสรรค (Additional Effort) 
ประกอบด้วยปญจจัยที่กลุ่มลูกค้าให้ความส าคัญสูง แต่ผล
การปฏิบัติงานในปญจจัยนี้อยู่ในระดับต่ า แสดงว่าปญจจัยที่
ตกอยู่ในมิตินี้ต้องเร่งปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
  2. Quadrant II: โอกาส (Keep up Good 
Work) คือปญจจัยที่กลุ่มลูกค้าให้ความส าคัญ และผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการอยู่ในระดับสูงตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า นั่นคือผู้ให้บริการควรรักษาระดับ      
ที่ดีไว ้
  3. Quadrant III: จุดอ่อน (Low Priority) เป็น
จุดที่ให้ความส าคัญน้อย นั่นคือมีแนวโน้มการพัฒนาใน
อนาคต เพราะลูกค้าไม่ได้ให้ความส าคัญกับปญจจัยนี้ 
ขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า 
  4. Quadrant IV: จุดแข็ง (Possible Overkill) 
ปญจจัยที่กลุ่มลูกค้าให้ความส าคัญในระดับต่ า แต่ผู้
ให้บริการให้ความสนใจและมุ่งพัฒนา ท าให้อาจสูญเสีย
ทรัพยากรและเงินทุนโดยไม่จ าเป็น 
 ดังนั้นการวิเคราะห์ว่าปญจจัยใดที่มีความส าคัญ 
ต้องเร่งปรับปรุงและต้องพัฒนา จะช่วยให้การบริการ
ตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และ
สามารถจัดการทรัพยากร เงินทุนได้อย่างคุ้มค่า รวมทั้ง
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    3.3 หลักการให้บริการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  พิสิทธิ์   พิพัฒน์โภคากุล [8] อธิบายการ
ให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ (Service Quality) ว่า
มิใช่เป็นการส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้ลกูค้า แต่เป็นการส่ง
มอบบริการตามความต้องการของลูกค้าซึ่งเป้าหมาย
เพื่อให้ลูกค้าที่ได้รับบริการไปแล้วเกิดความพึงพอใจ 
เพราะว่าการส่งมอบบริการที่ดีที่สุดอาจต้องลงทุนสูง 
รวมทั้งถ้ามีลูกค้าหลายกลุ่มอาจได้ผลเสีย เช่น ขาดทุน
เพราะลูกค้าบางกลุ่มเป้าหมายอาจไม่ต้องการใช้บริการก็
เป็นได้ ดังนั้นต้องมีเกณฑ์ในการออกแบบบริการ ดังนี้  
 1. ความถูกต้อง (Accuracy) เรื่องของความ
ถูกต้องในงานบริการมิใช่ความถูกต้องตามหลักเหตุผล
เท่านั้น แต่ต้องเป็นความถูกต้องตามความต้องการของ
ลูกค้า 
 2. เวลา (Time) การให้บริการของลูกค้ามีเวลา
ใน 2 ลักษณะ คือ 
      2.1 เวลาให้บริการ คือเวลาที่องค์กรใช้ใน
การให้บริการลูกค้าแต่ละราย ซึ่งนิยมเรียกว่า SLA 
(Service Level Agreement) เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญที่
ลูกค้าจะบอกว่าบริการขององค์กรดีหรือไม่  
      2.2 เวลารอคอย คือ เวลาที่ลูกค้าใช้ในการ
รอรับริการ ซึ่งส่วนใหญ่ในงานบริการลูกค้าไม่ชอบการรอ
คอยใด   แต่ด้วยข้อจ ากัดในการลงทุนทางธุรกิจ องค์กร
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ไม่สามารถลงทุนอย่างสูงเพื่อลดการรอคอยของลูกค้า วิธี
ที่นิยมปฏิบัติกันก็คือ ท าให้ลูกค้ารู้สึกดี รู้สึกผ่อนคลาย 
ขณะรอคอย 
 3. สม่ าเสมอ (Consistency) เป็นการให้บริการ
ที่มีมาตรฐานและรักษาระดับมาตรฐานตลอดเวลา เมื่อ
ลูกค้ามาใช้บริการวันไหน เวลาใด ที่ไหน องค์กรยัง
ให้บริการที่ไม่แตกต่างกันเนื่องจากลูกค้าต้องการความ
สม่ าเสมอ คงเส้นคงวา 
 เช่นเดียวกับพิมล เมฆสวัสดิ์ [9] กล่าวว่า ปญจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1)
คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ 2)ราคาค่าบริการ 3)
สถานที่บริการ  4)การส่งเสริมแนะน าบริการ  5)ผู้
ให้บริการ 6)สภาพแวดล้อมของการบริการ และ 7)
กระบวนการบริการ 
 จึงสรุปได้ว่า ในการให้บริการลูกค้าอย่างมี
คุณภาพ ผู้ที่จะให้ค าตอบก็คือลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
องค์กรต้องหาความต้องการของลูกค้าเป้าหมายให้ได้ 
และส่งมอบบริการให้ลูกค้าพอใจ อันเกิดจากการท างาน
ภายในองค์กรอย่างมีรูปแบบ มีระบบ มีมาตรฐาน มิใช่
เพียงแต่มีใจการบริการ (Service Minded) เพียงอย่าง
เดี ยว  ดั งนั้ นการประ เมินศั กยภาพภายใต้ ระดั บ
ความส าคัญและผลการปฏิบัติงานของการบริการรถ
โดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี จะสะท้อนถึง
สภาวการณ์ในปญจจุบันผ่านมุมมองของผู้ใช้บริการใน 5 
ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านค่าโดยสาร ด้านความเช่ือถือ
ได้ของการบริการ ด้านความสะดวกสบายในการรับ
บริการ และด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา การวิจัยมุ่งศึกษาการประเมินศักยภาพ
ภายใต้ระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงานของการ
บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี  ด้วยการ
ประเมินระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติของการ
บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ใน 5 ด้าน 
คือ ด้านบุคลากร ด้านค่าโดยสาร ด้านความเช่ือถือได้ของ
การบริการ ด้านความสะดวกสบายในการรับบริการ และ
ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 

  ด้านพ้ืนที่ในการศึกษา ก าหนดขอบเขตพื้นที่เฉพาะ
การให้บริการของรถยนต์โดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี ภายใต้หลักเกณฑ์ ดังนี ้

 1. คณะผู้วิจัยศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการรถสาธารณะ 
มาตรฐาน 3ฉ คือรถที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ มี การ
ให้บริการที่นั่งผู้โดยสารไม่เกิน 12 ที่นั่งที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 
 2. เส้นทางการให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง 
หมวด 4 คือให้บริการเส้นทางการให้บริการภายในอ าเภอ
เมืองจันทบุรี หรือเส้นทางระหว่างอ าเภอเมืองและอ าเภอ
อื่น   ในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งประกอบด้วย 10 อ าเภอ ดังนี้ 
(1) อ าเภอเมืองจันทบุรี  (2) อ าเภอแหลมสิงห์ (3) 
อ าเภอขลุง (4) อ าเภอมะขาม (5) อ าเภอโปงงน้ าร้อน (6) 
อ าเภอสอยดาว (7) อ าเภอเขาคิชฌกูฏ (8) อ าเภอท่าใหม่ 
(9) อ าเภอแก่งหางแมว (10) อ าเภอนายายอาม   
 ด้านระยะเวลา ศึกษาวิจัยในปีงบประมาณ 2561 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยในส่วนนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ ( Survey 
Research) ก าหนดแผนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนด
คุณลักษณะของประชากรที่ศึกษา เพื่อเป็นการคัดกรองผู้
ทีคุ่ณสมบัติตามเกณฑ์ในการวิจัยเริ่มต้นจากการสอบถาม
ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่เจาะจง แล้วจึงคัดกรอง
ตัวอย่างตามกระบวนการ ดังน้ี 
1. ประชากรต้องเคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ประเภทมาตรฐาน 3ฉ ในเส้นทางทางรถโดยสารหมวด 4 
คือการใช้บริการในเส้นทางภายในอ าเภอ หรือระหว่าง
อ าเภอเมืองไปยังอ าเภอต่าง   ในจังหวัดจันทบุรี 
2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนผู้ที่มีคุณสมบัติตรง
ตามที่ก าหนดโดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างมาจากการ
ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณใช้สูตรของ 
W.G.cochran และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนจึง
ก าหนดขนาดของตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบเคร่ืองมือ 
การออกแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี 2) ประเมินระดับความส าคัญ และผลการ
ปฏิบัติงานการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี 3) ข้อเสนอแนะ จากนั้นน าไปตรวจสอบความ
สอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านซึ่งค่า IOC เท่ากับ 0.98 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ตาม
หลักทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้  1) การวิเคราะห์
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คุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถี่ (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) 
2) การวิเคราะห์ระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงาน
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี เพื่อ
หาศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการ โดยวิเคราะห์จากความแตกต่าง (Gap) 
ของค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบสถิติ t-test แล้วน าแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน คือ1) Quadrant I: เพ่งความสนใจ 
(Concentrate here) หรือ อุปสรรค (Additional 
Effort) 2) Quadrant II: พึงพอใจต่อผู้ให้บริการ หรือ
โอกาส (Keep up the Good Work) 3) Quadrant III: 
ล าดับความส าคัญต่ า หรือจุดอ่อน (Low Priority) 4) 
Quadrant IV: ให้บริการดีมากแต่ผู้ใช้บริการไม่ค่อยให้
ความส าคัญ หรือจุดแข็ง (Possible overkill)  

6. ผลการวิจัย 
  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 400 คน พบว่าผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 64 สถานภาพโสด และ
อายุอยู่รหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 52.8 รายได้โดย
เฉลี่ยต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือนมีความถี่เท่ากับ 40.8 
 พิจารณาพฤติกรรมการใ ช้บริ การรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรีพบว่า ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการ
เดินทางไปเรียน/ศึกษามากที่สุด รองลงมาคือเพื่อไป
ท างาน และเพื่อการท่องท่องเที่ยวตามล าดับ สาเหตุที่
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เพราะ
สะดวกสบายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือไม่
มีบริการทางเลือกอื่นมีความถี่ เท่ากับร้อยละ 21.5 
ในขณะที่ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พบว่าน้อยกว่า 1ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
37.8 ส่วนช่วงเวลาที่นิยมใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
มากที่สุด คือในช่วงเช้า (5.00 -9.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 
34.0 ส าหรับระยะเวลารอรถโดยสารสาธารณะพบว่า 
ผู้ใช้บริการรถโดยสารใช้เวลารอคอยรถโดยสารสาธารณะ
ประมาณ 15-30 นาทีมากที่สุดมีความถี่เท่ากับ ร้อยละ  
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 การเปรียบเทียบความส าคัญ (Important) และผล
การปฏิบัติงาน (Performance) การให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ด้วยเทคนิค IPA เพื่อหา
ศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการ จากการวัดมีทั้งหมด 5 กลุ่มตัวแปรหลัก 
และ 30 ตัวแปรย่อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านบุคลากร (personnel) ผู้ให้บริการมี
ประสบการณ์และทักษะในการขับรถ และ ให้การบริการ
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติเป็นสิ่งที่มีศักยภาพที่เป็นโอกาส 
แต่ผู้ใช้บริการมองว่า ขาดการให้บริการด้วยอัธยาศัยและ
สุภาพซึ่งเป็นอุปสรรคที่ต้องเร่งแก้ไขปรับปรุง ส่วน
จุดอ่อนของผู้ให้บริการคือ การแต่งกายของผู้ให้บริการ 
และขาดความกระตือรือร้นและความตั้ งใจในการ
ให้บริการ จุดแข็งของผู้ให้บริการ คือ การขับรถถูกกฎ
จราจรมีระเบียบวินัยในการขับรถ 
 2) ด้านค่าโดยสาร (Fare rate) คุณลักษณะที่ถือว่า
เป็นโอกาสของการให้บริการคือ ด้านราคาค่ารถโดยสารมี
ความเหมาะสมกับระยะทาง อย่างไรก็ตามต้องเร่ง
ปรับปรุงทางด้านการแจ้งอัตราค่าโดยสารตามระยะตลอด
เส้นทางเพราะมีคุณลักษณะที่ เป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการ ส่วนจุดอ่อนคือ ด้านความคุ้มค่ากับการ
ให้บริการที่ได้รับ ในขณะที่ไม่พบจุดแข็งในด้านค่า
โดยสาร 
 3) ด้านความเช่ือถือได้ของการบริการ (Reliability) 
พบว่าอุปสรรคที่ต้องเร่งแก้ไขคือ การออกรถโดยสารตรง
เวลาจากสถานีเริ่มต้น และ การบรรทุกผู้โดยสารตาม
จ านวนที่ระบุไว้ตามกฎหมาย ส่วนโอกาสที่ควรรักษาไว้
คือ ด้านความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่า
โดยสาร และ ด้านการระบุ ช่ือผู้ ให้บริการ ใบขับขี่ 
ทะเบียนรถ และเบอร์โทรศัพท์อย่างชัดเจน จุดแข็งคือ 
ศักยภาพด้านการบริการเช่ือมั่นว่าปลอดภัยระหว่างการ
เดินทาง ขณะเดียวกันคุณลักษณะที่เป็นจุดอ่อนคือ ด้าน
การมีป้ายแสดงอัตราค่าโดยสารชัดเจน และการบริการ
เชื่อมั่นว่ารวดเร็วถึงปลายทางตามเวลา 
 4 )  ด้ านความสะดวกสบายในการรั บบริ ก า ร 
(Accessibility) คุณลักษณะที่เป็นโอกาส คือ การจอด
รับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามต าแหน่งป้ายจอดรถโดยสาร
สาธารณะ และช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถ
โดยสารในแต่ละวันเหมาะสม ส่วนคุณลักษณะที่เป็น
อุปสรรคคือ จ านวนเที่ยวรถโดยสารที่เพียงพอต่อความ
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ต้องการ ปญจจัยที่ เป็นจุดอ่อนคือการมีจุดนั่งพักรอรถ
โดยสารที่เหมาะสมเพียงพอ และ การให้บริการเส้นทาง
เดินรถหลากหลายเส้นทางตรงตามความต้องการ ส่วน
ความสะดวกในการจอดรับ-ส่ง ตลอดเส้นทางตามความ
ต้องการผู้โดยสารเป็นจุดแข็งของการให้บริการ 
 5) ด้านสภาพแวดล้อมในการบรกิาร (Environment) 
สภาพรถโดยสารมีความพร้อมในการให้บริการ และ มี
การแสดงหมายเลขรถโดยสารและบอกเส้นทางการ
เดินทางที่ชัดเจน เป็นคุณลักษณะของโอกาส แต่พบว่า
ความ เหมาะสมปริม าณที่ นั่ ง ไม่ เบี ยด เสี ยด  เป็ น
คุณลักษณะอุปสรรคต้องเร่งปรับปรุง จุดอ่อนคือ ความ
สะอาดและการดูแลภายนอกรถโดยสาร และ ภายในรถ
โดยสารเช่น เบาะที่นั่ง พื้นรถ ส่วนจุดแข็งคือ ป้ายแสดง
การจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจนไม่ช ารุด 
 
7. อภิปรายผล 
     จากผลการศึกษาศักยภาพการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรี พบว่ามีประเด็นที่ควรเร่ง
ปรับปรุงและการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองคุณภาพการใหบริการของ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry [10] เรื่อง
ช่องว่างระหว่างบริการที่รับรูและบริการที่คาดหวัง ลูกค้า
จะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับบริการที่คาดหวัง ถาการ
บริการที่รับรู้ต่ ากว่าบริการที่คาดหวังลูกค้าจะเกิดความไม่
พึงพอใจ จากผลการศึกษาพบว่าศักยภาพด้านการบริการ
ที่ผู้ให้บริการควรเร่งปรับปรุง คือก าหนดตารางเวลาออก
รถโดยสารที่แน่นอน มีจ านวนรถโดยสารที่เพียงพอ และ
มีปริมาณที่นั่งที่เหมาะสมไม่เบียดเสียด นอกจากนี้ต้อง
ปรับปรุงด้านการแจ้งอัตราค่าโดยสารตามระยะทางตลอด
เส้นทาง รวมทั้งด้านการพูดจาและให้บริการที่สุภาพของ
ผู้ให้บริการซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกิตติพงศ์ ชัย
กิตติภรณ์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์[11] ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของ
องค์ การขนส่ งมวลชน กรุ ง เทพ (ขสมก. )  พบว่ า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญอันดับแรกคือ ความตรงเวลา 
รองลงมาคือ ความถี่/ความต่อเนื่อง สภาพรถ ความ
ครอบคลุม/ทั่วถึงของเส้นทาง ความปลอดภัย และการ
พัฒนาคุณภาพรถเมล์ฟรี ตามล าดับ ท านองเดียวกันการ
ให้บริการที่ดีต้องมีความคุ้มค่ากับค่าโดยสาร ผู้ใช้บริการ
ย่อมเกิดความพึ่งพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Lee, 

Chua and Hun [12] อธิบายเกี่ยวกับทัศนคติต่อการ
รับรู้คุณค่าว่า ความจ าเป็นท่ีตองจ่ายเพื่อใหได้การบริการ
นั้น ราคาจะเป็นต้นทุนของผู้รับบริการและผู้รับบริการจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณคาของการบริการกับราคาซึ่งถา
คุณคาของการบริการสูงกวาราคาผู้ใช้บริการจะเกิดความ
พึงพอใจและตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้นผลการศึกษา
จึงสะท้อนมุมมองของผู้ใช้บริการในศักยภาพการบริการ
รถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ทั้ง  5 ด้านซึ่งผู้
ให้บริการควรเร่งปรับปรุงเพื่อให้เกิดศักยภาพการบริการ
ที่ดี ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการท าให้เกิดความ
พึ่งพอใจและกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัย เพื่ อ ให้มีประโยชน์ส าหรับ
หน่ ว ย งานและผู้ ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  คณะผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส รุ ป
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ด้านระบบการจัดการการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรี เสนอให้ (1) ผู้ประกอบการ
รถโดยสารธารณะต้องเพิ่มความถี่การออกรถโดยสารให้
มากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อลดการ
การเบียดเสียดทั้งผู้โดยสารที่นั่งและยืนบนรถโดยสาร 
ช่วยแก้ปญญหาการรับจ านวนผู้โดยสารเกินอัตราและ   
เป็นการสร้ า งความประทับใจแก่ผู้ ใ ช้บริกา รด้ วย          
(2) ส านักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรีต้องใช้มาตรการการ
จ ากัดจ านวนผู้โดยสารและการบังคับใช้ตามกฎกระทรวง
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  ของลักษณะการใช้รถ
โดยสารสาธารณะ ตามมาตรฐาน 3 เพื่อป้องกันการรับ
ผู้โดยสารเกินอัตราและเกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่
ผู้ใช้บริการ 
  2) ด้านนโยบายรถโดยสารสาธารณะจังหวัด
จันทบุรี เสนอให้ (1) ส านักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรีและ 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ประชุมหา
แนวทางร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรี เช่น เปิดเส้นทางพิเศษของรถโดยสาร
สาธารณะในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวตามแหล่ง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง  (2) สมาคมโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีต้องสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารสาธารณะตามที่พัก 
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เช่น โรงแรม รีสอร์ท และแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่ อออนไลน์ เพื่อ เข้าถึ งกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด เป็นการกระตุ้นด้านการ
ท่องเที่ยวด้วยการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะที่มีความ
โดดเด่นทั้งด้านราคาที่ประหยัด ความสะดวก และ
ปลอดภัย (3) ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดจันทบุรี 
และสถาบันการศึกษา ควรเข้าไปอบรมแก่ผู้ให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ ในด้านหลักบริการที่ดี บุคลิกภาพของ
ผู้ให้บริการ รวมทั้งมัคคุเทศก์เบื้องต้นเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ด้านการให้บริการได้มีคุณภาพ  
8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบด้านคุณภาพการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี 
ด้วยเครื่องมือประเมินคุณภาพ “SERVQUAL” เพื่อ
ประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะทุก
ประเภทในจังหวัดจันทบุรี 
  2) ควรศึกษาเรื่องปญจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใน
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ทั้ง
กลุ่มประชาชนท่ัวไปและกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อท าให้การ
บริการตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 

9. กิตติกรรมประกาศ 
  งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบกองทุน
วิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  

10. รายการอ้างอิง 
[1] กรมการขนส่งทางบก. แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่ง

ทางบก พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2564 (ฉบับทบทวน ปี 
พ.ศ. 2560), กรุงเทพฯ: กองแผนงาน กรมการขนส่ง
ทางบก, 2560.  

[2] กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทาง
บก. (15 พฤศจิกายน 2560). สถิติจ านวนรถจด
ท ะ เ บี ย น ใ ห ม่ .  สื บ ค้ น จ า ก https://web.dlt. 
go.th/statistics/.  

[3] บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, การจัดการด้านการตลาด
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, นนทบุรี: หจก. เฟริ์น
ข้าหลวง พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชช่ิง, 2548. 

[4]  ค านาย อภิปรัชญาสกุล, การจัดการขนส่ง, นนทบุรี : 
ห.จ.ก. ซี. วาย. ซิซเทมิ พริ้นติ้ง, 2537. 

[5] Igy George, “Modified Importance - 
Performance Analysis of Airport Facilities- A 
Case Study of Cochin International Airport 
Limited”, IOSR Journal Of Humanities And 
Social Science (IOSR-JHSS), Vol 17, No. 4, pp. 
09 – 15, Nov. – Dec. 2013.  

[6] Brett L. Bruyere, Donald A. Rodriguez & Jerry 
J. Vaske, “Enhancing Importance-Performance  
Analysis Through Segmentation”, Journal of 
Travel & Tourism Marketing. Vol.12, No. 1, 
pp. 81 – 95, 2002. 

[7] ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ.อยุธยา และขวัญกมล ดอนขวา, 
“ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อการบริการของโฮมสเตย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง”, บทความวิชาการสาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี, ปีท่ี1, ฉบับท่ี 3, หน้า 1-15, 2552. 

[8] พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล. (3 พฤษภาคม 2560). การ
บริการอย่างมีคุณภาพ (Service Quality). สืบค้น
จ า ก  http://www.impressionconsult.com/ 
web/index.php/articles/1 6 1 -servicequality. 
html.  

[9] พิมล เมฆสวัสดิ์, ประเมินคุณภาพการบริการส านัก
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ, 2550. 

[10] Parasuraman, A. ,Zeithaml, V.A. and Berry, 
L.L., “A Conceptual Model of Service 
Quality and Its Implications for Future 
Research”, Journal of Marketing, Vol. 49 
No.4, pp. 41-50, 1985.  

[11] กิตติพงศ์ ชัยกิตติภรณ์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์, 
“การพัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)”, วารสารรัฐ
ประศาสนศาสตร์, ปีท่ี 22, หน้า 155-179, 2559. 

[12] Lee, S., Chua, B.L., and Han, H., “Role of 
service encounter and physical environment  
performances, novelty, satisfaction, and 
affective commitment in generating cruise 
passenger loyalty”, Asia Pacific Journal of 



32                                                                                            วารสารวิจยัราชภัฏกรุงเก่า ปีที่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2564        
 

Tourism Research, Vol. 22 No.2, pp.1-16, 
2016. 

 
 
 
 
 
 



 
 

แนวทางการพัฒนาเกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร 
The Guidelines for Farmer Development  

Towards the Smart Agripreneurship 
 

อมรพิมล พิทักษ ์และ พีรเทพ รุ่งคุณากร 
 

ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพฒันามนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
Email : amornphimol.nui@gmail.com  ;  Email : rungkhunakorn@gmail.com    

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองของเกษตรกรที่
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร และ 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาเกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเกษตรกรต้นแบบ จ านวน 12 ราย สัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ 5 ราย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่า   
 1) ปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองของเกษตรกรที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร 
ประกอบด้วย 1.1) ปัจจัยเพื่อพัฒนาตนเองของเกษตรกร คือ 1.1.1) การมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ  1.1.2) มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์  ได้แก่  ซื่อสัตย์  อดทน มนุษยสัมพันธ์ดี กล้าเปลี่ยนแปลง ริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการ
บริหารจัดการธุรกิจ 1.1.3) การได้รับการสนับสนุน จากครอบครัวและการมีเครือข่ายที่ดี  1.2) กระบวนการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเอง ได้แก่ การเรียนรู้จากการสังเกต การเรียนรู้จากประสบการณ์ และเพื่อแก้ปัญหาที่พบจากการท างาน เพื่อ
พัฒนาอาชีพของตนเอง   
 2) แนวทางการพัฒนาเกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร ประกอบด้วย 2.1) แนวทางส าหรับ
เกษตรกรเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และ 2.2) แนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
เกษตรกร 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, เกษตรกร, ผู้ประกอบการ 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the factors and learning process of farmers 

who have succeeded in agripreneurship, and 2) to develop the farming methods to be the smart 
agripreneurship, by qualitative research. Data were collected by in-depth interview of 12 role-model 
farmers and 5 experts. The research instrument was the semi-structured interview. Data were 
analyzed by using content analysis. The results revealed that: 

1) The factors and learning process of farmers who have succeeded in agripreneurship 
consisted of 1.1) the self-development factors for farmers were 1.1.1) the good attitude. 1.1.2) the 
desired characteristics, faithful, patient, good relationship, changeable, creative, and management 
skills. 1.1.3) the supports from family and good connection. 1.2) the learning process by observing, 
experiential learning, and problem solving to improve the career development. 
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2) The development of farming methods towards the smart agripreneurship consisted of 
2.1) the farming methods to develop themselves, and 2.2) the guidelines which related to 
agricultural agencies to develop the farmers. 
Keywords: Development, Farmers, Entrepreneur 
 
วันที่รับบทความ               : 23 พฤษภาคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 13 กรกฎาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 27 กรกฎาคม 2563 
 
1.บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่มีความ
หลากหลายทั้งการท าสวน ท านา ท าไร่ การปลูกไม้ดอก 
ไม้ผล ปศุสัตว์ ประมง และป่าไม้ ฯลฯ ซึ่งแผนพัฒนา
การเกษตรในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 ระบุไว้ว่า ภาคการเกษตร
ยังคงเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ 
เป็นรากฐานของการสร้างความมั่นคงทางอาหารของ
ประ เทศและของโลก ดั งพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ 
รัชกาลที่  9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ อาคารจักรพันธ์เพ็ญศิริ 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2541 ความตอน
หนึ่งว่า 
 “…การเกษตรนั้นถือได้ว่าเป็นทั้งรากฐานและชีวิต
ส าหรับประเทศของเราเพราะคนไทยเราส่วนใหญ่เป็นผู้มี
อาชีพทางเกษตรกรรม ข้าพเจ้าจึงมีความเห็นเสมอว่า 
การพัฒนาที่เหมาะแก่ประเทศของเราอย่างยิ่งก็คือต้อง
ท านุบ ารุงเกษตรกรรมทุกสาขาให้พัฒนาก้าวหน้า เพื่อ
ยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของเกษตรกรทุกระดับให้
สูงขึ้น เริ่มต้นตั้งแต่การลงมือผลิตโดยใช้วิธีการและ
อุปกรณ์ที่ประหยัด ด้วยการดัดแปลงน าสิ่งที่มีอยู่โดย
ธรรมชาติมาใช้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 
เพื่อให้เกษตรกรของเราได้ผลผลิตที่เพียงพอแก่การเลี้ยง
ตัว พอมีพอกินเป็นเบื้องต้นก่อน ต่อไปเมื่อเหลือจึง
จ าหน่ายหารายได้ ซึ่งหากจะได้ผลที่สมบูรณ์ก็ต้องจัดการ
เรื่องการตลาดอย่างดี รวมทั้งมีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ 
อันจะท าให้ผลิตผลทางการเกษตรมีมูลค่าสูงขึ้น โดยนัยนี้
เกษตรกรของเราก็จะมีฐานะความเป็นอยู่ที่มั่นคง
พึ่งตนเองได้ อันจะส่งผลให้ฐานะทางเศรษฐกิจโดย
ส่วนรวมของประเทศมีความเข้มแข็งตามไปด้วย…” 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(ปีพ.ศ.2560-2564) ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
เกษตรกรให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาอย่างสมดุล มีการ
ผลักดันให้สามารถด าเนินงานในรูปของธุรกิจเกษตรที่
สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาขยายผลและประยุกต์ใช้อย่าง
ต่อเนื่อง จึงถือได้ว่าเป็นก้าวส าคัญของการพัฒนาประเทศ 
จากวิถีการท าเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารจัด
การเกษตรแบบสมัยใหม่ โดยอาศัยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาสนับสนุนการผลิตสินค้าเกษตร [1]  
 ส าหรับอนาคตภาพด้านการเกษตรในอีก 20 ปี
ข้างหน้า ประเทศไทยจะต้องเป็นฐานการผลิตอาหารที่
มั่นคงปลอดภัย เป็นฐานการผลิตที่มีผลิตภาพการผลิตสูง 
มีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 2 ในยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 เน้นถึงความสามารถในการ
แข่งขัน เน้นในเรื่องของการพัฒนาภาคการผลิตและ
บริการ พัฒนาสังคมผู้ประกอบการและเพื่อสร้าง
ผู้ประกอบการทางธุรกิจ กรอบแนวคิดและ     ทิศ
ทางการพัฒนานั้นมีประเด็นส าคัญในเรื่องของการปรับตัว
ของเกษตรกรสู่เกษตรกรมืออาชีพ (Smart Farmer) และ
มีความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ เพราะยังมี
เกษตรกรจ านวนมากที่มีข้อจ ากัดในการพัฒนาองค์
ความรู้ในการผลิต   ไปจนถึงการแปรรูปและการตลาด[2]   
 ส าหรับแผนพัฒนาการเกษตร ได้ก าหนด   แนว
ทางการพัฒนาเกษตรกรมืออาชีพ ซึ่งมีวิธีการที่ส าคัญ
ประการหนึ่งคือ การถอดบทเรียนเกษตรกรที่ประสบ
ความส าเร็จหรือเป็นตัวอย่างที่ดี เพื่อเป็นแนวทางแห่ง
ความส าเร็จในอาชีพเกษตรกรให้เกษตรกรที่สนใจ
สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได ้สอดคล้องกับแนวทางการ
ขับ เคลื่ อนนโยบาย Smart Farmer ที่ กรมส่ ง เสริ ม
การเกษตร ได้ก าหนดให้มีการถอดบทเรียนเกษตรกร
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ต้นแบบเพื่อน าไปถ่ายทอดและขยายผลไปสู่เกษตรกรราย
อื่น ๆ [3]    
 ส าหรับการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็น
ทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งในศตวรรษที่ 21 จากผล
การศึกษาเอกสารงานวิจัยระหว่างปี พ.ศ.2558-2559 
พบว่า มีข้อเสนอแนะส าหรับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการว่าประสบการณ์มีความส าคัญมากในการ
ท าธุรกิจ ดังนั้นควรให้ผู้ที่มีประสบการณ์หรือประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งคนกลุ่มนี้จะมี
มุมมอง เทคนิค เคล็ดลับ ความส าเร็จ ความผิดพลาด 
รวมถึงเครื่องมือ   ต่าง ๆ ที่จะเป็นตัวช่วยให้ง่ายและเร็ว
ขึ้น ซึ่งการพัฒนาเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
เกษตรก็เช่นเดียวกัน จ าเป็นต้องค้นหาผู้ที่มีประสบการณ์
หรือประสบความส าเร็จมาเป็นแบบอย่างเพื่อเป็น
แนวทางให้เกษตรกรคนอื่น ๆ ได้ศึกษามุมมอง เทคนิค 
เคล็ดลับ ความส าเร็จ ความผิดพลาด เพื่อจะได้ประสบ
ความส าเร็จได้เร็วข้ึน [4]    
 จากแนวคิด ความส าคัญและปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าหากมีแนวทางพัฒนาให้เกษตรกร
พัฒนาตนเองไปสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรของ
ตนเองได้ก็ย่อมจะเป็นหนทางที่ดีในการพัฒนาศักยภาพ
เกษตรกร พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นผู้วิจัย     
จึงสนใจที่จะศึกษา “แนวทางการพัฒนาเกษตรกรสู่การ
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร”เพื่อเป็นแนวทางให้
เกษตรกรได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบท
ของตนเอง ตลอดจนจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อน าแนวทางดังกล่าวไปช่วยส่งเสริมเกษตรกร
ให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร (Smart Farmer 
Entrepreneur) เพื่อการพัฒนาประเทศชาติอย่างมั่นคง  
มั่งคั่ง และยั่งยืนสืบไป 
 
2.วัตถุประสงค ์
     2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาตนเองของเกษตรกรที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
เกษตร 
     2.2 เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาเกษตรกร สู่การ
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร 
 
 

3.วิธีด าเนินการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดังน้ี 
     3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร เพื่อก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย 
     3.2 ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล โดยการติดต่อ
ขอเข้าพบหัวหน้าหน่วยงานในจังหวัดราชบุรีที่เกี่ยวข้อง
กับเกษตรกร เพื่อขอความร่วมมือในการคัดเลือก
เกษตรกรต้นแบบ  
     3.3 ขั้นตอนที่  3 สร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2 ฉบับ 
คือ ฉบับที่ 1 ส าหรับสัมภาษณ์เกษตรกรต้นแบบ และ
ฉบับท่ี 2 ส าหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ   
 3.4 ขั้นตอนท่ี 4 ลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณเ์กษตรกร
ต้นแบบ 12 ราย 
    3 .5  ขั้ นตอนที่  5  ลงภาคสนาม เพื่ อสั มภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
เกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร  
     3.6 ขั้นตอนที่  6 จัดท าร่างแนวทางการพัฒนา
เกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร  
  3.6.1 น าผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์
เกษตรกรต้นแบบและการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ น ามา
สรุปรวบรวม และวิเคราะห์ แล้วมาจัดท าร่างแนวทางการ
พัฒนาเกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร  
  3.6.2 เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
     3.7 ขั้นตอนที่ 7 เสนอและยืนยันแนวทางการพัฒนา
เกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร  
          3.7.1 น าร่างแนวทางการพัฒนาเกษตรกรสู่การ
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร  ไปเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ และยืนยันแนวทาง  
          3.7.2 จัดเวทีคืนกลับข้อมูล โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 
14 มีนาคม พ.ศ.2563 ณ ศูนย์การเรียนรู้  อยู่เย็นเป็นสุข 
อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
 
4.ผลการวิจัย 
     4.1 ปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง
ของ เกษตรกรที่ เ ป็นผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จ เกษตร 
ประกอบด้วย  
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          4.1.1 การมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ พบว่า มีความ
รักในอาชีพเกษตรกร เกษตรกรเป็นอาชีพมีเกียรติ และ
เป็นอาชีพที่ส าคัญที่เลี้ยงปากเลี้ยงท้องของครอบครัว
ตนเองและคนในไทยทั้งประเทศ การท าอาชีพเกษตรกร
ท าให้เราพออยู่พอกิน เลี้ยงครอบครัวได้ การท าอาชีพ
เกษตรจะเป็นอาชีพที่ยั่ งยืนได้  จะต้องท าจนครบ
กระบวนการตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า  ดัง
ตัวอย่างข้อความของเกษตรกรต้นแบบที่ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 เกษตรกรต้นแบบคนท่ี 1 “...ผมคิดว่าอาชีพเกษตรกร
เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ซึ่งผมก็เป็นคนหนึ่งครับที่รักในอาชีพ
เกษตรกร...”  
 เกษตรกรต้นแบบคนที่ 6 “...พี่รักอาชีพนี้ มีฝันว่า
อยากท าการเกษตร เราท าด้วยใจรักจริง ๆ  ตอนที่ได้
รางวัลเกษตรกรดีเด่นแห่งชาตินะ เราภูมิใจมากว่า 30 ปี 
กับสิ่งท่ีเราท ามันส าเร็จและได้รับการยอมรับ...”  
 เกษตรกรต้นแบบคนที่ 12 “...เราโตมาจากบรรพ
บุรุษเกษตรอยู่แล้ว เรารักการเกษตรนะ มันเป็นของจริง 
มันไม่อดตาย ลองมองไปรอบ ๆ สิ ที่นี่แทบไม่ต้องซื้อ
อะไรกินเลย  แต่หัวใจหลักคือต้องท าแบบผสมผสานนะ 
อย่าท าเชิงเดี่ยว ต้องท าให้ครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า 
ปลายน้ า...”   
          4 . 1.2 มี คุณลั กษณะที่ พึ งประสงค์   ไ ด้ แก่   
ซื่อสัตย์ อดทน มนุษยสัมพันธ์ดี  กล้าเปลี่ยนแปลง ริเริ่ม
สร้างสรรค์ และมีความสามารถในการบริหารจัดการ ดัง
ตัวอย่างข้อความของเกษตรกรต้นแบบที่ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 เกษตรกรต้นแบบคนที่ 8“...พี่ว่าเป็นเพราะพี่
มุ่งมั่น ศึกษาให้ถ่องแท้ก่อนลงมือท า แล้วปล้ ากับมันจน
ส าเร็จ คนไม่มุ่งมั่นเหยาะแหยะท าอะไรไม่ส าเร็จหรอก  
แล้วถ้าไม่ศึกษาอย่างถ่องแท้ ก็จะไม่มีแก่น ทีนี้พอใครพูด
อะไรก็เอนไปหมด ไม่มีหลักคิดที่แน่ชัดของตัวเอง มันก็
ยากจะส าเร็จนะ แล้วอันหนึ่งคือต้องกล้าเสี่ยง แต่ไม่ได้
หมายความว่าให้ประมาทนะ  ถ้าคุณไม่กล้าก้าวออกมา
จากที่ เดิม ชีวิตก็อยู่ที่เดิม แต่เมื่อกล้าจะก้าวต้องไม่
ประมาท ต้องรอบคอบทุกขั้นตอน ถึ งจะประสบ
ความส าเร็จนะ...”  
          4.1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร ได้รับการ
สนับสนุนจาก ครอบครัว มีต้นทุนที่ดีคือมีที่ดินท ากินเป็น
ของตนเอง ครอบครัวส่งเสริมให้ท าธุรกิจเกษตรและเป็น
แรงงานส าคัญ ท ากันเองในครอบครัว และนอกจากนี้ก็ยัง
ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายพี่น้องเกษตรกรด้วยกัน 
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ส านักงานเกษตร ส านักงานพัฒนาชุมชน และในบาง
รายก็ได้รับการสนับสนุนเรื่องแหล่งทุน ดังตัวอย่าง
ข้อความของเกษตรกรต้นแบบที่ให้สัมภาษณ์ดังนี้  
  เกษตรกรต้นแบบคนที่ 9 “...เราได้รับความ
ร่วมมือจากหลายหน่วยงานท่ีเราไปประสานงาน ที่จะช่วย
ให้เราประสบความส าเร็จได้ อย่างเรื่องของฟาร์มไก่ต้อง
อิงปศุสัตว์ เรื่องของการเกษตรก็เกษตรอ าเภอ เกษตร
จังหวัด แล้วพอเราเข้าไปอบรมเกษตรออแกนนิคไทย
แลนด์ รุ่ น แ รก  ๆ  ที่ ม ห า วิ ทย าลั ย เ กษตรศาสตร์ 
ก าแพงแสน จัดขึ้น ก็ได้อาจารย์หลาย ๆ ท่านช่วยแนะน า
ช่องทาง...”   
          4.1.4 เกษตรกรมีกระบวนการเรียนรู้ โดยการ
เรียนรู้จากการสังเกต การเรียนรู้จากประสบการณ์ และ
การเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาที่พบจากการท างาน เพื่อพัฒนา
อาชีพของตนเอง ดังตัวอย่างข้อความของเกษตรกร
ต้นแบบท่ีให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 เกษตรกรต้นแบบคนที่ 6 “...พี่ยืนหยัดได้ทุก
วันนี้ เพราะพี่เรียนรู้ อย่างเรื่องโรคระบาด พี่เรียนรู้วิธี
ป้องกันอย่างถูกต้อง ท า ให้ฟาร์มพี่ เป็นฟาร์มที่ ได้
มาตรฐาน 100% เลยนะ เราเรียนรู้จากการสังเกตแพะ
ด้วย จนทุกวันนี้เรารู้ว่า ถ้าเสียงแบบนี้แปลว่าเขาต้องการ
อะไร  ร้องแบบนี้แปลว่าหิว แปลว่าอากาศร้อนไป รู้
แม้กระทั่งว่าเสียงร้องแบบนี้คือต้องการอยากผสมพันธุ์
...”   
      4.2 แนวทางการพัฒนา เกษตรกรสู่ ก า ร เป็ น
ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร ประกอบด้วย  
          4.2.1 แนวทางส าหรับเกษตรกรเพื่อน าไปใช้ใน
การพัฒนาตนเอง   
  ก) เกษตรกรจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้เป็น
บุคคลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้  ใฝ่รู้  แสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์และ
จ าเป็นต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ ตลอดจน
พัฒนาตนเองให้ก้าวทันเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง และ
ทันสมัยอยู่เสมอ 
  ข )  เกษตรกรต้ องรู้ จั กตนเอง  กล่ าวคื อ 
วิเคราะห์ตนเองได้ ว่าตนเองมีจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส 
อุปสรรคอะไร ความจ าเป็นในชีวิต ความใฝ่ฝัน หรือความ
ต้องการอะไร แล้วจึงน ามาวางแผนพัฒนางานอาชีพของ
ตนเองจึงจะประสบความส าเร็จ  
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  ค) น้อมน าศาสตร์พระราชามาใช้ในการ
ด าเนินชีวิตและการท างาน ตลอดจนขยายผลไปสู่
เกษตรกรครัวเรือนอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
          4.2.2 แนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนาเกษตรกร   
           4.2.2.1 ระดับนโยบาย 
  การก าหนดนโยบาย การท างานของทุก
ภาคส่วนต้องท างานกันแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมให้
เกษตรกรก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการ โดยน้อมน าศาสตร์
พระราชามาใช้ในการด าเนินงานตลอดจนขยายผลไปสู่
เกษตรกรทุกครัวเรือน 
  ก )  ก ารส่ ง เ ส ริ ม การ เ รี ยนรู้ ขอ ง
เกษตรกร เช่น ส่งเสริมให้เกิดแหล่งเรียนรู้  ภูมิปัญญา
ทางด้านการเกษตรที่หลากหลายสาขา เช่น เกษตร
ผสมผสาน  ปศุสัตว์  ไร่นาสวนผสม ฯลฯ โดยการค้นหา 
คัดเลือก และยกย่องเกษตรกรต้นแบบให้เป็นครูภูมิ
ปัญญา จัดท ากระบวนการถอดบทเรียน แล้วเผยแพร่ใน
หลากหลายรูปแบบ ทั้งแผนพับ วารสาร  สื่อออนไลน์ 
ตลอดจนสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง ให้
ผู้ ที่ ส น ใ จ ไ ด้ ติ ดต่ อกั บ เกษตรกรต้ นแบบได้  เ ช่ น 
youtube เพจ เว็บไซต์ facebook เป็นต้น  ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้ บุคคลเหล่านี้จะต้องเป็นบุคคลที่มีองค์ความรู้ที่
เชื่อถือได้ ได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ  
  ข )  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ที่ ดิ น ท า กิ น แ ก่
เกษตรกรทุกครัวเรือน 
  ค)  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจะต้อง
ร่วมมือกันในการส่งเสริมสินค้าเกษตร การส่งเสริมการ
ผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การ
ส่งเสริมตลาดและแหล่งกระจายสินค้า   
  ง) การสนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื่อการ
พัฒนาธุรกิจเกษตร หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรมา
สนับสนุนส่งเสริมให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงินทุน หรือ
แหล่งเงินกู้ของภาครัฐที่ดอกเบี้ยต่ า โดยน าแนวทาง
การศึกษานอกระบบในเรื่องของการอบรมพัฒนาความรู้ 
เช่น อบรมวิธีการเขียนโครงการเพื่อขออนุมัติเงินจาก
แหล่งทุน การเตรียมเอกสารที่ต้องใช้ในการขออนุมัติเงิน
จากแหล่งทุน เป็นต้น 
  4.2.2.2 ระดับผู้ปฏิบัติงาน 
    ก )  ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ที่
ช่วยเหลือเกษตรกร ควรท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความ

สะดวกให้แก่เกษตรกร ช่วยแนะน าให้เกษตรกรได้พบ
หนทางหรือพบบุคคล หน่วยงานที่จะช่วยเหลือให้
เกษตรกรพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการได้ 
  ข) คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานทุก
ภาคส่วนที่ ช่วยเหลือเกษตรกร ควรมีลักษณะที่ เป็น
กัลยาณมิตร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รอบรู้ และพร้อมที่จะให้
ความช่วยเหลือเอื้ออ านวยความสะดวกให้แก่พี่น้อง
เกษตรกร 
 
5.อภิปรายผล 
 5.1 จากข้อค้นพบที่  1 ปัจจัยและกระบวนการ
เ รี ย น รู้ เ พื่ อ พั ฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง เ ก ษต ร ก ร ที่ เ ป็ น
ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ได้แก่  ซื่อสัตย์  อดทน/ไม่ย่อท้อ กล้าเปลี่ยนแปลง/กล้า
เสี่ยง คิดสร้างสรรค์ เห็นโอกาส วางแผน/รอบคอบ 
อัธยาศัยดี และรักการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มรกต ก าแพงเพชร [5] ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การสร้างผู้ประกอบการเกษตรกรปราดเปรื่องในธุรกิจ
เกษตรอินทรี ย์ ของประ เทศ ไทยยุค  4 .0   พบว่ า 
องค์ประกอบการสร้ า งผู้ ประกอบการ เกษตรกร
ปราดเปรื่องในธุรกิจเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทยยุค 
4.0 ประกอบด้วย การมีจิตวิญญาณผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม การแสวงหาโอกาส การสร้างนวัตกรรม ความกล้า
เสี่ยง ความพร้อมในการเรียนรู้และการปรับตัว การ
จัดการธุรกิจเกษตรที่หลากหลาย  
 การได้รับการสนับสนุน ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร 
ได้รับการสนับสนุนจาก ครอบครัว มีต้นทุนที่ดีคือมีที่ดิน
ท ากินเป็นของตนเอง   ครอบครัวส่งเสริมให้ท าธุรกิจ
เกษตรและเป็นแรงงานส าคัญ และนอกจากนี้ก็ยังได้รับ
การสนับสนุนจากเครือข่ายพี่น้องเกษตรกรด้วยกัน ได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ส านักงานเกษตร ส านักงานพัฒนาชุมชน และในบางราย
ก็ได้รับการสนับสนุนเรื่องแหล่งทุน ดังที่ อภิชาติ ใจอารีย์  
[6] เสนอว่า การประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
พันธมิตร เครือข่ายมีสถานะเป็น “กลไกการจัดการ” 
หลักในการรวมพลังผู้คนในการสร้างความรู้ในท้องถิ่น 
รวมทั้ งท าหน้าที่ เ ช่ือมโยงและบูรณาการความรู้ ที่
เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ผ่านการเช่ือมโยงเครือข่าย
องค์กรและหน่วยงานที่มีแนวทางเดียวกันจ านวนมาก 
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ด าเนินการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ในรูปแบบที่
หลากหลายและผ่านเวทีหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
จังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับเครือข่าย เพื่อพัฒนาและ
ยกระดับความรู้ระหว่างผู้คนกลุ่มต่างๆ ที่เกาะเกี่ยวกันอยู่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลปะพร ช่ืนสุรัตน์ [7] ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ
เกษตรกร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการประกอบอาชีพ
เกษตร ประการแรกคือปัจจัยด้านการพึ่งพาอาศัยกัน 
ประกอบด้วย การมีแรงงานที่ช่วยในการเกษตรในฟาร์ม 
ขนาดครัวเรือน และการพึ่งพิงแรงงานในครัวเรือน  
 การเรียนรู้  ปัญหาที่พบ และวิธีการแก้ไขปัญหา 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรมีการเรียนรู้แบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการสังเกต การเรียนรู้
จากประสบการณ์ และเมื่อพบปัญหาก็จะใช้หลักคิดเชิง
วิทยาศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหา ใช้การทดลองเพื่อแก้ไข
ปัญหาอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ สุมาลี 
สังข์ศรี [8] ที่กล่าวว่า การพัฒนาคนและเศรษฐกิจของ
ประเทศ ต้องอยู่บนพื้นฐานการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) โดยการให้ทักษะการ
เรียนรู้ เครื่องมือการเรียนรู้ เพื่อให้คนไทยพึ่งตนเองได้ มี
การเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong education) 
และทักษะการคิดเป็น คือ คิดอย่างมีเหตุผล กระบวนการ
คิดตามหลักวิทยาสาสตร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิทักษ์  ศิริวงษ์ ศุภณัฐ บุญแสง และปฐวี กลิ่นทองทิพย์ 
[9] ศึกษาเรื่อง เรื่องเล่าชีวิตความส าเร็จจากเกษตรกรสู่
ผู้ประกอบการ กรณีศึกษาฟาร์มเลี้ยงผึ้ งลุงสะอาด 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลุงสะอาด ศรีพันธุ์ เป็นผู้ที่มี
ความส าเร็จในการเป็นเกษตรปราดเปรื่อง ( Smart 
Farmer) กล่าวคือการน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา
คุณภาพชีวิตและต่อยอดในเรื่องของเลี้ยงผึ้งเพื่อส่งขายท้ัง
สินค้าจากน้ าผึ้งและสินค้าที่แปรรูปมาจากน้ าผึ้ง  ด าเนิน
ธุรกิจกันในครอบครัว พบว่า ความส าเร็จของการมาเป็น
เกษตรกรปราดเปรื่องคือการที่ลุงสะอาดได้มีการน าองค์
ความรู้ที่ได้รับจากแหล่งความรู้ ประสบการณ์  ต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นการลองผิดลองถูก การสังเกตและการมีส่วน
ร่วม ฯลฯ โดยน าสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
ให้ตนเองได้กลายมาเป็นเกษตรกรแบบใหม่ที่เรียกว่า 
เกษตรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) ได้รับความรู้และ
แบบอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจ พัฒนาจนกลายเป็น
เกษตรกรที่ไม่มีความจ าเป็นท่ีต้องพึงพาพ่อค้าคนกลางใน
การจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้า มีการสร้างแบรนด์

สินค้าเป็นของตนเองจนถือได้ว่าเป็นความส าเร็จในอาชีพ
เกษตรกรในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร 
 
6.ข้อเสนอแนะ 
 1 .  ข้อ เสนอแนะเ ชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1.1 ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมศึกษาตลอด
ชีวิตให้บูรณาการในทุกหน่วยงาน  

1.2 ควรมีนโยบายการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกษตรกรก้าวเข้าสู่การเป็น
ผู้ประกอบการ เนื่องจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้นเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลให้เกษตรกรที่เป็นผู้ประกอบการ
แตกต่างจากเกษตรกรทั่ วไป ดั งนั้นจึ งจ า เป็นต้อง
เสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกษตรกรเพื่อ
เตรียมพร้อมสู่การเป็นผู้ประกอบการ   
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ธุ ร กิ จ เ กษตรที่ ส่ ง ผลต่ อความส า เ ร็ จ ในการ เป็ น
ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร 

2.2 ควรศึกษาวิจัยเพื่อสร้างโปรแกรมการ
เสริมสร้างผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร ให้แก่เกษตรกร
ทั่วไปเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและพัฒนาตนเองให้
ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร 

2.3 ควรศึกษาวิจัยเรื่อง หลักสูตรการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร ในกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ  ได้แก่  
นักศึกษาสาขาเกษตรในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และอาชีว
เกษตร เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ด้วยการ
ประเมินระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงานโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณจากผู้ใช้บริการ จ านวน 400 คน ด้วยสถิติ
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ t-
test และวิเคราะห์ระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงานด้วยหลัก IPA (Importance Performance Analysis) ใน 
30 ตัวแปรย่อยจาก 5 กลุ่มตัวแปรหลัก คือ ด้านบุคลากร ค่าโดยสาร ความเช่ือถือได้ ความสะดวกสบาย และ
สภาพแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการให้บริการรถโดยสารที่ท่ีต้องเร่งแก้ไข (concentrate here) มี  6 ตัวแปร
ย่อยได้แก่ 1) การให้บริการด้วยอัธยาศัยและสุภาพ  2) การก าหนดอัตราค่าโดยสารตามระยะให้ชัดเจน 3) การออกรถ
โดยสารให้ตรงตามตารางเวลา 4) การจ ากัดจ านวนผู้โดยสารตามกฎหมาย 5) เพิ่มจ านวนเที่ยวรถที่เพียงพอต่อความ
ต้องการ และ 6) การมีที่นั่งที่เหมาะสมไม่เบียดเสียด ในขณะที่ศักยภาพที่แสดงถึงโอกาสที่ต้องคงรักษาศักยภาพไว้ 
(Keep up Good Work) มี 9 ตัวแปรย่อยคือ 1) การมีประสบการณ์และทักษะในการขับรถ 2) ให้การบริการเสมอภาค 
3) ค่ารถโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง 4) ด้านความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่าโดยสาร 5) การระบุชื่อ
ผู้ให้บริการ ใบขับขี่ ทะเบียนรถ และเบอร์โทรศัพท์ชัดเจน 6) การจอดรับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามต าแหน่งป้ายจอดรถ 7)
ช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถโดยสารในแต่ละวันเหมาะสม 8) สภาพรถพร้อมในการให้บริการ และ 9) มี
หมายเลขรถและป้ายบอกเส้นทางชัดเจน 
ค าส าคัญ: รถโดยสารสาธารณะ การบริการ ระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
               The purpose of this study was to assess the potential of the public transportation services    
in Chanthaburi province with level of importance and performance. The study was quantitative 
research methodology. The data were collected by using questionnaire from 400 participants.        
The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test. 
This study also realized Importance Performance analysis (IPA) through the passenger perspective of 
public transportation services by 30 variables from 5 factors including the personnel, fare, reliability, 
convenience, and environment. The results revealed that there were 6 variables which had to 
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urgently focus on, namely 1) the generous and polite service ,2) the clearly fare setting by distance, 
3) the bus schedule punctuality ,4) the limitation of passengers related into the law ,5) increasing the 
number of departures, and 6) the suitably standard seat. Meanwhile, there were also 9 variables     
to maintain the potential quality such as 1) the driving experience and skills, 2) the equal service, 
without discrimination ,3) the suitable fare ,4) the accurate fare conductors, 5) the identification        
of drivers ,6) the pick-up and drop-off point ,7) the appropriate daily service from arrival to departure, 
8) the vehicle conditions, and 9) the identification of bus numbers and routes. 
Keywords: Public transportation, Service, Importance and performance level  
 
วันที่รับบทความ               : 21 พฤษภาคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 14 สิงหาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 18 สิงหาคม 2563 
 
1. บทน า 
   การเดินทางด้วยระบบขนส่งทางถนนเป็นที่นิยม
เนื่องจากมีความสะดวกสบายและพบว่ามีอัตราเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วท าให้เกิดปญญหาต่าง   ตามมา ทั้งด้าน
อุบัติเหตุ มลพิษจากการใช้รถ การใช้พลังงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศได้ แผนยุทธศาสตร์การขนส่งทาง
บก พ.ศ. 2559-2564 [1] จึงได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่ง
ทางถนนให้มีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ โดยมุ่งเน้นการ
ขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะที่มีคุณภาพ นั่นคือ มี
ระบบการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะที่ดีและ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน มีการพัฒนา
เส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่และเช่ือมโยงกับเครือข่ายการขนส่งมวลชนอื่น การ
จัดการเวลารอคอยรถสาธารณะและค่าใช้จ่ายการ
เดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะที่เหมาะสม ดังนั้นการ
พัฒนาและส่งเสริมการขนส่งทางถนนเป็นกลไกหนึ่งที่
กระตุ้นให้ประชาชนหันมาใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
เพื่อช่วยลดปญญหาทางด้านมลพิษจากการใช้รถ และลด
ความสิ้นเปลืองการใช้พลังงาน 
  ขณะเดียวกันในปี พ.ศ. 2559 มีโครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท าให้
จังหวัดจันทบุรีมีจ านวนปริมาณรถยนต์ และรถขนส่ง
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งประชาชนในพื้นที่มีการ
ใช้รถยนต์เพิ่มสูงขึ้น จากสถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่
ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายว่าด้วยการ
ขนส่งทางบกพบว่า พ.ศ. 2558-2560 มีจ านวนรถจด

ทะเบียนใหม่ตามกฎหมายฯ เพิ่มสูงขึ้น โดยในปีพ.ศ. 
2558 จ านวน 24,462 คัน ปีพ.ศ. 2559 มีจ านวน 
26,575 คัน และปีพ.ศ. 2560 มีจ านวน 27,245 คัน 
ตามล าดับ [2] จากการที่จังหวัดจันทบุรีได้รับการ
สนับสนุนให้เป็นเมืองท่องเที่ยว รวมทั้งความต้องการใช้
รถยนต์ที่เพิ่มขึ้นของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีท าให้
จ านวนรถยนต์มีปริมาณหนาแน่นเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการใช้ชีวิตของประชาชนชาวจังหวัดจันทบุรี จากการ
ส ารวจเบื้องต้นพบปญญหาของระบบรถโดยสารสาธารณะ
ในจั งหวัดจั นทบุ รี  ทั้ ง ในประ เด็ น เกี่ ย วกั บความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ตลอดจนมีข้อร้องเรียนผ่าน
ทางสื่อต่าง   เช่น การเดินทางด้วยรถสาธารณะแบบ
เหมาจ่ายมีราคาค่อนข้างแพง มีจ านวนรถโดยสาร
ให้บริการน้อย และไม่มีก าหนดเวลาออกรถโดยสารที่
แน่นอนท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้บริการ เป็นต้น 
 ดั งนั้ นคณะผู้ วิ จั ย จึ ง สน ใจ ในกา รศึ กษา เ รื่ อ ง 
“ศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี”เพื่อประเมินศักยภาพภายใต้ระดับความส าคัญ
และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ไขปญญหา
ด้านการให้บริการและสนองตอบความต้องการของ
ผู้ใช้บริการรวมทั้งเสริมสรา้งด้านการบริการท่องเที่ยวให้มี
ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อประเมินศักยภาพภายใต้ระดับความส าคัญและ
ผลการปฏิบัติงานของการบริการรถโดยสารสาธารณะใน
จังหวัดจันทบุรี 
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3. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  3.1 ความส าคัญของการขนส่ง 
    บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา [3] กล่าวว่า การขนส่งผู้โดยสาร
มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการขนส่ง
ผู้โดยสารเป็นปญจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) อย่างหนึ่ง 
อันเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาในด้านต่าง   
เช่น ด้านเศรษฐกิจของประเทศ ด้านสังคม การเมืองและ
การทหาร เช่นเดียวกับค านาย อภิปรัชญาสกุล [4] ได้
อธิบายว่าการขนส่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสังคม เป็น
สื่อกลางในการเดินทางระหว่างที่พักอาศัยกับที่ท างาน ใน
การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง   รวมทั้งด้านการประกอบธุรกิจ 
และอุตสาหกรรม ต่างก็ต้องใช้การขนส่งเข้ามาสนับสนุน 

ดังนั้น การขนส่งผู้โดยสารจึงเปรียบเสมือนกุญแจดอก
ส าคัญที่จะเปิดทางให้ประเทศชาติบรรลุถึงการพัฒนา
และความมั่งคั่ง ตลอดจนการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างคนในสังคมด้วยกัน 
   3.2 แนวคิดเกี่ยวการประเมินระดับความส าคัญและ
ผลการปฏิบัติการ 
  การวิ เคราะห์ระดับความส าคัญและผลการ
ปฏิบัติการ (Importance Performance Analysis: 
IPA)  เป็นเครื่องมือที่มีส่วนช่วยให้ผู้ให้บริการมีความ
เข้าใจในศักยภาพการบริการผ่านมุมมองของผู้ใช้บริการ
ในด้านความคาดหวัง และความพึงพอใจในการบริการที่มี
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการอย่างถ่องแท้ 
[5] การน าเสนอผล IPA ในรูปของการแปรผลในลักษณะ
ของกราฟสองมิติ (IPA Matrix) ซึ่งแบ่งพื้นที่ออกเป็น 4 
ส่วน โดยน าค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญและระดับผล
การปฏิบัติงานในแต่ละตัวแปรที่แตกต่างกันมาก าหนด
เป็นจุดตัดของกราฟ[6] Martilla and James อ้างถึง
ในศุภจิต สนิทวงศ์ ณ.อยุธยา และขวัญกมล ดอนขวา [7] 
ได้น าเสนอแนวทางการวิเคราะห์พื้นที่ของตารางระดับ
ความส าคัญและผลการปฏิบัติการใน 4 มิติ ดังน้ี 
  1. Quadrant I: อุปสรรค (Additional Effort) 
ประกอบด้วยปญจจัยที่กลุ่มลูกค้าให้ความส าคัญสูง แต่ผล
การปฏิบัติงานในปญจจัยนี้อยู่ในระดับต่ า แสดงว่าปญจจัยที่
ตกอยู่ในมิตินี้ต้องเร่งปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
  2. Quadrant II: โอกาส (Keep up Good 
Work) คือปญจจัยที่กลุ่มลูกค้าให้ความส าคัญ และผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการอยู่ในระดับสูงตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า นั่นคือผู้ให้บริการควรรักษาระดับ      
ที่ดีไว ้
  3. Quadrant III: จุดอ่อน (Low Priority) เป็น
จุดที่ให้ความส าคัญน้อย นั่นคือมีแนวโน้มการพัฒนาใน
อนาคต เพราะลูกค้าไม่ได้ให้ความส าคัญกับปญจจัยนี้ 
ขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า 
  4. Quadrant IV: จุดแข็ง (Possible Overkill) 
ปญจจัยที่กลุ่มลูกค้าให้ความส าคัญในระดับต่ า แต่ผู้
ให้บริการให้ความสนใจและมุ่งพัฒนา ท าให้อาจสูญเสีย
ทรัพยากรและเงินทุนโดยไม่จ าเป็น 
 ดังนั้นการวิเคราะห์ว่าปญจจัยใดที่มีความส าคัญ 
ต้องเร่งปรับปรุงและต้องพัฒนา จะช่วยให้การบริการ
ตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และ
สามารถจัดการทรัพยากร เงินทุนได้อย่างคุ้มค่า รวมทั้ง
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    3.3 หลักการให้บริการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  พิสิทธิ์   พิพัฒน์โภคากุล [8] อธิบายการ
ให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ (Service Quality) ว่า
มิใช่เป็นการส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้ลกูค้า แต่เป็นการส่ง
มอบบริการตามความต้องการของลูกค้าซึ่งเป้าหมาย
เพื่อให้ลูกค้าที่ได้รับบริการไปแล้วเกิดความพึงพอใจ 
เพราะว่าการส่งมอบบริการที่ดีที่สุดอาจต้องลงทุนสูง 
รวมทั้งถ้ามีลูกค้าหลายกลุ่มอาจได้ผลเสีย เช่น ขาดทุน
เพราะลูกค้าบางกลุ่มเป้าหมายอาจไม่ต้องการใช้บริการก็
เป็นได้ ดังนั้นต้องมีเกณฑ์ในการออกแบบบริการ ดังนี้  
 1. ความถูกต้อง (Accuracy) เรื่องของความ
ถูกต้องในงานบริการมิใช่ความถูกต้องตามหลักเหตุผล
เท่านั้น แต่ต้องเป็นความถูกต้องตามความต้องการของ
ลูกค้า 
 2. เวลา (Time) การให้บริการของลูกค้ามีเวลา
ใน 2 ลักษณะ คือ 
      2.1 เวลาให้บริการ คือเวลาที่องค์กรใช้ใน
การให้บริการลูกค้าแต่ละราย ซึ่งนิยมเรียกว่า SLA 
(Service Level Agreement) เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญที่
ลูกค้าจะบอกว่าบริการขององค์กรดีหรือไม่  
      2.2 เวลารอคอย คือ เวลาที่ลูกค้าใช้ในการ
รอรับริการ ซึ่งส่วนใหญ่ในงานบริการลูกค้าไม่ชอบการรอ
คอยใด   แต่ด้วยข้อจ ากัดในการลงทุนทางธุรกิจ องค์กร
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ไม่สามารถลงทุนอย่างสูงเพื่อลดการรอคอยของลูกค้า วิธี
ที่นิยมปฏิบัติกันก็คือ ท าให้ลูกค้ารู้สึกดี รู้สึกผ่อนคลาย 
ขณะรอคอย 
 3. สม่ าเสมอ (Consistency) เป็นการให้บริการ
ที่มีมาตรฐานและรักษาระดับมาตรฐานตลอดเวลา เมื่อ
ลูกค้ามาใช้บริการวันไหน เวลาใด ที่ไหน องค์กรยัง
ให้บริการที่ไม่แตกต่างกันเนื่องจากลูกค้าต้องการความ
สม่ าเสมอ คงเส้นคงวา 
 เช่นเดียวกับพิมล เมฆสวัสดิ์ [9] กล่าวว่า ปญจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1)
คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ 2)ราคาค่าบริการ 3)
สถานที่บริการ  4)การส่งเสริมแนะน าบริการ  5)ผู้
ให้บริการ 6)สภาพแวดล้อมของการบริการ และ 7)
กระบวนการบริการ 
 จึงสรุปได้ว่า ในการให้บริการลูกค้าอย่างมี
คุณภาพ ผู้ที่จะให้ค าตอบก็คือลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
องค์กรต้องหาความต้องการของลูกค้าเป้าหมายให้ได้ 
และส่งมอบบริการให้ลูกค้าพอใจ อันเกิดจากการท างาน
ภายในองค์กรอย่างมีรูปแบบ มีระบบ มีมาตรฐาน มิใช่
เพียงแต่มีใจการบริการ (Service Minded) เพียงอย่าง
เดี ยว  ดั งนั้ นการประ เมินศั กยภาพภายใต้ ระดั บ
ความส าคัญและผลการปฏิบัติงานของการบริการรถ
โดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี จะสะท้อนถึง
สภาวการณ์ในปญจจุบันผ่านมุมมองของผู้ใช้บริการใน 5 
ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านค่าโดยสาร ด้านความเช่ือถือ
ได้ของการบริการ ด้านความสะดวกสบายในการรับ
บริการ และด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา การวิจัยมุ่งศึกษาการประเมินศักยภาพ
ภายใต้ระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงานของการ
บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี  ด้วยการ
ประเมินระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติของการ
บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ใน 5 ด้าน 
คือ ด้านบุคลากร ด้านค่าโดยสาร ด้านความเช่ือถือได้ของ
การบริการ ด้านความสะดวกสบายในการรับบริการ และ
ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 

  ด้านพ้ืนที่ในการศึกษา ก าหนดขอบเขตพื้นที่เฉพาะ
การให้บริการของรถยนต์โดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี ภายใต้หลักเกณฑ์ ดังนี ้

 1. คณะผู้วิจัยศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการรถสาธารณะ 
มาตรฐาน 3ฉ คือรถที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ มี การ
ให้บริการที่นั่งผู้โดยสารไม่เกิน 12 ที่นั่งที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 
 2. เส้นทางการให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง 
หมวด 4 คือให้บริการเส้นทางการให้บริการภายในอ าเภอ
เมืองจันทบุรี หรือเส้นทางระหว่างอ าเภอเมืองและอ าเภอ
อื่น   ในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งประกอบด้วย 10 อ าเภอ ดังนี้ 
(1) อ าเภอเมืองจันทบุรี  (2) อ าเภอแหลมสิงห์ (3) 
อ าเภอขลุง (4) อ าเภอมะขาม (5) อ าเภอโปงงน้ าร้อน (6) 
อ าเภอสอยดาว (7) อ าเภอเขาคิชฌกูฏ (8) อ าเภอท่าใหม่ 
(9) อ าเภอแก่งหางแมว (10) อ าเภอนายายอาม   
 ด้านระยะเวลา ศึกษาวิจัยในปีงบประมาณ 2561 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยในส่วนนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ ( Survey 
Research) ก าหนดแผนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนด
คุณลักษณะของประชากรที่ศึกษา เพื่อเป็นการคัดกรองผู้
ทีคุ่ณสมบัติตามเกณฑ์ในการวิจัยเริ่มต้นจากการสอบถาม
ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่เจาะจง แล้วจึงคัดกรอง
ตัวอย่างตามกระบวนการ ดังน้ี 
1. ประชากรต้องเคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ประเภทมาตรฐาน 3ฉ ในเส้นทางทางรถโดยสารหมวด 4 
คือการใช้บริการในเส้นทางภายในอ าเภอ หรือระหว่าง
อ าเภอเมืองไปยังอ าเภอต่าง   ในจังหวัดจันทบุรี 
2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนผู้ที่มีคุณสมบัติตรง
ตามที่ก าหนดโดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างมาจากการ
ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณใช้สูตรของ 
W.G.cochran และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนจึง
ก าหนดขนาดของตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบเคร่ืองมือ 
การออกแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี 2) ประเมินระดับความส าคัญ และผลการ
ปฏิบัติงานการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัด
จันทบุรี 3) ข้อเสนอแนะ จากนั้นน าไปตรวจสอบความ
สอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านซึ่งค่า IOC เท่ากับ 0.98 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ตาม
หลักทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้  1) การวิเคราะห์
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คุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถี่ (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) 
2) การวิเคราะห์ระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงาน
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี เพื่อ
หาศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการ โดยวิเคราะห์จากความแตกต่าง (Gap) 
ของค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบสถิติ t-test แล้วน าแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน คือ1) Quadrant I: เพ่งความสนใจ 
(Concentrate here) หรือ อุปสรรค (Additional 
Effort) 2) Quadrant II: พึงพอใจต่อผู้ให้บริการ หรือ
โอกาส (Keep up the Good Work) 3) Quadrant III: 
ล าดับความส าคัญต่ า หรือจุดอ่อน (Low Priority) 4) 
Quadrant IV: ให้บริการดีมากแต่ผู้ใช้บริการไม่ค่อยให้
ความส าคัญ หรือจุดแข็ง (Possible overkill)  

6. ผลการวิจัย 
  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 400 คน พบว่าผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 64 สถานภาพโสด และ
อายุอยู่รหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 52.8 รายได้โดย
เฉลี่ยต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือนมีความถี่เท่ากับ 40.8 
 พิจารณาพฤติกรรมการใ ช้บริ การรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรีพบว่า ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการ
เดินทางไปเรียน/ศึกษามากที่สุด รองลงมาคือเพื่อไป
ท างาน และเพื่อการท่องท่องเที่ยวตามล าดับ สาเหตุที่
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เพราะ
สะดวกสบายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือไม่
มีบริการทางเลือกอื่นมีความถี่ เท่ากับร้อยละ 21.5 
ในขณะที่ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พบว่าน้อยกว่า 1ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
37.8 ส่วนช่วงเวลาที่นิยมใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
มากที่สุด คือในช่วงเช้า (5.00 -9.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 
34.0 ส าหรับระยะเวลารอรถโดยสารสาธารณะพบว่า 
ผู้ใช้บริการรถโดยสารใช้เวลารอคอยรถโดยสารสาธารณะ
ประมาณ 15-30 นาทีมากที่สุดมีความถี่เท่ากับ ร้อยละ  
41 

 การเปรียบเทียบความส าคัญ (Important) และผล
การปฏิบัติงาน (Performance) การให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ด้วยเทคนิค IPA เพื่อหา
ศักยภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการ จากการวัดมีทั้งหมด 5 กลุ่มตัวแปรหลัก 
และ 30 ตัวแปรย่อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านบุคลากร (personnel) ผู้ให้บริการมี
ประสบการณ์และทักษะในการขับรถ และ ให้การบริการ
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติเป็นสิ่งที่มีศักยภาพที่เป็นโอกาส 
แต่ผู้ใช้บริการมองว่า ขาดการให้บริการด้วยอัธยาศัยและ
สุภาพซึ่งเป็นอุปสรรคที่ต้องเร่งแก้ไขปรับปรุง ส่วน
จุดอ่อนของผู้ให้บริการคือ การแต่งกายของผู้ให้บริการ 
และขาดความกระตือรือร้นและความตั้ งใจในการ
ให้บริการ จุดแข็งของผู้ให้บริการ คือ การขับรถถูกกฎ
จราจรมีระเบียบวินัยในการขับรถ 
 2) ด้านค่าโดยสาร (Fare rate) คุณลักษณะที่ถือว่า
เป็นโอกาสของการให้บริการคือ ด้านราคาค่ารถโดยสารมี
ความเหมาะสมกับระยะทาง อย่างไรก็ตามต้องเร่ง
ปรับปรุงทางด้านการแจ้งอัตราค่าโดยสารตามระยะตลอด
เส้นทางเพราะมีคุณลักษณะที่ เป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการ ส่วนจุดอ่อนคือ ด้านความคุ้มค่ากับการ
ให้บริการที่ได้รับ ในขณะที่ไม่พบจุดแข็งในด้านค่า
โดยสาร 
 3) ด้านความเช่ือถือได้ของการบริการ (Reliability) 
พบว่าอุปสรรคที่ต้องเร่งแก้ไขคือ การออกรถโดยสารตรง
เวลาจากสถานีเริ่มต้น และ การบรรทุกผู้โดยสารตาม
จ านวนที่ระบุไว้ตามกฎหมาย ส่วนโอกาสที่ควรรักษาไว้
คือ ด้านความถูกต้องในการเก็บเงินและทอนเงินค่า
โดยสาร และ ด้านการระบุ ช่ือผู้ ให้บริการ ใบขับขี่ 
ทะเบียนรถ และเบอร์โทรศัพท์อย่างชัดเจน จุดแข็งคือ 
ศักยภาพด้านการบริการเช่ือมั่นว่าปลอดภัยระหว่างการ
เดินทาง ขณะเดียวกันคุณลักษณะที่เป็นจุดอ่อนคือ ด้าน
การมีป้ายแสดงอัตราค่าโดยสารชัดเจน และการบริการ
เชื่อมั่นว่ารวดเร็วถึงปลายทางตามเวลา 
 4 )  ด้ านความสะดวกสบายในการรั บบริ ก า ร 
(Accessibility) คุณลักษณะที่เป็นโอกาส คือ การจอด
รับ-ส่ง ผู้โดยสารเป็นตามต าแหน่งป้ายจอดรถโดยสาร
สาธารณะ และช่วงเวลาการเริ่มและสิ้นสุดให้บริการรถ
โดยสารในแต่ละวันเหมาะสม ส่วนคุณลักษณะที่เป็น
อุปสรรคคือ จ านวนเที่ยวรถโดยสารที่เพียงพอต่อความ
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ต้องการ ปญจจัยที่ เป็นจุดอ่อนคือการมีจุดนั่งพักรอรถ
โดยสารที่เหมาะสมเพียงพอ และ การให้บริการเส้นทาง
เดินรถหลากหลายเส้นทางตรงตามความต้องการ ส่วน
ความสะดวกในการจอดรับ-ส่ง ตลอดเส้นทางตามความ
ต้องการผู้โดยสารเป็นจุดแข็งของการให้บริการ 
 5) ด้านสภาพแวดล้อมในการบรกิาร (Environment) 
สภาพรถโดยสารมีความพร้อมในการให้บริการ และ มี
การแสดงหมายเลขรถโดยสารและบอกเส้นทางการ
เดินทางที่ชัดเจน เป็นคุณลักษณะของโอกาส แต่พบว่า
ความ เหมาะสมปริม าณที่ นั่ ง ไม่ เบี ยด เสี ยด  เป็ น
คุณลักษณะอุปสรรคต้องเร่งปรับปรุง จุดอ่อนคือ ความ
สะอาดและการดูแลภายนอกรถโดยสาร และ ภายในรถ
โดยสารเช่น เบาะที่นั่ง พื้นรถ ส่วนจุดแข็งคือ ป้ายแสดง
การจอดรับ-ส่งผู้โดยสารชัดเจนไม่ช ารุด 
 
7. อภิปรายผล 
     จากผลการศึกษาศักยภาพการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรี พบว่ามีประเด็นที่ควรเร่ง
ปรับปรุงและการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองคุณภาพการใหบริการของ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry [10] เรื่อง
ช่องว่างระหว่างบริการที่รับรูและบริการที่คาดหวัง ลูกค้า
จะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับบริการที่คาดหวัง ถาการ
บริการที่รับรู้ต่ ากว่าบริการที่คาดหวังลูกค้าจะเกิดความไม่
พึงพอใจ จากผลการศึกษาพบว่าศักยภาพด้านการบริการ
ที่ผู้ให้บริการควรเร่งปรับปรุง คือก าหนดตารางเวลาออก
รถโดยสารที่แน่นอน มีจ านวนรถโดยสารที่เพียงพอ และ
มีปริมาณที่นั่งที่เหมาะสมไม่เบียดเสียด นอกจากนี้ต้อง
ปรับปรุงด้านการแจ้งอัตราค่าโดยสารตามระยะทางตลอด
เส้นทาง รวมทั้งด้านการพูดจาและให้บริการที่สุภาพของ
ผู้ให้บริการซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกิตติพงศ์ ชัย
กิตติภรณ์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์[11] ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของ
องค์ การขนส่ งมวลชน กรุ ง เทพ (ขสมก. )  พบว่ า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญอันดับแรกคือ ความตรงเวลา 
รองลงมาคือ ความถี่/ความต่อเนื่อง สภาพรถ ความ
ครอบคลุม/ทั่วถึงของเส้นทาง ความปลอดภัย และการ
พัฒนาคุณภาพรถเมล์ฟรี ตามล าดับ ท านองเดียวกันการ
ให้บริการที่ดีต้องมีความคุ้มค่ากับค่าโดยสาร ผู้ใช้บริการ
ย่อมเกิดความพึ่งพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Lee, 

Chua and Hun [12] อธิบายเกี่ยวกับทัศนคติต่อการ
รับรู้คุณค่าว่า ความจ าเป็นท่ีตองจ่ายเพื่อใหได้การบริการ
นั้น ราคาจะเป็นต้นทุนของผู้รับบริการและผู้รับบริการจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณคาของการบริการกับราคาซึ่งถา
คุณคาของการบริการสูงกวาราคาผู้ใช้บริการจะเกิดความ
พึงพอใจและตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้นผลการศึกษา
จึงสะท้อนมุมมองของผู้ใช้บริการในศักยภาพการบริการ
รถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ทั้ง  5 ด้านซึ่งผู้
ให้บริการควรเร่งปรับปรุงเพื่อให้เกิดศักยภาพการบริการ
ที่ดี ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการท าให้เกิดความ
พึ่งพอใจและกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัย เพื่ อ ให้มีประโยชน์ส าหรับ
หน่ ว ย งานและผู้ ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  คณะผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส รุ ป
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ด้านระบบการจัดการการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจังหวัดจันทบุรี เสนอให้ (1) ผู้ประกอบการ
รถโดยสารธารณะต้องเพิ่มความถี่การออกรถโดยสารให้
มากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อลดการ
การเบียดเสียดทั้งผู้โดยสารที่นั่งและยืนบนรถโดยสาร 
ช่วยแก้ปญญหาการรับจ านวนผู้โดยสารเกินอัตราและ   
เป็นการสร้ า งความประทับใจแก่ผู้ ใ ช้บริกา รด้ วย          
(2) ส านักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรีต้องใช้มาตรการการ
จ ากัดจ านวนผู้โดยสารและการบังคับใช้ตามกฎกระทรวง
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  ของลักษณะการใช้รถ
โดยสารสาธารณะ ตามมาตรฐาน 3 เพื่อป้องกันการรับ
ผู้โดยสารเกินอัตราและเกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่
ผู้ใช้บริการ 
  2) ด้านนโยบายรถโดยสารสาธารณะจังหวัด
จันทบุรี เสนอให้ (1) ส านักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรีและ 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ประชุมหา
แนวทางร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรี เช่น เปิดเส้นทางพิเศษของรถโดยสาร
สาธารณะในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวตามแหล่ง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง  (2) สมาคมโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีต้องสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารสาธารณะตามที่พัก 
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เช่น โรงแรม รีสอร์ท และแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่ อออนไลน์ เพื่อ เข้าถึ งกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด เป็นการกระตุ้นด้านการ
ท่องเที่ยวด้วยการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะที่มีความ
โดดเด่นทั้งด้านราคาที่ประหยัด ความสะดวก และ
ปลอดภัย (3) ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดจันทบุรี 
และสถาบันการศึกษา ควรเข้าไปอบรมแก่ผู้ให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ ในด้านหลักบริการที่ดี บุคลิกภาพของ
ผู้ให้บริการ รวมทั้งมัคคุเทศก์เบื้องต้นเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ด้านการให้บริการได้มีคุณภาพ  
8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบด้านคุณภาพการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี 
ด้วยเครื่องมือประเมินคุณภาพ “SERVQUAL” เพื่อ
ประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะทุก
ประเภทในจังหวัดจันทบุรี 
  2) ควรศึกษาเรื่องปญจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใน
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดจันทบุรี ทั้ง
กลุ่มประชาชนท่ัวไปและกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อท าให้การ
บริการตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
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บทคัดย่อ 

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอน และเพื่อหาแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรีและตราด 
จ านวน 317 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้วยการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้
นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนพบว่า มีการใช้นวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์อยู่ในระดับมาก  (X̅=3.20, 
S.D.=0.796)  โดยมีการค้นคว้าข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตหรือใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในช้ันเรียน เช่น YouTube, blog, Facebook, Twitter, Line มากที่สุด และมีการใช้นวัตกรรมประเภทรูปแบบ 
เทคนิค วิธีการ อยู่ในระดับมาก (X̅=3.34, S.D.=0.768) โดยมีการใช้เทคนิคการใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบ
มากที่สุด 2. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 1) ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์และสิ่งประดิษฐ์ และประเภทรูปแบบ 
เทคนิค วิธีการ เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน 2) ควรเลือกใช้นวัตกรรมการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท
ของผู้เรียน 3) การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ บ ารุงรักษา และพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการศึกษา, ทักษะการคิดขั้นสูง 
 

Abstract 
   The purposes of this research were to study the use of educational innovations by 

teachers, and to find ways to develop educational innovations of teachers to develop higher order 
thinking skills of learners in the 21st century. The data were collected from sample groups 317 
teachers in the Secondary Educational Service Area Office 17 in Chanthaburi and Trat provinces. The 
instrument used for data collection was a questionnaire which was created by the researchers. The data 
were analyzed by mean and standard deviation. In terms of proposing the guidelines to improve 
educational innovations for teachers to develop higher order thinking skills of learners in the 21st 
century, the researchers used focus group discussion. The results showed that: 1) The results of the 
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use of educational innovations of teachers found that there was at a high level of innovations in 
productive type or invention (X̅=3.20, S.D.=0.796) by researching through the internet or using social 
media to support teaching and learning activities in the classroom such as YouTube, blog, Facebook, 
Twitter, and Line. The most and the use of innovations in techniques and methods was at the high 
level (X̅=3.34, S.D.=0.768) by using questioning techniques to encourage students to find the most 
answers; and 2) The guidelines to improve educational innovations for teachers to develop higher 
order thinking skills of learners in the 21st century were 1) It should be trained to give knowledge on 
the creative innovations in products and inventions ,types, forms, techniques, and methods to teach 
and learn . 2) It should choose the educational innovations which were appropriate and related to 
student's context. 3) The budget should be supported for purchasing, maintenance, and development 
of educational innovations. 
Keywords: Educational innovations, Higher order thinking skills 
  
วันที่รับบทความ               : 25 กุมภาพันธ์ 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 12 สิงหาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 17 สิงหาคม 2563 
 
1. บทน า 

การศึกษา 4.0 เป็นยุคที่การศึกษาเป็นมากกว่าการให้
ความรู้ กล่าวคือ ต้องมีเป้าหมายอย่างชัดเจน ค านึงถึง
ความรู้ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 
แล้วส่งเสริมสนับสนุนผ่านการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ด้วย
การลงมือปฏิบัติ ให้ผู้เรียนรักเรียน มีคุณธรรม สามารถ
อยู่ร่วมในสังคมได้อย่างเหมาะสม เป็นการพัฒนาและ
เสริมสร้างผู้เรยีนให้มีทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่
สอดคล้องกับแนวคิดประเทศไทย 4.0 ควบคู่ไปกับทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ท าให้
ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่มาบูรณาการเชิง
สร้างสรรค์ เพื่อสร้างผลผลิตและพัฒนานวัตกรรมที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม (ธนภัทร จันทร์เจริญ) 
[1] การพัฒนาศักยภาพทางความคิด มีความส าคัญยิ่ง
ส าหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 วัชรา เล่าเรียนดี 
[2] ได้กล่าวว่า ความสามารถและทักษะในการคิดจ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิต การเรียนรู้ และการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะในยุค
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง แต่การส่งเสริมทักษะการคิดหรือความสามารถใน
การคิดในประเทศไทยยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
จากการประเมินมาตรฐานโรงเรียนพบว่า ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดขั้นสูงที่ประกอบด้วยทักษะการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า รวมทั้งการคิด

แก้ปัญหาอยู่ในระดับต่ า จึงเป็นเรื่องที่ผู้เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาทุกฝ่ายต้องให้ความส าคัญมากท่ีสุด ดังนั้น สิ่งที่
ส าคัญและจ าเป็นในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน คือ การ
ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต มีทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับทิศนา แขมมณี และคณะ [3] 
ได้กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพทางการคิดจะช่วยเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถ
ในการแข่งขันกับต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
ทักษะการคิดขั้นสูง  

ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์และอ านวย
ความสะดวกให้ผู้เรียนในยุคที่ห้องเรียนเต็มไปด้วยเทคโนโลยี 
รวมทั้งเป็นผู้ใช้งาน ผู้ออกแบบ หรือผู้ร่วมออกแบบการเรียน
การสอน (Cviko, McKenney, & Voogt) [4]  ดังนั้น ครู
จ าเป็นต้องเข้าใจเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือ
ในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการสอน ไม่ว่าจะเป็นการ
คาดคะเนผลกระทบที่จะเกิดกับผู้เรียน การวางแผนเวลา
ในการใช้เทคโนโลยี และการประเมินผลการเรียนรู้ ดังจะ
เห็นได้ว่า ความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในช้ันเรียนเพิ่มความส าคัญมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ 
รวมถึงเป้าหมายที่เน้นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
บูรณาการเข้ากับหลักสูตร แผนการสอน หรือเนื้อหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม ครูส่วนใหญ่ยังคงใช้
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสอนแบบดั้งเดิม เช่น การใช้
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เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอเนื้อหาเพียงอย่างเดียวมากกว่าใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือ
สนับสนุนการสอนให้ เกิดองค์ความรู้ ใหม่  ( Cuban, 
Kirkpatrick, & Peck) [5]  

จากสภาพปัญหาและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา
ของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 อันจะน าไปสู่การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหา 
วิชาไปพร้อมกับการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงตาม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่จ าเป็นและมีการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาอย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนา
แนวทางการส่งเสริมครูให้มีระดับการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในโรงเรียนและช้ันเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื ่อศ ึกษาการ ใช้นว ัตกรรมการศึกษาของ
ครูผู้สอน 

2.2 เพื่อหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา
ของคร ูผู ้สอนเพื ่อพ ัฒนาทักษะการค ิดขั ้นส ูงของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยมุ ่งศึกษาการใช้
นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนและหาแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาของครูเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง
ของผู้เรียนในศตวรรษ ท่ี 21  

3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2.1 ประชากร คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จังหวัดจันทบุรีและตราด จ านวน 1,769 คน 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จังหวัดจันทบุรีและตราด จ านวน 317 คน ได้มาจาก
วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตาม
ตารางส าหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามทัศนะของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) [6] 

  
 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง การน าแนวคิด รูปแบบ 

วิธีการ กระบวนการ สื่อต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการศึกษาซึ่งเป็น
สิ่งคิดค้นใหม่ๆ มาช่วยให้การศึกษาและการเรยีนการสอน
มีประสิทธิภาพ สามารถจ าแนกได้เป็นนวัตกรรมประเภท
ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมประเภทรูปแบบ 
เทคนิค วิธีการสอน  

ทักษะการคิดขั้นสูง หมายถึง คุณลักษณะทางความคิด
ของมนุษย์ที่ ใ ช้กลยุทธ์ทางความคิดที่ซับซ้อนลึกซึ้ ง 
สร้างสรรค์ มีหลักเกณฑ์ที่ต้องอาศัยคุณภาพความคิด
ขั้นสูงในการประมวลองค์ความรู้ ประสบการณ์ เพื่อน าไปสู่
ค าตอบ ในงานวิจัยนี้จะกล่าวถึงการคิดขั้นสูง 3 ประเภท 
คือ การคิดแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ 

 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา

ของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรยีนใน
ศตวรรษที่ 21 มีวิธีด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 ส ารวจการใช้นวัตกรรมการศึกษาของครู 
ผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ระยะที่ 2  หาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา
ของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรยีนใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ระยะที่  1 ส ารวจการใช้นวัตกรรมการศึกษาของ
ครูผู้สอน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย
ระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เพื่อศึกษา
การใช้นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอน แบ่งออกเป็น    
2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ข้อมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมการศึกษาของครู 
ผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 มีลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า
ตั้งแต่ 0-4 โดย 0 มีความหมายว่าไม่ใช้นวัตกรรมนั้นเลย 
จนถึง 4 หมายถึงใช้นวัตกรรมเป็นประจ า ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก โดยวิธีการ
หาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-
Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนน
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รายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง .23-.75 แล้ว
น าแบบสอบถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกแต่ละข้อ ตั้งแต่ .20 
ขึ้นไป มาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) และ
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .88 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้การแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น
ระดับการใช้นวัตกรรม 5 ระดับ ได้แก่ 0.00 หมายถึง   
ไม่ใช้นวัตกรรมเลย 0.01-0.49 หมายถึง ใช้นวัตกรรม
เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 0.50-1.49 หมายถึง ใช้
นวัตกรรมเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 1.50-2.49 หมายถึง    
ใช้นวัตกรรมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2.50-3.49 
หมายถึง ใช้นวัตกรรมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 3.50- 
4.00 หมายถึง ใช้นวัตกรรมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ระยะที่ 2  หาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา
ของครูผู้สอน  

ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
ขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยก าหนดผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน ได้แก่ 1) ตัวแทนผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 จังหวัดจันทบุรี จ านวน 1 คน และจังหวัดตราด 
จ านวน 1 คน 2) ตัวแทนครูผู้สอนที่มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมการศึกษาในการเรียนการสอน
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 จังหวัดจันทบุรี จ านวน 3 คน และจังหวัดตราด 
จ านวน 3 คน แล้วก าหนดประเด็นค าถามหรือหัวเรื่องที่
จะศึกษาและน ามาสร้างเป็นกรอบค าถามและแนวทาง 
ในการสนทนากลุ่ม โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่ม คือ 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนเพื่อ
พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

    

6. ผลการวิจัย 
6.1 ข้อมูลการใช้นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดังนี ้

 
 
 
 

ตารางที่ 1 ระดับการใช้นวัตกรรมการศึกษา 

การใช้นวัตกรรมการศึกษา X̅ S.D. 
ระดับ 

การใช้ 
   เทคโนโลยี 

ประเภทผลติภณัฑ์หรือ
สิ่งประดิษฐ ์

3.20 0.796 มาก 

1. ท่านใช้นวัตกรรมสืบค้นข้อมูล
เพื่อค้นคว้าหาแนวทางใหม่ๆ มาใช้
ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
เช่น google ระบบฐานข้อมูล
ห้องสมุด สารานุกรมออนไลน์ 

3.56 0.569 มากที่สุด 

2. ท่านค้นคว้าข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตหรือใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้น
เรียน เช่น YouTube, blog, 
Facebook, Twitter, Line 

3.82 0.387 มากที่สุด 

3. ท่านใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
กิจกรรมการเรียนการสอน เพือ่ให้
ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่สอน เช่น 
บทเรียนออนไลน์ การจ าลอง
สถานการณ์ออนไลน์ วิดีโอ
ออนไลน์/สตรีมมิ่ง 

3.28 0.671 มาก 

4. ท่านสอนและน าเสนอเนื้อหาด้วย
สื่อมัลติมีเดีย เช่น Prezi, 
PowerPoint, Google Slides 
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น 

3.51 0.599 มากที่สุด 

5. ท่านน านวัตกรรมหรืออุปกรณ์
มาให้ผู้เรียนได้ลงมือท ากิจกรรม
การเรียนรู้ โดยท าหนา้ที่เป็น
ผู้สนับสนุน เช่น การทดลอง
วิทยาศาสตร์ การแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ 

3.29 0.697 มาก 

6. ท่านเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
กิจกรรมการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
เช่น เทคโนโลยีเสมือน โปรแกรม
สถานการณ์จ าลอง (simulation) 
หรือเกมการเรียนรู้แบบดิจิทัล เช่น 
PhET, SIM 

2.96 0.860 มาก 



ARU Research Journal, Vol.8, No.1, January 2021                                                                                               37 
 

 

การใช้นวัตกรรมการศึกษา X̅ S.D. 
ระดับ 

การใช้ 
   เทคโนโลยี 

7. ท่านใช้นวัตกรรมให้ผู้เรียนได้
ทดลองหรือเห็นภาพ เช่น การ
เรียนเกี่ยวกบัหุ่นยนต ์(robotics) 
เครื่องพิมพ์สามมิติ แผนที่น าทาง 

2.78 1.108 มาก 

8. ท่านใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์
ส าหรับการสอนหรือท าแบบฝึกหัด
ออนไลน์ เช่น google form, 
Quizzie, Kahoot 

3.11 0.919 มาก 

9. ท่านใช้โปรแกรมหรือ        
แอพพลิเคชันเพื่อสร้างแผนที่
ความคิด (concept mapping)  

2.85 0.973 มาก 

10. ท่านน าทรัพยากรการเรียนรู้
ดิจิทัลแบบโต้ตอบได้มาใช้ใน
กิจกรรมการเรียนการสอน เช่น 
การเรียนรู้ผ่าน AR (Augmented 
Reality) หรือ VR (Virtual 
Reality) 

2.79 1.172 มาก 

ประเภทรูปแบบ เทคนิค วิธีการ 3.34 0.768 มาก 
11. ท่านใช้การสอนแบบมโนทัศน์ 
(concept)  ในการจัดหมวดหมู่
ข้อมูลเพื่อให้สะดวกต่อการจดจ า 

3.16 0.814 มาก 

12. ท่านใช้การสอนแบบสบืสอบ 
(inquiry) เพื่อให้เกิดกระบวนการ
วิเคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

3.23 0.831 มาก 

13. ท่านสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางตามโมเดลซิปปา 
(CIPPA Model) 

3.28 0.878 มาก 

14. ท่านสอนโดยเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนอภิปรายกลุ่มยอ่ย 

3.53 0.744 มากที่สุด 

15. ท่านสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง 
(case) น าเสนอเหตุการณ์หรือ
ประเด็นที่เป็นปัญหา 

3.39 0.560 มาก 

16. ท่านใช้สถานการณ์จ าลองให้
ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่เป็นผล
จากการลงมือปฏิบัต ิ

3.42 0.677 มาก 

17. ท่านใช้เทคนิคการใช้ค าถาม
เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบ 

3.66 0.701 มากที่สุด 

การใช้นวัตกรรมการศึกษา X̅ S.D. 
ระดับ 

การใช้ 
   เทคโนโลยี 

18. ท่านสอนให้ผู้เรียนฝึกใช้
ความคิดในการจัดข้อมูลให้เป็น
ระบบโดยบันทกึเป็นแผนภาพ 

3.33 0.819 มาก 

19. ท่านสอนโดยการใช้ปัญหาเป็น
ฐาน (Problem Base Learning : 
PBL) เพื่อให้ผู้เรียนสร้างความรู้
ใหม่จากปัญหาที่เกิดขึ้น 

3.33 0.612 มาก 

20. ท่านสอนโดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงาน (Project 
Base Learning) 

3.03 1.044 มาก 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของระดับ

การใช้นวัตกรรมการศึกษาจ าแนกตามประเภท พบว่า 
นวัตกรรมประเภทรูปแบบ เทคนิค วิธีการ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (X̅=3.34, S.D.=0.768) อยู่ในระดับมาก และนวัตกรรม
ประเภทผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(X̅=3.20, S.D.=0.796) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
นวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์เป็นรายข้อ 
พบว่า มีการค้นคว้าข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตหรือใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในช้ันเรียน เช่น YouTube, blog, Facebook, 
Twitter, Line มากที่สุด (X̅=3.82, S.D.=0.387) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้นวัตกรรมสืบค้นข้อมูล
เพื่อค้นคว้าหาแนวทางใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
ช้ันเรียน เช่น google ระบบฐานข้อมูลห้องสมุด สารานุกรม
ออนไลน์ (X̅=3.56, S.D.=0.569) อยู่ในระดับมากที่สุด 
และอันดับสุดท้ายคือ สอนและน าเสนอเนื้อหาด้วยสื่อ
มัลติมีเดีย เช่น Prezi, PowerPoint, Google Slides 
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น (X̅=3.51, S.D.=0.599) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณานวัตกรรมประเภท
รูปแบบ เทคนิค วิธีการเป็นรายข้อ พบว่า มีการใช้เทคนิค
การใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบมากที่สุด 
(X̅=3.66, S.D.=0.701) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ สอนโดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนอภิปรายกลุ่มย่อย 
(X̅=3.53, S.D.=0.744) อยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับ
สุดท้ายคือ ใช้สถานการณ์จ าลองให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ 
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ที่เป็นผลจากการลงมือปฏิบัติ (X̅=3.42, S.D.=0.677)  
อยู่ในระดับมาก 

6.2 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของครู 
ผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้ เรียนใน
ศตวรรษที่ 21   

 ในการจัดสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
ขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ผลการสนทนา พบว่า 
ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 17 มีแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา
ของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง ดังนี้ 1) ควร
มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมประเภท
ผลิตภัณฑ์และสิ่งประดิษฐ์ และประเภทรูปแบบ เทคนิค 
วิธีการ เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน 2) ควรเลือกใช้
นวัตกรรมการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท
ของผู้เรียน 3) การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ 
บ ารุงรักษา และพัฒนานวัตกรรมการศึกษา  

 
7. อภิปรายผล 

7.1 การใช้นวัตกรรมการศึกษาประเภทผลิตภัณฑ์หรือ
สิ่งประดิษฐ์อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการค้นคว้าข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น YouTube, 
blog, Facebook, Twitter, Line เป็นนวัตกรรมที่ถูก
น ามาใช้มากที่สุด เนื่องจากปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการคิด
ขั้นสูงของผู้เรียนนั้นมีอยู่หลายตัวแปรด้วยกัน แต่จาก
ผลการวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าการน าสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน ล้วนมีความ 
สัมพันธ์และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดขั้นสูงของผู้เรียน 
เพราะการใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าหรับส่งสารไปยัง
ผู้เรียน เพื่อให้แสดงข้อค้นพบ สรุปความรู้ หรืออธิบาย
ความคิดเห็นต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สราวุธ สุขสุผิวและคณะ [7] ที่ได้ศึกษาประสิทธิผล
ของการเรียนด้วยสื่อการสอน อัจฉริยะแบบส่งเสริมทักษะ
การคิดขั้นสูงในนักศึกษาสาขาแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี โดยมุ่งเน้นทักษะการคิดวิจารณญาณ 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลการวิจัย
พบว่า สื่อการสอนแบบ SEMC สามารถเอื้อประโยชน์ต่อ
นักศึกษาในด้านการส่งเสริมทักษะการคิดและตอบสนอง
การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อส่งเสริมนิสัย 
การเรียนรู้จนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในที่สุด  

ส่วนการใช้นวัตกรรมการศึกษาประเภทรูปแบบ เทคนิค 
วิธีการ อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเฉพาะการใช้เทคนิค
การใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบ การสอน
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนอภิปรายกลุ่มย่อย และการใช้
สถานการณ์จ าลองให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่เป็นผล
จากการลงมือปฏิบัติ ซึ่งในการเลือกรูปแบบ เทคนิค วิธีการ
ของนวัตกรรมการศึกษาเพื่อใช้ในการเรียนการสอนผูส้อน
จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการวางแผนการสอน
และใช้เทคนิคการสอนสอดแทรกเข้าไปในระหว่างการสอน 
เพื่อเสริมสร้างการคิดลักษณะต่างๆ และกระตุ้นให้ผู้เรียน
มีโอกาสฝึกทักษะการคิดควบคู่ไปกับการเรียนรู้ในเนื้อหา 
วิชาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศยามน อินสะอาด 
[8] ได้ท าการศึกษาการออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงเพื่อ
พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงระดับอุดมศึกษา โดยใช้บทเรียน
อีเลิร์นนิงที่ออกแบบตามกลยุทธ์การสอน 9 แบบ ได้แก่ 
แบบสร้างความรู้ บทบาทสมมติ สืบเสาะหาความรู้ แบบ
ซิปปา แบบเรียนรู้ร่วมกัน แบบร่วมมือ โครงงาน การ
เรียนรู้ผ่านสถานการณ์ปัญหา และกรณีศึกษา ผลการวิจยั
พบว่า สามารถพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงได้เหมาะสม 
และเกิดทักษะการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ ทักษะการคิด
วิจารณญาณ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ตามล าดับ   

7.2 จากผลการสนทนากลุ่ม พบว่า แนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนนั้น ควรมีการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมประเภทผลติภณัฑ์และ
สิ่งประดิษฐ์ และประเภทรูปแบบ เทคนิค วิธีการ เพื่อ
น าไปใช้ในการเรียนการสอน เนื่องจากปัจจุบันนวัตกรรม
การศึกษามีการพัฒนาเป็นอย่างมาก ท าให้ครูต้องการที่
จะพัฒนาตนเองและสามารถผลิตสื่อนวัตกรรมที่มีความ
สอดคล้องกับรายวิชาที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งสื่อการสอนที่มี
อยู่อาจไม่ครอบคลุมเนื้อหา การจัดอบรมให้ความรู้จึงเป็น
แนวทางน าไปสู่การพัฒนาการใช้นวัตกรรมการศึกษา  
เพื่อน ามาใช้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูงได้อย่างแท้จริง 
อีกประการหนึ่งคือ ควรเลือกใช้นวัตกรรมการศึกษาที่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทของผู้เรียน เพื่อส่งเสริม
ให้ครูได้ใช้นวัตกรรมการศึกษาที่มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ 
เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่ซับซ้อน
ได้ง่ายขึ้น ได้รับประสบการณ์และความรู้ที่หลากหลาย 
นอกจากนี้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ บ ารุง 
รักษา และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมให้ทันสมัยและเพียงพอกับความต้องการใช้งาน 
และควรมีการจัดสรรงบประมาณให้กับครูที่ต้องการผลิต
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นวัตกรรมขึ้นมาใช้ในรายวิชาของตนเอง เพราะเลือกใช้
นวัตกรรมการศึกษาที่สอดคล้องกับสาระวิชา จะส่งผลให้
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษามีการใช้นวัตกรรมการศึกษา
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา

ของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้มีประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

8.1.1 ควรจัดให้มีการพัฒนาครูผู้สอนเกี่ยวกับ 
การใช้นวัตกรรมการศึกษาโดยจัดอบรมหรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

8.1.2 ครูผู้สอนควรเลือกใช้นวัตกรรมการศึกษาให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนเพื่อให้เกิด
ทักษะการคิดขั้นสูง 

8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
8.2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม

การศึกษาของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

8.2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
ขั้นสูงของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนประถมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1)วิเคราะห์วิธีการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 ด้วย
วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 2)ประเมินวิธีการสอนที่สามารถพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21โดยการสอบถามความคิดเห็นผู้เ ช่ียวชาญซึ่งได้แก่ คณาจารย์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมจ านวน 4 คน และผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 5 คน  อีกทั้งการประเมินรวมไปถึงการสอบถามความ
คิดเห็นของครูวิชาชีพที่ปฏิบัติการสอนในสถาบันการอาชีวศึกษา จ านวน 13 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) โดยการประเมินได้ใช้เครื่องมือคือแบบประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหา ระหว่าง ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่21กับวิธีการสอน และใช้ แบบประเมินคุณภาพวิธีการสอน  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการค านวณ 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1)องค์ประกอบการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21ได้ครบถ้วนจะต้อง
ประกอบด้วย การสอนแบบนิรนัย การสอนแบบอุปนัย การสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย  การสอนโดยการเรียนรู้
จากการทดลองร่วมกันสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21ได้ครบทุกด้าน   2) ผู้เชียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า วิธีการสอนทั้ง 4 วิธี มีความสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.556 ถึง 1.0 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ท่ี 0.5 ส่วนครูวิชาชีพมีความเห็นว่า วิธีการสอนทั้ง 
4 วิธี  สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้ในระดับมาก    
ค าส าคัญ: วิธีการสอน,ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to analyze teaching methods which could improve 

learning skills in the 21st century by documentary research from academic documents, textbooks, 
and related research; and 2) to evaluate teaching methods which could improve learning skills in the 
21st century by asking expert opinions. The experts consisted of 4 instructors from the faculty of 
technical education, and 5 school administrators. The research has also inquired the opinions of 13 
professional teachers who were teaching in vocational education institution. The research was 
acquired by an accidental sampling method. In the evaluation, the content consistency was used by 
assessment tools between the 21st century learning skills and teaching methods. The quality 
evaluation form on teaching method has analyzed the data by calculating the Index of Item – 
Objective Congruence (IOC), mean, and standard deviation. 
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The results of the research indicated that 1) Teaching methods, including deductive 
teaching, inductive teaching, small group discussion, and teaching by learning from experiments, 
could completely improve the learning skills in the 21st century. 2) The experts have supported all 4 
teaching methods which were consistent with the development of learning skills in the 21st century. 
For the  Index of Item – Objective Congruence (IOC), it was between 0.556 and 1.0 with greater than 
0.5. The professional teachers realized that all 4 teaching methods were able to enhance the 
learning skills in the 21st century at a high level. 

 
วันที่รับบทความ               : 13 มีนาคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 07 พฤษภาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 08 พฤษภาคม 2563 
 
1. บทน า 

ศตวรรษที่ 21 สถานการณ์โลกมีความแตกต่างจาก
ศตวรรษที่ 20 และ 19 ความท้าทายด้านการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21  ในการเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องส าคัญ กระแสการปรับเปลี่ยน
ทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารง
ชีพของสังคมอย่างทั่วถึง การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ถูก
น าเสนอโดยเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่ง
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st 
Century Learning. 2015: Online) หรือที่เรียกอย่าง
ย่อว่า  เครือข่าย P21 ประกอบด้วยนักการศึกษา
นักวิชาการ นักวิทยาศาสตร์นักธุรกิจ และเครือข่ายทาง
วิชาชีพอ่ืน ๆ ได้น าเสนอทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 โดยแยกแยะอย่างชัดเจนว่าทักษะที่จ าเป็น
ดังกล่าวประกอบด้วย 3 ทักษะของวิชาแกนหลัก คือ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะชีวิตและอาชีพ 
และทักษะเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งความส าคัญของ
วิชาแกนหลัก 3 ทักษะนี้ช่วยให้เกิดทักษะการเรียนรู้ที่
จ าเป็นในศตวรรษนี้[1]  ส่งผลถึงการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาชีพโดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาซึ่ง
ตระหนักถึงความส าคัญ ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงก าหนดเป็นนโยบายหลักใน
การขับเคลื่อนสู่สถานศึกษา โดยการจัดการเรียนรู้แบบที่
ผู้เรียนร่วมกันศึกษาค้นคว้า ทดลอง ปฏิบัติและแก้ปัญหา 
เป็นการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้สืบค้น เพิ่มทักษะการคิดและการพึ่งพาตนเอง
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์ของตนเอง แสดงออกถึงผลลัพธ์ที่ได้จาก
การศึกษาเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การฝึกฝนทักษะการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ความเป็นประชาธิปไตย  [2]  ซึ่งเป็นหน้าที่ของครูวิชาชีพ 

 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 
3R(Read, Write, Arithmetic) 4C(Critical Thinking, 
Communication, Collaboration, Creativity) 3L 
(Information Literacy, Media Literacy,Information  
and Communications Technology Literacy) 4S 
(Flexibility and Adaptability, Initiative and Self-
direction, Productivity and Accountability, 
Leadership and Responsibility) [3] การพัฒนา
ศักยภาพการสอนของครูเพื่อให้มีสมรรถนะในการจัดการ
สอนเพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่21 ต้องค านึงถึงครูที่มี
ภาระการสอนมากและมีภาระอื่น ๆที่สถานศึกษา
มอบหมายให้ท า และ ต้องค านึงถึงนโยบายทางการศึกษา
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาคือนโยบาย
ในการจัดอาชีวศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ที่
เป็นของตนเองขึ้นมา จึงน าไปสู่การปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธี
สอนที่ครูต้องปรับบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
(Facilitator) ผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและ
สร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้า รวมทั้งมีส่วน
ร่วมในการเรียนมากยิ่งข้ึนโดยผ่านการจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning: PjBL) ซึ่ง
เป็นการจัดการเรียนการสอนวิธีหนึ่งที่จะส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต [4]  มีการศึกษาเพื่อการจัดการสอนใน
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น การ
น าเสนอ”ห้องเรียนกลับด้าน”ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ 
เรียนรู้และน าเสนอบทเรียนของผู้เรียนจากการบรรยาย
หน้าช้ันเรียน เป็นการทบทวนเนื้อหาจากที่บ้าน ผ่านการ
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ใช้ เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย[5]  หรือ มีการศึกษา
วิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21[6] หรือ 
การศึกษาการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที21 ส าหรับ
นักศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาอุตสาหกรรม
ชายฝังทะเลตะวันออก[7] ซึ่งพบความต้องการในการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 แต่เป็นผลการศึกษาท่ีไม่ใช่
ทางออกของครูวิชาชีพ ที่มีภาระการสอนมากและยังต้อง
รับภาระอื่น ๆของสถานศึกษาอีกด้วย  

ทางออกหนึ่งในการช่วยลดภาระครูวิชาชีพให้
สามารถจัดการสอนแบบการใช้โครงการเป็นฐานตาม
นโยบายของ สอศ.และสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ก็คือการวิเคราะห์วิธีการสอนที่เป็นสากลที่
มีขั้นตอนกิจกรรมการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 เพื่อให้ครูวิชาชีพเลือกวิธีสอนหรือ
กิจกรรมการสอนไปบูรณาการกับการสอนแบบการใช้
โครงการเป็นฐานในการจัดการสอนให้ผู้ เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้และพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21
ไปพร้อมกัน ผู้วิจัยเป็นบุคลากรในหน่วยงานผลิตครู
วิชาชีพให้กับสถาบันอาชีวศึกษาจึงเห็นถึงความส าคัญใน
การวิเคราะห์วิธีการสอนเพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21เพื่อให้ครูวิชาชีพเลือกใช้ในการวางแผน
จัดการเรียนรู้ 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1)วิเคราะห์วิธีการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่21 

2)ประเมินวิธีการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา:เป็นเนื้อหาของ 

ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21ประกอบด้วย 
3R,4C,3L,4S กับวิธีการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การสอนแบบการ
นิรนัย, การสอนแบบการอุปนัย, การสอน แบบการ
อภิปรายกลุ่มย่อย และ การสอนแบบการทดลอง 

 
 

3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
 1)กลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นคณาจารย์ทางด้านครุศาสตร์
อุตสาหกรรม จ านวน 4 คน และ ผู้บริหารสถาบัน
อาชีวศึกษา จ านวน 5 คน ได้มาด้วยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purpose sampling) 
 2 )  ก ลุ่ ม ค รู วิ ช า ชีพ  เ ป็ น ค รู วิ ช า ชี พ ใ น สั ง กั ด
วิทยาลัยเทคนิคที่มีความร่วมมือทางวิขาการกับคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มทร.ธัญบุรี ได้มาแบบการเลือก
แบบบังเอิญ(Accidental Sampling) เป็นครูวิชาชีพ ที่
สมัครใจเข้าร่วมอบรมจ านวน 13 คน 
 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(การวิจัยเอกสาร) 
โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
     5.1 วิเคราะห์วิธีการสอนโดยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์เป็นวิธีการสอนที่สามารถ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 โดยบูรณาการ
กับข้ันตอนการสอนแบบการใช้โครงการเป็นฐาน  

5.2 ประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
วิธีการสอนกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21  ด้วยแบบประเมิน ที่มีการวิเคราะห์ความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาแต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ย
มากกว่า 0.5 วิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้องเฉลี่ย มากกว่า 0.5 
 5.3 ประเมินคุณภาพวิธีการสอนในการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยครูวิชาชีพ ด้วยแบบ
ประเมินแบบ 5 ระดับ  ที่มีการวิเคราะห์ความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาแต่ละข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ย
มากกว่า 0.5  การวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
เป็นเกณฑ์คุณภาพ และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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6. สรุปผลการวิจัย 
     6.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
พบว่า  
          1 )  วิ ธี ก า ร ส อ น แ บ บ ก า ร ใ ช้ ก า ร ท ด ล อ ง 
(Experiment) มีขั้นตอนกิจกรรมการสอน 7 ขั้นตอน 
สามารถพัฒนาทักษะฯ  Critical Thinking, Creativity, 
Initiative and Self- direction, Collaboration, 
Arithmetic, Media Literacy, Communication 
          2) วิธีการสอนแบบการใช้การนิรนัย 
(Deductive) มีขั้นตอนกิจกรรมการสอน 5 ขั้นตอน 
สามารถพัฒนาทักษะฯ Read, Information and 
Communications,Technology,Literacy,Communic
ation, Information Literacy, Critical thinking, 
Creativity, Initiative and Self- direction, Write, 
Media Literacy, Communication 
          3 )  วิ ธี ก า ร ส อ น แ บ บ ก า ร ใ ช้ ก า ร อุ ป นั ย 
(Induction) มีขั้นตอนกิจกรรมการสอน 4 ขั้นตอน
สามารถพัฒนาทักษะฯ Creativity, Initiative and Self- 
direction, Productivity and Accountability, 
Arithmetic, Critical thinking, Creativity, Initiative 
and Self-direction 
          4) วิธีการสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย 
(Small Group Discussion)มีขั้นตอนกิจกรรมการสอน 
6 ขั้นตอนสามารถพัฒนาทักษะฯ Collaboration, 
Flexibility and Adaptability, Productivity and 
Accountability, Leadership and Responsibility, 
Creativity, Critical Thinking, Creativity, Initiative 
and Self- direction, Write, Media Literacy, 
Communication  

6.2 ผลการประเมินวิธีการสอนที่สามารถพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
          1) การประเมินความสอดคล้องวิธีการสอน 
กิจกรรมการสอน กับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่21 ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าวิธีการสอน
กิจกรรมการสอน 4 วิธี มีความสอดคล้องกับการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยค่าเฉลี่ยดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.556 ถึง 1.0 สูงกว่าเกณฑ์ในการ
ยอมรับ0.5 
 
 

          2) ผลการประเมินคุณภาพวิธีสอนเพื่อ 
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21โดยครู
วิชาชีพแสดงดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 4 
 
ตารางที่1 ผลการประเมินคุณภาพการสอนแบบการ     
นิรนัย (Deduction)ต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่21 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่21 

x  SD ระดับ
คุณภาพ 

1)Read(ทักษะการอ่าน):
นักเรียนสามารถอา่นเข้าใจ
ความหมาย จบัประเด็น
ความส าคัญ และ สรุปเรื่องราว
หลักการทฤษฎ ี

4.2 0.74 มาก 

2)Information Literacy : 
สามารถแสวงหาและเข้าถึง
สารสนเทศอย่างเหมาะสม 

3.9 0.78 มาก 

3)Information Literacy :
ประเมินสารสนเทศเพื่อ
น าไปใช้ได้อย่างถูกต้องและ
สร้างสรรค์ 

4.2 0.74 มาก 

4)Critical thinking: รู้จักใช้
เหตุผลในการท าความเข้าใจ
เร่ืองราวต่างๆ 

3.9 0.79 มาก 

5)Critical thinking: มองเห็น
ความเชื่อมโยงของสิ่งต่างๆ 

3.7 0.73 มาก 

6)Critical Thinking: 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
น าไปใช้ในการท างาน 

4.2 0.74 มาก 

7)Initiative and Self- 
direction:ก าหนดเปา้หมายใน
การเรียนรู้ของตนเองได้ 

4.1 0.78 มาก 

 
ตารางที่2 ผลการประเมินคุณภาพการสอนแบบการ
อุปนัย(Inductive)ต่อการพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ใน
ศตวรรษที่21 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่21 

x  SD ระดับ
คุณภาพ 

1) Write(ทักษะการเขียน) 
เขียนรู้เรื่องหรือสามารถเขียน
สิ่งที่ได้เรียนรู้มา 

4.1 0.78 มาก 

2) Critical Thinking : ใช้
เหตุผลในการท าความเข้าใจ
เร่ืองราว 
 

4.3 0.83 มาก 
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การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่21 

x  SD ระดับ
คุณภาพ 

3) Arithmetic(ทักษะการ
ค านวณ):ตีความหมาย
คณิตศาสตร์ 

3.9 0.79 มาก 

4) Arithmetic(ทักษะการ
ค านวณ): อธิบายความคิด
ต่างๆที่สื่อสารออกมาในรูป 

3.9 0.79 มาก 

5) Critical Thinking : 
ตัดสินใจโดยใช้ทางเลือกที่
หลากหลาย 

3.7 0.73 มาก 

6) Critical Thinking : 
มองเห็นความเชื่อมโยงของสิ่ง
ต่าง ๆ 

3.6 0.68 มาก 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินคณุภาพการสอนแบบการการ
สอน กลุ่มย่อย(Small group Discussion )ต่อการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 
 
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่21 

x  SD ระดับ
คุณภาพ 

1) Critical Thinking : 
วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อน าไปใช้ในการแกป้ัญหา 

3.9 0.79 มาก 

2) Communication : พูด
หรือเขียนแสดงความคิดเห็น
อย่างชัดเจน 

4.3 0.83 มาก 

3) Communication : ใช้ 
ICT และจิตวิทยาเพือ่บรรลุ
เป้าหมาย 

3.9 0.79 มาก 

4) Collaboration : 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น
ได้ 

4.5 0.98 มากที่สุด 

5) Information Literacy : 
สามารถรับสารที่แตกตา่งกัน
ออกไปตามความแตกตา่ง
ของบุคคล 

3.9 0.79 มาก 

6) Flexibility and 
Adaptability : มีความ
ยืดหยุ่นและการปรับตวั 

4.0 0.86 มาก 

7) Flexibility and 
Adaptability : สามารถ
ท างานในสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอนตลอดจนการปรับ
ความเร่งด่วนในการท างาน 

3.9 0.79 มาก 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่21 

x  SD ระดับ
คุณภาพ 

8) Social and cross – 
cultural : ท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ 

3.8 0.64 มาก 

9) Leadership and 
Responsibility : มีมนุษย์
สัมพันธ์สามารถโน้มน้าวและ
ชี้น าให้งานบรรลุเป้าหมาย
พร้อมทั้งกระตุ้น
ความสามารถของผู้ร่วมงาน
ให้บรรลุเป้าหมายและ
แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบที่มีต่อสวนร่วม
มากกว่าส่วนตน 

4.3 0.83 มาก 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินคณุภาพการสอนแบบการ 
เรียนรูจ้ากการทดลอง(Experiment )ต่อการพัฒนา
ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี21 
 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่21 

x  SD ระดับ
คุณภาพ 

1)Critical thinking:วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปใช้
ในการทดลอง 

:3.9 0.79 มาก 

2) Critical thinking: มองเห็น
ความเชื่อมโยงของสิ่งต่างๆ 

4.3 0.83 มาก 

3) Collaboration:ปรับตัวได้ดี
และตั้งใจที่จะให้ความรว่มมือ
ในการท างาน 

4.0 0.86 มาก 

4) Arithmetic:ตีความหมาย
ทางคณิตศาสตร์ 

3.8 0.64 มาก 

5) Media Literacy:  ผลิต
หรือเลือกสื่อได้อยา่งเหมาะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย คุณลักษณะและ
หลักการใช้งาน 

3.9 0.78 มาก 

6) Initiative and self – 
direction : ก าหนดเป้าหมาย
ในการเรียนรู้ของตนเอง 

3.8 0.64 มาก 

7) Creatively : ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน 

4.1 0.84 มาก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพวิธีการสอนเพื่อการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 โดยครูวิชาชีพมี
ความเห็นว่าวิธีการสอนและกิจกรรมการสอนทั้ง 4วิธี
สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แยก
เป็นวิธี ดังนี้ 1) การสอนแบบนิรนัย พัฒนา Read, 
Information Literacy(2), Critical thinking(3), 
Initiative and Self- direction รวม 7 ทักษะอยู่ใน
ระดับมาก 2)การสอนแบบการอุปนัย พัฒนาทักษะ 
Write, critical Thinking, Arithmetic รวม 6 ทักษะอยู่
ในระดับมาก 3)การสอนแบบการสอนกลุ่มย่อย พัฒนา 9 
ทักษะ ประกอบด้วย Critical thinking,Communication 
(2),  Collaboration, Information Literacy, Flexibility  
and Adaptability(2), Social and cross – cultural 
และ  Leadership and Responsibility 4)การสอน
แบบการเรียนรู้จากการทดลองพัฒนาทักษะในระดับมาก 
7 ทักษะประกอบด้วย Critical thinking(2) ,  
Collaboration,  Arithmetic, ) Media Literacy, 
Initiative and self – direction และ Creativity สรุป
โดยภาพรวมคือการสอนทั้ง 4 วิธี สามารถพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในระดับมากได้ครบทุกทักษะ 

 
7.การอภิปรายผลการวิจัย 
     1)จากผลการศึกษาครูวิชาชีพประเมินวิธีการสอน 4 
วิธี สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21อยู่
ระดับมาก เกิดจาก 1) ครูวิชาชีพที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์การสอนมามากกว่า 5 ปี ในกระบวนการ
อบรมได้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอนทั้ง 4 วิธี ซึ่ง
เป็นเรื่องที่ครูวิชาชีพคุ้นเคยจึงสามารถรับรู้ข้อมูล(ขั้นการ
รับข้อมูลของทฤษฏีกระบวนการทางสมองในการ
ประมวลข้อมูล) [8] ได้ดี 2) ในขั้นตอนการอบรมใช้ทฤษฏี
การสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism)ด้วยการ
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้วสรุปเป็น
ตารางข้อมูลการสอนวิธีต่าง ๆ (ขั้นตอนการเข้ารหัส 
encoding ทฤษฎี กระบวนการทางสมองในการประมวล
ข้อมูล) ท าให้ครูวิชาชีพเกิดความจ าเกี่ยวกับวิธีการสอน
ทั้ง 4 วิธี ที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 3) ในการอบรมมีกิจกรรมให้ครูวิชาชีพบูรณาการ
วิธีการสอนเข้ากับข้ันตอนต่าง ๆ ของการสอนแบบการใช้
โครงการเป็นฐาน(ขั้นตอนการส่งออกข้อมูล (output) 
ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลผลข้อมูล) 

ท าให้ครูวิชาชีพสามารถจดจ าการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21กับการสอนแบบโครงการเป็นฐาน ส่งผล
การประเมินการสอน4 วิธี ให้มีผลในการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในระดับมาก  นอกจากนั้น
ผลการวิจัยนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤติยา อารียา 
และ วารีรัตน์  แก้วอุไร[9] ท าการศึกษาเพื่อพัฒนา
รูปแบบการสอน FL3D โดยให้ความส าคัญกับความ
หลากหลายการเรียนรู้ (Differentiated Learning) หรือ
การให้ผู้เรียนบรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ที่ครูวางไว้จ าเป็นต้องใช้
รูปแบบการสอนที่หลากหลายเพื่อเปิดโอกาสการเรียนรู้
ของผู้ เรียนที่มีความแตกต่างกันในการเรียนรู้ และ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชญาภา ใจโปร่ ง [10] 
ท าการศึกษาพบว่า “กิจกรรมการเรี ยนการสอน
คณิตศาสตร์ต้องเลือกใช้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย” ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยนี้คือการสอนเพื่อให้
ผู้เรียนบรรลุทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องใช้การ
สอนทั้ง 4 วิธีบูรณาการกันในการสอน  
     2) จากผลการประเมินของครูวิชาชีพในระดับมาก
ของการสอนทั้ง 4 วิธี การสอนแบบการใช้กลุ่มย่อย 
สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 
กิจกรรมการสอนของการสอนแบบการสอนกลุ่มย่อยตรง
กับการสอนแบบการใช้โครงการเป็นฐานในขั้นตอนการ
แบ่งกลุ่มผู้เรียน ซึ่งครูวิชาชีพมีพื้นฐานอยู่จึงสมารถรับรู้
ได้เร็ว โดยเฉพาะเป็นทักษะในกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ 
เป็นทักษะที่ใช้ในการใช้ชีวิตร่วมกันในการท างานหรือการ
ท างานเป็นทีม การสอนแบบการนิรนัย เป็นวิธีการสอนที่
สามารถพัฒนาทักษะในศตวรรษที่  21 ได้ 7 ทักษะ 
โดยเฉพาะในกลุ่มทักษะพื้นฐาน เช่น Read เช่ือมโยงไป
ยังกลุ่มทักษะ ด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลซึ่งครูวิชาชีพเคยใช้ใน
การสอนมาบ้างเมื่อเข้าสู่การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
สอนแบบนิรนัยท าให้ครูวิชาชีพมีความเข้าใจกิจกรรมการ
เรียนของวิธีการสอน  การสอนแบบการอุปนัย เป็น
วิธีการสอนเน้นกิจกรรมกรรมการเรียนให้ผู้เรียนรวบรวม
เรียบเรียงความรู้มาเขียนเป็นเรื่องราว ซึ่งเน้นทักษะ 
Write และเช่ือมโยงไปยังทักษะอื่น ๆ อีก 5 ทักษะใน
ทักษะกลุ่มการคิด คือกลุ่ม ทักษะการเรียนรู้  และ 
นวัตกรรม (4C) เป็นวิธีการสอนที่สอดคล้องกับขั้นการ
น าเสนอผลงานของการสอนแบบการใช้โครงการเป็นฐาน 
เมื่อครูวิชาชีพได้รับข้อมูลกิจกรรมการสอนของวิธีการ
สอนแบบการอุปนัยจึงมีความเข้าใจและเห็นถึงประโยชน์
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ทั้งการสอนและผลในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่21 การสอนแบบการทดลอง เป็นการสอนที่ครู
วิชาชีพคุ้นเคยเป็นอย่างดีเพราะในการสอนต้องท าใบงาน
ใบทดลองให้ผู้เรียนท าการเรียนรู้ เมื่อให้ความรู้การสอน
แบบการใช้การทดลองท าให้ครูเข้าใจว่าขั้นตอนต่าง ๆ 
ของการสอนแบบการใช้การทดลองสามารถพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ 7 ด้าน จึงส่งผลให้การ
ประเมินคุณภาพวิธีการสอนของครูวิชาชีพอยู่ในระดับ
มาก 

 
8.ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ 
8.1.1ข้อเสนอแนะส าหรับครูวิชาชีพ 
     1) ครูวิชาชีพสามารถน าวิธีการสอนหรือ

กิจกรรมส่วนใดส่วนหน่ึงในวิธีการสอนต่าง ๆ ไปใช้ในการ
วางแผนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้และยังสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ด้วย 

     2) ครูวิชาชีพน าผลการวิจัยไปบูรณาการ
ร่วมกับขั้นตอนต่าง ๆ ของการสอนแบบการใช้โครงการ
เป็นฐานจะสามารถพัฒนาผู้เรียนตามนโยบายสอศ. และ
ยังสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

8.1.2 สถาบันอาชีวศึกษาควรก าหนดให้ครู
ก าหนดวิธีการสอนหรือกิจกรรมการสอนเพื่อการสอนที่
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนและการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่21ตามนโยบายให้ครูจัดท าแผนการ
เรียนรู้อยู่แล้ว 

8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
      8.2.1 ศึกษาวิธีการสอนแบบอื่น ๆ ที่สามารถ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21ได้ดีกว่าวิธีการ
สอนทั้ง 4 วิธีที่น าเสนอในการวิจัยนี้ 
            8.2.2 ท าการวิจัยกับกลุ่มวิชาชีพต่างๆ เพื่อ
ศึกษาว่าวิธีการสอนนี้เหมาะกับวิชาชีพน้ัน ๆหรือไม่  
            8.2.3 ท าการวิจัยเพื่อการบูรณาการวิธีการสอน
จากผลการวิจัยนี้เข้ากับการสอนแบบการใช้โครงการเป็น
ฐาน เพื่อเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองนโยบาย
การผลิตแรงงานให้ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการและมีชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ 
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แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้วิชาชีพในสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

The Guidelines to Solve the Professional Learning Community of 
Schools Under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational 

Service Area Office 1 
 

สิรภพ บุญยืน และ ธีระวัฒน์ มอนไธสง 
 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
Email : amornrat269@gmail.com ;  Emai : teerawat_1974@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และ 2) เสนอแนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
วิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ข้ันตอน คือ ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 จ านวน 128 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.98 และค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ ขั้นที่ 2 เสนอแนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ได้แก่ ผู้ทรงคุญวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า1) สภาพการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย และ 2) แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา มีดังนี้ 
2.1) ด้านการพัฒนาวิชาชีพมีการจัดท าแฟ้มสะสมผลงานรายบุคคลโดยอิงมาตรฐานวิชาชีพ 2.2) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นบนความเป็นจริง 2.3) ด้านการท างานร่วมกันผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องใช้การนิเทศภายในเป็นตัวขับเคลื่อน และ 2.4) ด้านโครงสร้างสนับสนุน ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
เครือข่ายเพื่อระดมทรัพยากร การร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับรู้  
ค าส าคัญ: การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
 

Abstract 
               The purposes of this research were 1) to study the states and problems; and 2) to present 
the guidelines of the professional learning community of schools under Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Primary Educational Service Area Office 1. The research methodology was divided into 2 steps.       
For the first step, it was to study the states and problems on the professional learning community of 
schools. The sample group were 128 administrators under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary 
Educational Service Area Office 1, with the simple sampling. The tool for the data collection was a 
questionnaire. The reliability was 0.98 and the validity was 0.92. The statistics used for data analysis 
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were mean, and standard deviation. For the second step, the research has presented the solution on 
the professional learning community of schools. The key informants were 5 educational 
administrative experts with the purposive sampling. The tool for the research was a semi – structured 
questionnaire. The content analysis was also performed. The results founded that 1) The states of 
the professional learning community of schools were at a high level, and the problems of the 
professional learning community of schools were at a low level; and 2) For the guidelines to solve 
the professional learning community of schools, the results were as follows 2.1) For the professional 
development, it should have an individual portfolio with professional based standard, 2.2) For the 
shared vision, the school administrators should accept the different opinions in reality, 2.3) For the 
collaborative working, the school administrators should realize the internal supervision as a driving 
force; and 2.4) For structural support, the school administrators should reinforce the network to 
organize the resources for collaborative thinking and sharing.     
Keywords: Professional learning community of schools  
 
วันที่รับบทความ               : 12 กันยายน 2562 
วันที่แก้ไขบทความ           : 25 ธันวาคม 2562 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 27 ธันวาคม 2562 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงในสังคมในยุคปัจจุบัน กลายเป็น
สังคมแห่งการแข่งขันสูง สังคมแห่งความรวดเร็ว การชิง
ไหวพริบ การลงมือท า ท าให้มีการเปลี่ยนแปลง ทั้ง
ทางด้าน เศรษฐกิจ  การเมือง การปกครองอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้ประเทศไทยต้องแข่งขันกับประเทศต่างๆในระดับ
สากล ไม่เว้นแม้กระทั่งในเรื่องการศึกษา จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ที่ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์หนึ่งในการพัฒนาประเทศ คือ การส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งสร้างกระแสให้คนไทย มี
นิสัยใฝ่รู้ และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและ
สนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต [1]  
 ดังนั้นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จึงเป็นการ
รวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกัน
ของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา บนพ้ืนฐานวัฒนธรรม
ที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน สู่การ
เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเพื่อเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง 
สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จของผู้เรียน
เป็นส าคัญ และการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน [2] 
 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ [3] 
ผู้บริหารจะต้องใช้กระบวนการความร่วมมือกระตุ้นการมี
ปฏิสัมพันธ์และเช่ือมโยงระหว่างครู ให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม
ของโรงเรียนองค์ประกอบของกระบวนการความร่วมมือ

เป็นการรวมเอาความเป็นหมู่คณะ ความเกี่ยวพันกับ
ผู้ปกครองชุมชน เป็นสิ่งท่ีส าคัญอย่างยิ่งที่จะพัฒนาชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ครูต้องได้รับการพัฒนาไปสู่มืออาชีพที่
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเองที่จะปรับปรุงการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียน  
 การสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นเรื่องที่ยากและใช้เวลานาน เริ่มต้นด้วย
วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการ
เป็นสถานศึกษาและพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ร่วมส าหรับ
ชุมชนสถานศึกษา โดยผ่านการนิยามที่ชัดเจนและมีความ
มุ่ งมั่นที่จะปฏิบัติ ร่ วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา 
นักเรียน ครู สมาชิกในคณะท างาน และบุคคลอื่นๆใน
ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรที่ส าคัญที่สุด [4] 
ที่จะเอื้อให้ครูมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีอิทธิพลที่จะสร้าง
โอกาส และกระตุ้นให้ครูและนักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน 
ผู้บริหารที่มีทักษะความเป็นผู้น า มีความรู้   
 ทั้งนี้ หัวใจส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้กระบวนการการ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ประสบ
ความส าเร็จได้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องหนุนเสริม
โดยการเป็นที่ปรึกษาให้บุคลากรครู  มีก าลังใจและ
แรงผลักดันในการท างานร่วมกัน รวมถึงสามารถช้ีน า
ทิศทางขับเคลื่อนกระบวนการได้ เพื่อให้กระบวนการ 
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การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพให้มีความต่อเนื่อง
และยั่งยืน 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเพื่อหาแนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 เพื่อให้เป็นโรงเรียนที่มีมาตรฐานคุณภาพส าหรับ
เด็กในท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นผู้ด้อยโอกาสในการรับบริการ
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ตลอดจนเป็นศูนย์รวม หรือ
เป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน ท าให้ชุมชนมีส่วนร่วม
และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของเช่ือมั่นและศรัทธาในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน และไม่จ าเป็นต้องส่งบุตรหลาน
ไปเรียนในเมือง น าไปสู่การลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 
การสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดย
โรงเรียนและชุมชนสามารถจัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ 
บริการและเช่ือมความสัมพันธ์กับชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
     2.2 เสนอแนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่ ม ตัวอย่ าง ได้ แก่  ผู้ บริ หาร
สถานศึ กษาสั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 128 คน 
 3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปัญหาการน าชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในสถานศึกษา และ
แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนรคศรีอยุธยาเขต 1 มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การพัฒนาวิชาชีพ 2) วิสัยทัศน์ร่วม 3) การ
ท างานร่วมกัน และ 4) โครงสร้างสนับสนุน 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิ ดการวิ จั ย ในการศึกษาครั้ งนี้  ไ ด้
สังเคราะห์และสรุปกรอบแนวคิด และการน าเสนอเป็น
แนวทางแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

 

สภาพและปัญหาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 

1.  การพัฒนาวิชาชีพ 
2.  วิสัยทัศน์ร่วม 
3.  การท างานร่วมกัน 
4.  โครงสร้างสนบัสนุน 

 
 

แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
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5.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 128 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 
 ขั้นที่ 2 เสนอแนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ รองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 
1 คน ศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 1 คนและ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 3 คน รวม
ทั้งหมด 5 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง 
6. สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพชุมชนแห่ งการ เรี ยนรู้ ทางวิ ชา ชีพใน
สถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.24, S.D. = 0.80) ดัง
ตารางที่ 1 
 

 
ตารางที่ 1 สภาพชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 

สภาพการด าเนินงาน x  S.D. ภาพรวม 
1. การพัฒนาวิชาชีพ 4.30 0.74 มาก 
2. วิสัยทัศน์ร่วม 4.29 0.80 มาก 
3. การท างานร่วมกัน 4.22 0.80 มาก 
4. โครงสร้างสนับสนุน 4.14 0.85 มาก 
 รวมเฉลี่ย 4.24 0.80 มาก 

 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า  
  1.1 องค์ประกอบด้านการพัฒนาวิชาชีพ มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 0.74) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่าทั้ง 19 รายการอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงตามล าดับตามค่าเฉลี่ยมากสุด  คือ 
ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตน และส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการอบรมตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ครูและบุคลากรมีแฟ้มสะสมงาน
เพื่อแสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 
  1.2 องค์ประกอบด้ านวิสัยทัศน์ ร่ วม มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.29, S.D. = 0.80)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่าทั้ง 14 รายการอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงตามล าดับตามค่าเฉลี่ยมากสุด คือ มี

การประชุมเพื่อปรึกษาหารือเรื่องต่างๆของสมาชิกใน
สถานศึกษาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักใคร่
ปรองดองเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
ส่งเสริมแนวทางที่สามารถให้บุคลากรบรรลุเป้าหมายได้
จริง 
  1.3 องค์ประกอบด้านการท างานร่วมกัน มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.22, S.D. = 0.80)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่าทั้ง 17 รายการอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงตามล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากสุด 
คือ บุคลากรได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการสร้างผลงาน 
เพื่อช่ือเสียงของสถานศึกษา และบุคลากรมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ในการท างานร่วมกันส่วนค่าเฉลี่ย
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น้อยสุด คือ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณา
การโดยทีมงานครู 
  1.4 องค์ประกอบด้านโครงสร้างสนับสนุน มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14, S.D. = 0.85)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่าทั้ง 25 รายการอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยมากสุด คือ ผู้บริหาร
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานต่อคณะครู 
นักเรียน และชุมชน และผู้บริหารและบุคลากรร่วมมือกัน

ในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาส่วน
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย
ช่วยสอนและใช้อย่างเพียงพอ 
2. ปัญหาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.74, S.D. = 0.84) ดัง
ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ปัญหาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก พบว่า 

ปัญหาการด าเนินงาน x  S.D. ภาพรวม 
1. วิสัยทัศน์ร่วม 1.67 0.83 น้อย 
2. การท างานร่วมกัน 1.68 0.78 น้อย 

3. การพัฒนาวิชาชีพ 1.80 0.86 น้อย 

4. โครงสร้างสนับสนุน 1.82 0.88 น้อย 

 รวมเฉลี่ย 1.74 0.84 น้อย 

 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า   
  2.1 องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ร่วม มีปัญหาการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.67, S.D. = 0.83) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่าทั้ง 14 รายการอยู่ใน
ระดับน้อย  โดยเรียงตามค่ามากสุด คือ สนับสนุนให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการ
บริหารงานของสถานศึกษาและส่งเสริมให้บุคลากรได้
ก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ ร่วมกันอย่าง
ชัดเจนส่วนค่า เฉลี่ยน้อยสุด คือ มีการประชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือเรื่องต่างๆของสมาชิกในสถานศึกษา 
  2.2 องค์ประกอบด้านการท างานร่วมกัน มี
ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.68, S.D. 
= 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่าทั้ง 17 รายการ
อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยมากสุด คือ การ
ร่วมกันวิเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียนในระดับช้ัน 
ระดับช่วงช้ัน ระดับสถานศึกษาและส่งเสริมน าประเด็น
ปัญหาของบุคลากรมาพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ส่วน
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ บุคลากรได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การสร้างผลงานเพื่อช่ือเสียงของสถานศึกษา 
  2.3 องค์ประกอบด้านการพัฒนาวิชาชีพ มีปัญหา
การด าเนินการอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.80, S.D. = 0.86) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้ง 19 รายการอยู่ในระดับ
น้อย โดยตามค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูและบุคลากรมีฟ้า
สะสมงานเพื่อแสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 
และส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้าน
การคิดวิเคราะห์มากกว่าการจดจ า ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตน ด้านคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู และมาตรฐานวิชาชีพครู 
  2.4 องค์ประกอบด้านโครงสร้างสนับสนุน มี
ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.82, S.D. 
= 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้ง 25 รายการ
อยู่ ในระดับน้อย โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยมากสุด คือ 
สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยช่วยสอนและใช้อย่าง
เพียงพอ และสถานศึกษามีอิน เตอร์ เน็ต ใ ช้อย่ า ง
ครอบคลุมพื้นท่ี ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ส่งเสริมให้มีการ
สอนงานตามสายบังคับบัญชาหรือรุ่นพี่รุ่นน้อง3. แนว
ทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.1 องค์ประกอบด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้าน
การให้ครูและบุคลากรมีแฟ้มสะสมงานเพื่อแสดงถึงการ
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พัฒนาการปฏิบัติงานของตน ครูจัดท าแฟ้มสะสมผลงาน
รายบุคคลโดยอิงมาตรฐานวิชาชีพในรูปแบบเดียวกันให้
เป็นปัจจุบันด้านการส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนด้านการคิดวิเคราะห์มากกว่าการจดจ า ให้
ครูเข้าร่วมอบรม สัมมนา และน าแนวทางมาปฏิบัติและ
ประยุกต์ใช้และพัฒนาตนเองโดยใช้ mind mapping 
รวมทั้งพัฒนาตนเองทางด้านการคิดวิเคราะห์และเน้น
ทักษะการสอนแบบคิดวิเคราะห์  
  3.2 องค์ประกอบด้ านวิ สั ยทั ศน์ ร่ วม  ด้ าน
สนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นบนความเป็นจริงเน้น
ขวัญก าลังใจ การเปิดใจ และการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรจัดประชุมรายสัปดาห์หรือรายเดือน เพื่อ
ปรึกษาหารือเพื่อท าให้เกิดการร่วมคิดร่วมท าด้านการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้ก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ ร่วมกันอย่างชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมการก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ และการ
ตัดสินใจร่วมกัน วิ เคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็งเพื่อหา
แนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหาและน าข้อมูลที่ได้มา
ประยุกต์ใช้อย่างจริงใจ 
  3.3 องค์ประกอบด้านการท างานร่วมกัน ด้าน
การส่งเสริมการร่วมกันวิเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียน
ในระดับช้ัน ระดับช่วงช้ัน ระดับสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษามองการท างานในภาพรวมส่งเสริมการพบปะ
พูดคุยในรายสัปดาห์ และก าหนดมาตรฐานของโรงเรียน
ร่วมกัน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องคอยกระตุ้นให้ครูท างาน
ร่วมกัน เช่น การวิเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียน
รายบุคคล ระดับช่วงช้ัน และภาพรวมของโรงเรียน เพื่อ
หาวิธีแก้ปัญหาและวิธีพัฒนาร่วมกัน ครูมีการส่งต่อข้อมูล
ในระดับชั้น และน าประเด็นปัญหามาพูดคุยกัน ด้านการ
ส่งเสริมการน าประเด็นปัญหาของบุคลากรมาพูดคุย
แลกเปลี่ยยนระหว่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้การ
นิเทศภายในเป็นตัวขับเคลื่อนเร่งผสานความสามัคคีของ
บุคลากร และให้ครูน าประเด็นต่างๆ มาพูดคุยกันในที่
ประชุมเพื่อเน้นจับกลุ่มคุยกันอย่างสร้างสรรค์ 
  3.4 องค์ประกอบด้านโครงสร้างสนับสนุน ด้าน
การให้สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย ผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างเครือข่ายเพื่อระดมทรัพยากร การร่วม
คิด ร่วมท า และร่วมรับรู้ เพื่อขอสนับสนุนคอมพิวเตอร์
หรืองบประมาณเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการติดตั้ง

ระบบอินเตอร์เน็ต ด้านการให้สถานศึกษามีอินเตอร์ใช้
อย่ างครอบคลุมพื้นที่  ผู้ บริหารสถานศึกษาติดตั้ ง
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมพื้นที่ และติดตั้ง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่หลากหลาย 
 
7. อภิปรายผล 
 1 .  สภาพชุมชนแห่ งการ เรี ยนรู้ ทางวิชา ชีพใน
สถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ธันยพร บุญรักษา [5] การ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ ดลนภา วงษ์ศิริ [4] 
พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนในระดับมากทุก
ด้าน 
 ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการปฏิบัติงานต่อคณะครู นักเรียน และชุมชน มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง อบรมตามหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ
เรื่องต่างๆ ของสมาชิกในสถานศึกษา และส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรักใคร่ปรองดองเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
บุคลากรจึงได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการสร้างผลงาน 
เพื่อช่ือเสียงของสถานศึกษา และการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาร่วมกัน 
 2.  ปัญหาชุมชนแห่ งการ เรี ยนรู้ ทางวิชาชีพใน
สถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย  
 ทั้งนี้ที่ปัญหาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
สถานศึกษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีปัญหาการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาเห็นความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากท้ังสี่องค์ประกอบ 
 3. แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จาก
การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้อ านวยการ
สถานศึกษา มีแนวทางการเสริมสร้างและพัฒนา ดังนี้ 
  3.1 องค์ประกอบด้านการพัฒนาวิชาชีพ มี
แนวทางเสริมสร้างและพัฒนา คือ 1) จัดท าแฟ้มสะสม
ผลงานรายบุคคล โดยอิงมาตรฐานวิชาชีพ 2) จัดท าแฟ้ม
สะสมผลงานรายบุคคลในรูปแบบเดียวกัน 3) จัดท าแฟ้ม
สะสมผลงานรายบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 4) เข้าร่วมอบรม 
สัมมนา และน าแนวทางมาปฏิบัติและประยุกต์ใช้ และ 5) 
พัฒนาตนเองโดยใช้ My map และ 6) พัฒนาตนเอง
ทางด้านการคิดวิเคราะห์ และเน้นทักษะการสอนแบบคิด
วิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับ สมบูรณ์ ภู่ระหงษ์ [6] พบว่า 
การด าเนินการพัฒนาครูผู้สอนได้แก่ การจัดอบรม
ประชุมสัมมนา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน
ตามหน่วยงานต่างๆ การส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น 
 แสดงให้เห็นว่าการตระหนักที่จะเรียนรูต้ลอดชีวิตของ
ความเป็นครู ทั้งการเรียนรู้ที่จะเป็นผู้ให้ การเรียนรู้ที่จะ
เป็นผู้รับในเรื่องเกี่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาตนเอง ทั้ง
ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาทางด้านวิชาชีพของตนเองให้
สมบูรณ์มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ และกลั่นเป็นทักษะ
ประจ าตัวของแต่ละบุคคล เพื่อที่จะถ่ายทอดไปยัง
เป้าหมายเดียวกันนั่นคือตัวของนักเรียน 
  3.2 องค์ประกอบด้ านวิสัยทัศน์  มีแนวทาง
เสริมสร้างและพัฒนา คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นบนความเป็นจริง 2) เน้น
ขวัญก าลังใจ การเปิดใจ และการท างานเป็นทีมของ
บุคลากร 3) จัดประชุมรายจ าสัปดาห์หรือรายเดือน เพื่อ
ปรึกษาหารือเพื่อท าให้เกิดการร่วมคิดร่วมท า 4) ส่งเสริม
การก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์  และการ
ตัดสินใจร่วมกัน 5) ร่วมกันวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง 
เพื่อหาแนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 6) น า
ข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้อย่างจริงใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เซงเก [7] ที่กล่าวว่าภาพในอนาคตของ
โรงเรียนที่ทุกคนร่วมกันวาดฝันและปรารถนาที่จะท าให้
เกิดขึ้นจริงกับโรงเรียนของตน วิสัยทัศน์ร่วมจึงทรงพลังที่
ช่วยยึดเหนี่ยวทุกคนให้เกิดความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวขึ้น 
และมีความรู้สึกร่วมในเป้าหมายที่จะต้องก้าวไปให้ถึง 

ดังนั้น วิสัยทัศน์ร่วมจึงเป็นพลังขับเคลื่อนให้ภารกิจทุก
อย่างของโรงเรียนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 แสดงให้เห็นว่าการที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมที่จะ
ตัดสินใจในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ของโรงเรียยนด้วยกัน และยังรวมไปถึงการวางเป้าหมาย
ในการด าเนินงานต่างๆ ของโรงเรียนอีกด้วย เมื่อสมาชิก
ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดภาพอนาคตของ
โรงเรียน ก็จะมีความตระหนักว่าตนเองได้เป็นส่วนหนึ่ง ที่
จะร่วมรับผิดชอบร่วมกันในการขับเคลื่อนงานต่างๆ ไปยัง
เป้าหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  3.3 องค์ประกอบด้านการท างานร่วมกัน มี
แนวทางการเสริมสร้างและพัฒนา คือ 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องใช้การนิเทศภายในเป็นตัวขับเคลื่อน 2) 
มองการท างานในภาพรวม 3) เร่งผสานความสามัคคีของ
บุคลากร 4) ส่งเสริมการพบปะพูดคุยในรายสัปดาห์ 5) มี
การน าประเด็นต่างๆ มาพูดคุยกันในท่ีประชุม 6) ก าหนด
มาตรฐานของโรงเรียนร่วมกัน 7) กระตุ้นให้ครูท างาน
ร่วมกัน เช่น การวิเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียน
รายบุคคล ระดับช่วงช้ันและภาพรวมของโรงเรียน เพื่อ
หาวิธีการแก้ปัญหาและวิธีพัฒนาร่วมกัน 8) มีการส่งต่อ
ข้อมูลในระดับช้ัน และน าประเด็นปัญหามาพูดคุญกัน 
และ 9) เน้นจับกลุ่มคุยกันอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับ สุพิชชา นิรังสรรค์ [8] พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องการแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซึ่ง
แนวทางนั้น ประกอบด้วย การตั้งค าถาม ได้แก่ การ
จัดระบบและการมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถ 
การให้ค าแนะน า อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกในทีม 
ด้านการท างาน เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา  รวมทั้งตรวจสอบ ติดตาม ก ากับ
ดูแล และเผยแพร่ผลงานท่ีได้รับแก่สมาชิกในทีม 
 แสดงให้เห็นว่าการร่วมกันในการด าเนินงานต่างๆ 
ของโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร งานด้านการจัดการ
เรียนรู้ งานประเมิน หรือรวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียน การท างานร่วมกันจะช่วยลดความโดดเดี่ยว 
และยังสร้างความสัมพันธ์อันดีและความเข้าใจกันของ
สมาชิกให้มากยิ่งขึ้น การท างานร่วมกันจะช่วยสร้าง
บรรยากาศในการท างานให้เต็มไปด้วยความสุขและ
บรรยากาศของมิตรภาพ ท าให้เกิดงานราบรื่นยิ่งขึ้น 
  3.4 องค์ประกอบด้านโครงสร้างสนับสนุน มี
แนวทางเสริมสร้างและพัฒนาคือ 1) สร้างเครือข่ายเพื่อ
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ระดมทรัพยากร การร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับรู้ 2) ขอ
สนับสนุนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต จากเครือข่าย
บริษัทเอกชน 3) หาเครือข่ายสนับสนุนด้านงบประมาณ
เพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอร์ และติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต เช่น 
เครือข่ายบริษัทเอกชน 4) ติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
ให้ครอบคลุมพื้นที่  และใช้เครือข่ ายอินเตอร์ เน็ตที่
หล ากหลาย  และ  5 )  มี ก า รตร วจ เ ช็ คและซ่ อม
คอมพิวเตอร์เพื่อให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีส่วนช่วยในการด าเนินงาน
ของโรงเรียนให้บรรลุยั ง เป้าหมายได้ ง่ายขึ้น เ ช่น 
งบประมาณในการด าเนินงาน จ านวนของสมาชิก 
ความสามารถของสมาชิก บริบทของโรงเรียน นวัตกรรม 
สื่อการสอน ระบบสารสนเทศ ขวัญก าลังใจของสมาชิก 
การให้ความช่วยเหลือของชุมชน ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผล
โดยตรงกับการบริหารสถานศึกษา เปรียบเสมือนนักรบที่
มีอาวุธที่ดีย่อมมักจะมีชัยในสงคราม 
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บทคัดย่อ 

               การศึกษาความตระหนักและการรับรู้ด้านการทุจริตของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ เป็นบันไดขั้นพื้นฐานที่ช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมีคุณภาพ บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
ตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐที่มีตอ่การป้องกัน การตรวจพบและการรายงานการทุจรติ และศึกษาความแตกต่าง
ของความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐแต่ละระดับ การวิจัยครัง้นี้เป็นการศกึษาแบบผสานวิธี (Mixed method) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีภาครัฐของส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีภาครัฐนั้นมีความตระหนักต่อการป้องกัน การตรวจพบและ
การรายงานการทุจริตอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน 1) ความตระหนักด้านการป้องกันการทุจริต พบว่าระดับช านาญการ
พิเศษและระดับช านาญการมีความแตกต่างในระดับที่สูงกว่าระดับปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญ 2) ความตระหนักด้านการ
ตรวจพบการทุจริตพบว่าระดับผู้อ านวยการ ระดับช านาญการพิเศษ และระดับช านาญการมีความแตกต่างในระดับที่สูง
กว่าระดับปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญ 3) ความตระหนักด้านการรายงานการทุจริตพบว่าระดับผู้อ านวยการ ระดับ
ช านาญการพิเศษมีความแตกต่างในระดับที่สูงกว่าระดับช านาญการและระดับปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญ และสามารถ
น าข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาด้านการตรวจสอบบัญชีภาครัฐแก่บุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินต่อไป 
ค าส าคัญ: การตรวจสอบทุจริตภาครัฐ, ผู้สอบบัญชีภาครัฐ, การป้องกัน การตรวจพบ และการรายงานการทุจริต 
 

Abstract 
               Studying perceptions of government auditor regarding frauds was a vital foundation which 
has effectively enhanced the routine works. The objectives of this research were to study auditor 
perceptions of preventing detecting and reporting frauds, and to compare those perceptions in each 
auditor’s level which could lead to operational improvements. This study carried out through mixed 
method applying questionnaire and interview techniques. Data were collected from auditors of State 
Audit Office in Thailand. The results revealed that frauds level of auditors’ perceptions were 
significantly different in each aspect which were 1) Senior professional level and professional level 
auditors have higher preventing perception than practitioner level auditors 2) Auditors in managerial 
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level, senior professional level and professional level were more perceived fraud detection than 
practitioner level ,and 3) The managerial level and senior professional level were aware of reporting 
higher than professional level and practitioner level. As a result, these should be supported as a 
guidance to develop government auditors in the future. 
Keywords: Fraud audit, Government auditors, Preventing detecting and reporting frauds 
 
วันที่รับบทความ               : 12 พฤษภาคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 20 กรกฎาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 23 กรกฎาคม 2563 
 

1. บทน า 
     การทุจริตคอร์รัปชันของเจ้าหน้าที่รัฐประเทศไทย
เกิดขึ้นในสังคมไทยมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
โดยประเด็นดังกล่าวยังคงเป็นปัญหาที่มีความส าคัญและ
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ โดยท าให้รัฐต้องสูญเสีย
เงินงบประมาณแผ่นดินเป็นจ านวนมากอันเนื่องมาจากการ
ทุจริตคอร์รัปชัน [1] โดยส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมในการพัฒนาประเทศ รวมถึงภาพลักษณ์และความ
น่าเช่ือถือของประเทศในสายตานักลงทุนต่างชาติต่อระบบ
การบริหารราชการของประเทศ [2] และการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นในหลากหลายรูปแบบหลากหลายลักษณะไม่ว่าจะ
เป็นการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ การเรียกรับเงินสินบน 
การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การคอร์รัปชันในรูปของนโยบาย 
[3] ซึ่งปัญหาการทุจริตดังกล่าวเกิดขึ้นกับหน่วยงานของรัฐ
ทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานของรัฐอื่น ๆโดยการ
กระท าต่าง ๆที่เกิดขึ้นล้วนแต่ เกิดจากปัจจัยด้านสังคม
เศรษฐกิจ และการเมืองที่ขับเคลื่อนโดยผู้มีอ านาจเป็น
ส าคัญและจากผลการจัดอันดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน
ประจ าปี 2019 ได้มีการจัดอันดับปรากฏว่าประเทศไทยมี
ภาพลักษณ์ความโปร่งใสด้านคอร์รัปชันอยู่ใน ล าดับที่ 101 
จากทั้งหมด 180 ประเทศ [4] ทั้งนี้ การตรวจสอบเพื่อตรวจ
พบการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยอยู่ใน
ความรับผิดชอบขององค์กรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยโดยหนึ่งในองค์กรอิสระที่ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบหน่วยงานภาครัฐได้แก่ ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ตรวจเงินแผ่นดิน มีบทบาทในการตรวจสอบกรณีเหตุอันควร
สงสัยถึงการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย [5] ทั้งนี้
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาครัฐนั้นมีความ

หลากหลายของข้อมูลเข้ามาเกี่ยวข้อง อาทิเช่น กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี ข้อหารือ เป็นต้น การ
ปฏิบัติงานจึงมีความซับซ้อน และมีความเสี่ยงต่อการไม่พบ
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงที่เป็สาระส าคัญหรือการ
ทุจริต ดั งนั้นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบควรมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบ
นั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ และเพื่อให้การใช้จ่ายเงินแผ่นดินเป็นไป
เพื่อประโยชน์ของประชาชนทั้งประเทศ มิใช่เพื่อกลุ่มบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 
     ฉะนั้น เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาครัฐจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีความตระหนักต่อบทบาทหน้าที่ เกี่ยวกับการ
ปฏิบั ติ งานของตนในการที่ จะท าให้ งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
งานตรวจสอบ โดยต้องมีความตระหนักเกี่ยวกับการทุจริต
ทั้งในขั้นตอนของการปฏิบัติงานและการรายงานซึ่งถือเป็น
กิจกรรมหลักที่ส าคัญของการปฏิบัติงานสอบบัญชีและ
น าเสนอข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อปฏิบัติในการป้องกันการทุจริต
ซึ่งจะช่วยป้องกันและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้
ความตระหนักต่อการป้องกันการทุจริตเกี่ยวเนื่องกับการให้
ความส าคัญต่อระบบการควบคุมรวมถึงการปฏิบัติงานเชิง
รุกของผู้ตรวจสอบภาครัฐต่อการป้องกันการทุจริต ความ
ตระหนักต่อการตรวจพบการทุจริตเกี่ยวเนื่องกับการให้
ความส าคัญต่อแนวปฏิบัติในการตรวจสอบรวมถึงการ
พิจารณาหลักฐานการสอบบัญชีต่อการตรวจพบการทุจริต 
และความตระหนักต่อการรายงานการทุจริตเกี่ยวเนื่องกับ
การให้ความส าคัญต่อการรายงานการทุจริตรวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลการทุจริตที่ ได้จากการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภาครัฐ  
     จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของผู้สอบบัญชีภาคเอกชนนั้นส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานตรวจสอบบัญชี [6] และพบว่าการด ารง
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ต าแหน่งของผู้สอบบัญชีภาคเอกชนนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ส่งผลให้การตรวจสอบนั้นเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น [7] ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
และเกิดค าถามกับงานวิจัยนี้ว่า ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี
ภาครัฐในแต่ละระดับมีความตระหนักในบทบาทดังกล่าวนี้
เป็นอย่างไร เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษางานวิจัยนี้
สามารถเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาด้านการ
ตรวจสอบบัญชีภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในภายภาคหน้าต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2.1 เพื่อศึกษาความตระหนักของผู้ตรวจสอบบญัชี
ภาครัฐที่มีต่อการป้องกัน การตรวจพบ และการรายงาน 
การทุจริต ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
     2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของความตระหนักของผู้
ตรวจสอบบญัชีภาครัฐแตล่ะระดับที่มีต่อการป้องกัน การ
ตรวจพบ และการรายงานการทุจริต ของส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน 
 
3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. สมมุติฐานการวิจัย 
     H1: ความตระหนักในเรื่องความรับผิดชอบต่อการ
ป้องกัน การตรวจพบ และการรายงานการทุจริตที่ตรวจพบ
ของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐในแต่ละระดับของส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
    
5. การด าเนินการวิจัย 
     งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงประยุกตเ์ก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยแบบสอบถามและข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติเป็นดังนี้  

     5.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2562 จ านวน 3,043 คน  
          5.1.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงปรมิาณ 
          ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยวธิี Taro Yamane  
ค่าความคลาดเคลื่อนที่  0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ า น วน  3 5 4  คน  จ า ก ก า ร ล งภ า ค ส น า ม ไ ด้ รั บ
แบบสอบถามตอบกลับจ านวน 290 ฉบับ คิดเป็นอัตรา
การตอบกลับร้อยละ 81.92 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจ านวน
ดังกล่าวเพียงพอและสามารถเป็นตัวแทนประชากรได้ 
(นิศาชลและประสพชัย [8] กล่าวว่า“อัตราการตอบกลับ
มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไปถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี”) 
          5.1.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
          กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จ านวน 8 คน โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ระดับต าแหน่งละ 2 คน 
ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีภาครัฐในระดับ
ต าแหน่งผู้อ านวยการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับ
ช านาญการ และระดับปฏิบัติการ  
     5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
          5.2.1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 
ข้อ  ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ ยวกับความตระหนักของผู้
ตรวจสอบบัญชีภาครัฐที่มีต่อการป้องกัน การตรวจพบ
และการรายงานการทุจริต จ านวน 37 ข้อ ส่วนที่ 3 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชี
ภาครัฐต่อการป้องกัน การตรวจพบ และการรายงานการ
ทุจริตและข้อเสนอแนะอื่น ๆ จ านวน 3 ข้อ  
 5.2.2 แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อทราบ
ถึง ความตระหนักของผูต้รวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการ
ป้องกัน การตรวจพบและการรายงานการทุจริต จ านวน 
5 ข้อ 
     5.3. ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย  
          5.3.1 การศึกษาข้อมูลเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ
และเอกชน 
          5.3.2 การพัฒนาเครื่องมือ โดยตรวจสอบความ
ถูกต้องเที่ยงตรงจากผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบบัญชี
ภาครัฐ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี
ภาครัฐระดับผู้อ านวยการ 1 ท่าน ระดับช านาญการพิเศษ 
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1 ท่าน และระดับช านาญการ 1 ท่าน เพื่อท าการพิจารณา
ข้อค าถาม ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ความ
ครอบคลุมของข้อค าถามซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เครื่องมือมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.5 แสดงถึงข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยที่ศึกษาและวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นตาม
วิธีการของครอนบาร์ค(Cronbach) พบว่าแบบสอบถาม
ความตระหนักของผู้ตรวจสอบภาครัฐต่อการป้องกันการ
ทุจริตมีค่าความเช่ือมั่น .86 แบบสอบถามความตระหนัก
ของผู้ตรวจสอบภาครัฐต่อการตรวจพบการทุจริตมีค่าความ
เช่ือมั่น .89 และแบบสอบถามความตระหนักของผู้
ตรวจสอบภาครัฐต่อการรายงานการทุจริตมีค่าความเช่ือมั่น 
.84 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะใช้เป็นแบบสอบถามจริงได้ 
          5.3.3 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ด าเนินการและเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งจากการตอบแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ 
     5.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณแบบสอบถามจะถูกน ามา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ประกอบ
ไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน (One way-ANOVA) ในขณะที่ข้อมูล
เชิงคุณภาพน้ันได้มาจากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ และ
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์น ามา
เปรียบเทียบกันเพื่อหาความและสอดคล้องกันของข้อมูล            
6.ผลการวิจัย 
ข้อมูลเชิงปริมาณ 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตรวจสอบบัญชี
ภาครัฐ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 198 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.2 ปฏิบัติงานต าแหน่งระดับช านาญการ จ านวน 158 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีประสบการณ์ด้านการ
ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ 6 ถึง 10 ปี จ านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.5 และ จ านวนครั้งท่ีเคยฝึกอบรมด้านการ
ตรวจสอบภาครัฐ 4 ครั้ง ถึง 6 ครั้ง จ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.8 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความ
ตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการป้องกัน การ
ตรวจพบ และการรายงานการทุจริต  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการป้องกัน  
การตรวจพบ และการรายงานการทุจริตจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 

ความตระหนัก ระดับต าแหน่ง ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความตระหนัก 
1. ด้านการป้องกันการทุจริต 1. ผู้อ านวยการ 3.44 0.19 มาก 
 2. ช านาญการพิเศษ 3.49 0.23 มาก 
 3. ช านาญการ 3.42 0.24 มาก 
 4. ปฏิบัติการ 3.33 0.21 ปานกลาง 

 รวม 3.41 0.23 มาก 
2. ด้านการตรวจพบการทุจริต 1. ผู้อ านวยการ 3.43 0.13 มาก 
 2. ช านาญการพิเศษ 3.42 0.15 มาก 
 3. ช านาญการ 3.41 0.13 มาก 
 4. ปฏิบัติการ 3.22 0.11 ปานกลาง 
 รวม 3.36 0.15 ปานกลาง 
3. ด้านการรายงานการทุจริต 1.ผู้อ านวยการ 3.91 0.29 มาก 
 2.ช านาญการพิเศษ 3.82 0.35 มาก 
 3.ช านาญการ 3.49 0.32 มาก 
 4.ปฏิบัติการ 3.37 0.26 ปานกลาง 
 รวม 3.52 0.35 มาก 
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวา่ 
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     ด้านการป้องกันการทุจริต ผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐมี
ความตระหนักโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.41 เมื่อพิจารณาตามระดับต าแหน่ง ระดับมากจ านวน 
3 ระดับต าแหน่งตามล าดับได้แก่ ระดับช านาญการพิเศษ 
ระดับผู้อ านวยการ และระดับช านาญการ ยกเว้น ระดับ
ปฏิบัติการอยู่ระดับปานกลาง  
     ด้านการตรวจพบการทุจริต ผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ
มีความตระหนักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 เมื่อพิจารณาตามระดับต าแหน่ง ระดับมาก

จ านวน 3 ระดับต าแหน่งตามล าดับได้แก่  ระดับ
ผู้อ านวยการ ระดับช านาญการพิเศษ และระดับช านาญ
การ ยกเว้น ระดับปฏิบัติการ อยู่ระดับปานกลาง 
     ด้านการรายงานการทุจริตผู้ตรวจสอบบัญชภีาครัฐมี 
ความตระหนักโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.52 เมื่อพิจารณาตามระดับต าแหน่ง ระดับมากจ านวน 
3 ระดับต าแหน่งตามล าดับได้แก่ ระดับผู้อ านวยการ 
ระดับช านาญการพิเศษ และระดับช านาญการ ยกเว้น 
ระดับปฏิบัติการ อยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่เกี่ยวกับความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการป้องกันการทุจริต 
จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 

ความตระหนัก ระดับต าแหน่ง 
Mean Difference 

ผู้อ านวยการ ช านาญการพิเศษ ช านาญการ ปฏิบัติการ 
1.ด้านการป้องกัน 1. ผู้อ านวยการ  -0.04 0.02 0.12 
.การทุจริต 2. ช านาญการพิเศษ 0.04  0.07 0.16* 
 3. ช านาญการ -0.02 -0.07  0.09* 
 4. ปฏิบัติการ -0.12 -0.16* -0.09*  

2.ด้านการตรวจพบ 1. ผู้อ านวยการ  0.01 0.02 0.21* 
.การทุจริต 2. ช านาญการพิเศษ -0.01  0.00 0.20* 
 3. ช านาญการ -0.02 -0.00  0.19* 
 4. ปฏิบัติการ -0.21* -0.20* -0.19*  

3.ด้านการรายงาน 1. ผู้อ านวยการ  0.01 0.43* 0.54* 
.การทุจริต 2. ช านาญการพิเศษ -0.01  0.33* 0.44* 
 3. ช านาญการ -0.43* -0.33*  0.12 
 4. ปฏิบัติการ -0.54* -0.44* -0.12  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     ความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการ
ป้องกันการทุจริต เมื่อพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่
พบว่าผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีภาครัฐระดับช านาญการ
พิเศษและระดับช านาญการมีความตระหนักในด้านการ
ป้องกันการทุจริตสูงกว่าผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีภาครัฐ
ระดับปฏิบัติการ  
     ความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการตรวจ
พบการทุจริตเมื่อพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีภาครัฐ ระดับผู้อ านวยการ 
ระดับช านาญการพิเศษ และระดับช านาญการมีความ
ตระหนักในด้านการตรวจพบการทุจริตสูงกว่าผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชีภาครัฐระดับปฏิบัติการ  

     ความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการ
รายงานการทุจริต เมื่อพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่
พบว่าผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีภาครัฐระดับผู้อ านวยการ 
และระดับช านาญการพิเศษ มีความตระหนักในด้านการ
รายงานการทุจริตสูงกว่าผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีภาครัฐ
ระดับช านาญการและระดับปฏิบัติการ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
     ผลการวิ เคราะห์จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความ
ตระหนักของผู้สอบตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการป้องกัน  
การตรวจพบและการรายงานการทุจริตในแต่ละระดับพบว่า            
     1. ด้านความตระหนักต่อการป้องกันการทุจริต สามารถ
จ าแนกออกได้เป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 
        ประเด็นที่ 1 การตรวจสอบเชิงป้องกันของส านักงาน 
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การตรวจเงินแผ่นดินเป็นหนึ่งในความรับผิดชอบของการ
ตรวจสอบช่วยป้องกันและลดความเสียหายแก่รัฐอัน
เนื่องมาจากการทุจริตได้ 
        ประเด็นที่ 2 การจัดให้มีการควบคุมภายในและความ
มีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในหน่วยรับตรวจ 
เป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันและลดความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร 
       ประเด็นที่ 3 การก ากับดูแลของหัวหน้าหน่วยงาน 
ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายในและ
การบังคับใช้กฎระเบียบที่เคร่งครัด สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใส มีการตรวจสอบระหว่างหน่วยงาน ส่งผลต่อการ
ป้องกันและลดโอกาสการทุจริตภายในองค์กร 
        ประเด็นที่ 4 การมีจิตสาธารณะและการสอดส่องดูแล
ของประชาชนภายในชุมชนและแจ้งต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
เมื่อพบเห็นการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นส่วนส าคัญในการ
ป้องกันและช่วยลดโอกาสการทุจริตลงได้ 
          ประเด็นที่ 5 การให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยรับตรวจ ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี  รวมทั้งระบบการ
ควบคุมภายในให้มีความรัดกุม เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
ทุจริต   
     จากการสัมภาษณ์ความตระหนักต่อการป้องกันการ
ทุจริต พบว่าทุกระดับต าแหน่งมีความคิดเห็นครบถ้วนตาม
ประเด็นดังกล่าว ยกเว้นระดับปฏิบัติการ ในประเด็นท่ี 5 
เรื่องของการให้ค าแนะน าและการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับ
ตรวจ ผู้ให้สัมภาษณ์ A002 กล่าวว่า“การให้ค าแนะน าแก่
หน่วยรับตรวจในบางเรื่ องต้องอาศัยการเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ หรืองานที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความ
ช านาญในเรื่องนั้น ๆ อาจจะให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนจึงต้อง
ประสานกับหัวหน้าสายตรวจและผู้บังคับบัญชาเสมอ” 
     2. ด้านความตระหนักต่อการตรวจพบการทุจริตสามารถ
จ าแนกออกได้เป็น ประเด็นดังนี้ 
          ประเด็นที่ 1 ตรวจพบการทุจริตพบได้จากการ
วิเคราะห์ความผิดปกติ ความไม่สัมพันธ์กันของข้อมูล และ
ความผิดปกติที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
          ประเด็นที่ 2 การตรวจพบการทุจริตพบได้จากการ
ตรวจสอบทรัพย์สินทางกายภาพและความถูกต้องครบถ้วน
ของพัสดุที่ส่งมอบเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกับภาครัฐ
หรือไม่ 
          ประเด็นที่ 3 การตรวจพบการทุจริตพบได้จากการ 

ตรวจสอบพบความไม่ถูกต้องของเอกสารและขั้นตอนการ
เบิกจ่ายที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของทางราชการ 
          ประเด็นที่ 4 การตรวจพบการทุจริตพบได้จากการ
รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต น าไปสู่การ
ตรวจพบการทุจริตของของบุคลากรภาครัฐ 
     จากการสัมภาษณ์ความตระหนักด้านการตรวจพบการ
ทุจริต พบว่าทุกระดับต าแหน่งมีความคิดเห็นครบถ้วนตาม
ประเด็นดังกล่าว ยกเว้นระดับปฏิบัติการ ในประเด็นท่ี 1 
การวิเคราะห์ความผิดปกติและความไม่สัมพันธ์กันของ
ข้อมูล ผู้ ให้สัมภาษณ์ A001 กล่าวว่า “การตรวจสอบ
บางครั้งข้อมูลชุดเดียวกันเราก็ตรวจแต่ไม่เจอประเด็น แต่
เมื่อพ่ีสายตรวจแกดูแป็บเดียวแกก็เห็นความผิดปกติ เช่น 
การขอยืมเงินไปราชการโดยประมาณการค่าใช้จ่ายเกินความ
จ าเป็นและส่งใช้เงินคืนเกินก าหนดเป็นเวลานาน อาจเข้า
ข่ายการหมุนเงินน าไปใช้ส่วนตัว” 
     3. ด้านความตระหนักต่อการรายงานการทุจริตสามารถ
จ าแนกออกได้เป็น 2 ประเด็นดังนี้ 
          ประเด็นที่ 1 การตรวจพบการทุจริต ตามพรบฬการ
ตรวจเงินแผ่นดิน 2561 ก าหนดให้ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 
ต้องน าส่งข้อมูลการทุจริตต่อคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติและให้ถือว่าเอกสารและ
หลักฐานที่ได้รับจากผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินเป็นส่วนหนึ่ง
ของส านวนการไต่สวนหรือสืบสวน 
          ประเด็นที่ 2 การตรวจพบพฤติการณ์ที่อาจเป็นการ
ทุจริต ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินแจ้งผลการตรวจสอบ
ดังกล่าวไปยังผู้รับตรวจหรือกระทรวงเจ้าสังกัด หรือ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ควบคุมก ากับหรือรับผิดชอบของหน่วย
รับตรวจแล้วแต่กรณีด าเนินการตามกฎหมาย หรือตาม
ระเบียบแบบแผนที่ทางราชการหรือที่หน่วยรับตรวจก าหนด
ไว้แก่เจ้าหน้าที ่
     จากการสัมภาษณ์ความตระหนักด้านการรายงานการ
ทุจริต พบว่าทุกระดับต าแหน่งมีความคิดเห็นครบถ้วนตาม
ประเด็นดังกล่าว  
 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
     จากการศึกษาความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชี
ภาครัฐต่อการป้องกัน การตรวจพบ และการรายงาน      
การทุจริต ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้วิจัย
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
     จากผลการวิจัยพบว่า ความตระหนักของผู้ตรวจสอบ
บัญชีภาครัฐต่อการป้องกันการทุจริต โดยรวมทุกระดับ
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ต าแหน่งมีความตระหนักอยู่ในระดับมาก ในขณะที่งานวิจัย
ของ Halbouni [9] ได้ศึกษาพบว่าผู้สอบบัญชีมีความ
คิดเห็นว่าการเฝ้าระวังและค้นหาการทุจริตในองค์กรควร
เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในร้อยละ 81.1 และมีความ
คิดเห็นว่าผู้สอบบัญชีภายนอกไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การค้นหาเพื่อป้องกันการทุจริตร้อยละ 45.3 ซึ่งการไม่
สอดคล้องกันในประเด็นดังกล่าว อาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก
ในบริบทของประเทศไทย การตรวจสอบเชิงป้องกัน ได้ถูก
บรรจุรวมเป็นหนึ่งในลักษณะงานในแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบประจ าทุกปี ดังนั้นจึงท าให้เจ้าหน้าที่ในทุกระดับ
ต าแหน่งงานโดยรวมมีความตระหนักอยู่ในระดับมาก  
     ความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการตรวจ
พบการทุจริต โดยรวมทุกระดับต าแหน่งพบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jizi และคณะ [10] ได้
ศึกษาถึงความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของผู้สอบบัญชี
ภายนอกในการตรวจพบการทุจริต พบว่าผู้สอบบัญชี
ภายนอกไม่เห็นด้วยว่าตนเองนั้นมีความรับผิดชอบในการ
ค้นหาการทุจริต และผู้สอบบัญชีภายนอกไม่เห็นด้วยกับค า
กล่าวที่ว่าตนเองนั้นต้องท าตัวเป็นต ารวจหรือนักสืบใน
ขณะที่ปฏิบัติงานสอบบัญชี  
     ความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการ
รายงานการทุจริต โดยรวมทุกระดับต าแหน่งพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ Hashim และคณะ [11] ศึกษา
พบว่าผู้สอบบัญชีภายนอกมีความเห็นว่าตนเองนั้นต้อง
รับผิดชอบต่อการรายงานของตนทั้งข้อบกพร่องที่ตรวจพบ
และการทุจริตที่ได้รายงานออกไปร้อยละ 62.9 สอดคล้อง
กับ มาตรฐานการสอบบัญชี ฉบับที่ 240 [12]  
ที่ได้กล่าวไว้ว่า การรายงานการทุจริตผู้สอบบัญชีต้อง
พิจารณาถึงความรับผิดชอบที่จะต้องรายงานเหตุการณ์หรือ
ข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตต่อหน่วยงานก ากับดูแล
และหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมาย แม้ว่าตามจรรยาบรรณ
ของผู้สอบบัญชีได้ระบุไว้ถึงข้อก าหนดด้านการรักษา
ความลับของผู้รับบริการแต่หน้าที่ความรับผิดชอบทาง
กฎหมายของผู้สอบบัญชีอาจมีมากกว่าหน้าที่ในการรักษา
ความลับของลูกค้าในบางสถานการณ์ 
     ทั้งนี้เมื่อพิจารณาความแตกต่างความตระหนักของผู้
ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ พบว่า ความตระหนักของผู้
ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการป้องกัน การตรวจพบ และการ
รายงานการทุจริต ในแต่ละระดับต าแหน่งมีความแตกต่าง
กันเป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัย โดยพบว่าความตระหนัก

ของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการป้องกันการทุจริต ระดับ
ต าแหน่งปฏิบัติการมีความตระหนักแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญกับระดับต าแหน่งที่สูงกว่าในทุกด้านและความ
ตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการรายงานการ
ทุจริต ระดับช านาญการมีความตระหนักแตกต่างกับระดับ
ต าแหน่งที่สูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน [13] 
ซึ่งแสดงถงึข้อมูลในระดับต าแหน่งงานที่สูงกว่าจะมีลักษณะ
งาน ภาระหน้าที่งาน และความรับผิดชอบ ที่สูงกว่าระดับ
ต าแหน่งงานท่ีต่ ากว่า ซึ่งแสดงถึง ทักษะ ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ที่สูงขึ้นตามระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น  
     สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zarefar และคณะ [6] ศึกษา
พบว่าประสบการณ์ท างานและสมรรถนะของผู้สอบบัญชีนั้น
ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 
Breckler [14] กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก คือ 
ประสบการณ์ ที่ มี ต่ อการ เรี ยนรู้  ความเคยชินต่ อ
สภาพแวดล้อม และระยะเวลาความถี่ในการเรียนรู้      ทั้งนี้
บุคลากรระดับต าแหน่งปฏิบัติการและระดับช านาญการเป็น
บุคลากรที่มีอายุงานที่สั้นกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับระดับ
ต าแหน่งงานที่ สู งกว่ า ประสบการณ์การปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบจึงมีน้อยกว่า ส่งผลให้ความตระหนักของผู้สอบ
บัญชีภาครัฐต่อการป้องกัน การตรวจพบ และการรายงาน
การทุจริตดังกล่าวในแต่ละระดับจึงมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ  
     ในกรณีความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อ
การป้องกัน การตรวจพบ และการรายงานการทุจริตในแต่
ละระดับต าแหน่งที่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
พบว่าความตระหนักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการ
ป้องกันและการตรวจพบการทุ จริต ระดับต าแหน่ ง
ผู้อ านวยการ ช านาญการพิเศษ และช านาญการ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และความตระหนักของผู้
ตรวจสอบบัญชีภาครัฐต่อการรายงานการทุจริต ระดับ
ต าแหน่งผู้อ านวยการกับระดับช านาญการพิเศษ และระดับ
ต าแหน่งช านาญการกับระดับปฏิบัติการ ไม่มีความแตกต่าง
กันอย่ างมีนั ยส าคัญ ทั้ งนี้ เนื่ องจากปัจจั ยของช่วง
ประสบการณ์การปฏิบัติงานตรวจสอบและการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องของส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินจึงท าให้ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
8.ประโยชน์ของงานวิจัย 
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     8.1 ผู้บริหารส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสรมิและพัฒนาบุคลากรด้านการ
ตรวจสอบบญัชีภาครัฐ 
     8.2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบบัญชภีาครัฐใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

9. ข้อจ ากัดงานวิจัย 
     งานวิจัยนี้ไม่ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชีภาครัฐในระดับเช่ียวชาญ เนื่องจาก ณ 
ช่วงเวลาท าการเก็บข้อมูลบุคลากรระดับดังกล่าว มี
จ านวนเพียง 2 คนและไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ตรวจสอบบัญชีจึงไม่ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
 

10.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินสามารถน าข้อมูลที่ได้รับ
จากงานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล ส่งเสริมและ
พัฒนาด้านการตรวจสอบบัญชีภาครัฐแก่บุคลากรในระดับที่
เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบัญชีภาครัฐสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในและวางแผนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 
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การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ การด าเนินการตามแผนที่ก าหนด การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ 2) แนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประกอบด้วยกิจกรรมด าเนินงาน จ านวน 19 
รายการ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 2.1) การก าหนดมาตรฐาน ได้แก่วิเคราะห์ SWOT ของสถานศึกษาอย่างจริงจัง 2.2) 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 2.3) การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด ได้แก่ก าหนดปฏิทินปฏบิัติงาน ก ากับ ติดตาม มีเครื่องมือ ในการก ากับ
ติดตามเป็นระยะ 2.4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้แก่สรุปข้อมูลเป็น
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) และ 2.5) ด้านการรายงานผล ได้แก่แต่งตั้งคณะท างานให้
เหมาะสม 
ค าส าคัญ: การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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Abstract 
               The purposes of this research were 1) to investigate the problems; and 2) to study the 
guidelines to solve the problems of internal quality assurance process according to ministerial 
regulations in 2018 of the schools in Phranakorn Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 
2. The research methodology consisted of 2 steps; 1) The studying of the problems of internal 
quality assurance. The sample were 113 school administrators. The research instrument was the       
5 rating – scale questionnaire. The statistics used for analyzing the data were mean, and standard 
deviation. 2) The guidelines to solve the problems of internal quality assurance. The data, given by 5 
experts from purposive sampling, had Index of Item Objective Congruence (IOC) ranged between 0.6 
and 1.0, with 0.99 reliability. The research instrument was an interview form and the data analysis 
was used by content analysis. The results showed that 1) The total of the problems of internal 
quality assurance was at a moderate level. The most frequent problem was an educational 
developing plan of educational institutions, followed by an operational planning, an institution’s 
standard, and assessment and educational quality examination on internal quality assurance, 
respectively. 2) For the ways to solve the problems of internal quality assurance process, according 
to ministerial regulations in 2018 of the schools in Phranakorn Si Ayutthaya Primary Educational 
Service Area Office 2, the guidelines have mainly consisted of 19 items in 5 aspects; namely 2.1) the 
institution’s standard like SWOT analysis. 2.2) the development plan such as the direct committee to 
make responsibly the development plan. 2.3) the planning operation such as the effectively 
operational planning. 2.4) the assessment and educational quality examination on internal quality 
assurance such as doing Self–Assessment Report: SAR). 2.5) the data report such as appointing the 
committee to work appropriately. 
Keywords: Internal quality assurance  
 
วันที่รับบทความ               : 19 กันยายน 2562 
วันที่แก้ไขบทความ           : 02 ธันวาคม 2562 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 28 พฤศจิกายน 2562 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง [1] และก าหนดให้กระบวนการ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกมี
ความสอดคล้องกัน มีกลไกการประเมินฯ ที่มีประสิทธิภาพ 
โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงานแก่ครูผู้สอน และมุ่งหวังให้
สถานศึกษาที่ผ่ านการประเมินสามารถ มีคุณภาพ
เทียบเคียงได้ในระดับสากล [2] กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง [3]  

 จากเหตุผลดังกล่าวการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มีจ านวน
มาตรฐาน และตัวช้ีวัดมากเกินไป กระทรวงศึกษาธิการจึง
ให้มีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวช้ีวัดให้มีจ านวน
น้อยลง ในปี พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน และต่อมาได้มีประกาศ
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ระบุให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยถือว่าสถานศึกษา
จะต้องด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้ประสบ
ความส าเร็ จ พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
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สถานศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด 
 โดยผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ
สถานศึกษาในสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า มาตรฐานที่ 
4 การประกันคุณภาพภายใน มีตัวบ่งช้ีจ านวนมากไม่
สอดคล้องในทางปฏิบัติ และมีหลายประเด็นสถานศึกษา
ต้องสร้างเครื่องมือเอง ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง หรือ
บางครั้งหน่วยงานต้นสังกัดมีเครื่องมือมาให้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นมีลักษณะละเอียดมากเกินไปในการที่จะเก็บ
รวบรวมเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นภาระของครูมาก ท าให้
สถานศึกษาในสังกัด ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม มีจ านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.20 
จากจ านวนสถานศึกษาที่ สมศ. ประเมิน 164 แห่ง [4] ซึ่ง
ยังไม่พบว่าสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 161 
โรงเรียน มีการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ใน 
5 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และ 5) ด้านการรายงานผล เพื่อใช้เป็น
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และพร้อมที่จะ
รับการประเมินจากหน่วยงานภายนอกต่อไป 
 ดังนั้นจึงต้องการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัญหา และ
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตามแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยศึกษาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา ว่ามีปัญหาหรือไม่ และหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
เป็นการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขั้นศึกษาปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 
120 คน) จ านวน 82 โรงเรียน ขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 
600 คน) จ านวน 74 โรงเรียน และขนาดใหญ่ (นักเรียน 
601-1,500 คน) จ านวน 5 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดย
ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ให้ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสุ่มตัวอย่างของ เครจซี
และมอร์แกน [5] และใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
random sampling) รวมทั้งหมดจ านวน 113 คน  
 2. ขั้นศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน คือ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 
คน และผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 1 คน ก าหนดเกณฑ์โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non- probability sampling) ด้วยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) [6] 
3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตาม
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 3.2 แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
5.  วิธีการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

1.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
113 คน 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  โดยใช้ผู้ เ ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ประเมินค่าดัชนี ความสอดคล้อง 
(IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 มีค่าความเช่ือมั่น .99 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิทางการศึกษา 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561ของสถานศึกษา ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตามแนวทาง 5 ด้าน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาเลือกตอบ 1 ค าตอบจากระดับ
การด าเนินงานใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกตอบ มี 5 
ระดับ 

3. วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.1 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 น าเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.2 วิ เ คราะห์แบบสอบถามตอนที่  2 เป็ น
แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 น าเสนอในรูปตารางค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล สถานศึกษาที่มีระบบและ
กลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประกันคุณภาพ จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน และ
ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 1 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัย
จัดท าขึ้นเองมาก าหนดกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน า
ผลการศึกษา ปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดครอบคลุมเนื้อหา ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ต าแหน่ง เพศ อายุ อายุราชการ 
และวุฒิทางการศึกษา 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ใน
สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้ โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ น าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์
ผู้ เ ช่ียวชาญ 5 คน น ามาวิ เคราะห์ เนื้อหาแนวทาง
แก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตาม
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2โดยการแจกแจง
ความถี่และจัดเรียงล าดับความส าคัญ จากความถี่ที่มี
ค่าสูงสุดไปหาค่าที่น้อยท่ีสุด 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของ
สถานศึกษาในสั งกั ดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.33, S.D. = 1.36)  โดยมีปัญหาสูงสุดคือ
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
( x = 3.37, S.D. = 1.39) รองลงมาคือ ด้านการด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนด( x = 3.36, S.D. = 1.36) ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา( x = 3.32,S.D. = 1.35)  
ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา( x = 3.31, S.D. = 1.32)  และด้านการรายงาน
ผลตามล าดับ ( x = 3.30, S.D. = 1.38) 
 2.  แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน มีดังนี ้
  2.1 ด้ านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา สามารถสรุปแนวทางแก้ปัญหาได้ดังนี้  1) 

วิเคราะห์สวอท (SWOT) ของสถานศึกษาอย่างจริงจัง และ 
2) ครูบุคลากรทางการศึกษาผู้ปกครองประชาชนและชุมชน
มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และ 3) สร้างความตระหนักและจิตส านึกที่ดีในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สามารถสรุปแนวทางแก้ปัญหาได้ดังนี้  1) 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2) วิเคราะห์สวอท (SWOT) น าผลมาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรม 3) ทบทวน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) ให้เหมาะสมกับสภาพ
และบริบทของสถานศึกษา ในปัจจุบัน และ 4) เชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมประชุม  (Focus Group) กับ ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศึกษา 
  2.3 ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด สามารถ
สรุปแนวทางแก้ปัญหาได้ดังนี้ 1) ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
ก ากับ ติดตาม มีเครื่องมือในการก ากับติดตามเป็นระยะ 
เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 2) รายงานผลโครงการ
เมื่อสิ้นสุดโครงการโดยการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย และ 3) จัดท าท าเนียบหน่วยงานภายนอกหรือ
บุคคลส าคัญของสถานศึกษาที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสามารถสรุปแนวทางแก้ปัญหา
ได้ดังนี้ 1) ประเมินตนเองอย่างจริงจังโดยมีรูปแบบที่
เหมือนกับการประเมินภายนอก 2) เชิญผู้เช่ียวชาญในด้าน
การประเมินคุณภาพภายใน มาให้ความรู้ ในการสร้าง
เครื่องมือแก่ครู และบุคลากรทางการศึกษา 3) วิเคราะห์
มาตรฐานของสถานศึกษาให้ ครอบคลุมประเด็นพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมาย และจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และ 4) สรุปข้อมูลเป็นสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
จัดท ารายงานประจ าปี (SAR) 
  2.5 ด้านการรายงานผล ผู้ให้สัมภาษณ์ สามารถสรุป
แนวทางแก้ปัญหาได้ดังนี้ 1)  แต่งตั้งคณะท างาน การจัดท า
รายงานประจ าปี ให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ 2) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท ารายงาน
ประจ าปี 3) เพิ่มวาระการประชุมรายงานผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในการประชุมผู้ปกครอง และหน่วยงาน
ต่างๆได้รับทราบ 4) เพิ่มช่องทางในการเปิดเผยผลการ
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ประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 5) 
จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ติดตาม รับข้อมูล
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปจัดท า แผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 
 
7. อภิปรายผล 
 1. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของ
สถานศึกษา ในสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวมทั้ง 5 ด้าน มี
ปัญหาอยู่ ในระดับปานกลางทั้ งนี้ อาจเป็นเพราะว่ า
สถานศึกษายังไม่พร้อมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไม่เข้าใจแนวทางการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาในบางด้านที่มีขั้นตอนและรายละเอียด
มากที่ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 จึ งท าให้ การ
ด าเนินงานไม่ครบถ้วน และไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร 
 เมื่อพิจารณาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในด้านท่ีมีปัญหา
มากที่สุด คือด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด คือด้านการ
รายงานผล พบว่า 
  1.1 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อมีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยปัญหาสูงสุด คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ศึกษาแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) 
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อจัดล าดับโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ได้ถูกต้อง เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูขาดความรู้  ความเข้าใจการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และชุมชน ขาดการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  จึ งไม่ ให้ความส าคัญกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาดังกล่าว และบางส่วนอาจเกิดความสับสนในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งไม่ได้แยก
ส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติ แต่เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารจัดการ ท าให้ปัญหาด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
  1.2 ด้านการรายงานผล โดยภาพรวมและรายข้อมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยปัญหา
สูงสุด คือ ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานการจัดท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการจัดท ารายงานประเมิน
ตนเอง เป็นประจ าทุกปี แต่ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท า
รายงานประเมินตนเอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดท ารายงานประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาในบางองค์ประกอบ จึงท าให้ปัญหาด้านการ
รายงานผล โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 2. แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า  
  2.1 ด้านท่ี 1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 1) วิเคราะห ์
สวอท (SWOT) ของสถานศึกษาอย่างจริงจัง 2) ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง ประชาชนและชุมชน มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) 
สร้างความตระหนัก และจิตส านึกที่ดีในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์
เลิศ ก้อนหิน [7] ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
แก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรี ยนสั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่าควรส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกขั้นตอนอีกท้ังน าผล
การประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้ งนี้อาจเป็น
เพราะว่า สถานศึกษาไม่ได้มีการวิเคราะห์สวอท (SWOT) 
อย่างครบถ้วนถูกต้อง เช่นด้านของจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรค ในบางประเด็น อาจเพราะขาดการมีส่วนร่วม
ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ประชาชนและชุมชน 
เพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้
สอดคล้องกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา จึงเป็นหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องสร้างความตระหนักให้กับครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐาน  
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  2.2 ด้านที่  2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาสถานศึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 1) 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2) วิเคราะห์สวอท (SWOT) น าผลมาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม และ 3) 
ทบทวนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) ให้เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของสถานศึกษา ในปัจจุบัน และ 4) 
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมประชุม (Focus group) กับ ผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธงไชย บุญเรือง [8] ได้ศึกษาแนวการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
จันทบุรี พบว่า ควรก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
และประชุมช้ีแจงผู้ เกี่ยวข้องและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี มอบหมายงาน กระจายอ านาจ ท างานเป็นทีม 
สนับสนุน อ านวยความสะดวกและนิเทศติดตามและ 
ประชุมช้ีแจง ระดมความคิดวิเคราะห์ผล หาทางพัฒนาและ
วางแผนการด าเนินงานต่อไป ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบด้านงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
จะท าให้งานประกันคุณภาพการศึกษามีผู้ที่รับผิดชอบ
โดยตรง ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นระบบ และ
การมีส่วนร่วมของครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นสิ่งที่
ส าคัญที่จะช่วยให้ทุกคนมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  2.3 ด้านที่ 3 ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
สถานศึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 1)ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
ก ากับ ติดตาม มีเครื่องมือ ในการก ากับติดตามเป็นระยะ 
เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 2) รายงานผลโครงการ 
เมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ 3) จัดท าท าเนียบ หน่วยงานภายนอก 
หรือบุคคลส าคัญของสถานศึกษาที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอนันต์ กัลป์ปะ [9] ได้ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 พบว่า สถานศึกษา ต้องก าหนดปฏิทิน
การด าเนินงาน และปฏิทินการนิเทศ ติดตามงานที่ผู้บริหาร
โรงเรียนมอบหมายไปแล้ว และมีการด าเนินงาน นิเทศ 
ก ากับ ติดตามการด าเนินงานอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง และ

สม่ าเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาอาจมีภาระงาน
มาก ท าให้โครงการหรือกิจกรรมบางอย่างไม่ได้ด าเนินการ
ระยะเวลาตามที่ก าหนด หรือปฏิบัติได้ไม่ครบถ้วนตามแผน
ที่วางไว้ สถานศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องก าหนดเป็นปฏิทิน
ปฏิบัติงาน ก ากับให้บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินงาน
ตามที่ก าหนดไว้ในปฏิทิน  
  2.4 ด้านที่ 4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสถานศึกษาควรปฏิบัติ
ดังนี้ 1) ประเมินตนเองอย่างจริงจังโดยมีรูปแบบที่
เหมือนกับการประเมินภายนอก 2) เชิญผู้เช่ียวชาญในด้าน
การประเมินคุณภาพภายใน มาให้ความรู้ ในการสร้าง
เครื่องมือแก่ครู  และบุคลากรทางการศึกษา และ 3) 
วิเคราะห์มาตรฐานของสถานศึกษาให้ครอบคลุมประเด็น
พิจารณาก าหนดค่าเป้าหมาย และจัดท าเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และ 4) สรุปข้อมูลเป็นสารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) สอดคล้องกับงานวิจัยของ
รัตนา แก้วจันทร์เพชร [10] ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 พบว่า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิง
ปฏิ บั ติ ให้ ความรู้ ครู  บุ คลากรทางการศึ กษาและ
คณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตระหนักในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษา
ประเมินตนเองโดยที่ไม่ได้ตรวจสอบ เอกสารหลักฐาน 
ร่องรอย และคุณภาพผู้เรียนประกอบการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา โดยที่ครู และบุคลากรทางการศึกษาอาจขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินในแต่ละมาตรฐาน ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ไม่
ตรงกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 
  2.5 ด้านท่ี 5 ด้านการรายงานผล สถานศึกษาควร
ปฏิบัติดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะท างาน การจัดท ารายงาน
ประจ าปี ให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ 2) ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานประจ าปี 3) 
เพิ่มวาระการประชุม รายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในการประชุมผู้ปกครอง และหน่วยงานต่างๆได้
รับทราบ 4) เพิ่มช่องทางในการเปิดเผยผลการประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 5) จัดท า
แบบสอบถามความพึงพอใจ ติดตาม รับข้อมูลย้อนกลับ 
และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปจัดท า แผนพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรวัลย์ เทียน
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ประทีป [3] ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ  โรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองโดยใช้กระบวนการ
สร้างทีมงาน พบว่า ผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะท างานในการ
จัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี และ
ด าเนินการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี  โดยน าผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามาสังเคราะห์เป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาจัดท ารายงาน
ประจ าปี โดยไม่มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโดยตรง หรือ
อาจจะแต่งตั้งครูที่ไม่มีความรู้ความสารถในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงาน
ประจ าปี ส่งผลให้การจัดท ารายงานประจ าปีไม่สอดคล้อง
กับมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ไม่สามารถสะท้อนสภาพ
และบริบทของสถานศึกษาได้ทั้งหมด  
 
8. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาผู้บริหาร
สามารถน าวิธีการดังต่อไปนี้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ดังนี ้
  1.1 ด้ านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรจัดประชุมวิเคราะห์สวอท (SWOT) ให้ทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อสร้างความตระหนัก และจิตส านึกท่ีดีใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรตั้งแต่งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา มีการวิเคราะห์สวอท (SWOT) และ
ทบทวนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) ให้เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของสถานศึกษา ในปัจจุบัน 
  1.3 ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด ควร
ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานพร้อมมีเครื่องมือ ในการก ากับ
ติดตามเป็นระยะ และเมื่อสิ้นสุดโครงการต้องมีการ
ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
  1.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ควรวิเคราะห์มาตรฐานของ
สถานศึกษาให้เข้าใจ ครอบคลุมประเด็นพิจารณา และจัดท า
เครื่องมือในการประเมิน โดยเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา 

ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทนชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  1.5 ด้านการรายงานผล ควรแต่งตั้งคณะท างานใน
การจัดท ารายงานประจ าปี แบ่งเป็นระดับปฐมวัย และระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และควรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา (3-5 ปี)  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะการวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถเก็บข้อมูลในบางประเด็นได้  
  2.2 ควรมีการศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระดับอื่นๆ  
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บทคัดย่อ 

               การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัญหาการใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการใน
ประเทศไทย ภายใต้กฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงศึกษากฎหมาย มาตรการ การอ านวย
ความสะดวกในการใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการในประเทศออสเตรเลียและประเทศแคนาดา เพื่อน ามาพัฒนาข้อเสนอแนะ
มาตรการทางกฎหมาย แนวทางที่เหมาะสมในการขจัดอุปสรรคและอ านวยความสะดวกให้คนพิการในประเทศไทยสามารถใช้
สิทธิเลือกตั้งได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ผลการศึกษาในคราวเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2562 
พบว่า ประการที่หนึ่ง เว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไม่ปรากฏนโยบายที่เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการ
ใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการไว้โดยเฉพาะ ประการที่สองการใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการ กรณีการลงทะเบียนเพื่อใช้สิทธิออก
เสียงลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้ง คนพิการพบอุปสรรคข้อจ ากัดในการลงทะเบียนเพื่อขอใช้สิทธิดังกล่าว เนื่องจากปัญหาการ
ก าหนดช่องทางการลงทะเบียนที่ไม่หลากหลาย ประการที่สาม คนพิการหรือองค์กรคนพิการขาดโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยเลือกตั้ง ประการที่สี่ คณะกรรมการการเลือกตั้งขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจ การฝึกอบรม ให้แก่
กรรมการประจ าหน่วยเลือกตั้งเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการเป็นการเฉพาะ ประการที่ห้า ข้อมูลจากกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพบว่า คนพิการส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชนบทหรือในพื้นท่ีห่างไกลที่การอ านวยความสะดวกการ
บริการขนส่งสาธารณะยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง จึงเป็นอุปสรรคส าคัญในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการโดยเฉพาะคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ประการหก สังคม ชุมชน ครอบครัวหรือแม้แต่ตัวคนพิการขาดความตระหนักรู้เรื่องสิทธิ
ของคนพิการ โดยมีทัศนคติมองคนพิการเป็นบุคคลที่มีเวรกรรม น่าเวทนา กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรเร่ง
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการที่ได้รับการรับรองตามกฎหมายทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ หาก
สังคมรวมถึงคนพิการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิคนพิการที่ได้รับการรับรองโดยกฎหมายภายในและระหว่างประเทศจะ
ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยเฉพาะการใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการมากยิ่งขึ้น ท าให้สังคมมีความรู้ความเข้าใจและ
มีมุมมองต่อคนพิการบนฐานสิทธิมากขึ้น 
ค าส าคัญ: คนพิการ, การใช้สิทธิเลือกตั้ง 
 

Abstract 
               This study was a documentary study. The objectives of this research were 1) to study problems 
on the election rights of people with disabilities in Thailand under Thai law and international law on human 
rights ;and 2) to investigate the facilitating measure for voting rights of people with disabilities in Australia and 
Canada. This would help developing the recommendations for legal measures. The appropriated approach 
could eliminate the obstacles and facilitate the people with disabilities in Thailand to exercise their voting 
rights thoroughly and equally. During the general election of the House of Representatives in 2019, there 
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were several findings. Firstly, the Electoral Commission’s website did not have a specific policy on facilitating 
the exercise of the voting rights of people with disabilities. Secondly, people with disabilities have faced the 
obstacles on registering to vote before the election day, due to the inadequate of registration methods. 
Thirdly, people with disabilities or organizations were lack of opportunities which related to be a part of an 
election as election officers. Fourthly, the Election Commission did not train the election officers. They 
should have the appropriate legal knowledge and understanding treatment to people with disabilities. 
Fifthly, the data from the department of empowerment of people with disabilities indicated that the 
majority of people with disabilities have lived in rural areas where the public transports have completely not 
been extensive. It was therefore a major obstacle to the exercise of the voting rights of people with 
disabilities, especially those with physical or mobility impairments. For the last one, society, community, 
family, or the people with disabilities were lack of  awareness of the rights of people with disabilities. With 
the view of people with disabilities as pathetic, the department of empowerment of people with disabilities 
should promote the empirical understanding of the rights of people with disabilities that have been 
recognized by both national and international laws. If society and community has a better understanding of 
the rights of people with disabilities recognized by national and international law, it will deeply increase the 
political participation, such as  exercising  the voting rights of people with disabilities, making society more 
legal knowledge, and understanding the human rights-basis. 
Keywords: People with disabilities, Rights to vote  
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1. บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
          สิ่งส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน โดยเฉพาะการ
ก าหนดเจตจ านงของประชาชนผ่านกระบวนการเลือกผู้แทน
อย่างเสรี โดยเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ ท้ังนี้ คนพิการ 
(ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 
2556 คนพิการ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การ
เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรค
ในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคล
ทั่วไป ท้ังนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ประกาศก าหนด) ซึ่งเป็นพลเมืองส่วนหนึ่งของประเทศยังพบ
ปัญหา อุปสรรค ในการด ารงชีวิตอิสระของตน รวมถึงการ
เข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองโดยเฉพาะปัญหาการใช้สิทธิ
เลือกตั้ง ซึ่งรัฐต้องรับรองและประกันว่าพลเมืองของรัฐมี
สิทธิดังกล่าวโดยเสมอภาคกัน อย่างไรก็ดี แม้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 4 บัญญัติ
คุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลโดยรับรองให้ปวงชนชาวไทยได้รับการ
คุ้มครองเสมอกัน และมาตรา 27 บัญญัติรับรองความเสมอ
ภาคของบุคคลโดยห้ามเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความ
พิการ ประกอบกับอนุสัญญาว่ าด้ วยสิทธิ คนพิการ 
(Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities – CRPD ) ซึ่งเป็นกฎหมายระหว่างประเทศด้าน
สิทธิมนุษยชนที่ให้การ รับรอง ส่งเสริม และประกันให้คน
พิการได้รับการเคารพศักดิ์ศรีที่มีมาแต่ก าเนิด คุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานการด าเนินชีวิตอิสระของ
คนพิการ รับรองสิทธิพลเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของคนพิการซึ่ งการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญา
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ดังกล่าวส่งผลให้ประเทศไทยต้องด าเนินมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อให้สิทธิที่ระบุไว้ในอนุสัญญาดังกล่าวบรรลุผลเป็น
รูปธรรม เห็นได้ว่าแม้มีการรับรองสิทธิพลเมืองของ
ประชาชนชาวไทยอย่างเสมอภาคกันไว้ในกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศและแม้ประเทศไทยจะเข้าร่วมเป็นภาคีพันธกรณี
ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน
พิการ ท าให้ประเทศไทยมีข้อผูกพันต้องท าให้สิทธิต่าง ๆ ที่
ได้รับการรับรองไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเกิดขึ้น
จริง อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาพบว่าคนพิการในสังคมไทยยังมี
อุปสรรคในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการใช้สิทธิเลือกตั้ง 
(บีบีซี นิวส์, 2563) และจากข้อมูลคนพิการที่มาขึ้นทะเบียน
เพื่อออกบัตรประจ าตัวคนพิการ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 
2562) พบว่ามีคนพิการที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งมีอายุอยู่ใน
เกณฑ์มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งมีจ านวน
มากถึง 1,834,808 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ, 2563) ทั้งนี้ ในคราวเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2562 คนพิการประสบปัญหา
อุปสรรคในการใช้สิทธิเลือกตั้งโดยสามารถแยกปัญหาของ
คนพิการตลอดทั้งกระบวนการเลือกตั้งได้ ดังนี้ (1) ปัญหา
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้งของ
คนพิการ กล่าวคือ คนพิการพบอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้
ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง เช่น ข้อมูล
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง นโยบายพรรคการเมือง ขั้นตอน วิธีการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เป็นต้น (2) ปัญหา
ช่องทางการลงทะเบียนเพื่อใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนก่อน
วันเลือกตั้งที่ไม่หลากหลายและไม่ปรากฏช่องทางให้ระบุ
ความพิการหรือช่องทางขอความช่วยเหลือในวันลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง (3) คนพิการหรือองค์กรคนพิการขาดโอกาส
เข้ามามีส่วนร่วมเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยเลือกตั้ง (4) 
ปัญหาการใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้ง
ของคนพิการ อาทิ กรรมการประจ าหน่วยงานเลือกตั้งยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ
ในการท าเครื่องหมายลงบนบัตรเลือกตั้งแทนคนพิการ 
ถึงแม้ว่ากฎหมายก าหนดให้สามารถท าได้โดยเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของคนพิการ รวมถึงคูหาเลือกตั้งยังมีอุปสรรค
ต่อคนพิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหวที่ต้องนั่งรถเข็น
ในการน ารถเข็นเข้าคูหาเลือกตั้ง ตลอดจนอุปสรรคจากกรณี
หน่วยเลือกตั้งไม่มีล่ามภาษามือหรือมีวิธีการสื่อสารที่ท าให้
คนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมายสามารถเข้าใจ 

นอกจากนี้ยังพบ (5) ปัญหาหน่วยเลือกตั้งที่อยู่ห่างไกลจาก
ที่พักอาศัยของคนพิการ จึงเกิดความยากล าบากในการ
ออกมาลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (6) สังคม ชุมชน ครอบครัว 
รวมถึงคนพิการขาดความตระหนักรู้เรื่องสิทธิของคนพิการ
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของคนพิการในการใช้สิทธิ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
      ทั้งนี้ การเลือกตั้งนับเป็นกระบวนการที่ส าคัญของรัฐ
เสรีประชาธิปไตยที่แสดงออกถึงเจตจ านงร่วมกันของ
ประชาชนเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้แทนประชาชน การเลือกตั้ง
จะต้องเป็นไปตามหลักการพื้นฐานของการเลือกตั้ง โดยรัฐ
จะต้ องท าให้พลเมื องทุกคนสามารถเข้ าถึ งสิทธิ ใน
กระบวนการเลือกตั้งอย่างเท่าเทียมกันบนหลักความเสมอ
ภาค ดังนั้น รัฐจึงต้องมีมาตรการทางกฎหมาย นโยบาย และ
การด าเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคบางประการและอ านวย
ความสะดวกให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิในกระบวนการ
เลือกตั้งได้ แม้ว่าการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เมื่อ
วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งได้จัดหน่วยเลือกตั้งพิเศษ จ านวน 10 แห่ง เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นสถานที่เลือกตั้งกลางส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ โดยให้บุคคลดังกล่าวได้ลงทะเบียนเพื่อขอใช้สิทธิ
เลือกตั้ง ณ สถานที่ดังกล่าว อย่างไรก็ดี หน่วยเลือกตั้งพิเศษ
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือ
ผู้สูงอายุ ดังกล่าว มีจ านวนเพียง 10 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งไม่
ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่
ห่างไกลซึ่งมีคนพิการอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก จากปัญหาที่
กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้คนพิการต้องเผชิญกับอุปสรรคใน
การใช้สิทธิเลือกตั้ง และจากข้อมูลคนพิการที่มีอายุอยู่ใน
เกณฑ์มีคุณสมบัติออกเสียงเลือกตั้งถึง 1,834,808 คน 
นับเป็นจ านวนมากพอที่อาจส่งผลต่อนัยส าคัญในการ
ก าหนดทิศทางทางการเมืองของประเทศได้ ทั้งนี้  หาก
สะท้อนปัญหาการใช้สิทธิในกระบวนการเลือกตั้งของคน
พิการให้สังคมได้ตระหนักแล้ว นอกจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สังคม จะได้รับรู้และเข้าใจสิทธิของคนพิการใน
ฐานะพลเมืองส่วนหนึ่งของรัฐ ยังท าให้พรรคการเมืองและ
ผู้สมัครรับเลือกตั้งให้ความสนใจและก าหนดนโยบายที่
เกี่ยวกับการส่งเสริมหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายพรรคการเมืองอีกด้วย ดังนั้น จึงควรมี
การศึกษาเรื่องนี้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทราบถึงแนวคิด
และหลักการต่าง ๆ รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการใช้สิทธิ
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เลือกตั้งของคนพิการ และน าไปสู่การพัฒนาข้อเสนอแนะ
มาตรการในการสร้างโอกาส อ านวยความสะดวก และ
ส่งเสริมการใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของคนพิการใน
ประเทศไทยต่อไป 
 
     1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
     เพื่อเสนอแนะแนวทาง และมาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสมเพื่อให้คนพิการในประเทศไทยสามารถเข้าถึงสิทธิ
เลือกตั้ง 
 
     1.3 ขอบเขตการศึกษา 
     วิทยานิพนธ์นี้มุ่งศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งระดับชาติโดยมุ่งศึกษา
เฉพาะคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย และคนพิการทางร่างกายหรือ 
การเคลื่อนไหว ที่ได้ขึ้นทะเบียนต่อกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (ตามประกาศกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง ประเภทและ
หลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่ 2)) และมีสิทธิในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 โดยศึกษารั ฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่
แก้ ไขเพิ่ ม เติ ม (ฉบั บที่  2  )  พ.ศ . 2556 ระเบี ยบ
คณะกรรมการการ เลื อกตั้ ง ว่ าด้ วยการ เลื อกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการ
เลือกตั้งประเทศแคนาดา (Canada Election Act 2000) 
พระราชบัญญัติ ว่ าด้วยการเลือกตั้ งในเครือจักรภพ 
(Commonwealth Electoral Act 1918) ปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights - UDHR) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง
และสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil 
and Political Rights – ICCPR )อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน
พิการ (Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities – CRPD) 
 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
     วิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา
จากเอกสารที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Document) 
กฎหมายของประเทศไทย กฎหมายต่างประเทศ รวมถึง
พันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับ
การเลือกตั้งของคนพิการ และเอกสารทุติยภูมิ (Secondary 
Document) ได้แก่ วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาวิจัย 
เอกสารและบทความทางวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการ ตลอดจนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต 
 
3. แนวคิดที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
การมีส่วนร่วมของคนพิการในการเลือกต้ัง 
     การมีส่วนร่วมของประชาชนนับเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย จากประวัติศาสตร์
ปรากฏให้เห็นว่าระบอบประชาธิปไตยได้ก าเนิดขึ้นมาบน
พื้นฐานความขัดแย้งระหว่างมนุษย์ในสังคม ทั้งนี้ อาจกล่าว
ได้ว่าบ่อเกิดของระบอบประชาธิปไตยคือการเปลี่ยนแปลง
เจ้าของอ านาจอธิปไตยเดิมจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
คณะบุคคล มาเป็นประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย
อย่างแท้จริง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ 2 รูปแบบ (เจษฎา 
ทองขาว, 2562, น. 32-34) ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในระบบและการมีส่วนร่วมทางการเมืองนอกระบบซึ่ง
คนพิการสามารถมีส่วนร่วมทั้ง 2 รูปแบบ  คือ การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในระบบ เป็นการมีส่วนร่วมที่มีกฎหมาย
บัญญัติรับรองให้ประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมทางการ
เมืองได้โดยอยู่ภายใต้กรอบที่กฎหมายก าหนดไว้ซึ่งอาจเป็น
การมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อมก็ได้ เช่น การรวมกลุ่ม
องค์กรคนพิการ การมีส่วนร่วมโดยผ่านกระบวนการเลือกตั้ง
และการออกเสียงประชามติกล่าวคือ คนพิการสามารถสมัคร
เป็นสมาชิกของพรรคการเมืองที่มีอุดมการณ์สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของตนเพื่อน าเสนอแนวคิดหรือนโยบายที่
เกี่ยวกับคนพิการและประเด็นสาธารณะอื่น ๆ ต่อพรรค
การเมืองรวมไปถึงการได้รับโอกาสให้เป็นผู้สมัครรับเลือกตั้ง
ในนามพรรคการเมืองได้ด้วย การมีส่วนร่วมในการเสนอร่าง
กฎหมายและถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองโดยคน
พิการผู้มีสิทธิเลือกตั้งสามารถเข้ามีส่วนร่วมในการเสนอร่าง
กฎหมายได้ตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองนอกระบบ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
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ลักษณะที่ไม่มีกฎหมายรองรับหรือการมีส่วนร่วมที่เกิน
ขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไว้ เช่น การชุมนุมประท้วงปิด
ถนน การนัดหยุดงาน เป็นต้น 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
     4.1 จากการศึกษา กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้สิทธิ เลือกตั้ งของคนพิการพบว่า ในการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 
24 มีนาคม 2562 ไม่มีกฎหมายที่มีมาตรการ หรือสภาพ
บังคับให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องต้อง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง หรือต้อง
ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่ท าให้คนพิการแต่ละ
ประเภทสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
     4.2 แม้มีกฎหมายก าหนดให้มีการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเลือกตั้ง แต่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่
ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคน
พิการในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง โดยเฉพาะกรณีคน
พิการที่มีลักษณะทางกายภาพท าให้คนพิการไม่สามารถท า
เครื่องหมายลงในบัตรเลือกตั้งได้ สามารถให้บุคคลอื่นหรือ
กรรมการประจ าหน่วยเลือกตั้งเป็นผู้กระท าการแทนโดย
ความยินยอมและเป็นไปตามเจตนาของคนพิการ โดยใน
กรณีนี้มีเจ้าหน้าที่จ านวนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย (บีบีซี นิวส์, 2563)  
      4.3 กฎหมายได้ก าหนดช่องทางการลงทะเบียนเพื่อใช้
สิทธิออกเสียงลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้งไว้แตกต่างกัน 
กล่าวคือ การใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้ง
นอกเขตเลือกตั้ง สามารถยื่นค าขอลงทะเบียนได้ 3 ช่องทาง 
คือ ยื่นด้วยตนเองหรือมอบหมายผู้อื่นยื่นแทน ยื่นทาง
ไปรษณีย์ และยื่นทางอินเทอร์เน็ต ส าหรับการใช้สิทธิออก
เสียงลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง ยื่นค าขอ
ลงทะเบียนได้ 2 ช่องทาง คือยื่นค าขอด้วยตนเองหรือ
มอบหมายผู้อื่นยื่นแทน และยื่นทางไปรษณีย์ ในขณะที่การ
ใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้ง ณ ท่ีเลือกตั้ง
กลางส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ 
ก าหนดให้ยื่นค าขอด้วยตนเองหรือผู้แทนขององค์กรหรือ
สมาคมที่เกี่ยวข้อง ยื่นต่อผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ า
จังหวัดหรือผู้ที่ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด
มอบหมาย ณ สถานที่เลือกตั้งกลางส าหรับคนพิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุตั้งอยู่จะเห็นได้ว่าการก าหนดให้มี
ช่องทางในการลงทะเบียนที่ไม่หลากหลาย ส่งผลให้เกิด

อุปสรรคที่ซ้ าซ้อนต่อคนพิการที่ต้องการใช้สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้งโดยเฉพาะคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล 
หรือไม่มีผู้แทนขององค์กรหรือสมาคมด าเนินการให้กรณีที่
คนพิการต้องการลงทะเบียนเพื่อขอใช้สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้ง ณ ที่เลือกตั้งกลางส าหรับคน
พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ 
 4.4 คนพิการหรือองค์กรคนพิการขาดโอกาสเข้า
มามีส่วนร่วมเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วย 
    4.5 การใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง คนพิการยังคงพบ
กับอุปสรรคในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้ง 
ดังนี้ (ไอลอว,์ 2563) 
      4.5.1 ภายในหน่วยเลือกตั้งยังขาดสื่อประชาสัมพันธ์ที่
เป็นอักษรเบรลล์ หรือสื่อเสียงอธิบายวิธีการ ขั้นตอนในการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเพื่อให้คนพิการทางการเห็นสามารถ
เข้าใจได้ 
      4.5.2 ปัญหาการสื่อสารที่ท าให้คนพิการทางการได้ยิน
และสื่อความหมายสามารถเข้าใจได้ เนื่องจากในหน่วย
เลือกตั้งไม่มีล่ามภาษามือ หรือมีช่องทางการสื่อสารที่ท าให้
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายสามารถเข้าใจ
ข้อมูลได้ เช่น วิดีโอล่ามภาษามือ เพื่ออธิบายขั้นตอน 
วิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เป็นต้น 
      4.5.3 การใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ณ หน่วย
เลือกตั้ง คนพิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหวพบปัญหา
อุปสรรคตั้งแต่การเดินทางจากที่พักอาศัยมายังหน่วย
เลือกตั้ง โดยเฉพาะคนพิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหว
ที่มีที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ที่ไม่มีผู้ดูแลหรือญาติ 
ต้องพบอุปสรรคในการเดินทาง นอกจากนี้ หลายหน่วย
เลือกตั้ง ไม่มีที่จอดรถส าหรับคนพิการท าให้การรับ-ส่งคน
พิการมีความยากล าบาก และยังพบปัญหาทางเดินไปยัง
หน่วยเลือกตั้งมีสิ่งกีดขวาง พื้นต่างระดับ รวมถึงคูหา
เลือกตั้งยังไม่เอื้ออ านวยส าหรับคนพิการที่ต้องใช้รถเข็น 
 4.6 สังคม ชุมชน ครอบครัวหรือแม้แต่ตัวคน
พิการขาดความตระหนักรู้เรื่องสิทธิของคนพิการ โดยมี
ทัศนคติมอง 
คนพิการเป็นบุคคลมีเวรกรรม น่าเวทนาสงสาร โดยขาดการ
มีมุมมองต่อคนพิการบนฐานสิทธิ 
 
5. อภิปรายผล 
     5.1 ประเทศไทยแม้มีพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิ
มนุษยชนและกฎหมายภายในประเทศให้การรับรองการ
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เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ของข้อมูลส าหรับคนพิการ แต่ที่
ผ่านมายังคงพบว่าคนพิการจ านวนมากยังมีข้อจ ากัดในการ
ใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการ
แสดงออก ตลอดจนการเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงในการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะพลเมือง
ของรัฐ โดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
เลือกตั้ง เนื่องจากเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งไม่ได้มีการจัดท าสื่อสารสนเทศที่ เกี่ยวกับการ
เลือกตั้งของคนพิการไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งแตกต่างจาก
เว็บไซต์ของคณะกรรมการการเลือกตั้งประเทศแคนาดาและ
ออสเตรเลียซึ่งมีการจัดท าเมนูที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งของคน
พิการไว้อย่างชัดเจน โดยเว็บไซต์ของคณะกรรมการการ
เลือกตั้ งประเทศออสเตรเลียมี โปรแกรมอ่านจอภาพ
คอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการทางการ
เห็น นอกจากนี้ คลิป วิดีโอ ที่เกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง
ยังปรากฏล่ามภาษามือเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่คน
พิการทางการได้ยินและสื่ อความหมายด้วยเช่นกัน 
(Australian Electoral Commission, 2020) ส าหรับ
ประเทศแคนาดาให้ความส าคัญกับผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่เป็นคน
พิการโดยเว็บไซต์ส านักงานการเลือกตั้งประเทศแคนาดา
ปรากฏนโยบายเกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการ
อย่างชัดเจน รวมถึงกฎหมายการเลือกตั้งของประเทศ
แคนาดาก าหนดให้การเข้าถึงกระบวนการเลือกตั้งของคน
พิการในประเทศแคนาดาเป็นหน้าที่ของประธานการเลือกตั้ง
ที่ต้องประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งในประเทศแคนาดาให้แก่
คนพิการสามารถเข้าถึง รับรู้และใช้ข้อมูลได้ 
     5.2 การเข้าถึงและใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการ มีความ
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการอ านวยความสะดวกจากเจ้าหน้าที่
ที่ มี ความรู้ ความเข้ าใจเกี่ ยวกับข้อจ ากั ดและความ
หลากหลายของประเภทความพิการ เนื่องจากเจ้าหน้าที่เป็น
กลไกที่ส าคัญในการช่วยขจัดอุปสรรค และอ านวยความ
สะดวกในการใช้สิทธิเลือกตั้งส าหรับคนพิการ ในคราวการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2562 
มีการจัดฝึกอบรมแก่เจ้าพนักงานผู้ด าเนินการเลือกตั้งเป็น
การทั่วไป แต่มิได้จัดฝึกอบรมให้แก่เจ้าพนักงานผู้ด าเนินการ
เลือกตั้งเกี่ยวกับสิทธิคนพิการหรือการให้ความช่วยเหลือแก่
คนพิการเป็นการเฉพาะ ดังนั้น เพื่อให้การช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกของเจ้าพนักงานผู้ด าเนินการเลือกตั้ง
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้
มีการอบรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิเลือกตั้ง
ของคนพิการโดยเฉพาะ ดังเห็นได้จากหน่วยงานการเลือกตั้ง

แคนาดา มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยเลือกตั้งให้
ทราบเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการเป็นการเฉพาะ 
     5.3 หน่วยเลือกตั้งในประเทศไทยยังขาดการมีส่วนร่วม
ของคนพิการ หรือองค์กรคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยเลือกตั้ง ควรมีการส่งเสริมให้คนพิการ 
หรือตัวแทนองค์กรคนพิการเข้ามามีส่วนร่วม เช่น เข้ามา
เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยเลือกตั้ง ซึ่งจะเป็นการหนุนเสริม
ให้คนพิการผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีความมั่นใจ 
และออกมาใช้สิทธิ เลือกตั้ งมากยิ่ งขึ้น ดั งเห็นได้จาก
หน่วยงานการเลือกตั้งแคนาดาที่เปิดโอกาสให้คนพิการ
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยเลือกตั้ง 
     5.4 คนพิการที่ไม่สามารถไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงในวัน
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไปได้นั้น 
คณะกรรมการการเลือกตั้งได้ก าหนดให้มีการออกเสียง
ลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง นอกเขตเลือกตั้ง 
หรือใช้สิทธิเลือกตั้ง ณ สถานที่เลือกตั้งส าหรับคนพิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ ซึ่งคนพิการสามารถใช้สิทธิ
ลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้งได้ตามความประสงค์ของตน โดย
คนพิการจะต้องลงทะเบียนเพื่อขอใช้สิทธิดังกล่าวซึ่ ง
กฎหมายก าหนดให้การลงทะเบียนต้องค านึงถึงความสะดวก
ของผู้ขอลงทะเบียนเป็นส าคัญ แต่ในทางปฏิบัติเป็นที่ทราบ
กันดีว่าแม้กฎหมายก าหนดให้คนพิการสามารถมอบหมาย
ผู้กระท าการแทน หรือให้องค์กรคนพิการหรือสมาคมที่
เกี่ยวขอ้งด าเนินการแทนคนพิการได้นั้น อย่างไรก็ดี ส าหรับ
คนพิการที่ไม่มีผู้ด าเนินการแทน ต้องพบกับอุปสรรคในการ
ลงทะเบียนเพื่อออกเสียงลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้ ง 
โดยเฉพาะการลงทะเบียนเพื่อยื่นค าขอเลือกตั้งล่วงหน้า ณ 
ที่ เลือกตั้งกลางส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ หรือ
ผู้สูงอายุ ทีก่ าหนดช่องทางในการยื่นค าของลงทะเบียนเพียง
ช่องทางเดียว คือ ให้ยื่นค าขอด้วยตนเองต่อผู้อ านวยการการ
เลือกตั้งประจ าจังหวัด หรือผู้ที่ผู้อ านวยการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัดมอบหมาย ณ สถานที่เลือกตั้งกลางส าหรับคน
พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุตั้งอยู่ ซึ่งเป็นการสร้าง
ภาระให้แก่คนพิการที่ไม่มีผู้ด าเนินการแทน รวมถึงการ
ก าหนดช่องทางการยื่นค าขอลงทะเบียนท่ีไม่หลากหลาย 
ประกอบกับข้อเท็จจริงปรากฏว่าการเลือกตั้งสมาชิก สภา
ผู้แทนราษฎรเป็นการทั่ วไป พ.ศ. 2562 หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ก าหนดให้มีสถานที่เลือกตั้งล่วงหน้า ณ ที่
เลือกตั้งกลางส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ
เพียง 10 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งจะเห็นได้ว่าที่เลือกตั้งกลาง
ส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ มีจ านวนไม่
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ครอบคลุมทุกจังหวัดโดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีคนพิการอาศัย
อยู่จ านวนมาก ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาคเหนือ ที่มีคนพิการอาศัยอยู่รวมกันกว่าร้อยละ 60 แต่
กลับมีที่เลือกตั้งกลางส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ หรือ
ผู้สูงอายุ เพียงภาคละ 1 แห่งเท่านั้น จากข้อมูลกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ระบุว่า มีคนพิการอายุ
อยู่ในเกณฑ์มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ ง มี
จ านวนมากถึง 1,834,808 คน นอกจากนี้ คนพิการทางการ
เห็นยังพบอุปสรรค กรณีลงทะเบียนทางอินเทอร์เน็ตที่ไม่มี
โปรแกรมอ่านจอภาพคอมพิวเตอร์ส าหรับอ านวยความ
สะดวกให้แก่คนพิการทางการเห็นในการใช้สิทธิรวมทั้งการ
ลงทะเบียนทางอินเทอร์ เน็ต และการลงทะเบียนทาง
ไปรษณีย์ การลงทะเบียนในช่องทางดังกล่าวไม่ปรากฏ
ช่องทางให้ระบุตัวตนกรณีมีความพิการ หรือช่องทางระบุ
รายละเอียดการขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการในวัน
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งแต่อย่างใดจึงท าให้เมื่อถึงวันใช้สิทธิ
ออกเสียงลงคะแนนก่อนวันเลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้งไม่มี
ล่ามภาษามือหรือมีวิธีการในการสื่อสารที่อ านวยความ
สะดวกที่ท าให้แก่คนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย
สามารถเข้าใจได้ ซึ่งต่างจากคณะกรรมการการเลือกตั้งแห่ง
ประเทศออสเตรเลียและหน่วยงานการเลือกตั้งแคนาดาที่คน
พิการสามารถแสดงความประสงค์ขอความช่วยเหลือในวัน
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้ เช่น ล่ามภาษามือ ส าหรับคน
พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย เป็นต้น                  
     5.5 คนพิการพบกับข้อจ ากัด และอุปสรรคในการไปใช้
สิทธิลงคะแนน ณ หน่วยเลือกตั้ง เช่น การบริการขนส่ง
สาธารณะที่ไม่ครอบคลุมทั่วถึง โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกล 
หรือพื้นที่ชนบทที่มีคนพิการอาศัยอยู่ เป็นจ านวนมาก 
คณะกรรมการการเลือกตั้งจึงควรก าหนดให้คนพิการ
สามารถท าการลงคะแนนเสียง ณ หน่วยเลือกตั้งอื่นท่ีคน
พิการสามารถเดินทางได้โดยสะดวก โดยหน่วยเลือกตั้ง
ดังกล่าวต้องอยู่ในเขตเลือกตั้งเดียวกันเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่คนพิการ หรือคณะกรรมการการเลือกตั้งอาจ
ก าหนดให้คนพิการมีการออกเสียงลงคะแนนทางไปรษณีย์
ซึ่งประเทศไทยมีประสบการณ์เนื่องจากเป็นรูปแบบการ
เลือกตั้งที่ใช้ในการเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
     การขจัดอุปสรรค และการอ านวยความสะดวกให้แก่คน
พิการที่มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งให้สามารถใช้สิทธิ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองเพื่อแสดงเจตจ านงของตนในการ
เลือกผู้แทนผ่านการเลือกตั้งได้อย่างทั่วถึงเช่นเดียวกับ
พลเมืองทั่วไปเป็นสิ่งส าคัญที่รัฐเสรีประชาธิปไตยจักต้อง
ด าเนินการให้พลเมืองผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งทุก
คนสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 
ทั้งนี้ คนพิการผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีลักษณะ
และสาระส าคัญที่แตกต่างจากพลเมืองผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้มี
สิทธิเลือกตั้งทั่วไป รัฐจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการ แนวทาง 
เพื่อขจัดอุปสรรค อ านวยความสะดวก ส่งเสริมให้คนพิการผู้
มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งในประเทศไทยสามารถใช้
สิทธิเลือกตั้งได้โดยบรรลุผลเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ หากคนพิการ
สามารถออกมาใช้สิทธิ เลือกตั้ งได้อย่างทั่วถึงจะเป็น
คุณประโยชน์ส าหรับคนพิการอีกด้านหนึ่ งคือ พรรค
การเมืองต่าง ๆ มีความสนใจในฐานเสียงจากคนพิการและ
ส่งผลให้มีการก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองที่เหมาะสม
และเกี่ยวข้องกับคนพิการมากขึ้นเนื่องจากจ านวนคนพิการ
ที่มีอายุอยู่ ในเกณฑ์มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิออกเสียง
เลือกตั้งมีจ านวนมาก อาจมีผลต่อคะแนนในภาพรวมของ
พรรคซึ่งจะส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการเมืองของพรรคที่มี
นโยบายที่เกี่ยวกับคนพิการ เพื่อให้คนพิการที่มีคุณสมบัติ
เป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งสามารถใช้สิทธิเลือกตั้งได้อย่างทั่วถึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีกฎหมาย นโยบาย หรือแนวทาง 
เพื่อขจัดอุปสรรค และอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ 
และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนพิการผู้มีสิทธิเลือกตั้งออกมา
ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมากยิ่งขึ้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้ 
     6.1 คณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรให้ความส าคัญใน
การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้งส าหรับคน
พิการ โดยก าหนดให้เว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งมีนโยบายที่เกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการ
ไว้โดยเฉพาะ และคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้
งานได้ง่าย เช่น มีโปรแกรมการอ่านจอภาพส าหรับคนพิการ
ทางการเห็น มีล่ามภาษามือหรือมีตัวหนังสือเพื่ออธิบาย
เนื้อหาข้อมูลที่เป็นคลิปวิดีโอส าหรับคนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย เป็นต้น การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่
เกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง เช่น คู่มือ สื่อวิทยุโทรทัศน์ 
สื่อออนไลน์ เป็นต้น จะต้องมีความหลากหลายและ
ตอบสนองความต้องการของคนพิการได้ทุกประเภท โดยอาจ
จัดท าในในรูปแบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) เนื่องจาก
ประหยัด คุ้มค่า และสะดวกในการใช้งาน 
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     6 .2 การออกเสี ย งลงคะแนนก่ อนวั น เลื อกตั้ ง
คณะกรรมการการเลือกตั้ งควรก าหนดช่องทางการ
ลงทะเบียนที่หลากหลาย เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือมอบหมาย
ผู้อื่นยื่นแทน  ยื่นทางไปรษณีย์ ยื่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
และควรก าหนดช่องทางระบุตัวตนส าหรับผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่
มีความพิการที่ต้องการความช่วยเหลือหรือต้องการสิ่ง
อ านวยความสะดวกในวันลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
      6.3 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมคณะกรรมการการ
เลือกตั้งควรเปิดโอกาสให้คนพิการ องค์กรคนพิการ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยเลือกตั้ง  
      6.4 คณะกรรมการการเลือกตั้งต้องสร้างความรู้ความ
เข้าใจจัดฝึกอบรมให้แก่กรรมการประจ าหน่วยเลือกตั้ง 
เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือกรณีที่ลักษณะทางกายภาพ
ท าให้คนพิการไม่สามารถท าเครื่องหมายลงในบัตรเลือกตั้ง
ได้ เพื่อให้การช่วยเหลือคนพิการในการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
      6.5 คณะกรรมการการเลือกตั้งควรก าหนดรูปแบบการ
เลือกตั้งที่หลากหลายส าหรับคนพิการ โดยเฉพาะรูปแบบ
การเลือกตั้งทางไปรษณีย์ซึ่งประเทศไทยมีประสบการณ์
เนื่องจากเป็นรูปแบบการเลือกตั้งที่ใช้ในการเลือกตั้งนอก
ราชอาณาจักร โดยให้คนพิการผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งที่ประสงค์ใช้สิทธิเลือกตั้งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน
เพื่อขอใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งทางไปรษณีย์ โดย
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งต้องส่งชุดบัตรเลือกตั้ง
ทางไปรษณีย์มายังที่อยู่ของผู้ลงทะเบียนโดยผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
จะต้องส่งบัตรเลือกตั้งคืนให้แก่ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งก่อนวันเลือกตั้ง นอกจากนี้ คณะกรรมการการ
เลือกตั้ งควรอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการโดย
ก าหนดให้คนพิการสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ณ 
หน่วยเลือกตั้งอื่นที่ใกล้กับที่พักอาศัย และสะดวกต่อคน
พิการโดยหน่วยเลือกตั้งดังกล่าวต้องอยู่ ในเขตเลือกตั้ง
เดียวกัน คณะกรรมการการเลือกตั้งควรอ านวยความสะดวก
แก่บุคคลผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีข้อจ ากัดไม่สามารถเดินทางไป
ยังหน่วยเลือกตั้งได้รวมถึงคนพิการ โดยคณะกรรมการการ
เลือกตั้ งควรจัดให้มีหน่วยเลือกตั้ งเคลื่อนที่  เช่น ใน
โรงพยาบาล  สถาบันส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้ทุพพลภาพ เป็น
ต้น ทั้งนี้ ผู้เขียนมีข้อเสนอควรมีการแก้ไข เพิ่มเติม มาตรา 
92 วรรคสองและวรรคสาม  แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พ.ศ. 2561 โดยให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน มาตรา 92 วรรค
สอง “ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร เพื่ออ านวยความ

สะดวกให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ อาจ
ก าหนดให้มีการจัดที่เลือกตั้งส าหรับคนพิการหรือทุพพล
ภาพ หรือผู้สูงอายุ เป็นกรณีพิเศษ ก าหนดให้คนพิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในหน่วย
เลือกตั้งอื่นที่อยู่ ในเขตเลือกตั้งเดียวกัน จัดให้มีหน่วย
เลือกตั้งเคลื่อนที่ หรือจัดให้มีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ทางไปรษณีย์ โดยให้บุคคลนั้นได้ลงทะเบียนเพื่อขอใช้สิทธิ
ดังกล่าว และเมื่อได้ลงทะเบียนแล้ว ให้หมดสิทธิเลือกตั้งใน
หน่วยเลือกตั้งที่ตนมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน มาตรา 92 วรรค
สาม “การอ านวยความสะดวกตามวรรคหนึ่ง การก าหนดให้ 
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในหน่วยเลือกตั้งอื่นที่อยู่ในเขต
เลือกตั้งเดียวกัน จัดให้มีหน่วยเลือกตั้งเคลื่อนที่ หรือจัดให้มี
การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งทางไปรษณีย์  และการ
ลงทะเบียนเพื่อขอใช้สิทธิตามวรรคสอง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด การ
ลงทะเบียนดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการที่คณะกรรมการ
ก าหนด ซึ่งต้องค านึงถึงความสะดวกของผู้ขอลงทะเบียนโดย
ก าหนดช่องทางการลงทะเบียนที่หลากหลายที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก 
      6.6 ปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่งของคนพิการใน
สังคมไทยที่เป็นข้อกีดกันทางความคิดและเป็นอุปสรรคใน
การเข้าสู่สังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ
ในมิติต่าง ๆ คือ ความตระหนักรู้เรื่องสิทธิของคนพิการ ซึ่ง
เป็นปัญหาที่ฝังรากลึกจนอาจกล่าวได้ว่าเป็นวัฒนธรรมทาง
ความคิดของคนในสังคมที่มองคนพิการเป็นบุคคลไร้
ความสามารถ ไร้ศักยภาพ อีกทั้งมองคนพิการเป็นบุคคลน่า
สงสาร น่าเวทนา ความช่วยเหลือที่ยื่นให้คนพิการจึงมอบให้
ในลักษณะของการสงเคราะห์ ซึ่งสาเหตุประการหนึ่งก็มา
จากการขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสิทธิของคนพิการจึง
มองคนพิการบนฐานสังคมสงเคราะห์ มิได้มองคนพิการบน
ฐานสิทธิ ที่มีกฎหมายทั้งภายในและระหว่างประเทศให้การ
รับรองไว้ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องละเอียดอ่อนและฝัง
รากลึกมาเป็นเวลายาวนานจนเป็นปัญหาระดับโครงสร้าง
ของสังคม กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการต้อง
เร่งด าเนินการสร้างองค์ความรู้ให้แก่คนพิการ ครอบครัว 
ชุมชน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับคนพิการในทุกมิติ 
 
7. กิตติกรรม-ประกาศ 
      ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณคนพิการในประเทศไทยทุก
ท่านที่จุดประกายแนวความคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง
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ของคนพิการผ่ านการใช้สิทธิ เลือกตั้ งให้แก่ผู้ เขี ยน 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยความกรุณาอย่างสูง จาก 
ศาสตราจารย์ ดร.บรรเจิด สิงคะเนติ, ศาสตราจารย์ วิริยะ 
นามศิริพงศ์พันธุ์  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และรอง
ศาสตราจารย์ ดร. นิรมัย พิศแข มั่นจิตร อาจารย์ที่ปรึกษา 
ผู้ เขียนขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ ง ขอกราบ
ขอบพระคุณบุพการีผู้ให้ก าเนิดและเลี้ยงดูผู้เขียนให้เติบโต
มาในครอบครัวใหญ่ที่อบอุ่นและเป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้
ชีวิต ตลอดจนบ่มเพาะผู้เขียนให้เรียนรู้ชีวิตและสามารถฟัน
ฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ได้ด้วยดี  
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บทคัดย่อ 
               การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้ภาษาในบทร้อยกรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวด
กลอนสด ของมหาวิทยาลัยรังสิต ตั้งแต่ พ.ศ. 2548-2562 จ านวน 90 ส านวน โดยมุ่งศึกษา 2 ประเด็น ได้แก่ ด้านการ
ใช้ค า และภาพพจน์ ผลการศึกษาพบว่า บทร้อยกรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของมหาวิทยาลัย
รังสิต มีลักษณะการใช้ค าดังนี้ คือ มีการใช้ค าซ้อน ค าประสม ค าผสาน และค าซ้ า การใช้ภาพพจน์เปรียบเทียบสิ่งต่าง ๆ 
มีหลายลักษณะ เช่น อุปมา อุปลักษณ์ นามนัย และบุคลาธิษฐานหรือบุคคลวัต  
ค าส าคัญ: บทร้อยกรอง, การประกวดกลอนสด, การใช้ภาษา 
 

Abstract 
               The purpose of this research aimed to study the language usage of the 90 poetries 
winning award from the improvised poetry competition at Rangsit university from 2005 to 2019. The 
research has mainly investigated 2 aspects: the use of words, and figurative language. The findings 
showed that the poetries winning award from the RSU improvised poetry competition reflected in 
various types: the compound words, the complexing words, the reduplication, and the variety of 
figurative language such as simile, metaphor, metonymy, and personification. 
Keywords: Poetry, Improvised poetry competition, Language usage 
 
วันที่รับบทความ               : 06 มีนาคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 03 กุมภาพันธ์ 2564 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 04 มีนาคม 2564 
 
1. บทน า 
 การเล่นกลอนสดในอดีตนิยมกันในกลุ่มคนทั่วไป จน
ได้รับความสนใจแพร่หลายในสถาบันการศึกษา ปัจจุบันมี
การจัดประกวดบทร้อยกรองที่เรียกว่า “การประกวด
กลอนสด” ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
สถาบันการศึกษา ทั้งของภาครัฐและเอกชน มีการจัดเพื่อ

วัตถุประสงค์ต่ าง ๆ นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
สร้างสรรค์งานร้อยกรองให้ด ารงอยู่ [1] 
 การประกวดกลอนสดของมหาวิทยาลัยรังสิต ชิงถ้วย
พระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ได้จัดขึ้น
ตั้งแต่ พ.ศ. 2548-2562 รวม 15 ครั้ง มีบทร้อยกรองที่
ได้รับรางวัลชนะเลิศ จ านวน 90 ส านวน จ าแนกเป็นบท
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ร้อยกรองประเภทกลอนแปด ดอกสร้อย และสักวา ที่
ได้รับรางวัลชนะเลิศประเภททีมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น และรางวัลชนะเลิศประเภททีมนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะเช่นเดียวกับบทกวีอื่น ๆ 
ต่างกันเพียงผู้ประพันธ์มุ่งสร้างสรรค์โดยใช้ความคิดและ
ปฏิภาณในระยะเวลาอันจ ากัด ถึงกระนั้นก็เป็นศิลปะที่
งดงาม ไพเราะ ให้อารมณ์ ความรู้สึก เกิดจินตภาพและ
ความหมายที่ดี 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการใช้ค าและภาพพจน์ในบทบทร้อยกรอง
ที่ ได้ รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทร้อย
กรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ตั้งแต่ พ.ศ. 2548-2562 จ านวน 90 
ส านวน จ าแนกเป็น กลอนดอกสร้อย จ านวน 30 ส านวน 
กลอนสักวา จ านวน 30 ส านวน และกลอนสุภาพ จ านวน 
30 ส านวน ปรากฏในรายงานสรุปโครงการประกวด
กลอนสด ชิ งถ้ วยพระร าชทานครั้ ง ที่  1 -15  ขอ ง 
มหาวิทยาลัยรังสิต [1] โดยมีกรอบแนวคิดการจ าแนก
ประเภทของค าในภาษาไทยตามการสร้างค าของ สุนันท์  
อัญชลีนุกูล [2] การจัดประเภทของภาพพจน์ตาม
หลักเกณฑ์ของ วิภา  กงกะนันท์ [3]   
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
 4.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
 2) รวบรวมข้อมูลบทร้อยกรองที่ได้รับรางวัล
ชนะเลิศ 
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบของการวิจัย 
 4.3 น าเสนอผลด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 
 4.4 สรุป อภิปรายผล เสนอแนะ 
 
5. ผลการศึกษา 

 จากการวิจัยพบว่าบทร้อยกรองท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศ
การประกวดกลอนสดของมหาวิทยาลัยรังสิต ระหว่าง 
พ.ศ. 2548-2562 มีลักษณะการใช้ค า 4 ลักษณะ ได้แก่ 
ค าซ้อน ค าประสม ค าผสาน และค าซ้ า มีลักษณะการใช้
ภาพพจน์ 4 ลักษณะ ได้แก่ อุปมา อุปลักษณ์ นามนัย 
และบุคลาธิษฐานหรือบุคคลวัต อธิบายได้ดังนี ้
 5.1 การใชค า  หมายถึง  การเลือกสรรค าใชในบท
ประพันธตามความนิยมที่หลากหลาย เพื่อใชในการสร้าง
อารมณใหแก่ผู้อ่าน เป็นการใชค าที่เป็นศิลปะ มีความ
ละเอียดอ่อน ตองมีการเลือกถ้อยค าอย่างประณีตเพื่อให
ตรงความหมาย  สามารถสื่ออารมณและความรู้สึกได้ ซึ่ง
ในบทร้อยกรองท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอน
สด ของมหาวิทยาลัยรังสิต มีลักษณะการใช้ค าที่น่าสนใจ 
ได้แก่ การใช้ค าซ้อน การใช้ค าประสม การใช้ค าผสาน 
และการใช้ค าซ้ า (ตารางที่ 1) 
 
 
ตารางที่ 1 การใช้ค าในบทร้อยกรองที่ได้รับรางวั ล
ชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

การใช้ค า จ านวนค า 
ค าซ้อน 205 
ค าประสม 77 
ค าผสาน 22 
ค าซ้ า 2 

 
จากตาราง แสดงการใช้ค าซ้อน การใช้ค าประสม การ

ใช้ค าผสาน และการใช้ค าซ้ า ในบทร้อยกรองที่ได้รับ
รางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของมหาวิทยาลัย
รังสิต ดังนี ้

ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช้ ค า ซ้ อ น  ( Synonymous 
Compound)   ในบทร้อยกรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ
การประกวดกลอนสด ของมหาวิทยาลัยรังสิต ปรากฏค า
ซ้อน จ านวน 205 ค า ยกตัวอย่างจากการประกวดกลอน
สด ครั้งที่ 1 บทร้อยกรองประเภทดอกสร้อย ของทีม
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เช่น  

      ถุงเอ๋ยถุงด า   
 พวกเราน ามาใช้ใส่สิ่งของ 

 พวกขยะสกปรกรกเมื่อมอง  
 เราจึงต้องรักสะอาดชาติรุ่งเรือง 
 มีถุงด ารู้ใช้ให้ประโยชน์  
 ขจัดโทษขยะทุกข์ลงถังเหลือง 
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 ชาติสะอาดปราศจากกากรกเมือง  
 ถึงสิ้นเปลืองแต่ถุงด าล้ าคุณเอย  

จากตัวอย่างค าซ้อนข้างต้น เกิดจากการซ้อนค า
ระหว่างค าว่า สิ่ง และค าว่า ของ ค าว่า รุ่ง และค าว่า 
เรือง ค าว่า สิ้น และค าว่า เปลือง 

สิ่ง   หมายถึง น. ของต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดว่ามีชีวิต
หรือไม่มีชีวิต [4] 

ของ หมายถึง น. สิ่งต่าง  ๆ [4] 
จะเห็นได้ว่า ค าว่า สิ่ ง และค าว่า ของ ทั้ง 2 มี

ความหมายเ ช่นเดียวกัน เมื่ อน ามาซ้อนกันท า ให้
ความหมายของค าหนักแน่นข้ึน 

รุ่ง หมายถึง ว. สว่าง เช่น ฟ้ารุ่ง อรุณรุ่ง [4] 
เรือง หมายถึง ว. มีแสงน้อย ๆ อย่างแมงคาเรือง 

หรือหิ่งห้อย [4] 
จะเห็นได้ว่า ค าว่า รุ่ง และค าว่า เรือง ทั้ง 2 มี

ความหมายเ ช่นเดียวกัน เมื่ อน ามาซ้อนกันท า ให้
ความหมายของค าหนักแน่นข้ึน 

สิ้น หมายถึง ก. หมด จบ [4] 
เปลือง  หมายถึง ก. ใช้ให้หมดสิ้นไปเกินควร หมดไป 

สิ้นไปโดยใช่เหตุ  [4] 
จะเห็นได้ว่า ค าว่า สิ้น และค าว่า เปลือง ทั้ง 2 ค า มี

ความหมายเ ช่นเดียวกัน เมื่ อน ามาซ้อนกันท า ให้
ความหมายของค าหนักแน่นข้ึน 

ลักษณะการใช้ค าประสม (Compound Word)  
ในบทร้อยกรองท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอน
สด ของมหาวิทยาลัยรังสิต ปรากฏค าประสม จ านวน 77 
ค า ยกตัวอย่างจากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 5 บท
ร้อยกรองประเภทดอกสร้อย ของทีมนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เช่น   

บันเอ๋ยบันได   
มีเพื่อใช้ไต่ไปสู่จุดหมาย 
ราวบันไดมีให้จับนับเรียงราย   
ถึงสุดปลายที่หวังอย่างมั่นคง 
เปรียบละม้ายคล้ายวิถีท่ีส าเร็จ  
พึงจะเด็ดความฝันอันประสงค์ 
ค่อยค่อยปีนขึ้นไปให้บรรจง   
จึงจบลงอย่างส าเร็จเสร็จงานเอย 

และตัวอย่างจากการประกวดกลอนสด ครั้งท่ี 11 บทร้อย
กรองประเภทสักวา ของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

สักวาโลกออนไลน์ท าร้ายลูก  
ความพันผูกท่ีเคยให้ไร้ความหมาย 
ค าแม่สอนลูกไม่สนผลกลับกลาย  
คิดหวังพ่ึงสิ่งสุดท้ายคือไอที 
วอนลูกวางมือถือมาหันหาแม่   
สุขจริงแท้อยู่ตรงหน้าอย่าหลีกหนี 
โลกออนไลน์ใช้ผิดไปล้วนไม่ดี   
รักแม่นี้ส าคัญกว่าพาสุขเอย  

จากตัวอย่างค าประสมข้างต้น เกิดจากการประสมค า
ระหว่างค าว่า จุด และค าว่า หมาย ค าว่า มือ และค าว่า 
ถือ 
 จุด   หมายถึง  น. ที่ [4] 
 หมาย  หมายถึง  ก. มุ่ง เช่น เป้าท่ีหมายไว้ [4] 
 จุดหมาย เกิดจาก ค านาม + ค ากริยา มี
ความหมายว่า จุดหรือสภาวะที่ต้องพยายามไปให้ถึง, จุด
หรือสภาวะที่ตั้งใจจให้บรรลุถึง [4] 
 มือ  หมายถึง  น. อวัยวะส่วนหนึ่งของร่างกาย
อยู่ต่อจากปลายแขนประกอบด้วยฝ่ามือและนิ้วมือ 
ส าหรับจับเป็นต้น ผ 
 ถือ  หมายถึง  ก. จับยึดไว้ในมือ [4] 
 มือถือ เกิดจาก ค านาม +ค ากริยา หมายถึง
โทรศัพท์ท่ีติดตัวไปได้, โทรศัพท์เคลื่อนที่ [4] 

ลักษณะการใช้ค าผสาน (Complex Word) ในบท
ร้อยกรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสด 
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ปรากฏค าประสาน จ านวน 22 
ค า ยกตัวอย่างจากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 14 บท
ร้อยกรองประเภทกลอนสุภาพ ของทีมนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เช่น  

ฟ้าเอ๋ยฟ้าใหม ่   
ผลัดแผ่นดินผลัดสมัยไทยสุขสันต์ 
สานต่อพระราชพิธีที่ส าคัญ   
สืบจักรีองค์ราชันมิ่งขวัญไทย 
เดือนจึงพราวดาวจึงเพริศเจิดกระจ่าง  
ทั่วโลกกว้างซึ้งพระนามงามยิ่งใหญ่ 
เทิดทูนองค์ทศมินทร์ยินเกียรติไกร  
ถึงฟ้าใหม่ใจขอรักภักดีเอย 
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และจากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 15 บทร้อยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพ ของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น เช่น 

ศูนย์รวมใจหัวใจชนคนท้ังชาติ   
คือองค์พระทศมราชเคียงสมัย 
จัดระบอบเสริมรัฐพิพัฒน์ไทย   
แผ่นดินทองจึงคงไว้ในวันนี้ 
ฉลองราชาภิเษกเอกกษัตริย์   
เฉลิมรัชทศมินทร์ปิ่นเกศี 
น้อมเดชะแห่งบุญญาพระบารมี 
ปกธานีขอพระองคท์รงพระเจริญ 
จากตัวอย่างข้างต้นมีการใช้ค าประสานที่เป็นค านาม

ราชาศัพท์ สร้างขึ้นด้วยหน่วยค าเติมหน้า พระ-, พระ
ราช- [5] ดังนี ้

พระราช + พิธี  = พระราชพิธี หมายถึง งานท่ีจัดขึ้น  
พระ + นาม     = พระนาม  หมายถึง  ช่ือ 
พระ + ทศมราช = พระทศมราช หมายถึง พระ

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10  
พระ + บารมี = พระบารมี หมายถึง คุณความดี 
พระ + องค์ = พระองค์  หมายถึง ตัว 
ลักษณะการใช้ค าซ้ า (Reduplication) ในบทร้อย

กรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ปรากฏค าซ้ า จ านวน 2 ค า คือ ค าว่า 
ใดใด และ ค่อยค่อย ปรากฏในการประกวดกลอนสด 
ครั้งท่ี 1 บทร้อยกรองประเภทดอกสร้อยของทีมนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังน้ี 

ถุงเอ๋ยถุงด า  
คนเราน ามาใช้ใส่ขยะ 
หรือมาใส่สิ่งของผองภาระ 
ภาชนะสิ่งใดใดไม่จ าเป็น 
เปรียบถุงด าเป็นท่ีใส่ใจอันช่ัว  
ทิ้งห่างตัวให้ไกลอย่าให้เห็น 
จิตใจเราจะปราศทุกข์สุขร่มเย็น  
ทุกข์ล าเค็ญใส่ถุงด าน าทิ้งเอย 

ปรากฏในการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 13 บทร้อยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ดังนี ้

คนท าดีไร้ข้อแม้แค่อยากท า 
ไม่หวังค าชมใดใดให้เลิศผล 
ไม่หวังทรัพย์สิ่งตอบแทนแม้นจะจน  
เพราะเป็นคนประพฤติดีมีธรรมา 

สุขท่ีแท้อยู่ท่ีใจใสสะอาด   
หวังสร้างชาติสุขสังคมสมคุณค่า 
สิ้นข้อแม้เพราะจริงใจในจรรยา 
สร้างชีวาเป็นคนดีที่แท้จริง 

ใด หมายถึง ว. ใช้ประกอบค าอื่นแสดงความมา
เจาะจงหรือเป็นค าถาม [4] จะเห็นได้ว่า การประพันธ์บท
ร้อยกรองไม่นิยมใช้เครื่องหมาย ยมก (ๆ) ในการซ้ าค า จึง
ปรากฏการซ้ าค าคือ ใดใด แทน ใด ๆ  

ส่วนค า ค่อยค่อย ปรากฏในการประกวดกลอนสด 
ครั้งท่ี 5 บทร้อยกรองประเภทดอกสร้อยของทีมนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ดังน้ี 

บันเอ๋ยบันได   
มีเพื่อใช้ไต่ไปสู่จุดหมาย 
ราวบันไดมีให้จับนับเรียงราย   
ถึงสุดปลายที่หวังอย่างมั่นคง 
เปรียบละม้ายคล้ายวิถีท่ีส าเร็จ  
พึงจะเด็ดความฝันอันประสงค์ 
ค่อยค่อยปีนข้ึนไปให้บรรจง   
จึงจบลงอย่างส าเร็จเสร็จงานเอย 

ค่อย    หมายถึง ว. ใช้น าหน้ากริยาหมายความว่า ไม่
รีบร้อน, อย่างระมัดระวัง, ช้า ๆ [4]  

จะเห็นได้ว่าการประพันธ์บทร้อยกรองไม่นิยมใช้
เครื่องหมาย ยมก (ๆ) ในการซ้ าค า จึงปรากฏการซ้ าค า
คือ ค่อยค่อย แทน ค่อย ๆ  

5.2 การใช้ภาพจน์ หมายถึง การใชภาษา ถ้อยค า 
โวหารที่ท าใหเกิดภาพขึ้นในใจของผู้อ่านเกิดจินตภาพ 
เกิดจินตนาการ มีการใช้ค าที่เป็นช้ันเชิงและเป็นศิลปะซึ่ง
กล่าวได้อย่างประทับใจ ท าให้ผู้อ่านมีความซาบซึ้งเกิด
ความรูสึกนึกคิด และอารมณคล้อยตามอยางลึกซึ้ง ในบท
ร้อยกรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสด 
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งในบทร้อยกรองที่ได้รับรางวัล
ชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของมหาวิทยาลัยรังสิต มี
ลักษณะการใช้ภาพพจน์ ได้แก่ อุปมา อุปลักษณ์ นามนัย 
และบุคลาธิษฐานหรือบุคคลวัต (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 การใช้ภาพพจน์ในบทร้อยกรองที่ได้รับรางวัล
ชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

การใช้ภาพพจน์ จ านวนคร้ัง 
อุปมา 15 
อุปลักษณ ์ 15 
นามนัย 12 
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บุคลาธิษฐานหรือบุคคลวัต 2 
 
จากตาราง แสดงการใช้ภาพพจน์ในบทร้อยกรองที่

ได้ รับรางวัลชนะเลิ ศการประกวดกลอนสด ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ดังนี ้

ลักษณะการใช้อุปมา (Simile)  ในบทร้อยกรองที่
ได้ รับรางวัลชนะเลิ ศการประกวดกลอนสด ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ปรากฏการใช้อุปมา จ านวน 15 ครั้ง 
ยกตัวอย่างจากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 2 บทร้อย
กรองประ เภทดอกสร้ อยของที มนั ก เ รี ยนระดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เช่น 

ก าเอ๋ยก าปั้น   
รวบนิ้วมั่นเพราะโกรธโทษยิ่งใหญ่ 
เติมเรี่ยวแรงปล่อยหมัดซัดออกไป  
เกิดเหตุภัยชั่ววูบเสี่ยงเพียงนาที  
เปรียบการท ากรรมบาปคราบสิ่งผิด   
ขาดความคิดมิยั้งท าน าวิถี 
คลายก าปั้นยื่นรับธรรมน าความดี 
สองมือนี้มีค่าพาคุณเอย  
จากข้อความ “ก าเอ๋ยก าปั้น รวบนิ้วมั่นเพราะโกรธ

โทษยิ่งใหญ่ เติมเรี่ยวแรงปล่อยหมัดซัดออกไป เกิดเหตุภัย
ช่ัววูบเสี่ยงเพียงนาที” เปรียบ เทียบ ก าปั้นกับการท า
กรรมบาป ท าผิด ขาดความยั้งคิด 

จากการประกวดกลอนสด ครั้งที่  8 บทร้อยกรอง
ประเภทดอกสร้อยของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เช่น 

รอยเอ๋ยรอยยิ้ม   
งามภาพพิมพ์แห่งไทยโลกได้เห็น 
สื่อแสดงสังคมสุขร่มเย็น   
ไทยจึงเป็นเมืองเด่นค่าเทียบสากล 
รอยยิ้มลบรอยอาฆาตมาตรแห่งทุกข์  
ราวปลอบปลุกก าลังใจให้เกิดผล 
มิตรภาพแห่งรักจักบันดล   
เมื่อทุกคนส่งยิ้มให้ถึงใจเอย 
จากข้อความ “รอยเอ๋ยรอยยิ้ม  งามภาพพิมพ์แห่งไทย

โลกได้เห็น สื่อแสดงสังคมสุขร่มเย็น ไทยจึงเป็นเมืองเด่น
ค่าเทียบสากล” เปรียบ เทียบ รอยยิ้มของคนไทยช่วยให้
เกิดก าลังใจและมิตรภาพ  

จากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 11 บทร้อยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เช่น 

รอเวลาที่มีถึงที่สุด   
ก็ถึงจุดระเบิดไปอย่างไร้ค่า 
อาวุธร้ายมากฤทธ์ิติดเวลา   
เมื่อถึงคราหมดนาทีช้ีท าลาย 
ด่ังคนเราไม่ไขว่คว้าหาฝั่งฝัน   
รอคืนวันหมดไปไร้ความหมาย 
ถึงวันท่ีชีพจากพรากตัวตาย   
จะเสียดายกับโอกาสที่พลาดไป  
จากข้อความ “รอเวลาที่มีถึงที่สุด  ก็ถึงจุดระเบิดไป

อย่างไร้ค่า อาวุธร้ายมากฤทธ์ิติดเวลา เมื่อถึงคราหมดนาที
ช้ีท าลาย” เปรียบเทียบ คนที่ไม่ไขว่คว้า เมื่อเวลาผ่านไป
ย่อมหมดโอกาส  

ลักษณะการใช้อุปลักษณ์ (Metaphor) ในบทร้อย
กรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ปรากฏการใช้อุปลักษณ์ จ านวน 15 
ครั้ง ยกตัวอย่างจากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 2 บท
ร้อยกรองประเภทกลอนสุภาพของทีมนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  เช่น   

 ฟ้าร่ าร้องเมฆสีเทาครึ้มเงาฝน  
ความมืดมนครอบง าน าใจหมอง 
ความขดัแย้งบอบช้ าน้ าตานอง  
เป็นฝันร้ายเข้าครองจองจ าใจ 
วอนผู้น าพลิกความฝันให้ผันเปลี่ยน  
เป็นบทเรียนรับฟ้าสางสร้างวันใหม่ 
มือประสานผ่านฤดูสู้ฝ่าไป   
บ้านหลังใหญ่คืนสุขปลอบปลุกชน 
จากข้อความ “ฟ้าร่ าร้องเมฆสีเทาครึ้มเงาฝน ความ

มืดมนครอบง าน าใจหมอง ความขัดแย้งบอบช้ าน้ าตานอง” 
เปรียบเป็นฝันร้าย และวอนขอให้ผู้น าเปลี่ยนฝันร้ายนี้ให้
เป็น “บทเรียนรับฟ้าสางสร้างวันใหม่” หมายความว่าให้
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 

จากการประกวดกลอนสด ครั้งที่  3 บทร้อยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น เช่น 

เย็นศิระพระบริบาลปานหยาดทิพย์  
กว่าหกสิบปีสวัสดิ์จ ารัสค่า 
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พระเสโทรินทุกหยาดที่ยาตรา   
ชโลมหล้าชนชุ่มฉ่ าน้ าพระทัย  
หยาดทิพย์คือฝนหลวงปวงชนสุข   
องค์ประมุขดลพืชผลล้นสมัย 
คือหยาดทิพย์ดับร้อนผ่อนทุกข์ภัย   
ชนสุขใต้ร่มพระบารมี  
จากข้อความ “หยาดทิพย์คือฝนหลวงปวงชนสุข องค์

ประมุขดลพืชผลล้นสมัย คือหยาดทิพย์ดับร้อนผ่อนทุกข์
ภัย ชนสุขใต้ร่มพระบารมี” เปรียบเทียบ ฝนหลวงคือ
หยาดทิพย์ ซึ่งเหมือนเป็นกับน้ าที่หยาดลงมานั้นเป็นของ
เทวดา ความหมายของค าว่า  ฝนหลวง คือ “ฝนที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อมให้ท าข้ึนเพื่อบรรเทาความแห้งแล้ง” [4]  

จากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 6 บทร้อยกรอง
ประเภทสักวาของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เช่น 

สักวาตามใจปากล าบากท้อง  
เราจึงต้องคิดครวญใคร่ในเหตุผล 
มีสติเป็นเครื่องกุมควบคุมตน   
น าหลุดพ้นตัณหาทาสอารมณ์ 
หากคิดตามความอยากล าบากจิต  
จงรู้คิดชั่งใจไม่ขื่นขม 
ใจเป็นนายกายเป็นข้าน่านิยม   
บัวเหนือตมชนะใจพ้นภัยเอย 
จากข้อความ “มีสติเป็นเครื่องกุมควบคุมตน น าหลุด

พ้นตัณหาทาสอารมณ์” เปรียบเทียบ สติ เป็น เครื่อง
ควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณ์ และข้อความ “ใจเป็น
นายกายเป็นข้าน่านิยม” เปรียบ ใจ เป็น หัวหน้าหรือเป็น
ใหญ่ และ เปรียบ กาย เป็น บริวาร 

ลักษณะการใช้นามนัย (Metonymy)  ในบทร้อย
กรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดกลอนสดของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ปรากฏการใช้นามนัย จ านวน 12 ครั้ง 
ยกตัวอย่างจากการการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 2 บท
ร้อยกรองประเภทกลอนสุภาพของทีมนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เช่น  

ทุกเยื้องก้าวเท้าย่างคือทางผ่าน  
ประสบการณ์สอนใจในภายหลัง 
อุปสรรคตรากตร าสร้างก าลัง   
มีพลาดพลั้งล้มลุกบุกฝ่าฟัน 
เปรียบดีชั่วคือหนทางวางให้คิด  
เลือกถูกผิดเดินทางใดใจสุขสันต์ 

ใช้ทางผ่านสร้างบุญคุณอนันต์   
น าชีวันไปสู่ “ประตูชัย”  

จากข้อความ “ใช้ทางผ่านสร้างบุญคุณอนันต์  น า
ชีวันไปสู่ “ประตูชัย” เปรียบเทียบ ความส าเร็จในการ
ด าเนินชีวิต เป็นการเดินทางสู่ ประตูชัย ความหมายของ
ค าว่า ประตูชัย คือ “ประตูที่มีลักษณะเป็นซุ้ม อาจสร้าง
เป็นการถาวรหรือช่ัวคราว ส าหรับผู้ชนะสงครามจะเดิน
ลอดในพิธีเพื่อประกาศชัยชนะ” [4] 

จากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 8 บทร้อยกรอง
ประเภทสักวาของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
เช่น 

สักวาศักดิ์ศรีของชีวิต  
ค่าประสิทธ์ิเอกราชประกาศมั่น 
ทุกหยาดเลือดกอบกู้สู้ชีวัน   
เพื่อรักษ์ค่าสถาบันแดนขวานทอง 
เกิดมาบนแผ่นดินถิ่นไทยนี้   
สร้างความดีเป็นศรีศักดิ์ประจักษ์ผอง 
ประเทศชาติสามัคคีชี้ปรองดอง  
สุขเรืองรองชีพรู้รักศักดิ์ศรีเอย 
จากข้อความ “ทุกหยาดเลือดกอบกู้สู้ชีวัน เพื่อรักษ์

ค่าสถาบันแดนขวานทอง” ค าว่า ขวาน เป็นค าเรียก
ประเทศไทยที่มีรูปร่างของแผ่นดินลักษณะคล้ายขวาน 
และที่กล่าวว่า ขวานทอง เพราะประเทศไทยมีธรรมชาติ
ที่มีความอุดมสมบูรณ์ 

จากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 8 บทร้อยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เช่น 

กรุงศรีอยุธยาฟ้าหม่นหมอง  
แผ่นดินนองแดงเดือดเลือดร้าวฉาน 
ภาพเสียกรุงเตือนความจ าในต านาน  
แต่ปราการความดีมีมั่นคง  
สืบสู่ยุคปัจจุบันวันฟ้าใหม่   
สวมหัวใจคนอยุธยาโปรดอย่าหลง 
เพราะตระหนักรักชาติอย่างอาจอง  
ไทยด ารงด้วยคนไทยรักใฝ่ดี 
จากข้อความ “สืบสู่ยุคปัจจุบันวันฟ้าใหม่  สวมหัวใจ

คนอยุธยาโปรดอย่าหลง” ค าว่า หัวใจคนอยุธยา เป็นค า 
หัวใจ มีความหมายว่า “อวัยวะภายในส าหรับฉีดเลือดให้
หมุนเวียนเลี้ยงร่างกาย; ใจ, สิ่งที่มีหน้าที่รู้ รู้สึก นึก และ
คิด [4] ค าว่า คนอยุธยา เป็นค าเรียกชาวไทยในสมัย
อยุธยา มีค ากล่าวเป็นส านวนว่า “อยุธยาไม่สิ้นคนดี” 
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ลักษณะการใช้บุ คลาธิษฐาน ห รือบุคคลวัต 
(Personification)  ในบทร้อยกรองที่ได้รับรางวัล
ชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
ปรากฏการใช้บุคลาธิษฐานหรือบุคคลวัต จ านวน 2 ครั้ง 
ดังนี ้

จากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 2 บทร้อยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ดังนี ้

ฟ้าร่ าร้องเมฆสีเทาครึ้มเงาฝน  
ความมืดมนครอบง าน าใจหมอง 
ความขัดแย้งบอบช้ าน้ าตานอง  
เป็นฝันร้ายเข้าครองจองจ าใจ 
วอนผู้น าพลิกความฝันให้ผันเปลี่ยน  
เป็นบทเรียนรับฟ้าสางสร้างวันใหม่ 
มือประสานผ่านฤดูสู้ฝ่าไป   
บ้านหลังใหญ่คืนสุขปลอบปลุกชน 
จากข้อความ “ฟ้าร่ าร้องเมฆสีเทาครึ้มเงาฝน ความ

มืดมนครอบง าน าใจหมอง” เป็นการสร้างความรู้สึกโดย
การท าให้ฟ้ามีชีวิตจิตใจ สามารถ ร่ า ซึ่งมีความหมายว่า 
“พูดซ้ า ๆ พร่ า” [4] และ ร้อง ซึ่งมีความหมายว่า “เปล่ง
เสียงดัง” [4] 
และจากการประกวดกลอนสด ครั้งที่ 9 บทร้อยกรอง
ประเภทกลอนสุภาพของทีมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ดังนี ้

เสียงกระแสด ารัสไว้ไปทุกบ้าน   
หลากโครงการล้านด าริออกผลิผล 
เป็นตัวอย่างในแนวทางสร้างชีพตน   
“ภูมิพล” สอนประชาข้าราษฎร์ไทย 
เศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงชีวิต   
เกิดความคิดทฤษฎีที่สดใส 
เสียงแผ่นดินแห่งพ่อหลวงตรึงดวงใจ   
พาก้าวไกลด้วยโครงการงานแผ่นดิน 
จากข้อความ “ฟ้าร่ าร้องเมฆสีเทาครึ้มเงาฝน ความ

มืดมนครอบง าน าใจหมอง” เป็นการสร้างความรู้สึกโดย
การท าให้ฟ้ามีชีวิตจิตใจ สามารถ ร่ า ซึ่งมีความหมายว่า 
“พูดซ้ า ๆ พร่ า” [4] และ ร้อง ซึ่งมีความหมายว่า “เปล่ง
เสียงดัง” [4]  
 
6. สรุป และอภิปรายผล 

การวิเคราะห์บทร้อยกรองที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการ
ประกวดกลอนสด ของ มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า มีการ
ใช้ค าซ้อน จ านวน 205 ค า ค าประสม จ านวน 77 ค า ค า
ผสาน จ านวน 22 ค า และค าซ้ า จ านวน 2 ค า มีการใช้
ภาพพจน์ จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ อุปมา จ านวน 15 
ครั้ง อุปลักษณ์ จ านวน 15 ครั้ง นามนัย จ านวน 12 ครั้ง 
และบุคลาธิษฐานหรือบุคลวัต จ านวน 2 ครั้ง 

จากผลการวิจัยพบว่า บทร้อยกรองที่ได้รับรางวัล
ชนะเลิศการประกวดกลอนสด ของ มหาวิทยาลัยรังสิต มี
การใช้ค าซ้อนมากที่สุด เนื่องจากการเขียนบทร้อยกรอง
จ าเป็นต้องเคร่งครัดเรื่องฉันทลักษณ์ บรรจุจ านวนค าให้
ครบในแต่ละวรรคของกลอนดอกสร้อย กลอนสักวา และ
กลอนสุภาพ อีกทั้งยังต้องได้ความหมายชัดเจนด้วย มี
การใช้ภาพพจน์ประเภทอุปมาและอุปลักษณ์มากที่สุด 
เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากภาพพจน์ทั้งสองประเภทเป็น
ภาพพจน์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบท าให้ผู้อ่านหรือผู้ฟัง
เข้าใจและเห็นภาพได้ชัดเจน การประกวดกลอนสดเป็น
การแข่งขันทักษะการใช้ภาษาไทยของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สอดคล้องกับ วิชชุนี  พันธ์น้อย [6] ได้ 
วิเคราะห์การใช้ค า โวหารภาพพจน์ และแนวคิดในกลอน
วัยรุ่นของส านักพิมพ์ใยไหม พบว่า มีการใช้ค าซ้ า ค าซ้อน 
การทับศัพท์ภาษาต่างประเทศ ค าเลียนเสียงพูด ค าเสริม 
เพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึก ท าให้เนื้อความมีความหมาย
หนักแน่นชัดเจน เกิดความกระชับในเนื้อความ มีการใช้
ภาพพจน์ในหลายลักษณะ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและเขาถึง
อารมณ์ความรู้สึกของผู้เขียน ท าให้เกิดภาพในใจ เกิด
จินตนาการ เกิดอารมณ์ความรู้สึก และท าให้มีความ
เข้าใจเนื้อหาของกลอนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้
แสดงให้เห็นผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกทักษะการใช้ภาษาไทย
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ดังนั้นการประกวดกลอน
สดจึงเป็นแนวทางในการส่งเสริมความสามารถทาง
วิชาการได้เป็นอย่างดี 
 
7. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณสถาบันสุนทรภู่ที่สนับสนุนทุนวิจั ย 
ประจ าปี 2562 
 
8. เอกสารอ้างอิง 



88                                                                                            วารสารวิจยัราชภัฏกรุงเก่า ปีที่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม 2564        
 

[1] ประยอม -อรฉัตร  ซองทอง. สักวาวิวิธ รวมบทกลอน
สดชิงปฏิภาณกวียุคใหม่สมัยรัตนโกสินทร์. กรุงเทพฯ 
: พรุ่งนี,้ 2525. (หนังสือ) 

[2] ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์. รายงานสรุป
โครงการประกวดกลอนสดชิงถ้วยพระราชทานครั้งที่ 
1 -15 .  ภาควิ ช าภาษาไทย  คณะศิ ลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต, 2562.  

[3]  สุนันท์  อัญชลีนุกูล. ระบบค าภาษาไทย. พิมพ์ครั้งที่ 
2. กรุงเทพฯ : โครงการเผยแพร่ผลงานวิชาการ คณะ
อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.   

[4] วิภา  กงกะนันท์. วรรณคดีศึกษา. กรุงเทพฯ : ไทย
วัฒนาพานิข, 2538.  

[5] ราชบัณฑิ ตยสถาน .  พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราช
พิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 
ธันวาคม 2554. กรุงเทพฯ : ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556.  

[6] สถาบันภาษาไทย. บรรทัดฐานภาษาไทย เล่ม 2 : ค า 
การสร้างค า และการยืมค า. กรุงเทพฯ: สถาบัน
ภาษาไทย ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
ส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2549.  

[7] วิชชุนี  พันธ์น้อย. วิเคราะห์การใช้ค า โวหารภาพพจน ์
และแนวคิดในกลอนวัยรุ่นของส านักพิมพ์ใยไหม. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 2550 
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บทคัดย่อ 

        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีของพนักงานบริษัทเอกชนเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  และ 3) เสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จ านวน  300 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจงโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า                     
1) สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยระดับ
ปัจจัยอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และท้ายสุดด้านทัศนคติ 2) ความสัมพันธ์ของ ทัศนคติ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และแรงจูงใจในการท างาน  สามารถอธิบายความภักดีได้ร้อยละ 90.90 ซึ่งเป็นการอธิบาย
ความแปรปรวนของความจงรักภักดีได้ดีมาก  3) แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กร องค์กรต้องปลูกฝังด้านทัศนคติที่
ดีต่อองค์กรเพื่อสร้างความภักดีต่อองค์กร องค์กรต้องให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างานเพราะเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลให้บุคลากรมีความสามารถในการท างานและเป็นแนวทางในการสร้างความภกัดีตอ่องค์กร และความสามารถ
ของผู้บริหารที่จะใช้แรงจูงใจท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นสิ่งจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชามีความมุ่งมั่น และพร้อมที่จะทุ่มเทการท างาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กรตลอดจนจะก่อให้เกิดความภักดีต่อองค์กร 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท างาน,  ทัศนคติ,  สภาพแวดล้อมในการท างาน,  ความภักดีต่อองค์กร 
 

Abstract 
               The purposes of this study were 1) to study the factor levels of working environment, 
attitude, work motivation, and the organizational loyalty of private employees in the Eastern 
Economic Corridor (EEC). 2) to investigate the relationships of working environment, attitude, and 
work motivation effecting on the organizational loyalty of private employees in the Eastern Economic 
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Corridor (EEC)., and 3) to propose the guidelines for creating the corporate loyalty of private 
employees in the Eastern Economic Corridor (EEC). The sample groups included 300 private 
employees in the Eastern Economic Corridor such as Chon Buri, Rayong, and Chachoengsao 
provinces, by choosing the specific methods without probability. For the data collection, the 
structural equations model by using LISREL program was empirically analyzed.  The results of the 
research were as follows: 1) The working environment, attitude, work motivation, and organizational 
loyalty were at a high level. Considering with each aspect, it found that organizational loyalty was at 
the highest level. Followed by the working environment, the work motivation, and the attitude 
respectively. 2) The relationships of attitude in the working environment and work motivation with 
90.90% of the variance of loyalty could be explained. It was a good explanation of the variance of 
loyalty. 3) The guidelines to build the organizational loyalty must instill a good attitude towards the 
organization. The organization should pay attention to the working environment. These factors have 
resulted the personnel ability to work and to create the organizational loyalty. The executive ability 
could also perform the appropriate motivation. This motivation encouraged the private employees 
to devote and to achieve the organizational goals and loyalty. 
Keywords: Working environment, Attitude, Work motivation, Organizational loyalty 
 
วันที่รับบทความ               : 18 มกราคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 02 สิงหาคม  2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 05 สิงหาคม  2563 
 
1. บทน า 
     ในชีวิตการเริ่มต้นท างานนั้นเราต้องมีการใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อื่นทั้งอยู่ร่วมกันแบบแนบแน่นและผิวเผินโดยมี
สิ่งที่มนุษย์ที่แสดงความรู้สึกออกมาทางตรงหรือทางอ้อม
ย่อมส่งผลต่อส่วนรวมต่อองค์กรที่เราปฏิบัติงานอยู่ ส่วน
หนึ่งของความผูกพันกันและความภักดีที่มีต่อองค์กรและ
ทัศนคติที่ดีในการท างานในองค์กรล้วนเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกและการรับรู้และเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้
และมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรรวมทั้งความสุขของ
ผู้ปฏิบัติงานหากบุคคลใดไม่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรแล้วก็
จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานซึ่งก็อาจเป็น
สาเหตุหนึ่งของการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพได้ ดังนั้น
หน่วยงานต่างๆ ควรให้ความส าคัญในการสร้างทัศนคติที่
ดีในการปฏิบัติงานซึ่งจะมีผลต่อความภักดีต่อองค์กร  
ส่วนหนึ่งของความผูกพันกันและความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรและทัศนคติที่ดีในการท างานในองค์กรล้วน
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกและการรับรู้และเป็นสิ่งที่ไม่

สามารถจับต้องได้และมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร
รวมทั้งความสุขของผู้ปฏิบัติงานหากบุคคลใดไม่มีทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์กรแล้วก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานซึ่งก็อาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการปฏิบัติงานไม่มี
ประสิ ทธิ ภาพได้  ดั งนั้ นหน่ วย งาน ต่ า งๆ  ควร ให้
ความส าคัญในการสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานซึ่ง
จะมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร Fletcher [1] 
     ความภักดีที่มีต่อองค์กรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งที่
องค์กรต้องตระหนักอยู่เสมอ ความจงรักภักดีเป็นข้อ
ผูกมัดโดยทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นจากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทั้ง
สองฝ่ายได้ตกลงกันอย่างแน่วแน่ที่จะช่วยให้อีกฝ่ายหนึ่ง
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้หรือในขณะไม่มี
ผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้องก็ตาม ความจงรักภักดี
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในแง่ของความร่วมมือที่จะน าไปสู่
การรวมกันเป็นหน่ึงเดียวความภักดีในแง่ข้อผูกมัดทั้งสอง
ฝ่ายคือการที่ฝ่ายหนึ่งจะให้ผลประโยชน์อย่างเต็มที่โดยที่
อีกฝ่ายต้องท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อลด
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และให้บุคลากรปฏิบัติงานกับ
องค์กรไปในระยะเวลาอันยาวนานเท่าที่องค์กรต้องการ 
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แต่หากบุคคลากรในองค์กรใดขาดขวัญและก าลังใจใน
การท างานย่อมเป็นสาเหตุหนึ่งของการท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ การที่จะท าให้บุคคลากรเกิดความภักดีจน
น าไปสู่ความทุ่มเทและเต็มใจที่จะท างานนั้นสิ่งที่ส าคัญ
คือความรักและความจริงใจต่อกัน วิภา จันทร์หล้า [2] 
     ทัศนคติที่ดีต่อการท างานคือพนักงานต้องการที่จะ
เห็นองค์กรบรรลุเป้าหมายพนักงานจึงเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กรซึ่งจะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรและเกิด
ความภักดีต่อองค์กรเพราะถ้าองค์กรใดมีสมาชิกมีความ
ผูกพันต่อองค์กรสูง องค์กรนั้นจะบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น
ถ้าองค์กรใดสามารถสร้างความผูกพันต่อองกรได้องค์กร
นั้นจะท าให้บุคลากรเกิดความภักดีในองค์กร ความผูกพัน
ต่อองค์กรอันเนื่องมาจากการที่สมาชิกรู้สึกว่ามีส่วนร่วม
เป็นเจ้าของในองค์กรซึ่งจะน าไปสู่ความภักดีต่อองค์กร 
ภัทรพล กาญจนปาน [3]      
     ภูมิภาคเอเชียเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนโลกทั้งด้าน
การลงทุน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมี
ประเทศจีน อินเดีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ รวมทั้งอาเซียน เป็น
หัวใจหลักของการขับเคลื่อน ด้วยประชากรรวมกว่า 3.5 
พันล้านคน และ GDP คิดเป็นร้อยละ32 ของ GDP โลก 
ประเทศไทย เป็นจุดศูนย์กลางในการเช่ือมต่อกับกลุ่ม
เศรษฐกิจในทวีปเอเซีย จากเหนือสู่ใต้ ตั้งแต่จีนลงสู่
อินโดนีเซีย จากตะวันออกมายังตะวันตกตั้งแต่เวียดนาม
ข้ามไปจนถึงเมียนมา และเป็นจุดยุทธศาสตร์ของกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในด้านการผลิต 
การค้า การส่งออกและการขนส่ง ทั้งยังอยู่กึ่งกลาง
ระหว่างประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม ที่
ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยจึงเป็นต าแหน่งที่ดี
ที่สุดของการลงทุนในอาเซียน เพื่อเช่ือมเอเชียและเช่ือม
โลก  โครงการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ ไทยแลนด์ 4.0 ด้วย
การพัฒนาเชิงพื้นที่ที่ต่อยอดความส าเร็จมาจากโครงการ
พัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกหรือ Eastern 
Seaboard ซึ่งด าเนินมาตลอดกว่า 30 ปีที่ผ่านมา โดยใน
ครั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (สกพอ.) มีเป้าหมายหลักในการเติมเต็ม
ภาพรวมในการส่งเสริมการลงทุนซึ่งจะเป็นการยกระดับ
อุตสาหกรรมของประเทศเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
และท าให้ เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว โดยใน
ระยะแรกจะเป็นการยกระดับพื้นที่ในเขต 3 จังหวัดคือ 

ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการขับเคลื่อน เศรษฐกิจ
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการบริหาร
จัดการภายใต้การก ากับดูแลของ คณะกรรมการนโยบาย
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  พื้นที่ในเขต 3 
จั งหวัด  ประกอบด้วยจั งหวัดชลบุรี  ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมี
องค์กรผู้ประกอบการทางธุรกิจเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาว่าบุคลากรในระดับปฏิบัติการมี
ทัศนคติอย่างไรต่อองค์กรที่ปฏิบัติงาน  มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด และสภาพแวดล้อมในองค์กร
เป็นอย่างไร เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญยิ่งต่อ
บุคลากรในองค์กรเพราะจะท าให้บุคลากรมีความภักดีต่อ
องค์กร เพราะท้ายท่ีสุดแล้วปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้นนี้
จะน ามาซึ่งผลลัพธ์ขององค์กรที่บรรลุเป้าหมายในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศไทยในด้าน
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 (ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก [4] 
     ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่ระศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความภักดี ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกเนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ 
แรงจูงใจ เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรท าให้
พนักงานมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานตลอดจน
น ามาซึ่งผลลัพธ์ขององค์กรที่บรรลุเป้าหมายในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศไทยในด้าน
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ที่ยั่งยืนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
     2.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความ
ภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 
     2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีของ
พนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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        2.3 เพื่อเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก   
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
     3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
          ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาในการศึกษาดังนี้คือ ทัศนคติ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และความภักดีของบุคลากร
ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
     3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          พนักงานบริษัทเอกชนในระดับปฏิบัติการที่
ปฏิบัติ งานในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวันออกจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จ านวน  
300 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงโดยไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น 
     3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
          ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล มกราคม - 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผู้วิจัยก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังภาพที่ 1 ดังนี ้

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
     4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
พนักงานบริษัทเอกชนในระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  ได้แก่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมต้องมีไม่น้อยกว่า 20-25 เท่า ของตัวแปรที่
สังเกตได้ดังท่ี Raina P, O'Donnell M, Rosenbaum P, 
Brehaut J, Walter SD, Russell D, Swinton M, Zhu 
B, & Wood E [5] ได้กล่าวไว้ 
         ในการวิจัยนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งสิ้น  11 ตัว ต้อง
ใช้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 275 ตัวอย่าง (25*11 = 275) ซึ่งผล
จาการค านวณเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคโมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง(Structural Equation Model: SEM) โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดกลุ่มตัวย่างจ านวนท้ังสิ้น 300 คน ซึ่งมีจ านวน
เพียงพอและมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างได้ 
เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและมีความเช่ือมั่นมากพอในการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง
โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 
 

 
 

               ภาพที่  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
ที่ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการท า
วิจัย และสอดคล้องกับแนวคิดในการวิจัย การตรวจสอบ
ความเที่ ยงตรงเ ชิง เนื้ อหาของแบบสอบถาม การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดย
การหาค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยจะคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีช้ี
วัด  ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ส่วน
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 
ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
      4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          1) ท าหนังสือขอความร่วมมือจากสถาน
ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมาย เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล  2) ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม – 
ธันวาคม พ.ศ. 2562  3) น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน
มาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับแล้ว
ด าเนินการจัดท าตามขั้นตอน  
    4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
         ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยความถี่  ( Frequency)     
ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การ
วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อความภักดี ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก  ผู้วิจัยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ 
Best & Kahn [6]  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิ
เคิร์ท (Likert) มีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งแต่ละข้อมีเกณฑ์
การให้คะแนนตรงกับความคิดเห็น ดังน้ี 
 5 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด 
 แปลความหมายได้ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.50 - 5.00  หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับมาก  
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.50 - 2.49  หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 - 1.49  หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับน้อยท่ีสุด 
    ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  โดยใช้
การประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์การวิเคราะห์
ทางสถิติประกอบด้วย 
     1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในส่วนปัจจัยพื้นฐานคุณสมบัติ
ด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่าความถี่และค่าร้อย
ละ เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : S.D.) ด้วยวิธีการค านวณดังนี้ ศิริ
ชัย พงษ์วิชัย [7]   
     2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา และท าการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือ
ระดับความเช่ือมั่น 95% สถิติที่ใช้วิเคราะห์ได้ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัวที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ  การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ
แบบเชิงช้ันปัจจัยตามตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อความภักดี ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก  ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินการใช้วิธีการ
ทางสถิต ิด าเนินการดังนี้ 
                1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  ผู้วิจัยน ามาใช้
เพื่อการศึกษาถึงความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างตัวแปรต่าง 
ๆ  ที่น ามาใช้เพื่อวิ เคราะห์และเพื่อตรวจสอบปัญหา  
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันว่ามีปัญหา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์กันมากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 หรือไม่ 
(Multicollinearity  problem)  2) การวิเคราะห์ถดถอย
พหุเชิงช้ันน ามาเพื่อใช้วิเคราะห์ว่าปัจจัยของตัวแปรแต่ละ
กลุ่มมีอิทธิพลต่อความภักดี ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้วยการ
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วิ เคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้ าง ( Structural 
Equations Model: SEM)     โดยการใช้โปรแกรม LISREL 
เพื่อวิเคราะห์ว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความภักดีของพนักงาน
บริษัทเอกชนในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

5. ผลการวิจัย 
      5.1 ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ภาพรวมองค์ประกอบทั้ง  4 ด้าน มีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก ( X  = 3.69) แต่เมื่อพิจารณารายด้าน
พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม ภั ก ดี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด                    
( X = 3.76) รองลงมาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
( X =  3 . 7 4 )  ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น               
( X = 3.70) และด้านทัศนคติ ( X = 3.58) ตามล าดับ 
      5.2 ความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีของพนักงาน
บริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
      ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า โมเดลมีมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณา
ความส าคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.813 ถึง 0.838 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ปัจจัยค้ าจุน (MAIN)  (β = 0.838) รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านปัจจัยจูงใจ (MOTI) (β = 0.813) 
       ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเ ชิงประจักษ์  เมื่อพิจารณาความส าคัญของ
องค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.739 ถึง 0.856 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และ
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ บรรยากาศในการ

ท างาน (WOAT) (β = 0.856) รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบวัสดุอุปกรณ์ (EQUI) (β = 0.751) และ
องค์ประกอบความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (SESA) 
(β = 0.739) ตามล าดับ 
       ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ปัจจัยด้านทัศนคติ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเ ชิงประจักษ์  เมื่อพิจารณาความส าคัญของ
องค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันขอปัจจัยด้านทัศนคติ พบว่า 
น้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาด
ตั้งแต่ 0.792 ถึง 0.970 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับความส าคัญ
จากมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบโอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน (PROG) (β = 0.970) รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบการมีสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา (RECO) (β = 0.796) และองค์ประกอบ
ลักษณะงาน (JOBDES) (β = 0.792) ตามล าดับ 
        ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของปัจจัยด้านความภักดี พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาความส าคัญของ
องค์ประกอบของความภักดีพบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.708 ถึง 0.835 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 
พฤติกรรมที่แสดงออก (EXBE) (β = 0.835) รองลงมา 
ได้แก่ ความรู้สึก (FEEL) (β = 0.808) และการรับรู้ 
(PERC) (β = 0.708)  ตามล าดับ 
        ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับโมเดลตามดัชนีปรับ (MI) 
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างของความภักดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างของความภักดี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก ค่า 

2 = 102.258, df = 90, ค่า p = 0.178,             

2 / df = 1.136, ดัชนี GFI = 0.967, NFI = 0.993, 

NNFI = 0.998, CFI = 0.999, RMR = 0.028,               
SRMR = 0.029, RMSEA = 0.020, และ = 0.909 จาก
ค่าสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าค่า p มีค่ามากพอที่จะ
ยอมรับสมมติฐาน (p > .05) ดัชนีต่าง ๆ ผ่านเกณฑ์ใน
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การพิจารณา จึงสรุปได้ว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ของความจงรักภักดีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
        5.3 แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชนในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก  ทัศนคติไม่ใช่เป็นแต่เพียงการกระท าแต่
เป็นความรู้สึกซึ่งมีลักษณะอัตนัย ดังนั้นองค์กรต้องปลูกฝัง
ด้านทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเพื่อสร้างความภักดีต่อองค์กร 
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้
บุคลากรมีความสามารถในการท างาน ปัจจัยด้ าน
สิ่งแวดล้อมในการท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความ
เหมาะสมในบุคคลากรโรงงานและหน่วยสนับสนุนทั้งใน
ด้านจิตวิทยาสังคม รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ดังนั้นองค์กรต้องให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการ

ท างานเพราะเป็นปัจจั ยหนึ่ งที่ ส่ งผลให้บุคลากรมี
ความสามารถในการท างานและเป็นแนวทางในการสร้าง
ความภักดีต่อองค์กร และแรงจูงใจมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร จึงเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหาร
ทุกระดับที่ต้องท าหน้าที่ชักจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้
ศักยภาพในการท างานเพื่อพัฒนาองค์การ การเข้าใจ
แรงจูงใจของตนเอง และคนอื่นท าให้รู้วิธีที่จะสนองความ
ต้องการของคน และกลายเป็นบุคคลที่รู้ใจคนอื่นได้ดี อัน
จะน าไปสู่การสร้างเสริม แรงจูงใจในการท างานที่ด ี    
     แบบจ าลองสมการโครงสร้างการวิเคราะห์ขนาด
อิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรความภักดี ดังภาพ
ที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ขนาดอิทธพิลจากตัวแปรสาเหตไุปยังตัวแปรความภักด ี

 
6. การอภิปรายผล 
     6.1 ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยด้ าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และความภักดี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ    
ชูเกียรติ ยิ้มพวง [8] ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิ ทธิ ภาพการท างาน กรณี ศึ กษาของ บริ ษั ท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด จังหวัดปทุมธานี จากผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน

ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ปัจจัยแรงจูงใจเป็นสิ่งจูงใจให้
ท างาน ด้วยค่าเฉลี่ยระดับสูง ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความรับผิดชอบลักษณะของงาน 
การปฏิบัติในความส าเร็จตามเป้าหมาย ความเคารพนับถือ
และความก้าวหน้ามีระดับเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่าความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านนโยบาย
การก ากับดูแลการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมการท างานมี
ระดับเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่าองค์กรอย่าง 
บริษัทบางกอกกล๊าส จ ากัด มีความพร้อมในการดูแล

0.29 0.44 
0.43    
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พนักงานของตนและเป็นบริษัทท่ีอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
เช่นเดียวกันกับองค์กรในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก  
       6.2 ความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทัศนคติ  แรงจูงใจส่งผลต่อความภักดีของพนักงาน
บริ ษั ทเอกชนเขตเศรษฐกิ จพิ เศษภาคตะวั นออก          
สอดคล้องกับ ธรินทร์ มาลา [9] ได้ศึกษาผลของวัฒนธรรม
องค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อคุณชีวิตของพนักงานในองค์กร ผล
การศึกษาพบว่า วัฒนธรรมขององค์กรในลักษณะ
สร้างสรรค์มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
สภาพแวดล้อมทางสังคมไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานพนักงานแต่สิ่ งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ด้านบรรยากาศองค์กรที่เอื้ออ านวยต่อ
การพัฒนา และการให้รางวัลตอบแทนอย่างยุติธรรมมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน  

7. บทสรุป     
       ทัศนคติ สภาพแวดล้อมในการท างาน แรงจูงใจใน
การท างาน สามารถอธิบายความจงรักภักดีได้ร้อยละ 
90.90 ซึ่งเป็นการอธิบายความภักดีได้ดีมาก การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงภายนอกและตัว
แปรแฝงภายในเป็นความสัมพันธ์ทางตรง  
8. ข้อเสนอแนะ 
     8.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
          1) ปัจจัยทัศนคติ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยที่งานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมี
ขอบเขตของงานที่ยังไม่ชัดเจน ดังนั้นควรสร้างความ
ชัดเจนของงานท่ีมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ 
           2) บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
ก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนั้นควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึน 
     8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
          1) ควรเพิ่มตัวแปรที่ศึกษาให้มากกว่านี้เพราะตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดียังมีอีกหลายตัวแปรที่ท าให้
บุคคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 
       2) ควรเพิ่มเติมระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อให้ครอบคลุมทุกประเด็นเชิงลึกเพื่อเป็นส่วนเติมเต็ม
การวิจัยเชิงปริมาณ 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพและบทบาทของสตรีช้ันสูงในสังคมศักดินา รวมถึง

ศึกษาวิธีการประพันธ์และการก าหนดบทบาทของตัวละครสตรีที่ต้องการสร้างความมั่นคงทางสังคมให้แก่ตนผ่าน
การศึกษาวรรณคดีจีนเรื่อง ความฝันในหอแดง (红楼梦) ผลงานการประพันธ์ของเฉาเสวี่ยฉินที่ต้องการสะท้อนภาพ
เปลือกนอกของสังคมศักดินาปลายราชวงศ์ชิงและสะท้อนให้เห็นถึงภูมิหลังของครอบครัวตระกูลเฉาที่ได้รับความ
เดือดร้อนจากระบบสังคมศักดินา บทความนี้มุ่งศึกษาในมิติด้านการสร้างตัวละครสตรีที่เป็นชนช้ันผู้น าในครอบครัว
ตระกูลจย่าและคัดเลือกตัวละครสตรีที่มีลักษณะร่วมกันคือการเป็นสตรีที่มีสามีและเข้ามาด าเนินชีวิตร่วมกันในจวน   
หรงกั๋ว โดยก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 สถานภาพและบทบาทภายในตระกูลจย่า ด้านที่ 2 
การด าเนินชีวิตและการรักษาสถานภาพของตัวละคร และด้านท่ี 3 ภูมิหลังและชาติก าเนิดของตัวละครสตรีจ านวนห้าตัว
ละคร ได้แก่ จย๋าหมู่สตรีผู้เป็นที่เคารพสูงสุดของครอบครัว สิงฮูหยินกับหวังฮูหยิน สตรีที่มีสถานภาพใกล้เคียงกัน           
แต่ทว่าด้วยชาติก าเนิด ส่งผลให้มีบทบาทที่แตกต่างกันและสะใภ้ของครอบครัวอย่างหวังซีเฟิ่ง สตรีผู้ที่ฉีกขนบธรรมเนียม
สตรีจีนภายใต้สังคมศักดินากับหลี่หวัน สตรีที่รักษาขนบธรรมเนียมอย่างเคร่งครัด ตัวละครทั้งห้าตัวนี้มีบทบาทส าคัญ
ภายในตระกูลจย่า ความพยายามในการรักษาสถานภาพและบทบาทของตนไว้ได้สะท้อนให้ผู้อ่านเห็นถึงความแก่งแย่ง
และการเอารัดเอาเปรียบ สุดท้ายแล้วภายใต้สังคมศักดินาที่ยังคงยึดถือบุรุษเป็นใหญ่ ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตของตัว
ละครทั้งห้าเป็นอย่างมาก แม้ว่าตัวละครเหล่านี้จะพยายามรักษาสถานภาพและบทบาทของตนไว้มากเพียงใด           
กลับหลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของครอบครัว  
ค าส าคัญ: ความฝันในหอแดง  สถานภาพและบทบาท สตรจีีน สังคมศักดินา 
 

Abstract 
               This article aimed to discuss and to analyze the protection strategies to aristocrat women 
in Chinese feudal society on their status and rights, and to study the methodologies of composition 
of Cao Xueqin in the Dream of Red Mansions, in the aspects of their pursuit to their own protection 
and stable social life to reflect women’s desires in the Chinese society at that time. The article has 
also reflected the negative aspects of the feudal society in the end of the Qing Dynasty which Cao 
family became the epitome of feudal society and finally went to decline. In this article, the research 
mainly revolved around three aspects. First, the status and women rights in Jia Mansion. Second, the 
lifestyle by these women to maintain their own status. Third, their family background and the 
reasons for their entry into Jia Mansion. This article has mainly investigated five aristocrat women: Jia 
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Mu, Mrs. Xing, Mrs. Wang, Wang Xifeng ,and Li Wan. In the protection of their status and rights, these 
five women have presented the different characteristics. Jia Mu, who acquired respect of the whole 
mansion, was the woman with the highest status in the Dream of the Red Mansion. Although Mrs. 
Xing and Mrs. Wang had the same status, other people also had different performances to them as 
they came from different families and reasons for entering Jia Mansion. There were two main wives 
in Jia Mansion, namely Wang Xifeng and Li Wan, who had similar status, but showed completely 
different characters. What Wang Xifeng deserves the study was that Cao Xueqin's style of writing 
made Wang Xifeng become the representative of breaking the aristocratic female behavior in feudal 
society. It also made her attached great importance to Jia Mansion. Li Wan, on the other hand, 
scrupulously abided by the nature of feudal women. These five people all got certain rights in Jia 
Mansion. Therefore, it was not difficult for readers to consider the competitive rights and valued 
status. They have always looked for ways to protect themselves or to compete for rights. In the end, 
they only lived well in the Daguan Gardens, and they were inevitably oppressed by feudal society in 
the external society, which made them all have to go through the process of Jia Mansion from 
prosperity to decline. In a word, it was difficult for women in feudal society to escape the influence 
of look up to men and down on women. Although they paid much to fight for power, including 
power, money, and even their own lives, it was ultimately inevitable for them to avoid the fate of 
the family's decline, and to protect their own status and rights. 
Keywords: The Dream of the Red Chamber, Status and roles , Chinese women, Feudal society. 
  
 
วันที่รับบทความ               : 03 กุมภาพันธ์ 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 18 มิถุนายน 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 26 มิถุนายน 2563 
 
1.บทน า 
 สถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรีจีนมี
วิวัฒนาการมาอย่างยาวนานพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ ยุ ค ส มั ย ต่ า ง ๆ  ขอ ง ป ร ะ เ ท ศ จี น             
หากย้อนกลับไปในสังคมและจารีตวัฒนธรรมจีนตั้งแต่ยุค
เริ่มก่อตั้งราชวงศ์ของจีน สตรีเพศได้ถูกจ ากัดสถานภาพ
และบทบาทให้อยู่ภายใต้การควบคุมและการปฏิบัติตาม
จารีตเดิมที่ว่าสตรีมิต้องศึกษาหาความรู้ ในศาสตร์
วิทยาการต่างๆ รู้หนังสือที่จ าเป็นเท่านั้นเพียงพอแล้ว 
หน้าท่ีหลักของสตรีคือปรนนิบัติ รับใช้บิดามารดา เช่ือฟัง
สามีและเจ้านายของตน รวมถึงดูแลบุตรธิดาเท่านั้น มีค า
กล่าวว่าการไม่มีความรู้คือคุณธรรมประการหนึ่งของสตรี 
(女子无才便是德) ยกเว้นสตรีจีนท่ีก าเนิดในครอบครัว
ชนช้ันสูงหรือขุนนางที่สามารถได้รับการศึกษาเล่าเรียน
ตามที่ครอบครัวจัดหาให้ สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าชาติ
ก าเนิดถือเป็นสิ่งแรกที่ส่งผลกระทบต่อการก าหนด

สถานภาพและบทบาททางสังคมของสตรีประกอบกับ
วัฒนธรรมค าสอนของขงจื่อที่ก าหนดสถานภาพและ
บทบาทของสตรีจีนผ่านความสัมพันธ์ทั้ง 5 รูปแบบของ
คนในสังคม หนึ่งในความสัมพันธ์นั้นคือสามีภรรยา     
หากภรรยาเคารพเช่ือฟังสามีเป็นอย่างดีแล้ว ย่อมน าพา
ความสุขสงบมาสู่ครอบครัวได้ ค าสอนนี้สะท้อนให้เห็นว่า
หากต้องการให้ครอบครัวและสังคมสงบสุข สตรีหรือ
ภรรยาจ าเป็นต้องคล้อยตามสามีเท่านั้น แม้ว่าต่อมาสตรี
จีนในยุคหลังเริ่มมีความคิดต่อต้านแนวคิดเหล่านี้เพียงใด 
แต่ไม่สามารถหลุดพ้นจากพันธนาการทางสังคมนี้ได้อย่าง
เด็ดขาด โดยสรุปแล้ว ตั้งแต่ช่วงจีนโบราณจนกระทั่งถึง
ช่วงสิ้นสุดราชวงศ์ชิง สถานภาพและบทบาทของสตรี
ยั งคงต่ าต้อยกว่าบุรุษ เพศ แม้จะมีความพยายาม
เปลี่ยนแปลงสถานภาพของสตรีให้เท่าเทียมกับบุรุษเพศ
เพียงใดก็ตาม วรรณกรรมจีนตั้งแต่ยุคก่อนราชวงศ์ฉิน     
(先秦文学) จนถึงวรรณกรรมยุคสมัยจักรพรรดิพระองค์
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แรกของจีนสะท้อนให้เห็นถึงสถานภาพและบทบาทของ
สตรีที่มีลักษณะดังที่กล่าวมา วรรณกรรมที่เชิดชูหรือน า
สตรีเข้ามาเป็นตัวละครหลักนับว่ามีน้อยมาก ต่างจาก
วรรณกรรมที่เชิดชูวีรกรรมของบุรุษเพศที่มีอยู่มากมาย 
เห็นมี เพียงแต่ความฝันในหอแดงของเฉาเสวี่ยฉิน           
ที่ประพันธ์ขึ้นในช่วงปลายราชวงศ์ชิงที่มีความโดดเด่น
จากวรรณกรรมจีนในช่วงหลายร้อยปีท่ีผ่านมา  

ช่ ว ง ร า ช ว ง ศ์ ชิ ง  ( ร า ว ค . ศ . 1644-1911) 
ผู้ปกครองเป็นชนชาติแมนจู สภาพสังคมช่วงแรกเป็นยุค
ก่อร่างสร้างตัว จนก้าวเข้าสู่ยุคทองของราชวงศ์ชิงคือ 
สมัยจักรพรรดิคังซี จักรพรรดิยงเจิ้งและสมัยจักรพรรดิ
เฉียนหลงรวมระยะเวลากว่า  130 ปี  สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเกษตร และราชส านักชิงมีความมั่งคั่ง 
วรรณคดีสมัยราชวงศ์ชิงจึงได้รับการพัฒนาตามไปด้วย 
โดยเฉพาะประเภทนวนิยายที่มีผลงานโดดเด่นมากมาย 
ความฝันในหอแดง แต่ทว่าช่วงปลายราชวงศ์เปลือกนอก
ที่ปรากฏความหรูหรา ความร่ ารวย แต่แฝงเร้นไปความ
ขัดแย้ง ความฟุม่เฟือย การฉ้อราษฎร์บังหลวงและการกด
ขี่ข่มเหงของเหล่าขุนนางที่กระท าต่อประชาชน ตลอดจน
การคุกคามจากชาติตะวันตก ส่งผลให้สภาพสังคมเริ่ม     
ระส่ าระส่าย เศรษฐกิจตกต่ า การด าเนินกิจการของราช
ส านั กล้ม เหลว ประชาชนได้ รั บความ เดื อดร้ อน           
อันสะท้อนให้เห็นถึงความอ่อนแอและความเสื่อมโทรม
ของสังคมศักดินาที่ไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

วรรณคดีความฝันในหอแดงได้ถ่ายทอดสภาพ
สังคมศักดินาและการด าเนินชีวิตของครอบครัวตระกูลขุน
นางที่มั่งคั่งร่ ารวยตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษตกทอดมาถึงรุ่น
ลูกหลาน ซึ่งเป็นยุคสมัยที่เสื่อมโทรม อันมีสาเหตุมาจาก
ความฟุ่มเฟือยของตนเองและยังสะท้อนให้ เห็นถึง
ผลกระทบของสังคมศักดินาจีนที่มีต่อการแสวงหาความ
รักที่เป็นอิสระของหนุ่มสาว สุดท้ายแล้วหลีกหนีไม่พ้น
ระบอบทางสังคมจนกลายเป็นโศกนาฏกรรมความรัก 
สถานภาพและบทบาทของตัวละครสตรีในวรรณคดีเรื่อง
ความฝันในหอแดงมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ต่อ
การด าเนินเรื่อง ผู้ประพันธ์ก าหนดชะตาชีวิตของสตรีที่มี
ความแตกต่างกัน รวมถึงสร้างให้ตัวละครสตรีที่อยู่ใน
วรรณคดีเรื่องนี้มีบทบาทในการแสดงความพยายามที่จะ
รักษาหรือเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมของตนเองให้
โดดเด่นเหนือสตรีอื่น การแก่งแย่งชิงดี ความพยายามใน

การก้าวข้ึนมาท าหน้าที่เยี่ยงบุรุษเพศหรือการหมกมุ่นอยู่
กับเรื่องทรัพย์สมบัติและฐานะของตนจนหลงลืมการ
วางแผนให้แก่วงศ์ตระกูล มุ่งเพียงเพื่อต้องการยกฐานะ
ของตนให้ทัดเทียมสตรีช้ันสูง สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีควรค่าแก่
การศึกษา บทความนี้จึงมุ่งศึกษาสถานภาพและบทบาท
ของสตรีจีนและศึกษากลวิธีการประพันธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึง
วิธีการรักษาและความพยายามในการเปลี่ยนแปลงผ่าน
วรรณคดีเรื่องความฝันในหอแดงโดยมุ่งศึกษาตัวละคร
สตรีช้ันสูงที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดชะตาชีวิตของ
ลูกหลานในครอบครัวตระกูลจย่าที่แบ่งออกเป็นสอง
ครอบครัวใหญ่ ได้แก่  จวนหรงกั๋วและจวนหนิงกั๋ ว 
บทความนี้มีประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจวรรณคดีอันทรงคุณค่า
เรื่องความฝันในหอแดงและคุณค่าเชิงวิชาการที่สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงสถานภาพและบทบาทของสตรีในสังคม
ศักดินาช่วงปลายราชวงศ์ชิง        
 
2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพและบทบาท
ของสตรีช้ันสูงในสังคมศักดินา วิธีการรักษาและความ
พยายามในการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของตนและศึกษา
วิธีการประพันธ์และการก าหนดบทบาทของตัวละครสตรี
ของผู้ประพันธ์  
 
3. ขอบเขตเนื้อหา 
 บทความนี้มุ่งศึกษาสถานภาพทางสังคมและ
บทบาทของสตรีจีนที่อยู่ในครอบครัวช้ันสูงผ่านวรรณคดี
เรื่อง ความฝันในหอแดง ซึ่งผลงานการประพันธ์ของเฉา
เสวี่ยฉินและเกาเอ้อรวมทั้งสิ้น 120 ตอน วิเคราะห์การ
รักษาสถานภาพและบทบาทของตัวละครสตรีจีนที่มี
บทบาทส าคัญในครอบครัวตระกูลจย่าได้แก่ จย๋าหมู่ สิงฮู
หยิน หวังฮูหยิน หวังซีเฟิ่งและหลี่หวัน ตัวละครสตรีทั้ง
ห้าตัวนี้มีลักษณะร่วมกันคือเป็นสตรีที่มีสามีและเข้ามา
ด าเนินชีวิตในจวนหรงกั๋ว ดังนั้นการแสดงบทบาทของตัว
ละครทั้งห้าจึงมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน รวมถึงศึกษา
บทวิจารณ์ บทวิเคราะห์ของผู้ เช่ียวชาญความฝันในหอ
แดงทั้ ง ในและต่ า งประ เทศ เพื่ อวิ เ คราะห์กลวิ ธี              
ที่ผู้ประพันธ์เลือกน ามาใช้  

ผู้เขียนได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ต้องการ
ศึกษา เพื่อให้ทราบถึงกลวิธีที่ตัวละครสตรีทั้งห้าตัว
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เลือกใช้ โดยก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ 3 ด้านคือ 
ด้านที่ 1 บทบาทและสถานภาพภายในตระกูลจย่า ด้านที่ 
2 การด าเนินชีวิตและการรักษาสถานภาพของตัวละคร 
และด้านที่ 3 ภูมิหลังและชาติก าเนิดของตัวละคร เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

 
4. วิธีการด าเนินงาน 

4.1 ขั้นตอนการวางขอบเขตการวิจัย เมื่อผู้วิจัย
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว จึงวางขอบเขตด้าน
เนื้อหาของการศึกษาค้นคว้า ประกอบด้วยขอบเขตของ
ตัวบทวรรณคดีเรื่องความฝันในหอแดงที่เลือกศึกษาจาก
งานประพันธ์ฉบับของเฉาเสวี่ยฉินและเกาเอ้อ（高鹗） 

จากนั้นจึงก าหนดขอบเขตตัวละครสตรีที่มีลักษณะร่วม
กัน แล้วจึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมของตัวละครเหล่านั้น 

4.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม จากบทความ 
บทวิเคราะห์และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ 
4.4 น าเสนอผลการวิจัยโดยใช้วิธีการพรรณนา

ประกอบการวิเคราะห์ 
4.5 สรุป อภิปรายผล 
 

5 .  ก า เนิ ด ความฝั น ในหอแดง  วรรณคดี           
ที่เรียกร้องความม่ันคงทางสังคมให้แก่สตรี 
 ความฝันในหอแดง (红楼梦) เพชรเม็ดงาม
แห่งวรรณคดีของชนชาติจีนอันทรงคุณค่า แก่นเรื่องคือ
การสะท้อนให้เห็นถึงเปลือกนอกที่ฉาบไปด้วยความ
หรูหราฟุ้งเฟ้อของชนช้ันสูงในสังคมศักดินาจีน จนน าไปสู่
การล่มสลายในช่วงปลายราชวงศ์ชิงและสะท้อนให้เห็นถึง
โศกนาฏกรรมของหนุ่มสาวที่ต้องการหลุดพ้นจาก
พันธนาการของสังคมศักดินาผ่านตัวละครหลักคือจย๋า 
เป่าอี้ว์ (贾宝玉) หลินไต้อี้ว์ (林黛玉) และเซวียเป่าไช    
(薛宝钗) รวมถึงความต้องการมีตัวตนในสังคมของตัว
ละครที่ถูกสร้างขึ้นมากกว่า 400 ตัวผ่านครอบครัว
ตระกูลขุนนางที่ร่ ารวยมีชื่อเสียง 4 ตระกูลใหญ่ได้แก่จย่า 
(贾) สื่อ (史) หวัง  (王) และเซวีย (薛) เป็นที่ทราบกันดี
ว่าผู้ประพันธ์ความฝันในหอแดงคือเฉาเสวี่ยฉิน (曹雪芹
ประมาณ ค.ศ.1715-1763) ถ่ายทอดประสบการณ์ใน
ชีวิตของตนที่พบท้ังความรุ่งเรืองและความมั่งคั่งสุขสบาย
ของครอบครัวในวัยเยาว์  จนกระทั่ งประสบความ
ยากล าบากตกต่ าอย่างสุดขีดในสมัยจักรพรรดิยงเจิ้ง  

รูปประกอบท่ี 1 เฉาเสวี่ยฉิน  
เฉาเสวี่ยฉินใช้ตัวอักษรระบายความทุกข์ยาก   

ที่ตนประสบผ่านวรรณคดีเรื่องความฝันในหอแดง จึงมี
การสันนิษฐานกันว่า ความฝันในหอแดงคือภาพสะท้อน
ของครอบครัวตระกูลเฉาและสะท้อนให้เห็นถึงความ
ฟุ่มเฟือยเหลวแหลกของสังคมจีนในยุคศักดินา แต่
เนื่องจากราชส านักชิงใช้ “คดีอักษร (文字狱)” ลงโทษ
ผู้ประพันธ์บทความหรือหนังสือที่มีเนื้อหาต่อต้านราช
ส านัก เฉาเสวี่ยฉินจึงใช้การจ าลองภาพมายาและการตั้ง
ช่ือตัวละครโดยใช้ค าพ้องเสียง เพื่อหลีกเลี่ยงจากการ
จับกุมของราชส านักชิง อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ผู้อ่านได้
ตระหนักถึงความในข้อนี้ Cao Xueqin 曹雪芹 [2] ได้
ประพันธ์ข้อความในตอนที่ 1 ว่า 

“假作真实真亦假， 

无为有处有还无” 

“เท็จกลายเป็นจริง จริงกลายเป็นเท็จ  
ไม่มีกลับเป็นมี ท่ีมีกลับว่างเปล่า” 

 ความฝันในหอแดงเดิมใช้ช่ือว่า“บันทึกของศิลา 
(石头记) ” ต้นฉบับของวรรณคดีเรื่องนี้มีเนื้อหาปรากฏ
เพียง 80 ตอนเท่านั้น ส่วนเนื้อหาตอนท้ายเรื่องได้หาย
สาบสูญ จึงมีกวีหลายคนประพันธ์เพิ่มเติม ท าให้เนื้อหา
ของความฝันในหอแดงตอนท้ายเรื่องมีความหลากหลาย 
ฉบับเพิ่มเติมส านวนภาษาของเกาเอ้อ กวีในสมัยเดียวกัน
ที่ประพันธ์ขึ้นอีก 40 ตอนจนจบบริบูรณ์นั้นได้รับความ
นิยมมากกว่าฉบับอื่น แม้ว่าจะมีผู้ศึกษาความฝันในหอ
แดงวิเคราะห์ว่ามีบางตอนผิดเพี้ยนไปจากวัตถุประสงค์
เดิมของเฉาเสวี่ยฉินก็ตาม โดยในปี ค.ศ.1791 เกาเอ้อ
และเฉิงเหว่ยหยวนน าความฝันในหอแดงฉบับเฉาเสวี่ยฉิน
จ านวน 80 ตอนผนวกเข้ากับที่เกาเอ้อประพันธ์เพิ่มเติม
อีก 40 ตอนรวมเป็น 120 ตอนออกตีพิมพ์แล้วจึงเรียกว่า 
“เฉิงจย๋าเปิ่น”  ปีต่อมามีการแก้ไขปรับปรุง แล้วตีพิมพ์
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ใหม่เรียกว่า “เฉิงอี้เปิ่น” ซึ่งเป็นฉบับแพร่หลายหรือที่
เรียกกันท่ัวไปว่าเป็นฉบับ “ทงสิงเปิ่น (通行本) ” ตั้งแต่
นั้นเป็นต้นมา  

ความฝัน ในหอแดงด า เนิน เ รื่ อ งราวของ
ครอบครัวสี่ตระกูลใหญ่ที่มีสัมพันธ์ทางเครือญาติ คอย
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ตระกูลจย่าเป็นครอบครัวใหญ่ที่มี
การสืบทอดมาจากบรรพบุรุษหลายช่วงอายุคน กระทั่งถึง
ยุคลูกหลาน การด าเนินเรื่องมีสวนต้ากวนหยวน (大观

园) เป็นฉากหลังเปรียบเสมือนแดนสวรรค์ของผู้อยู่อาศัย 
ทั้งเป็นสถานท่ีซึ่งเหล่าสตรีสามารถแสดงความมีตัวตนได้
อย่างเต็มที่ แม้ความเป็นจริงนั้นเป็นเพียงการสร้างภาพ
มายาแสดงถึงความฟุ่มเฟือยความหรูหราของชนช้ันสูง 
เฉาเสวี่ยฉินสร้างตัวละครสตรีในความฝันในหอแดงให้มี
บทบาทส าคัญมิแพ้บุรุษเพศ หากแต่สภาพสังคมจีน        
ที่ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดขงจื่อมาอย่างยาวนาน ท าให้
สมัยนั้นสถานภาพทางสังคมของบุรุษเพศยังคงสูงกว่าสตรี 
บุรุษสามารถมีภรรยาได้ตามที่ตนต้องการ อีกทั้งยังมีสาว
ใช้รายล้อมอีกมาก ส่งผลให้ตัวละครสตรใีนความฝันในหอ
แดงยังคงต้องเคารพ เชื่อฟังและคล้อยตามบุรุษเพศอย่าง
หลีกเลี่ยงได้ยาก การด ารงอยู่ของตัวละครสตรีเพศใน
เรื่องสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการสนับสนุนและ
ช่ืนชมสตรีเพศของเฉาเสวี่ยฉิน อีกทั้งเพื่อต้องการให้
ผู้อ่านเห็นคุณค่าการมีชีวิต ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ตลอดจนเสรีภาพในการด าเนินชีวิตของสตรีในสังคม     
ศักดินาจีนการเปิดเรื่องความฝันในหอแดงที่น าต านาน
เทพปกรณัมจีนเรื่อง “หนี่ว์วาซ่อมฟ้า (女娲补天)” 
สะท้อนให้เห็นว่าเฉาเสวี่ยฉินให้ความส าคัญกับสตรี        
ที่สามารถลดความขัดแย้งหรือช่วยขจัดปัญหาที่บุรุษสร้าง
ไว้ได้ ธนัสถ์ สุวัฒนมหาตม์ [1] กล่าวว่าเฉาเสวี่ยฉิน
ประพันธ์ชะตาชีวิตของตัวละครสตรีที่มีบทบาทส าคัญใน
เรื่องผ่านความฝันในหอแดงตอนที่ 5 กล่าวถึงการท่อง
แดนสวรรค์มายาของจย๋าเป่าอี้ว์ เมื่อมายาภิบาลเทวี
บัญชาให้นางสวรรค์น าต้นฉบับความฝันในหอแดงมาให้  
จย๋าเป่าอี้ว์อ่าน ขณะเดียวกันพลางขับกล่อมล าน าเพลง
ความฝันในหอแดง 14 บทประกอบด้วย 
 บทที่ 1 บทเริ่มต้นความฝันในหอแดง 

 บทที่ 2-3 พรรณนาถึงหลินไต้อี้ว์และเซวียเป่า
ไช : พลาดช่ัวชนม์ (终身误) 
 บทที่ 4 พรรณนาถึงจย่าหยวนชุน: แค้นไม่เทีย่ง 
(恨无常) 

 บทที่ 5 พรรณนาถึงจย่าทั่นชุน: พราก
สายเลือด (分骨肉) 
 บทที่ 6 พรรณนาถึงสื่อเซียงอวิ๋น: โศกกลางสุข 
(乐中悲) 
 บทที่ 7 พรรณนาถึงเมี่ยวอี้ว์: โลกไร้ปราณี       
(世难容) 
 บทที่ 8 พรรณนาถึงจย่าอิ๋งชุน:  ภิรมย์คู่แค้น   
(喜冤家) 
 บทที่ 9 พรรณนาถึงจย่าซีชุน: รู้แจ้งมายา       
(虚花悟) 
 บทที่ 10 พรรณนาถึงหวังซีเฟิ่ง: ปราดเปรื่อง
เหนื่อยล้า (聪明累) 
 บทที่ 11 พรรณนาถึงเฉียวจย่า: ผลบุญพา       
(留余庆) 
 บทที่ 12 พรรณนาถึงหลี่หวัน: รุ่งเบื้องปลาย       
(晚韶华) 
 บทที่ 13 พรรณนาถึงฉินเข่อชิง: สุขมลาย (好
事终) 
 บททื่ 14 บทปิดท้ายเรื่อง 
 ล าน าเพลงบทที่ 2 ถึงบทที่ 13 ที่พรรณนาถึง
ชะตาชีวิตของตัวละครสตรี 12 ตัวหลักในเรื่องเรียกว่า 
สิบสองดรุณีแห่งจินหลิง（金陵十二钗）ผู้ประพันธ์
ต้องการแสดงให้เห็นถึงชะตาชีวิตของสตรีแต่ละนาง 
ตลอดจนความส าคัญของบทบาทตัวละครสตรี ใน
วรรณคดีเรื่องนี้ ซึ่งตัวละครแต่ละตัวจะมีวิธีการรักษาและ
เปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาททางสังคมของตน     
ที่น่าสนใจหลายประการ นอกจากนี้ความฝันในหอแดงยัง
ก าหนดให้ตัวละครสาวใช้ในบ้านตระกูลจย่าเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการด าเนินเรื่องอีกด้วย ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจวิถีการด าเนินชีวิต การรักษาและความพยายามใน
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาทของตัวละครสตรี
ในระดับล่างมากขึ้น 
 
6. บทวิเคราะห์ : สถานภาพและบทบาทของตัว
ละครสตรี 
 ความฝันในหอแดงเป็นวรรณคดีที่สะท้อน
บทบาทของตัวละครสตรีจีนภายใต้สังคมศักดินา สวนต้า
กวนหยวนในครอบครัวตระกูลจย่าเปรียบเสมือนสถานที่
เปิดโอกาสให้เหล่าสตรีได้แสดงบทบาทของตนได้มากกว่า
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โลกภายนอกที่ถูกครอบด้วยวัฒนธรรมบุรุษเพศเป็นใหญ่ 
แม้ว่าในความเป็นจริงเป็นการแสดงบทบาท ตัวตนภายใต้
กรอบทางวัฒนธรรมและธรรมเนียมประเพณีของสังคม
ศักดินาในสมัยนั้นที่ยึดถือกัน 

6.1 จย๋าหมู่ ภาพสะท้อนสตรีผู้ที่ได้รับความ 

เคารพในสังคมศักดินา  

ในครอบครัวตระกูลจย่า ผู้ที่ทุกคนให้ความเคารพนับถือ
คือจย๋าหมู่ (贾母) มารดาของจย่าเช่อ (贾赦) จย่าเจิ้ง (
贾政) และจย๋าหมิ่น (贾敏) ภูมิหลังของ จย๋าหมู่เป็นคน
ตระกลูสื่อ ซึ่งเป็นตระกลูที่ร่ ารวยและ   มีอิทธิพลไมแ่พ้
ตระกลูจย่า เมื่อจย่าไต้ช่านเสียชีวิตลง 

 

ครอบครัวตระกูลจย่า  
 
 
 
 
 
              จวนหนิงกั๋ว                                                                         จวนหรงก๋ัว 
                    宁国府                                                                            荣国府 
 
 
          หนิงกั๋วกง (เจี๋ยเหยี่ยน)                                          หรงกั๋วกง (จย่าเหวียน) 
      
 
                จย่าไต้ฮว้า                                                                    จย่าไต้ช่าน + จย๋าหมู่  
 
                         จย่าฟ ู                                                 จย่าเช่อ + สิงฮูหยิน       จย่าเหลียน 
                                                                                                         +     
                                       จย่าเจิน       จย่าหรง + ฉินเข่อชิง                                   หวังซีเฟ่ิง                     
                        จย่าจิ้ง                                                                                   จย่าจ+ูหลี่หวัน                               
                              จย่าซีชุน                                             จย่าเจิ้ง + หวังฮูหยิน        จย่าเหวียนชุน 
                                                                                                                                            จย๋าเป่าอี้ว์ 
                                                                                                   จย่าเจิ้ง + จ้าวอ๋ีเหนียง       จย่าหวน 
                                                                                                                                            จย่าทั่นชุน 
                                                                            จย๋าหมิ่น + หลินหรูไห่       หลินไต้อี้ว์ 
 

รูปประกอบท่ี 2 ครอบครัวตระกลูจย่า ในวรรณคดีเรื่องความฝันในหอแดง 
 
จย๋ าหมู่ จึ งกลายเป็นผู้ที่ ดูแล เรื่ องราวภายในจวน     
หรงกั๋วแทน สะท้อนให้เห็นกรอบแนวความคิดของขงจื่อ
เรื่องความสัมพันธ์ทั้งห้าที่ส่งอิทธิพลต่อสังคมศักดินาเป็น
อย่างมาก ขงจื่อได้จัดความเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 5 ประเภท พร้อมท้ังหน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติ
ต่อกันดังต่อไปนี้ 1. ผู้ปกครองกับผู้อยู่ใต้การปกครอง 
โดยผู้ปกครองและผู้อยู่ใต้การปกครองแสดงความนับถือ

ให้เกียรติ ส่วนผู้อยู่ใต้ปกครองต้องจงรักภักดี 2. บิดา
มารดากับบุตรธิดา โดยบิดามารดาให้ความเมตตากรุณา 
ส่วนบุตรธิดาต้องมีความกตัญญู 3. สามีกับภรรยา โดย
สามี มีคุณธรรม ฝ่ายภรรยาต้องเช่ือฟัง 4. พี่กับน้อง โดย
ที่วางตัวให้สมกับเป็นพี่ ส่วนน้องเคารพเช่ือฟัง 5. เพื่อน
กับเพื่อน ต้องท าตัวให้น่าเช่ือถือและไว้วางใจกัน แนวคิด
ความสัมพันธ์ทั้งห้านี้สะท้อนให้เห็นถึงการท าตามหน้าที่
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ของตนอย่างเคร่งครัด สังคมจึงจะสงบสุข สถานภาพและ
บทบาทในครอบครัวของจย๋าหมู่จึงเป็นตัวละครสตรีผู้สูง
ศักดิ์เพียงผู้เดียว ภายหลังจึงมอบอ านาจให้หวังฮูหยิน
ดูแลและเมื่อหวังซี เฟิ่ งแต่งงานเข้ามาในครอบครัว
ตระกูลจย่า หวังฮูหยินจึงมอบอ านาจให้หวังซีเฟิ่งต่อไป  
ตัวละครจย๋าหมู่สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและการรักษา
ขนบธรรมเนียมตามสังคมระบอบศักดินาจีน    ที่ยึดถือ
ความกตัญญูมาอย่างช้านานจึงเป็นเรื่องธรรมดา     ที่คน
ในตระกูลจย่าต้องให้ความเคารพนับถือจย๋าหมู่มากกว่า
ผู้ใด สถานภาพของจย๋าหมู่จึงได้รับการเทิดทูนจากสอง
คฤหาสน์ เหตุการณ์หนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงสถานภาพที่
ผู้คนในครอบครัวตระกูลจย่า ให้ความเคารพย าเกรง
ของจย๋าหมู่คือการขอเยียนยางสาวรับใช้คนใกล้ชิด
ของจย๋าหมู่ไปเป็นอนุภรรยาของจย่าเช่อ Cao Xueqin, 
Gao E [3]  ได้ประพันธ์ข้อความส่วนน้ี กล่าวว่า 
    贾母听了，气得浑身乱战，口内只说：“我

通共剩了这么一个可靠的人，他们还要来算

计!”因见王夫人在旁，便向王夫人道：“你们

原来都是哄我的!外头孝敬，暗地里盘算我。有

好东西也来要，有好人也要，剩了这么个毛丫

头，见我待她好了，你们自然气不过，弄开了

她，好摆弄我!”  

จย๋าหมู่ฟังแล้ว จึงรู้สึกโกรธจนตัวสั่น แล้วพูดว่า “ตัวข้า
เหลือผู้ที่คอยช่วยเหลือได้เพียงคนเดียวเท่านี้ พวกเขายัง
คิดจะมาเอาตัวไปอีกเหรอ” เมื่อเห็นว่าหวังฟูเหรินอยู่ข้าง 
จึงหันไปพูดกับหวังฟูเหรินว่า “ที่แท้พวกเจ้าก็มาแกล้ง
หลอกข้า ภายนอกดูกตัญญู แต่ลึกๆ แล้วคิดจะเล่นงาน
ข้า มีสิ่งของดีอะไรก็คิดจะมาเอา มีคนดีก็จะเอา ข้าเหลือ
สาวใช้แต่เพียงเท่านี้ พอเห็นว่าข้าดูแลดีหน่อย พวกเจ้า
มาโกรธเคือง คิดจะรังแกเขาให้มากระทบตัวข้าล่ะสิ”  
แม้ว่าในสังคมจีนขณะนั้น บุรุษสามารถ มีภรรยาได้หลาย
คน แต่หากจย๋าหมู่ไม่อนุญาต จึงไม่มีผู้ใดสามารถคัดค้าน
ได้ ในขณะเดียวกันตัวละครจย๋าหมู่ยังคงรักษาสถานภาพ
ความเป็นมารดาที่คอยดูแลจัดการเรื่องราวส าคัญของ
ครอบครัวและการแก้ปัญหาของตระกูลจย่า ยามที่ตกต่ า 
ทรัพย์สมบัติถูกริบจนจย๋าหมู่ต้องน าทรัพย์สมบัติที่ตนมี
จัดสรรให้ลูกหลาน แม้ว่าบางครั้งพฤติกรรมของจย๋าหมู่
จะโอนอ่อนผ่อนตามความรักที่ตนมีให้แก่หลานชายคน
โปรดอย่างจย๋าเป่าอี้ว์ แม้แต่จย่าเจิ้งผู้เป็นบิดาของจย๋า
เป่าอี้ว์ยังมิกล้าขัดใจจย๋าหมู่  แต่ในยามที่ต้องตัดสินใจ

เรื่องการแต่งงานของหลานชาย จย๋าหมู่จ าเป็นต้อง
ตัดสินใจเด็ดขาดเรื่องการเลือกคู่ครอง แม้ว่าจะไม่ตรงกับ
ความต้องการของหลานชายก็ตาม  
จย๋าหมู่คือตัวละครที่สะท้อนให้เห็นถึงกรอบแนวคิดขงจื่อ
ที่สืบทอดมาจนถึงสังคมจีนศักดินา จย๋าหมู่ได้รับความ
เคารพจากคนในครอบครัวตระกูลจย่าและเป็นผู้ที่รักษา
ยึดถือสถานภาพ ล าดับช้ัน และวัฒนธรรมของสังคม
ระบบศักดินาไว้อย่างเคร่งครัด 
6.2 สิงฮูหยินและหวังฮูหยิน ภาพสะท้อน 

สตรีที่ภูมิหลังก าหนดสถานภาพและบทบาทของตน  
สตรีผู้มีอาวุโสในล าดับถัดลงมาจากจย๋าหมู่คือสิงฮูหยิน (
邢夫人)  ภรรยาจย่ า เ ช่อและหวังฮูหยิน (王夫人) 

ภรรยาจย่าเจิ้ง หากกล่าวถึงล าดับศักดิ์ของตัวละครทั้ง
สองตัวนี้พบว่าสิงฮูหยินเป็นสะใภ้ใหญ่สุดของครอบครัว 
สถานภาพและบทบาทจึงควรที่สูงกว่าหวัง    ฮูหยินมาก 
แต่ทว่าสถานภาพและบทบาทของสองตัวละครนี้กลับมี
ความแตกต่างกัน ด้วยสาเหตุหลักสองประการคือ  
1. สิงฮูหยินไม่มีบุตรกับจย่าเช่อ สืบเนื่องจากภรรยาเดิม
ของจย่าเช่อท่ีให้ก าเนิดจย่าเหลียน (贾琏) และจย่าอิ๋งชุน 
(贾迎春) เสียชีวิต จย่าเช่อจึงยกสิงฮูหยินขึ้นเป็นภรรยา 
(填房) เพื่อช่วยเลี้ยงดูบุตรธิดาทั้งสองในสังคมศักดินาจีน 
สตรีที่แต่งงานแต่ไม่มีบุตรย่อมส่งผลต่อความมั่นคงใน
สถานภาพของตนอย่างยิ่ง เนื่องจากสามีสามารถมี
อนุภรรยาได้  หากอนุภรรยามีบุตรแล้ว ย่อมท าให้
ความส าคัญของตนถูกลดบทบาทลงไปอีก ดังนั้นใน
สายตาของจย่าเช่อและจย๋าหมู่จึงไม่ให้ความส าคัญกับสิง
ฮูหยินเท่ากับหวังฮูหยิน ประกอบกับชาติก าเนิดและภูมิ
หลังครอบครัวของสิงฮูหยินที่ฐานะทางสังคมที่ต่ ากว่าหวัง
ฟูเหริน 
2. สิงฮูหยินเป็นสตรีที่คล้อยตามสามีทุกอย่าง สืบเนื่อง
จากชาติก าเนิดที่ต่ าต้อยและการไม่มีบุตร ท าให้สิงฟูเหริน
ต้องตามใจสามี แสดงให้เห็นถึงความพยายามรักษา
สถานภาพของตนไว้ หากจย่าเช่อประสงค์สิ่งใด สิงฮูหยิน
ย่อมพยายามจัดหาให้ เห็นได้จากการอ้อนวอนขอเยียน
ยางไปเป็นอนุภรรยาของสามีตน ถึงขั้นอ้อนวอนขอความ
ช่วยเหลือจากหวังซีเฟิ่งสะใภ้ของตนทั้งที่ไม่ค่อยไว้ใจกัน
มากนักหรือการอ้อนวอนขอยวนยาง（鸳鸯）ในตอนที่ 
46 ของเรื่องสอดคล้องกับ Li Hongyuan [4] ที่กล่าวว่า
พฤติกรรมเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามของสิงฟู
เหรินทุกวิถีทางเพื่อคล้อยตามความประสงค์ของสามี อีก
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ทั้งเรื่องราวใหญ่น้อยในครอบครัวของสิงฮูหยิน  จะให้
หวังซีเฟิ่งและจย่าเหลียนด าเนินการไปท้ังหมด ยังสะท้อน
ว่าสิงฮูหยินไม่ได้รับความไว้วางใจจากจย๋าหมู่เท่าใดนัก
เมื่อเทียบกับสะใภ้ของตนอย่างหวังซีเฟิ่ง สิงฮูหยินจึง
พยายามรักษาสถานภาพและภาพลักษณ์ความน่าเคารพ
ย าเกรงของตนในสายตาของผู้อื่นทุกวิถีทาง เห็นได้ชัด
จากเหตุการณ์ในตอนที่ 73 สิงฮูหยินต าหนิจย่าอิ๋งชุน
อย่างรุนแรงเรื่องแม่นมของจย่าอิ๋งชุนไปเล่นพนันท าให้
เสื่อมเสียชื่อเสียงไปถึงนาง ค าพูดของสิงฮูหยินสะท้อนให้
ผู้อ่านเห็นว่าผู้ประพันธ์จงใจสร้างตัวละครนี้ข้ึนเพื่อให้เห็น
ภาพของสตรีที่ตระหนักถึงสถานภาพและฐานะที่ต่ าต้อย
ของตน แต่ต้องพยายามรักษาสถานภาพและบทบาทของ
ตนไว ้แม้ถูกมองจากสายตาคนรอบข้างในทางที่ไม่ดี Cao 
Xueqin, Gao E [3] ประพันธ์ข้อความ กล่าวว่า  
    迎春正因他乳母获罪，自觉无趣，心中不

自在，忽报母亲来了，遂接入内室。奉茶毕，

邢夫人因说道：“你这么大了，你那奶妈子行

此事，你也不说说他。如今别人都好好的，偏

咱们的人做出这事来，什么意思？”迎春低头

弄衣带，半晌答道：“我说他两次，他不听也

无法，况因他是妈妈，只有他说我的，没有我

说他的。”邢夫人道：“胡说! 你不好了他原

该说，如今他犯了法，你就该拿出小姐的身分

来。他敢不从，你就回我去才是。如今直等外

人共知，是什么意思! 再者，只他去放头儿，

还恐怕他巧言花语的和你借贷些簪环衣履作本

钱，你这心活面软，未必不周接他些。若被他

骗了去，我是一个钱没有的，看你明日怎么过

节？”迎春不语，只低头弄衣带。邢夫人见他

这般，因冷笑道：“总是你那好哥哥好嫂子，

一对儿赫赫扬扬，琏二爷、风奶奶，两口子遮

天盖日，百事周到，竟通共这一个妹子，全不

在意!但凡是我身上掉下来的，又有一话说——

只好凭他们罢了。况且你又不是我养的。你虽

然不是同他一娘所生，到底是同出一父，也该

彼此瞻顾些，也免别人笑话！” 

  เหตุที่แม่นมของอิ๋งชุนต้องโทษ จึงท าให้นางรู้สึกไม่มี
ชีวตชีวา จิตใจหม่นหมอง เมื่อเห็นว่ามารดา (สิงฮูหยิน) 
มาถึงที่ห้อง จึงยกน้ าชาให้ สิงฮูหยินจึงกล่าวว่า “เธอเองก็
โตมากพอแล้ว แม่นมของเธอเกิดท าเรื่องแบบน้ี เธอน่าจะ
ตักเตือนเขาบ้าง ทุกวันนี้คนอื่นล้วนดีหมด เหลือเพียงคน
ของครอบครัวเรานี่แหละที่มักท าแต่เรื่องแบบนี้ เธอจะว่า
อย่างไร” อิ๋งชุนยังก้มหน้าไม่รู้จะตอบอย่างไรแล้วจึงพูด
ค่อยๆว่า “ฉันว่าเขาไปแล้งสองครั้ง แต่เขาไม่ฟัง ฉันก็จน

ปัญญา อีกอย่างเขาก็เป็นแม่ ตามธรรมเนียมมีแต่แม่จะ
ตักเตือนลูก ไม่มีลูกว่ากล่าวแม่” สิงฮูหยินจึงตอบกลับไป
ว่า “เหลวไหล เธอท าไม่ดีเขาจึงควรพูด แต่นี่เขาท าผิดกฎ 
เธอควรตักเตือนตามฐานะของตน หากเขายังไม่เช่ือฟัง 
เธอก็มาบอกฉันจึงจะถูก นี่อะไรต้องรอให้คนนอกร่วมรู้ 
มันหมายความว่าอะไร อีกอย่าง เพียงแต่เขาไปเป็น
เจ้ามือเล่นการพนันด้วย เกรงว่าจะมาพูดจาตลบตะแลง
กับเธอเพื่อกู้เงินเอาสมบัติปิ่นปักก าไล เสื้อผ้ารองเท้าไป
จ าน ามาเป็นทุน เธอเป็นคนใจอ่อนไม่แน่ว่าอาจจะให้เขา
ได้ หากถูกเขาหลอกแล้ว ตัวฉันก็ไม่มีเงินแล้ว ดูสิว่าพรุ่งนี้
จะไปฉลองเทศกาลอย่างไร” อิ๋งชุนไม่ตอบ ได้แต่ก้มหน้า
ท าชายเสื้อต่อ สิงฮูหยินเห็นว่านางนิ่งเฉยแบบนี้ จึงพูด
ด้วยความเย็นชาว่า “ดูพี่ชายพี่สะใภ้ตัวดีนั่นสิ ปลื้มใจกัน
ใหญ่ จย่าเหลียน หวังซีเฟิ่งค าพูดสองคนนี้ดูใหญ่โต
เหมือนบังฟ้าปิดตะวันได้ เรื่องอื่นรอบคอบถี่ถ้วน แต่ใน
ที่สุดเรื่องของน้องสาวคนเดียวแท้ๆ กลับไม่ใส่ใจ แต่ช่าง
เถอะ ท้ังหมดมันร่วงมาจากตัวฉัน คงพูดได้เพียงทุกอย่าง
ต้องอาศัยพวกเขา อีกอย่างเธอเองฉันก็ไม่ได้เลี้ยงดูมา 
แม้ว่าเธอจะไม่ได้มีมารดาร่วมกับเขา แต่ก็มีบิดาเดียวกัน 
ต่างคนควรใส่ใจกันบ้าง อย่าให้คนนอกคนอื่นมาหัวเราะ
เยาะเย้ยเอาได้” 

ส่วนหวังฮูหยินภรรยาจย่าเจิ้งกลับมีบทบาทที่เหนือกว่า
สิงฟูเหริน เนื่องจากหวังฟูเหรินมีบุตร 2 คนกับจย่าเจิ้ง
คือจย่าหยวนชุนและจย๋าเป่าอี้ว์ อีกทั้งบุตรทั้งสองคนยัง
เป็นบุคคลส าคัญที่ช่วยให้ฐานะทางสังคมของตระกูลจย่า 
ได้รับความยอมรับและร่ ารวยมั่งคั่งมากขึ้น กล่าวคือจย่า
หยวนชุนได้รับการสถาปนาให้เป็นพระเทวีเสียนเต๋อเฟย 
จึงท าให้ครอบครัวของพระเทวีได้รับการสนับสนุน เชิดชู
จากราชส านัก สิ่งนี้ช่วยท าให้ตระกูลจย่าใช้ชีวิตได้อย่าง
สุขสบาย ส่วนจย๋าเป่าอี้ว์บุตรชายผู้ที่คาบหยกไว้ในปาก
ตั้งแต่ก าเนิด คนในตระกูลจย่าจึงเชื่อว่าบุตรคนนี้จะน าพา
ความโชคดี ช่ือเสียงและความร่ ารวยมาให้แก่วงศ์ตระกูล 
สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมให้สถานภาพและบทบาท
ของหวังฟูเหรินสูงกว่าสิงฟูเหรินและมีความส าคัญยิ่งขึ้น
ในสายตาของจย๋าหมู่ จย๋าหมู่จึงมอบหมายให้หวังฟูเหริน
ดูแลจวนหรงกั๋วแทนตน หวังฮูหยินจึงได้รับความส าคัญ
มากกว่า แม้ต่อมา หวังฮูหยินจะมอบหมายให้หวังซีเฟิ่ง
หลานสาวดูแลความเรียบร้อยของจวนหรงกั๋วและเงิน
ทองของครอบครัวแทนตน แต่หวังฮูหยินยังคอยติดตาม
ไถ่ถามเรื่ องราวต่างๆ จากหวังซี เฟิ่ งอยู่ เสมอหรือ
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แม้กระทั่งหวังฮูหยินใช้อ านาจของตนจัดการดูแลการ
ตรวจค้นเรือนต่างๆ ในสวนต้ากวนหยวนแทนหวังซีเฟิ่ง  
สิ่งหนึ่งที่ท าให้หวังฮูหยินต้องแสดงบทบาทของตนให้
เด่นชัดกว่าสิงฟูเหริน เนื่องจากจย่าเจิ้งสามีของตน มี
อนุภรรยาอีกคนคือจ้าวอ๋ีเหนียง (赵姨娘) ที่เดิมเป็นสาว
ใช้ภายในครอบครัวตระกูลจย่า เมื่อจ้าวอ๋ีเหนียงมีลูกกับจ
ย่าเจิ้งคือจย่าทั่นชุน (贾探春) และจย่าหวน (贾环) จึง
ได้รับการยกสถานภาพของตนให้สูงขึ้น นับว่าเป็นตัว
ละครสาวใช้ที่ถูกจัดให้มีฐานะเทียบเท่าภรรยาของ
เจ้านาย ดังนั้นหวังฟูเหรินจึงต้องวางบทบาทของตนให้ทั้ง
สามีและจย๋าหมู่เห็นถึงความส าคัญ อีกทั้งเพื่อเป็นการ
รักษาผลประโยชน์ของบุตรตนให้เหนือกว่าบุตรของ
อนุภรรยา ดังนั้นการรักษาสถานภาพและบทบาทของ
หวังฮูหยินจึงสะท้อนให้ผู้อ่านเห็นถึงความพยายามในการ
คงอยู่ในบทบาทภรรยาหลวงอย่างเด่นชัด แต่ถึงอย่างไร
สถานภาพและบทบาทของหวังฮูหยินยังได้รับความ
เคารพและมีความส าคัญเหนือกว่า แต่ประการหนึ่ง        
ที่หวังฮูหยินแสดงให้เห็นถึงหน้าที่ของภรรยาคือการ
เคารพเช่ือฟังสามีของตน หากมีเรื่องส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
บุตรจะต้องปรึกษาจย่าเจิ้งก่อนเสมอ เห็นได้ชัดจากการ
อบรมเลี้ยงดูจย๋าเป่าอี้ว์บุตรชายตามที่สามีต้องการ 
โดยเฉพาะเรื่องการศึกษา การเลือกคู่ครองและอนาคตใน
การสอบเข้ารับราชการในราชส านักเพื่อการรักษาความ
มั่นคงของตระกูลจย่า แม้ว่าในท้ายเรื่องหวังฮูหยินต้อง
พบกับความผิดหวังต่อการตัดสินใจของจย๋าเป่าอี้ว์ก็ตาม 
การรักษาสถานภาพและบทบาทของสิงฟูเหรินและหวังฟู
เหรินมีสิ่งที่เหมือนกันคือคล้อยตามให้เกียรติและเช่ือฟัง
สามี แต่เนื่องด้วยชาติก าเนิด ภูมิหลัง ประกอบกับการมี
บุตรที่ช่วยเชิดชูวงศ์ตระกูล ส่งผลให้สถานภาพและ
บทบาทมี ความแตกต่ า งกั น  หวั งฮู หยิ นจึ ง ไ ด้ รั บ
ความส าคัญจากจย๋าหมู่และปัจจัยแวดล้อมของการมี
อนุภรรยาที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การแสดงออกในการ
รักษาสถานภาพของตน อันจะน าไปสู่การวางบทบาทและ
อ านาจต่อผู้อื่นแตกต่างกัน ตัวละครหวังฮูหยินจึงมี
บทบาทที่เหนือกว่าสิงฮูหยิน 
 
6.3 หวังซีเฟ่ิงและหลี่หวัน ภาพสะท้อน 

ของสะใภ้ในสังคมศักดนิาที่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน 

หวังซีเฟิ่ง (王熙凤) เป็นตัวละครสตรีที่โดดเด่นมิแพ้ตัว
ละครใดในความฝันในหอแดง นับว่าเฉาเสวี่ยฉินมีความ

กล้าหาญและเฉลียวฉลาดที่สามารถสร้างเอกลักษณ์ของ
ตัวละครที่มีบุคลิกตรงข้ามกับความเช่ือและวัฒนธรรม
ชายเป็นใหญ่ นับตั้งแต่ฉากแรกที่หวังซีเฟิ่งปรากฏตัว
สามารถท าให้ผู้ชมจดจ าตัวละครนี้ได้ไม่ยาก กระทั่งมีค า
กล่าวถึงหวังซีเฟิ่งว่า“人未到声先到”(เสียงมาก่อน
ตัว) แสดงให้เห็นว่าหวังซีเฟิ่งเป็นสตรีที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว ในด้านภูมิหลังชาติก าเนิดของหวังซีเฟิ่งนั้น 
ผู้ประพันธ์ได้ระบุว่าหวังซีเฟิ่งมาจากครอบครัวที่มีฐานะ 
มีสถานภาพทางสังคมที่มั่นคง หวังจื่อเถิง（王子腾）

ลุงของหวังซีเฟิ่งเป็นขุนนางที่มีอ านาจบารมี ประกอบกับ
หวังซีเฟิ่งมีศักดิ์เป็นหลานสาวของหวังฟูเหริน สิ่งเหล่านี้
จึงยิ่งช่วยเสริมให้สถานภาพของหวังซีเฟิ่งโดดเด่นขึ้น อีก
ทั้งวรรณคดีความฝันในหอแดงหลายตอน ที่แสดงถึง
บทบาท ความสามารถและความพยายามในการรักษา
สถานภาพทางสังคมของหวังซีเฟิ่ง อาทิ หวังซีเฟิ่งจัดการ
งานศพของฉินเข่อชิงในจวนหนิงกั๋ว แม้ว่าเรื่องนี้จะท าให้
สิงฮูหยินแม่สามีรู้สึกไม่พอใจ แต่ทว่าได้แสดงให้เห็นว่า
หวังซีเฟิ่งให้ความเคารพแม่สามีน้อยกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่ง
ผิดหลักค่านิยมเรื่องสามคล้อยสี่คุณธรรม (三从四德) 
คือหลักปฏิบัติที่สตรีจีนในสมัยสังคมศักดินาต้องปฏิบัติ
ตาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค าสอนตามแนวคิดขงจื่อ三从
หมายถึงการคล้อยตามสามสิ่ง ประกอบด้วยเมื่อยังไม่
แต่งงานต้องคล้อยตามบิดา เมื่อแต่งงานต้องคล้อยตาม
สามี เมื่อสามีเสียชีวิตต้องคล้อยตามบุตร (สะท้อนให้เห็น
ถึงสถานภาพของบุรุษและสตรีที่มีความแตกต่างกัน) ส่วน 
四德 หมายถึงคุณสมบัติที่สตรสีมัยนั้นพึงมี ประกอบด้วย
มีคุณธรรม（妇德）วาจาดีไพเราะอ่อนหวาน（妇

言）รู ป โ ฉม งด ง าม（妇容）กา ร บ้ า นกา ร เ รื อ น
เพียบพร้อม（妇功）อย่างชัดเจน แต่เมื่อหวังซีเฟิ่งเข้า
มาจัดการเรื่องนี้แล้ว หวังซีเฟิ่งทราบว่าสภาพภายใน
จวนหนิงกั๋วไม่มีความเป็นระเบียบ ขาดผู้ดูแลและมีการใช้
จ่ายสุรุ่ยสุร่ายเพียงเพื่อเอาหน้าทางสังคม จึงได้ใช้อ านาจ
ที่จย่าเจินมอบให้จัดการกับหมู่สาวใช้ให้เกิดความเคารพ
ย าเกรงและดูแลอย่างใกล้ชิด ประกอบกับจย่าเจินและคน
ภายในจวนหนิงกั๋วไม่เข้ามาก้าวก่าย จึงยิ่งท าให้หวังซีเฟิ่ง
ใช้โอกาสนี้ในการขยายบทบาทให้กับตนเอง       ยิ่งไป
กว่านั้นคือบทบาททางสังคมของหวังซีเฟิ่งที่มีต่อตระกูลจ
ย่าได้รับความช่ืนชมในความสามารถจากคนในตระกูล 
โดยเฉพาะจย๋าหมู่และหวังฟูเหรินมากขึ้น Liu Shifen 
[5] ให้ข้อคิดเห็นว่าเฉาเสวี่ยฉินสร้างตัวละครหวังซีเฟิงให้
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มีความโดดเด่นจากการที่ตัวละครตัวเอกอย่าง จย่าหมู่
และหวังฟูเหรินล้วนช่ืนชมในความสามารถของหวังซีเฟิ่ง
อยู่ตลอดเวลาและขณะเดยีวกันเฉาเสวี่ยฉินใช้ตัวละครคน
รับใช้อย่างซิงเอ๋อร์ที่เป็นตัวละครชั้นต่ าและเปรียบเสมือน
เป็นตัวแทนของผู้อ่านวรรณคดีเรื่องความฝันในหอแดงที่
ยังช่ืนชมในความสามารถและอ านาจบารมีของหวังซีเฟิ่ง 
ผู้ประพันธ์เลือกใช้ตัวละครซิงเอ๋อร์เพื่อสรุปลักษณะและ
บุคลิกของหวังซีเฟิ่งให้ผู้อ่านเข้าใจ Cao Xueqin, Gao E 

[3] ประพันธ์บทพูดของซิงเอ๋อร์ว่า 
        提起我们奶奶来，心理歹毒，口里尖

快。。如今合家大小除了老太太、太太两个

人，没有不恨他的，只不过面子情儿怕他。皆

因他一时看的人都不及他，只一味哄着老太

太、太太两个人喜欢。他说一是一，说二是

二，没人敢拦他。又恨不得把银子钱省下来堆

成山，好叫老太太、太太说他会过日子，殊不

知苦了下人，她讨好儿。估着有好事，他就不

等别人去说，他先抓尖儿；或有了不好事，或

他自己错了，他便一缩头推到别人身上来，他

还在旁边拔火儿。如今连他正经婆婆大太太都

嫌了他。 

         “พูดถึงคุณนายของพวกเรา จิตใจโหดเหี้ยม 
ปากร้ายคมกริบ.....ตอนนี้ทั้งครอบครัว นอกจากจย๋าหมู่ 
และฮูหยินทั้งสองคนแล้ว ไม่มีใครไม่เกลียดนาง เพียงแต่
ยังเกรงกลัวนางอยู่ ในสายตานางล้วนไม่มีใครเทียบนาง
ได้ นางพูดหนึ่งคือหนึ่ง พูดสองคือสอง ไม่มีใครกล้าขัด
นาง พอเคียดแค้นหน่อยก็จะเอาเงินทองมากองไว้เป็น
ภูเขา จย๋าหมู่ เหล่าฮูหยินล้วนบอกว่านางใช้ชีวิตได้ดี ไม่รู้
หรอกว่านางน าความทุกข์ยากล าบากมาให้หมู่คนใช้ นาง
รู้จักประจบเอาดีเข้าตัว รีบชิงตัดหน้าผู้อื่น แต่หากเป็น
เรื่องไม่ดีหรือตัวนางท าผิดเสียเองแล้วละก็ นางจะผลักให้
พ้นตัว โยนความผิดให้คนอื่น ส่วนนางคอยสุมไฟใส่ร้าย
อยู่ข้างๆ ทุกวันน้ีแม้แต่แม่สามียังระแวงนางเลย”  
แต่เหตุการณ์นี้ยังไม่เท่ากับการแสดงสถานภาพความเป็น
ภรรยาหลวงที่ต้องรักษาบทบาทและอ านาจของตนไว้ นั่น
คือเหตุการณ์ที่หวังซีเฟิ่งแสร้งยอมรับโหยว   เอ้อร์เจี่ย  (
尤二姐) ภรรยาน้อยของจย่าเหลียนสามีตนเข้าไว้ในบ้าน 
ทันทีที่หวังซีเฟิ่งทราบว่าสามีตนแอบมีภรรยาน้อยโดย
ผ่านการแนะน าของคนในตระกูลเดียวกัน นางกลับไม่
แสดงท่าทีอาละวาดหรือน าเรื่องนี้ไปฟ้องจย๋าหมู่ทันที แต่
กลับท าในสิ่งที่ขัดกับอุปนิสัยของตนคือการไปรับภรรยา

น้อยมาอยู่ในบ้าน แล้วจึงคิดแผนก าจัดในภายหลัง ตอนที่ 
68 กล่าวถึงหวังซีเฟิ่งเมื่อครั้งไปรับตัวโหยวเอ้อร์เจี่ยให้มา
อยู่ด้วย Cao Xueqin, Gao E [2] ประพันธ์ตอนนี้ ความ
ว่า 
     凤姐忙下坐以礼相还，口内忙说：“皆因

奴家妇人之见，一味劝夫慎重，不可在外眠花

卧柳，恐惹父母担忧。此皆是你我之痴心，   

怎奈二爷错会奴意。眠花宿柳之事满奴或可，

今娶姐姐作二房之大事亦人家大礼，亦不曾对

奴说。奴亦曾劝二爷早行此礼，以备生育。   

不想二爷反以奴为那等嫉妒之妇，私自行此   

大事，并不说知。使奴有冤难诉，惟天地可表! 

前于十日之先奴已风闻，恐二爷不乐，遂不敢

先说。今可巧远行在外，故奴家亲自拜见过。 

         “หวังซีเฟิ่งรีบรับการค านับจากโหยวเอ้อร์เจี่ย  
แล้วพูดว่า ล้วนเป็นเพราะตัวฉันอายุยังน้อย แต่ไหนมา
อาศัยเพียงหน้าที่ของการเป็นสะใภ้ คอยโน้มน้าวไม่ให้
ท่านจย่าเหลียนไปมีเล็กมีน้อยนอกบ้าน เกรงว่าจะท าให้
ผู้ใหญ่ทั้งหลายเป็นกังวล ทั้งหมดนี้เป็นเรื่องที่ฉันกับเธอ
คงคิดตรงกัน ใครจะไปคิดว่าท่านจย่าเหลียนจะเข้าใจ
ความหมายของฉันผิดไป หากแต่งกับหญิงอื่นแล้วปิดบัง
ไว้คงไม่เป็นไร แต่ครั้งนี้เป็นเธอ เรื่องนี้เป็นเรื่องใหญ่ และ
เป็นเรื่องมงคล กลับไม่บอกฉัน ฉันนี่สิคอยบอกให้ท่าน   
จย่าเหลียนรีบหาอนุเร็วๆ มานานแลว้ จะได้มีบุตรด้วยกัน 
แม้แต่ฉันก็พลอยได้พึ่งพาอาศัยไปด้วย คิดไม่ถึงว่าท่าน   
จย่าเหลียนจะเข้าใจว่าตัวฉันจะคิดอิจฉา กลับท าเรื่องนี้
เสียเอง ช่างน่าน้อยใจจริงๆ เรื่องนี้ผ่านมาก็นานแล้วฉัน
พึ่ งจะ ได้ยิ นข่ าว โจษจัน  เกรงว่ าท่ านจย่ า เหลี ยน            
จะเดือดร้อน คิดท าเรื่องไม่ถูกธรรมเนียมไปกันใหญ่ จึงไม่
กล้าเอ่ยปากถาม วันนี้ท่านจย่าเหลียนไม่อยู่ ฉันจึงมาขอ
พบด้วยตัวเอง”  
โหยว เอ้อร์ เจี่ ย เป็นคนมีกิ ริ ย ามารยาทเรียบร้ อย 
สอดคล้องกับลักษณะของสตรีที่ดีตามขนบธรรมเนียมใน
สังคมศักดินาที่บุรุษใฝ่หาตรงข้ามกับหวังซีเฟิ่ง อีกทั้ง
โหยวเอ้อร์เจี่ยก าลังตั้งครรภ์บุตรของจย่าเหลียนยิ่งท าให้
หวังซีเฟิ่งทราบถึงชะตากรรมตน ถ้าโหยวเอ้อร์เจี่ยมี
บุตรชายจะยิ่ งท าให้ความรักที่สามีมีต่อตน รวมถึง
สถานภาพและบทบาทภายในครอบครัวลดน้อยลง ด้วย
เหตุนี้หวังซีเฟิ่งจึงวางแผนก าจัดโหยวเอ้อร์เจี่ยทุกวิถีทาง 
โดยเริ่มจากการวางตัวสาวใช้ที่เป็นคนของตนให้คอยจับ
ตาการกระท าของโหยวเอ้อร์เจี่ยทุกความเคลื่อนไหว 
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ขณะเดียวกันได้สืบหาภูมิหลังของภรรยาน้อยคนนี้อย่าง
ละเอียด จนทราบว่าเดิมโหยวเอ้อร์เจี่ยมีคู่หมั้นอยู่แล้ว 
โหยวเอ้อร์ เจี่ยเข้ามาอยู่ ในตระกูลจย่าได้จากความ
ช่วยเหลือของจย่าเจิน หวังซีเฟิ่งจึงวางแผนให้อดีตคู่หมั้น
ของโหยวเอ้อร์เจี่ยฟ้องร้องจย่าเหลียน เพื่อให้คนใน
ตระกูลจย่าเกิดความไม่ไว้วางใจในตัวโหยวเอ้อร์เจี่ยและ
ต าหนิโหยวเอ้อร์เจี่ยว่าเป็นหญิงที่มีภูมิหลังไม่ดี อีกทั้ง
หวังซีเฟิ่งยังได้วางแผนให้หมอหายาที่ท าให้บุตรในครรภ์
โหยวเอ้อร์ เจี่ ยแท้ ง  จนในที่ สุ ด โหยวเอ้อร์ เจี่ ยถู ก
ขนบธรรมเนียมของสตรีที่ดีในสังคมศักดินาลงโทษจนถึง
ความตาย ธนัสถ์ สุวัฒนมหาตม์ [2] ได้แสดงความคิดเห็น
ต่อการกระท าของหวังซีเฟิ่งในเรื่องนี้ว่าการวางแผน
ท าลายโหยวเอ้อร์เจี่ยตามล าดับขั้นตอนนี้นอกจากแสดง
ถึงความโหดเหี้ยมอ ามหิตของหวังซีเฟิ่งแล้ว ยังแสดงถึง
ปัญญาอันชาญฉลาดที่สามารถวางแผนได้อย่างรัดกุมเป็น
ขั้นเป็นตอน ถึงขนาดมีนักวิชาการหอแดงวิทยายกย่อง
หวังซีเฟิ่งว่าเป็น “โจโฉหญิง” เนื่องจากนางเป็นนักบริหาร
ที่ เจ้ า เล่ห์ เพทุบายนั่นเอง  นับว่าหวังซี เฟิ่ งประสบ
ความส าเร็จในการวางแผนก าจัดศัตรูทางสังคมของตน
และยังคงรักษาสถานภาพและบทบาทของตนไว้ได้ 
นอกจากน้ีหวังซีเฟิ่งยังอาศัยความไว้ใจของคนในตระกูลจ
ย่า น าเงินที่ต้องจ่ายทุกเดือนไปให้ผู้อื่นกู้ยืมและเก็บ
ดอกเบี้ยมาเป็นของตน การติดสินบนเพื่อให้ตนสม
ปรารถนาในหลายเรื่องหรือแม้แต่การเล่นกลเกมแห่ง
ความรักกับจย่ารุ่ย ท าให้จย่ารุ่ยลุ่มหลงนางจนถึงแก่
ความตาย แม้ว่าตอนท้ายเรื่องความฝันในหอแดง หวังซี
เฟิ่งจะพบเจอกับความตกต่ าในชีวิต อ านาจบทบาทที่ตน
พยายามสั่งสมมามิอาจรักษาไว้ได้ จากสตรีที่ได้รับความ
นับถือย าเกรง ต้องถูกต าหนิดูแคลน แม้แต่บุตรสาวของ
ตนนามว่าเฉียวเจี่ย（巧姐）ยังต้องฝากฝังไว้กับผู้อื่น 
ทั้งหมดนี้เป็นชะตาชีวิตของสตรีที่พยายามต่อต้านระบบ
หนึ่งสามีหลายภรรยา（一夫多妻制）และกรอบจารีต
สามคล้อยสี่คุณธรรม ซึ่งขัดกับวัฒนธรรมจีนในสังคมศักดิ
นาสมัยนั้น  
เห็นได้ว่าวิธีการรักษาสถานภาพและบทบาทในตระกูลจ
ย่าของหวังซีเฟิ่งมีทั้งการแสดงอ านาจบารมีต่อบริวาร จน
ท าให้ทุกคนไว้วางใจในความสามารถ เห็นได้จากการ
จัดการเรื่องราวภายในตระกูลจย่าเกือบทุกเรื่องต้องมีหวัง
ซีเฟิ่งปรากฏตัวและเสนอความคิดเห็นเสมอ อีกทั้งยังใช้

วิธีเงียบสงบแล้วก าจัดภายหลัง เพื่อรักษาสถานภาพของ
ตนไว้ นับว่าตัวละครนี้มีความโดดเด่นอย่างยิ่ง       
หลี่หวัน（李纨）ภรรยาจย่าจู（贾珠）    ทั้งคู่มีบุตร
ด้วยกันคือจย่าหลาน（贾兰）เมื่อด าเนินเรื่องความฝัน
ในหอแดง จย่าจูสามีเสียชีวิต จึงท าให้หลี่ หวันกลายเป็น
หม้าย（寡妇）สถานภาพและบทบาทของหลี่หวันจึงไม่
มีความมั่นคงนัก เนื่องจากไม่ได้เข้ามามีบทบาทในการ
จัดการภายในจวนหรงกั๋วเทียบเท่าหวังซีเฟิ่งที่มีภูมิหลัง
ทางครอบครัวที่ เพียบพร้อมกว่า Liu Xinwu [6] 
นักวิชาการความฝันในหอแดงกล่าวถึงปริศนาในตัว
ละครหลี่หวันในหนังสือเรื่องจริงของความฝันในหอแดง
หลังแปดสิบตอนว่า เดิมหลี่หวันมีฐานะและบทบาท
เทียบเท่าหวังซีเฟิ่งเนื่องจากเป็นสะใภ้ใหญ่รุ่นหลานใน
ตระกูลจย่า แต่ทว่าสามีเสียชีวิตลง ประกอบกับตัว
ละครหลี่หวันที่ไม่ต้องการยุ่งเกี่ยวกับปัญหาในการดูแล
ครอบครัว จึงปฏิบัติตนเป็นเพียงสตรีที่อยู่ในกฎระเบียบ 
ดูแลหวังฟูเหรินแม่สามีและอบรมเลี้ยงดูจย่าหลานบุตร
คนเดียวของตนเพื่อหวังให้เป็นที่พึ่งของนางในยามชรา 
อีกทั้งช่วยดูแลหลานๆ ในจวนหรงกั๋วตามที่หวังฟูเหริน
มอบหมายเท่าน้ัน หลี่หวันเช่ือฟังผู้ใหญ่โดยเฉพาะจย่าหมู่
และหวังฟูเหรินไม่สนใจในการกระชับอ านาจการบริหาร
จัดการครอบครัวให้มาไว้ท่ีตน แล้วปล่อยให้หน้าท่ีนี้ตกไป
เป็นของหวังซีเฟิ่งแทน ดังนั้นในสายตาของคนตระกูลจ
ย่า  หลี่หวันคือสตรีที่ปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมจีนใน
สังคมศักดินาคือหลักสามคล้อยสี่คุณธรรมอย่างแท้จริง 
ภาพลักษณ์ของหลี่หวันจึงขัดแย้งกับหวังซีเฟิ่งอย่างมาก 
แม้กระทั่งหวังซีเฟิ่งยังเคยเอ่ยถึงหลี่หวันว่าเป็น “แม่พระ
ของบ้าน” จากเหตุการณ์การใช้พระคุณและความ
ประนีประนอมของหลี่หวันหรือการวางตัวเฉยไม่เป็นศัตรู
กับใคร จึงท าให้นางใช้ชีวิตอยู่ได้ภายใต้ความเมตตาจาก
คนในครอบครัว แต่ทว่าตัวละครหลี่หวันกลับมีด้านที่ขัด
ต่อหลักศีลธรรม Cao Xueqin, Gao E [3] ได้ประพันธ์ว่า 

虽说是人生莫受老来贫， 
也须要阴骘积儿孙 

แม้จักกล่าวว่า ชีวิตนี้ไม่ได้รับความล าบากยากแค้น แต่
ควรแสดงความเมตตาต่อลูกหลาน 

ในล าน าเพลง “รุ่งเมื่อปลาย” ของหลี่หวันข้างต้นบ่งบอก
ว่าในความคิดของเฉาเสวี่ยฉิน หลี่หวันไม่ได้เป็นกุลสตรีที่
ดีพร้อมทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องความตระหนี่ในทรัพย์สิน
ของตน ยามที่คนในตระกูลจย่า ได้รับความเดือดร้อน หลี่
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หวันกลับไม่ให้ความช่วยเหลือ อีกทั้งยังสะท้อนพฤติกรรม
ของหลี่หวันในเรื่องการวางตนอยู่ เหนือปัญหาของ
ครอบครัวจากสองเหตุการณ์คือเหตุการณ์หลังจากที่
ตระกูลจย่าถูกริบทรัพย์สมบัติ ขาดผู้ดูแลกิจการน้อยใหญ่
ภายในบ้านและเหตุการณ์หวังซีเฟิ่งล้มป่วยเหราะแท้ง
บุตร จึงมอบหมายให้หลี่หวันและทั่นชุนเป็นผู้ดูแลกิจการ
ภายในครอบครัวแทน แต่ทว่าหลี่หวันกลับไม่ใช้โอกาสนี้
แสดงอ านาจบารมีเหมือนหวังซีเฟิ่ง นางกลับวางตัวนิ่ง
เฉย เสนอความคิดเห็นบ้างเท่าที่จ าเป็น แล้วให้ทั่นชุน
กลายเป็นผู้น าแทนตน ทั้งที่สถานภาพของตนสูงกว่าทั่น
ชุน นับว่าเป็นสตรีที่จงใจเลือกวางสถานะและบทบาท
ของตนให้อยู่เหนือปัญหาของตระกูลจย่า   
ถึงแม้สถานภาพและบทบาทของหลี่หวันในสายตาคน
ตระกูลจย่าจะต่ ากว่าที่ควรจะเป็น แต่หลี่หวันกลับมี
รายได้และความมั่นคงทางการเงินมิแพ้ผู้ใดในครอบครัว 
เห็นได้จากเงินที่หลี่หวันได้รับเท่ากับหวังฮู   หยินซึ่งเป็น
แม่สามี อีกทั้งยังได้รับการจัดสรรที่ดินในส่วนของสามีตน
ด้วย ท าให้รายได้ของหลี่หวันจึงไม่น้อยหน้ากว่าสตรีคน
อื่น ดังข้อความในตอนที่ 45 กล่าวถึงการตั้งชุมนุมกวี 
บรรดาพี่น้องน าโดยทั่นชุนและหลี่หวันได้มาขอให้หวังซี
เฟิ่งเป็นผู้ควบคุม Cao Xueqin, Gao E [3] ได้ประพันธ์
ข้อความตอนนี้ กล่าวว่า 
    凤姐儿笑道：“亏你是个大嫂子呢！把姑娘们

原交给你带着念书学规矩针线的，他们不好，

你要劝。这会子他们起诗社，能用几个钱，你

就不管了？老太太，太太罢了，原是老封君。

你一个月十两银子的月钱，比我们多两倍银

子。老太太、太太还说你寡妇失业的，可怜，

不够用，又有个小子，足的又添了十两，和老

太太，太太平等。又给你园子地，各人取租

子。年终分年例，你又是上上分儿。你娘儿

们，主子奴才共总没十个人，吃的穿的仍旧是

官中的。    一年通共算起来，也有四五百银

子。这会子你就每年拿出一二百两银子来陪他

们顽顽，能几年的限？ 

   หวังซีเฟิ่งหัวเราะแล้วพูดกับหลี่หวันว่า “เธอเป็นสะใภ้
ใหญ่ของบ้าน เดิมให้เธอช่วยดูแล อบรมมารยาท สอน
งานบ้านให้แก่พวกสาวๆ หากพวกเขาท าเรื่องไม่ดี เธอก็
ต้องตักเตือน มาครั้งนี้จะตั้งชุมนุมกวีจะใช้เงินสักเท่าไร
กัน เธอจะไม่สนเลยเหรอ จย๋าหมู่และเหล่าฮูหยิน เดิมก็มี
กินมีใช้ เ งินเดือนของเธอที่ ได้รับเดือนละสิบต าลึง 

มากกว่าพวกเราตั้งสองเท่า จย๋าหมู่ ฮูหยินยังเคยบอกว่า
เธอเป็นหม้าย ต้องเลี้ยงลูกเพียงล าพัง ช่างน่าสงสาร กลัว
ไม่พอใช้ ทั้งยังมีลูกอีกคน จึงเพิ่มให้อีกสิบต าลึงเท่ากับ 
จย๋าหมู่และฮูหยินเลย ท้ังยังให้ที่ดินไว้เก็บค่าเช่าอีก สิ้นปี
ยังได้เงินปันผลตามธรรมเนียม เธอได้ส่วนแบ่งอีกไม่รู้
เท่าไร บรรดาสาวใช้ของเธอรวมกันไม่ถึงสิบคน เรื่องกิน
เรื่องแต่งตัวยังใช้ของเก่า ปีๆหนึ่งคิดแล้วมีรายรับสี่ห้า
ร้อยต าลึง ครั้งน้ีพอทุกปีเธอก็น าเงินสักร้อยสองร้อยต าลึง
มาให้พวกสาวๆ ตั้งชุมนุมกวี จะกี่ปีกันเชียว” 
Liu Shifen [5] ได้เสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับตัวละครหลี่ห
วันว่าการก่อตั้งชุมนุมกวีของบรรดาหลานๆในตระกูลจย่า
โดยมีหลี่หวันเป็นผู้ดูแลนั้นเป็นการแสดงความสามารถ
ด้านวรรณศิลป์ของตัวละครหลี่หวัน อีกทั้งยังเป็นการ
ผ่อนคลายบทบาทความเป็นแม่หม้ายที่วางตัวอยู่ในกรอบ
จารีตขนบธรรมเนียมอย่างเคร่งครัด ท าให้  หลี่หวันได้มี
โอกาสพบปะสมาชิกในครอบครัวตามความสนใจและ
ความสบายใจของหลี่หวัน ดังนั้นการก่อตั้งชุมนุมกวีใน
สวนต้ากวนหยวนจึงเปรียบเสมือนสถานท่ีที่เหล่าตัวละคร
สตรีได้มีอิสระ สามารถแสดงบุคลิกของตัวละครออกมา
ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะตัวละครหลี่หวัน เมื่ออยู่ในฉาก
ชุมนุมกวีของเหล่าญาติพี่น้องสตรี ภาพลักษณ์หญิงหม้าย
เคร่งครัดตามขนบธรรมเนียมของ หลี่หวันจะเลือนหายไป 
แม้ความเป็นจริงแล้วสังคมภายนอกที่เป็นระบบสังคม
ศักดินากดให้สถานภาพและบทบาทของสตรีให้ต่ าลงก็
ตาม ด้วยสถานภาพของหลี่ หวันภายใต้สังคมศักดินาที่
ก าหนดชะชีวิตของหญิงหม้ายไม่ให้มีสามีใหม่และต้อง
เลี้ยงดูบุตรให้มีอนาคตที่ดี จึงท าให้หลี่หวันต้องสะสม
ทรัพย์สมบัติให้ได้มากที่สุด จนกลายเป็นคนตระหนี่ และ
ไม่ยอมให้ผู้ใดมาก้าวก่ายในทรัพย์สมบัติของตน แต่นาง
ได้วางแผนการใช้เงินเพื่ออนาคตของลูกชายตนไว้แล้ว 
นับว่าหลี่หวันเป็นตัวละครสตรีตัวเดียวที่สามารถรักษา
และพัฒนาสถานภาพของตนไว้ได้ โดยไม่ได้รับความ
เดือดร้อนด้านการเงิน เมื่อจย่าหลานบุตรของตนสามารถ
สอบเข้ารับราชการได้ ชะตาชีวิตของหลี่หวันจึงมีแนวโน้ม
ที่ดีกว่าดรุณีคนอื่น ดังล าน าชะตาชีวิตของหลี่หวันในสิบ
สองดรุณีที่ Cao Xueqin, Gao E [3] ได้ประพันธ์ ความ
ว่า  

桃李（หลี）่春风结子完（หวัน）， 

到头谁似一盆兰（หลาน）。 
如冰水好空相妒， 

枉与他人作笑谈。 
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ลมวสันต์พัดท้อติดผลหมด 
สุดท้ายแล้วใครเปรียบเสมือนกระถางกล้วยไม้ 

ดั่งน้ าแข็งต่างอิจฉาแท้จริงนั่นว่างเปล่า 
แม้เหนื่อยหน่ายสุดท้ายกลับกลายเป็นเรื่องขบขัน 

 เฉาเสวี่ยฉินประพันธ์บทกลอนก าหนดชะตา
ชีวิตของหลี่หวันท่ียึดมั่นในขนบธรรมเนียมของสังคมศักดิ
นาอย่างเคร่งครัด สุดท้ายแล้วมิอาจกลับไปสู่วันเวลาแห่ง
ความสุขที่เคยรุ่งเรืองของตระกูลจย่าได้ ตัวอักษรค าว่า
“李（หลี่）”และ“完（หวัน）”  ที่ปรากฏอยู่ในบท
กลอน หมายถึงตัวหลี่หวันท่ีแต่งงานกับจย่าจู เมื่อ  จย่าจู
เสียชีวิตเหลือไว้เพียงบุตรชายคนเดียวคือจย่าหลาน 
(ตัวอักษร“兰（หลาน）” ที่ปรากฏในบทกลอน) ซึ่ง
เป็นความหวังเดียวที่เหลืออยู่ของหลี่หวัน แม้จย่าหลาน
ได้รับราชการ แต่ปรากฏว่าภายหลังจย่าหลานอายุสั้น จึง
ท าให้ความพยายามรักษาสถานภาพ รวมถึงการประพฤติ
ตนที่เคร่งครัดตามขนบธรรมเนียมในสังคมศักดินาของ 
หลี่หวันไม่มีประโยชน์ วิธีที่ผู้ประพันธ์สร้างให้หลี่หวัน
เลือกใช้ในการรักษาสถานภาพในครอบครัวคือการรักษา
ความปลอดภัยให้ตนเองเป็นหลัก เนื่องจากสถานภาพ    
ที่ไร้สามี หลี่หวันจึงต้องคิดวางแผนเพื่ออนาคตของตน
และบุตรไม่ยุ่งเกี่ยวกับกิจการน้อยใหญ่ภายในครอบครัว 
ขณะเดียวกัน หลี่หวันสะสมทรัพย์สมบัติอย่างระมัดระวัง 
ท าให้ในสายตาผู้อื่น หลี่หวันมีข้อเสียส าคัญคือความ
ตระหนี่ หลี่หวันไม่มีบทบาทเทียบเท่าหวังซีเฟิ่ง เป็นเพียง
สตรีที่น่าสงสาร ไม่แต่งตัวให้สวยหรู  ใช้ชีวิตสมถะ         
แต่สุดท้ายแล้วความเป็นสตรีที่อยู่ในกฎระเบียบและ
ขนบธรรมเนียมอย่างเคร่งครัด กลับไม่ท าให้หลี่หวันมีจุด
จบชีวิตที่ดีกว่าสตรีผู้อื่น 
 เฉาเสวี่ยฉินสร้ างตั วละครหวั งซี เฟิ่ งและ       
หลี่หวันขึ้นมาเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเปรียบเทียบสตรี          
ที่มีพฤติกรรมและการด าเนินชีวิตแตกตา่งกันภายใต้สงัคม
ศักดินา ผู้ประพันธ์สร้างหวังซีเฟิ่งเพื่อเป็นต้นแบบของ
สตรีที่ฉีกจารีตโบราณให้มีความโดดเด่นเทียบเท่าบุรุษ ท า
ให้ผู้อ่านรู้สึกประทับใจในตัวละครที่อยู่เหนือกรอบจารีตนี้
และสร้างหลี่หวันเพื่อเป็นต้นแบบของหญิงหม้ายที่ปฏิบัติ
ตามจารีตอย่างเคร่งครัด ท าให้ผู้อ่านเข้าใจว่าการวางตัว
อยู่ในกรอบจารีตสามารถท าให้สถานภาพของตนคงอยู่ได้ 
โดยสรุปแล้ว ตัวละครหวังซีเฟิ่งและหลี่หวันช่วยให้ผู้อ่าน
วรรณคดีเรื่องความฝันในหอแดงเห็นถึงภาพสะท้อนของ
ผู้ประพันธ์สองด้านคือหนึ่งต าหนิกรอบจารีตโบราณที่ไม่

ค านึงถึงศักดิ์ศรีและการด าเนินชีวิตของสตรีเพศผ่านตัว
ละครหวังซีเฟิ่งและอีกด้านคือการยืนยันการปฏิบัติตาม
กรอบจารีตธรรมเนียมประเพณีในการรักษาสถานภาพ
และบทบาทของสตรีไว้เท่าที่จะปฏิบัติได้เพื่อหลีกเลี่ยง
อันตรายจากการก้าวล้ าหน้าที่และบทบาทของสตรีใน
สังคมศักดินาผ่านตัวละครหลี่หวัน    
 
7. บทสรุป 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพและ
บทบา ทของสต รี ช้ั น สู ง ใ นสั ง ค มศั กดิ น า  พบว่ า 
ขนบธรรมเนียม กรอบจารีตที่ยังยึดหลักแนวคิดขงจื่อและ
แนวคิดที่ยกย่องสตรีที่ ไร้ความสามารถเป็นสตรีที่มี
คุณธรรมประกอบกับสภาพสังคมศักดินาที่ให้ความส าคัญ
กับบุรุษ ส่งผลให้สตรีจีนในยุคนั้นต้องตกอยู่ภายใต้หลัก
สามคล้อยสี่คุณธรรม ชะตาชีวิตของตัวละครสตรีทั้งห้า
สะท้อนให้ผู้อ่านเห็นว่าไม่ว่าจะเป็นสตรีสูงศักดิ์หรือสามัญ
ชนล้วนตกอยู่ภายใต้ระบบสังคมศักดินาอย่างหลีกหนีไม่
พ้น การถูกสังคมภายนอกตีกรอบให้ด าเนินชีวิตอยู่ภายใต้
ระบบสังคมนี้ส่งผลให้สถานภาพและบทบาทของสตรีจีน
ในครอบครัวชนช้ันสูงล้วนต้องการรักษาความปลอดภัย
และความมั่นคงในสถานภาพของตนเป็นส าคัญ แม้ฉาก
หลังจะเต็มไปด้วยความแก่งแย่งชิงดี  
จากการศึกษาวิธีการประพันธ์และการก าหนดบทบาท
ของตัวละครสตรีของผู้ประพันธ์ พบว่าผู้ประพันธ์จัดให้ตวั
ละครที่มีสถานภาพระดับเดียวกันอย่างสิงฟูเหรินกับหวัง
ฟูเหรินและหวังซีเฟิ่งกับหลี่หวันได้แสดงบทบาทของตน
ให้ผู้อ่านได้ศึกษาถึงวิธีการรักษาสถานภาพและบทบาท
ของตนไว้ รวมถึงประพันธ์ให้เห็นถึงสถานภาพของสตรีที่
ทุกคนให้ความเคารพอย่างจย๋าหมู่ต้องท าหน้าที่เป็น
มารดาของบุรุษที่สืบเชื้อสายวงศ์ตระกูล ตัวละครจย่าหมู่
คือตัวละครที่สะท้อนให้เห็นถึงกรอบแนวคิดขงจื่อ      ที่
สืบทอดมาจนถึงปลายยุคสังคมจีนศักดินา จย๋าหมู่เป็นผู้ที่
รักษา ยึดถือสถานภาพ ล าดับช้ันและวัฒนธรรมของ
ระบบสังคมศักดินาไว้อย่างเคร่งครัด ถัดมาภูมิหลังของ
หวังฮูหยินและสิงฮูหยินมีความแตกต่างกัน สถานภาพ
ของความเป็นมารดามีความแตกต่างเช่นกัน ประกอบกับ
การได้รับความส าคัญจากจย๋าหมู่ ท าให้บทบาทของทั้ง
สองตัวละครมีความแตกต่างกัน หวังซีเฟิ่งเป็นสตรีที่ข้าม
ขนบธรรมเนียมที่สตรีจีนในสมัยนั้นพึงมี ตรงข้ามกับหลี่  
หวันที่ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หวังซีเฟิ่งเป็นสตรีที่มี
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ความสามารถมิแพ้บุรุษใช้อ านาจบารมีที่ตนมีแสดงให้คน
ในครอบครัวได้ประจักษ์จนได้รับความไว้วางใจให้ดูแล
กิจการใหญ่น้อยและเรื่องเงินทองของครอบครัว แต่หลี่  
หวันกลับวางตัวให้ผู้อื่นเห็นว่าเป็นสตรีที่ไม่ยุ่งเกี่ยวกิจการ
ต่างๆ เลี้ยงดูบุตรและฝากความหวังไว้ที่บุตรชายคนเดียว 
หวังซีเฟิ่งเน้นการใช้พระเดชกับตัวละครรอบตัวแตกต่าง
ไปจากหลี่หวันอย่างเห็นได้ชัด แต่สุดท้ายแล้วทั้งคู่ต่างมี
จุดจบของชีวิตที่ไม่ดีเช่นกัน ตัวละครสตรีทุกตัวอยู่ภายใต้
ความรัก ความโลภ ความโกรธและความหลงในลาภยศ 
ทรัพย์สมบัติจนหลงลืมที่จะรักษาความสัมพันธ์ของ
ลูกหลานภายในวงตระกูล รวมไปถึงการวางแผน ใส่ใจให้
ตระกูลจย่าสามารถคงอยู่ต่อไปได้ นับว่ากลวิธีการ
ประพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงสถานภาพและบทบาทที่
ชัดเจนระหว่างตัวละครระดับเดียวกันนี้ สามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ให้เห็นถึงสตรีชนช้ันสูงของจีนได้เป็นอย่างดี 
 จากปัจจัยทางระบบสังคมศักดินาในช่วง
ราชวงศ์ชิง ตัวละครสตรีทั้งห้านี้ล้วนด าเนินชีวิตอยู่ภายใต้
วัฒนธรรมชายเป็นใหญ่ที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 
ระบบสังคมศักดินาได้ล้อมกรอบการด าเนินชีวิตของตัว
ละครสตรี ทั้งยังได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมและการเกิดเหตุการณ์ส าคัญในครอบครัวที่ส่งผล
ต่อตัวละครทุกตัวต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ
และบทบาทของตนตามไปด้วย ความฝันในหอแดงได้
ก าหนดชะตาชีวิตของสตรีให้ผูกพันอยู่กับบุรุษ สะท้อนให้
เห็นถึงความจริงที่ซ่อนเร้นภายใต้ตัวอักษรของครอบครัว
ของเฉาเสวี่ยฉิน ความฝันในหอแดงจึงมิใช่นวนิยาย      
ที่เขียนเพื่อความบันเทิงหรือเขียนขึ้นเพื่อหาเลี้ยงชีพ แต่
เป็นนวนิยายที่แฝงเร้นไปด้วยภาพสะท้อนของการเอาตัว
รอดและการรักษาสถานภาพและบทบาทของสตรีภายใต้
ธรรมเนียมประเพณี หากแต่แท้จริงแล้วเป็นเพียงความ
อ่อนแอของชนช้ันสูงที่มิอาจละทิ้งความฟุ้งเฟ้อในชีวิต 
และการแสวงหาความสุขเพียงเล็กน้อยเท่านั้น สุดท้าย
แล้วจึงต้องพบจุดจบทั้งบุรุษและสตรี กลายเป็นความ
อัปลักษณ์ของยุคสมัยที่ทิ้งไว้ให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษา 
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