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บทคัดย่อ 

 ความปรกติใหม่ท าให้รูปแบบการด ารงชีวิตของประชาชนแตกต่างไปจากเดิมเน่ืองจากสถานการณ์ 
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การท างานจากเดิม รวมถึงห้องสมุดก็จ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนในด้านการให้บริการและการส่งเสริมการ        
รู้สารสนเทศซ่ึงเป็นภารกิจส าคญัท่ีห้องสมุดตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
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Abstract 

 The New Normal caused from spreading of the Covid-19 makes the livelihood of people changed. The 

adaptation and changing daily-life behaviors needed to get through this crisis. The libraries have adapted and 

modified their work processes to provide service and support continuously. This article is to explore adaptation 

of the library services in the COVID-19 pandemic situation to support users’ information access and information 

literacy.    
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บทน า 
 องค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2020) ไดก้ล่าวถึงโรคโควิด 19 ไวว้่า “โรคโควิด 19 
(COVID -19) คือ โรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการค้นพบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบัติใหม่น้ี 
ไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน ในเดือนธันวาคมปี 2019 ขณะน้ีโรคโควิด 19    
มีการระบาดใหญ่ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก” โดยผูท่ี้มีอาการของโรคโควดิ 19 เรียงตามล าดบั
อาการท่ีแสดงไดเ้ด่นชดัจากมากไปหานอ้ย คือ มีไข ้ไอแหง้ อ่อนเพลีย มีเสมหะ หายใจติดขดั เจบ็คอ ปวดศรีษะ 
หนาวสั่น คล่ืนไส้ อาเจียน คดัจมูก ทอ้งเสีย ไอเป็นเลือด และตาแดง (Report of the WHO-China Joint Mission 
on Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), 2020) 
 สถานการณ์ของโรคโควิด 19 ทัว่โลกในขณะน้ียงัคงมีจ านวนผูติ้ดเช้ือและจ านวนผูเ้สียชีวิตเพิ่มข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง แต่ยงัไม่มีวคัซีนหรือยาท่ีจะรักษาโรคน้ีได ้ทุกคนควรปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีใช้เพื่อการ
ป้องกนัโรคระบาดอยา่งเคร่งครัด เพื่อความปลอดภยัและห่างไกลจากโรค ส าหรับสถานการณ์ของโรคโควิด 19 
ในประเทศไทย แมว้่าองค์กร Global COVID-19 (GCI) ไดจ้ดัให้ประเทศไทยเป็นอนัดบั 1 ดา้นการฟ้ืนตวัของ 
แต่ละประเทศจากสถานการณ์ของโรคโควิด 19 จาก 184 ประเทศทัว่โลก และจดัอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีบรรเทา
การระบาดของไวรัสไดก้า้วหน้าท่ีสุดในโลกนปี พ.ศ. 2563 อีกทั้งยงัพบว่าจ านวนผูติ้ดเช้ือน้อยลงจนถือไดว้า่
สถานการณ์การระบาดของโรคดีข้ึน อยา่งไรก็ตามประเทศไทยรวมถึงต่างประเทศส่วนใหญ่ก็ยงัไม่เขา้สู่ภาวะ
ปลอดภยัหรือปลอดโรคโควิด 19 โดยสมบูรณ์ (BBC News Thai, 2020; Thai PBS News 2020B; Osiri, 2020) 
ดงันั้นทุกคนและทุกหน่วยงานจ าเป็นตอ้งร่วมมือกนัในการเฝ้าระวงัและมีการป้องกนัตนเองกนัต่ออยา่งต่อเน่ือง  
 ห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทุกสถานการณ์ ไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์
แบบใดหรือแมแ้ต่เกิดโรคระบาดข้ึนก็ตาม การใหบ้ริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุดเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศก็เป็นภารกิจส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน ทั้งในช่วงท่ีเร่ิมมีการ
ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้บริการเร่ิมลดน้อยลง จนกระทัง่มีการประกาศจากทางรัฐบาลเร่ืองการ    
สั่งปิดสถานท่ีเป็นการชั่วคราว ซ่ึงห้องสมุดทุกประเภทก็จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัตามประกาศดงักล่าว บทความน้ี
น าเสนอความหมายของค าวา่ “ความปรกติใหม่” ลกัษณะของความปรกติใหม่ของประเทศไทย การให้บริการ
ของหอ้งสมุดในภาวะความปรกติใหม่ และการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของหอ้งสมุดในภาวะความปรกติใหม่  
 
ความหมายของค าว่า “ความปรกติใหม่” 

 ราชบณัฑิตยสภาไดบ้ญัญติัค าวา่ “New Normal” หมายถึง นิวนอร์มลั ความปรกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ มีสถานการณ์หรือวิกฤตการณ์บางอยา่งท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตแบบเดิม  เช่น ระบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง การแพร่ระบาดของโรค สงครามการคา้  เป็นตน้ 
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ดงัภาพท่ี 1 ส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีทัว่โลกเผชิญอยู่ในปี พ.ศ. 2563 (หรือ ค.ศ. 2020) คือ โรคโควิด  19 
ส่งผลให้แต่ละประเทศตอ้งมีทั้งมาตรการป้องกนัและการหลีกเล่ียงโรคระบาดท่ีเกิดข้ึน สถานการณ์น้ีจึงท าให้
เกิดการด าเนินชีวิตรูปแบบใหม่หรืออยูใ่นภาวะความปรกติใหม่ ไม่วา่จะเป็นการรับประทานอาหาร การแต่งกาย 
การรักษาสุขอนามยั และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เม่ือทุกคนในสังคมด าเนินชีวิตในภาวะความปรกติใหม่ไปจนกระทัง่
เกิดความคุน้ชินก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวติปกติ (Thai PBS News 2020A; Thai PBS News 2020C) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 สถานการณ์หรือวกิฤตการณ์บางอยา่งท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวติแบบเดิม 
(Maesincee, 2020) 

 

ลกัษณะของความปรกติใหม่ของประเทศไทย 
 ความปรกติใหม่ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยนั้นอาจจ าแนกไดอ้อกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ความปรกติใหม่
ด้านสังคม ความปรกติใหม่ด้านเศรษฐกิจ และความปรกติใหม่ด้านทรัพยากร มีรายละเอียดดัง น้ี  
(Bangkokbiznews, 2020; National Science and Technology Development Agency, 2015) 

1. ความปรกติใหม่ด้านสังคม 
การใชชี้วติเป็นคนเมืองมากข้ึน ต่างคนต่างอยู ่หรือมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

ลกัษณะการใชชี้วติประจ าวนัจะหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีมีผูค้นจ านวนมากอยูร่วมกนั การออกนอกท่ีพกัตอ้งค านึงถึง
สุขอนามยัต่าง ๆ เช่น การเวน้ระยะห่าง 1.5-2 เมตร การใส่หน้ากากอนามยัหรือหน้ากากชนิดบงัใบหน้า (Face 
Shield) การลา้งมือหรือการน าเจลแอลกอฮอล์มาใชทุ้กคร้ังท่ีสัมผสัส่ิงของหรือสถานท่ีต่าง ๆ การไม่ใชภ้าชนะ
ร่วมกนั การหลีกเล่ียงสถานท่ีท่ีมีความแออดั การท าความสะอาดสถานท่ีต่าง ๆ ให้มากข้ึน เป็นตน้ การท างานท่ี
บา้น (Work From Home-WFH) หรือการก าหนดวนั/เวลาการท างานเหล่ือมล ้ ากนัในสถานท่ีท างาน การเรียน 
การสอนผ่านทางไกลหรือการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านทางโปรแกรมต่าง ๆ หรือทางดาวเทียม นอกจากน้ี    
ยงัอาจเกิดการยา้ยถ่ินฐานจากชนบทเขา้สู่ตวัเมือง และส่งผลใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าของสังคมสูงข้ึน  
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2. ความปรกติใหม่ด้านเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจในภาวะความปรกติใหม่จะมีความหลากหลายมากข้ึน อุตสาหกรรมบริการจะมี
ความส าคญัยิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ตวัเมืองจะเป็นแหล่งจ้างงานและเศรษฐกิจในประเทศ ในขณะท่ีผูค้นบาง
ส่วนประกอบอาชีพอิสระหรือเป็นผูป้ระกอบการซ่ึงจะอยู่ในรูปแบบออนไลน์หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะบริการ
จดัส่งถึงท่ี หรือการให้บริการในสถานท่ีท่ีมีฉากกั้น การจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ใช้บริการ การเวน้ระยะห่าง รวมถึง 
การคดักรองผูใ้ช้บริการโดยการวดัอุณหภูมิ หรือหากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวบางประเภทอาจน าเทคโนโลยีมา
ให้บริการในลกัษณะการท่องเท่ียวเสมือนจริง การเขา้สู่สังคมไร้เงินสดดว้ยการใชร้ะบบธุรกรรมออนไลน์แทน
การใชธ้นบตัรหรือเหรียญ และอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดสกุลเงินดิจิทลัของธนาคาร 

3. ความปรกติใหม่ด้านทรัพยากร 
การตระหนกัถึงความส าคญัของการใช้และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มหรือ 

“การบริโภคสีเขียว” ซ่ึงเป็นการค านึงถึงภาวะโลกร้อน โดยใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ลดการใช้
ถุงพลาสติก น าถุงผา้ไปใช้ทุกคร้ังท่ีซ้ือของอุปโภค/บริโภค การแยกขยะตามหลกัการ 3R คือ การลดการใช้ 
(Reduce) การน ากลบัมาใช้ซ ้ า (Reuse) และการน ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle)  รวมถึงการมีมาตรการให้บริการ
สถานท่ีทางธรรมชาติท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรทางธรรมชาติมากข้ึน เช่น การปิดพื้นท่ีเพื่อใหธ้รรมชาติ
ไดฟ้ื้นฟูตวัเอง 

 

การให้บริการของห้องสมุดในภาวะความปรกติใหม่ 
การใหบ้ริการของห้องสมุดในภาวะความปรกติใหม่ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและดา้นสุขภาพ 

รวมถึงสมาคมห้องสมุดประเทศออสเตรเลียได้ให้ค  าแนะน าไว้ มีหลายประการดัง น้ี  (Aroonpiboon,  
2020B; Aroonpiboon, 2020A; Australian Library and Information Association [ALIA], 2020) 

1. การสวมหน้ากากอนามัย 
ผูใ้ช้บริการทุกคนควรสวมหน้ากากอนามยัทั้งก่อนเขา้ใช้บริการและขณะเข้าใช้บริการทุกคร้ัง

หน้ากากอนามยัท่ีควรเลือกใช้คือ หน้ากากอนามยั N95 หน้ากากอนามยัทัว่ไป และหน้ากากผา้ โดยอาจใช้ส่ือ
เพื่อประชาสัมพนัธ์วธีิการใส่หนา้กากดว้ยอินโฟกราฟิกส์ซ่ึงเขา้ใจไดง่้ายในระยะเวลาอนัสั้น 
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ภาพท่ี 2 การใหค้วามรู้เร่ืองวธีิการใส่หนา้กากอนามยัใหถู้กตอ้งดว้ยส่ืออินโฟกราฟิกส์ หอสมุดเมือง กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok City Library, 2020) 

 

2. การตรวจคัดกรองอุณหภูมิ 
บรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดควรตรวจคดักรองอุณหภูมิของผูใ้ชบ้ริการทุกคนก่อนเขา้พื้นท่ี

ห้องสมุด โดยใชอุ้ปกรณ์วดัไขท่ี้มีมาตรฐานซ่ึงมกัจะนิยมใช้เทอร์โมมิเตอร์แบบวดัอุณหภูมิหนา้ผาก (Forehead 
Thermometer) หรือปืนวดัไข ้(Thermometer Gun) เพราะใชง้านไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งสัมผสัร่างกาย และไม่ตอ้ง
ท าความสะอาดทุกคร้ังท่ีใช ้อุณหภูมิร่างกายของมนุษยใ์นภาวะปกติคือ 37 องศาเซลเซียส ดงันั้นหากอุณหภูมิ
ร่างกายของผูใ้ช้บริการสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส อาจพิจารณาให้พกัคอยก่อนประมาณ 5 นาทีแล้วจึงวดั
อุณหภูมิอีกคร้ัง เน่ืองจากผูใ้ช้บริการอาจไปท ากิจกรรมอ่ืนท่ีอยู่ท่ามกลางแสงแดดหรือสถานท่ีท่ีมีส่วนท าให้
ร่างกายอุณหภูมิสูง (Awsakulsutthi, 2020) แต่ถา้อุณหภูมิยงัมีค่าเท่าเดิม อาจตอ้งแจง้ให้ผูใ้ช้บริการนั้นงดเขา้
หอ้งสมุด เพื่อเป็นการป้องกนัผูท่ี้มีอาการไข ้ ไอ หรือมีน ้ามูกเขา้หอ้งสมุด ซ่ึงอาจเป็นอาการของโรคโควิด 19  

  
 

ภาพท่ี 3 การตรวจคดักรองอุณหภูมิ หอสมุดแห่งชาติ  
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3. การให้บริการล้างมือ 
การให้บริการล้างมือด้วยอ่างล้างมือหรือเจลแอลกอฮอล์ท่ีมีความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ 70 

เปอร์เซ็นต์ บริเวณทางเขา้และทางออกของห้องสมุด รวมถึงพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีท าได้ อย่างไรก็ตามไม่แนะน าให้
เจา้หนา้ท่ีห้องสมุดสวมถุงมือ เพราะอาจไปสัมผสัส่ิงต่าง ๆ ท าให้เกิดการแพร่กระจายของโรคโควิด 19 แต่ควร
หมัน่ลา้งมือดว้ยสบู่และน ้ าซ่ึงเป็นวิธีการท าความสะอาดท่ีดีท่ีสุด ทั้งน้ีควรลา้งมือให้ถูกตอ้งและใชเ้วลาลา้งมือ
ใหเ้หมาะสมดว้ย 

 

     
 

ภาพท่ี 4 การใหบ้ริการลา้งมือ หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้ซอยพระนาง กรุงเทพมหานคร 

(Soi Phra Nang Library, 2020) 

 

4. การลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการ 
ห้องสมุดควรจดัเตรียมคิวอาร์โคด้โปรแกรม “ไทยชนะ” เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดส้แกนทั้งก่อนและ

หลงัใช้บริการทุกคร้ัง หรืออาจใช้วิธีการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลลงในสมุดเขา้ใช้บริการ เช่น ช่ือ-นามสกุล 
หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วนัเวลาของผูม้าใชบ้ริการทุกคน เพื่อติดตามตวัไดก้รณีมีการสอบสวนโรค   
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ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งคิวอาร์โคด้ไทยชนะ หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้เขตราษฎร์บูรณะ 
(Bangkok Now Connect, 2020) 

 

รวมถึงการลงทะเบียนเพื่อจองการเขา้ใชบ้ริการท่ีมีการปรับเปล่ียนเวลาให้แตกต่างออกไปจากปกติ 
เน่ืองจากการป้องกนัความแออดัของจ านวนผูใ้ชบ้ริการภายในห้องสมุดก็เป็นส่ิงท่ีควรพิจารณาดว้ยเช่นกนั 

 

 
 

ภาพท่ี 6 การจ ากดัการใหบ้ริการ หอ้งสมุดธนาคารแห่งประเทศไทย 
(BOT Learning Center, 2020) 
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5. การเว้นระยะห่างและการจัดพืน้ทีภ่ายในห้องสมุด 
การเวน้ระยะห่างและการจดัพื้นท่ีภายในห้องสมุดมีจุดประสงค์เพื่อลดการสัมผสัและการใกลชิ้ด

กนัระหว่างผูใ้ช้บริการ ดงันั้นจึงก าหนดให้มีการเวน้ระยะห่างระหว่างการใช้บริการอย่างน้อย 1.5  - 2 เมตร 
รวมถึงการพิจารณาการจดัสัดส่วนจ านวนคนกบัพื้นท่ี เช่น 1 คน ต่อ 4 ตารางเมตร นอกจากน้ียงัควรค านึงถึง   
การจดัพื้นท่ีให้อาการถ่ายเทไดส้ะดวกอาจท าไดด้โดยเปิดประตูหรือหนา้ต่างเพื่อให้อากาศ รวมถึงการพิจารณา
ความเป็นไปไดใ้นการก าหนดพื้นท่ีชั้นหนงัสือกบัพื้นท่ีนัง่อ่านของผูใ้ชบ้ริการใหช้ดัเจน 

 

 
 

ภาพท่ี 7 การบริการพ้ืนท่ีอ่านหนงัสือแบบมีระยะห่าง หอ้งสมุดสถาบนัการบินพลเรือน  
ดว้ยการวางตุก๊ตาบาร์บีกอน (มงักรสีเขียว) จากร้านบาร์บีคิวพลาซ่าไวใ้นต าแหน่งท่ีหา้มนัง่ 

(Civil Aviation Training Center Library, 2020) 

 
ศูนยว์ิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ (ห้องสมุด) ให้บริการลิฟต์ไร้ปุ่มสัมผสับริเวณทางเขา้

ห้องสมุด ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (สจล.) โดยใช้
หลกัการเซ็นเซอร์สั่งการผ่านการสแกนวตัถุ เพื่อลดความเส่ียงจากการสัมผสัและป้องกนัการแพร่กระจายของ
โรคโควดิ 19 (MGR Online, 2020) 
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ภาพท่ี 8 ลิฟตไ์ร้ปุ่มสมัผสั บริเวณหนา้ทางเขา้ศูนยว์ทิยบริการศาลยติุธรรมเฉลิมพระเกียรติ กรุงเทพฯ 

 

6. การท าความสะอาดห้องสมุด 
การท าความสะอาดห้องสมุดดว้ยสารท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70 เปอร์เซ็นต์ ไฮโดรเจน

เปอร์ออกไซด์ หรือสารท าความสะอาด  ท าความสะอาดพื้นท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ เช่น ทางเดิน 
ราวบนัได ลูกบิดจบัประตู เคาทเ์ตอร์บริการ โต๊ะ เกา้อ้ี คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เพื่อฆ่าเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการส ารวจออนไลน์ เร่ือง “การปรับตวัของหอ้งสมุดในประเทศไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรค COVID-19” ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ     
สยามบรมราชกุมารี ท่ีพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 34.69) มีการด าเนินการเก่ียวกบัการท าความสะอาด 
โดยมีความถ่ีในการท าความสะอาดจุดสัมผสัต่าง ๆ เช่น ลูกบิดประตู โต๊ะ เกา้อ้ี เป็นตน้ (Youngsukying, 2021) 
การท าความสะอาดของห้องสมุดจึงเป็นปัจจยัท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่ตระหนักถึงส าคญัของการให้บริการผูใ้ช้    
ในภาวะความปรกติใหม ่
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ภาพท่ี 9 การท าความสะอาดหอ้งสมุด หอสมุดและคลงัความรู้ มหาวทิยาลยัมหิดล  
(Mahidol University Library and Knowledge Center, 2020) 

 

7. การคัดแยกทรัพยากรสารสนเทศทีน่ ามาคืน 
การคดัแยกทรัพยากรสารสนเทศท่ีน ามาคืน พกัหนงัสือหรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บคืนก่อนออกใหบ้ริการ

อีกคร้ัง ซ่ึงมีการตรวจพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 บนกระดาษแข็ง 1 วนั และบนพลาสติก 2-3 วนั ดังนั้ น          
ควรพิจารณาระยะเวลาการพกัใหส้ัมพนัธ์กบัระยะเวลาของไวรัสท่ีอยูบ่นพื้นผวิดว้ย 

หน่วยงานของหอ้งสมุดในต่างประเทศมีค าแนะน าเร่ืองระยะเวลาการพกัทรัพยากรสารสนเทศก่อน
ให้บริการอีกคร้ังไวห้ลากหลายแนวทาง เช่น 24 ชัว่โมง 48 ชัว่โมง 72 ชัว่โมง เป็นตน้ (International Federation 
of Library Associations and Institutions., 2020) ตวัอยา่งการคดัแยกทรัพยากรสารสนเทศท่ีน ามาคืนของส านกั
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือหนงัสือถูกส่งคืนถึงห้องสมุด เจา้หนา้ท่ีจะรับคืนหนงัสือและ
วางไวท่ี้ชั้นพกั 7 วนั และท าความสะอาดหนงัสือดว้ยน ้ ายาฆ่าเช้ือ จากนั้นจะวางไวท่ี้ชั้นพกัอีก 7 วนั ก่อนน าข้ึน
ชั้นเพื่อใหบ้ริการต่อไป 
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ภาพท่ี 10 การคดัแยกทรัพยากรสารสนเทศท่ีน ามาคืน ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

การใชรั้งสียวู ี(UV) ก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีหอ้งสมุดอาจพิจารณาน ามาใชใ้นการฆ่าเช้ือทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีน ามาคืน อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาในต่างประเทศพบวา่รังสียูวีเป็นอนัตรายต่อทรัพยากรสารสนเทศ อีกทั้ง
ตอ้งใชท้ั้งเวลาและปริมาณค่อนขา้งสูงจึงจะฆ่าเช้ือได ้นอกจากน้ีรังสียูวีบางประเภทยงัอนัตรายต่อผิวหนงัของ
มนุษยด์ว้ย (National Science and Technology Development Agency, 2020)   ดงันั้นการใช้รังสียูวีจึงควรศึกษา
ให้รอบคอบก่อนน ้ ามาใชห้รือหากจ าเป็นตอ้งใชก้็ควรหลีกเล่ียงไม่ให้สัมผสักบัผิวหนงัเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะ
เกิดข้ึนได้ ตัวอย่างห้องสมุดท่ีมีการน ารังสียูวีเพื่อมาใช้ในการฆ่าเช้ือโรคของหนังสือคือ ส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

 
 

ภาพท่ี 11 ตูฆ่้าเช้ืออจัฉริยะส าหรับการฆ่าเช้ือโรคของหนงัสือ ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัขอนแก่น  
(Chumapai, 2020) 

 
การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดในภาวะความปรกติใหม่ 
 การรู้สารสนเทศ เป็นทกัษะแห่งการเรียนรู้ของบุคคลท่ีสามารถก าหนดความต้องการสารสนเทศ       
การเข้าถึงสารสนเทศ การวิเคราะห์ การประเมินสารสนเทศ โดยสามารถจัดการและใช้สารสนเทศเพื่อ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่และการแก้ปัญหา หรือเผยแพร่สารสนเทศได้ตามวตัถุประสงค์ (Intarapoo, n.d.)      
ซ่ึงห้องสมุดมีการจดัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศหลากหลายวิธี เช่น การสอนการใช้ห้องสมุด การฝึกอบรม   
การสัมมนา การใหบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  เป็นตน้ (Khamhomkun, 
2011) กอปรปัจจุบนัมีการเกิดสถานการณ์ของโรคโควิด 19 ข้ึน จึงท าให้ห้องสมุดจึงต้องมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัภาวะความปรกติใหม่ ดงัน้ี 
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1. การสอนการใช้ห้องสมุด  
 การสอนการใชห้้องสมุดเป็นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดย

บรรณารักษท์  าหนา้ท่ีสอนหรือฝึกอบรม เช่น การสอนการรู้สารสนเทศ เป็นตน้  
 ตัวอย่างการสอนการใช้ห้องสมดุในภาวะความปรกติใหม่  
 ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้บริการการสอนการรู้สารสนเทศแบบออนไลน์             

ในหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น การสืบคน้ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC) การสืบคน้วิทยานิพนธ์ การตรวจสอบการคดัลอก
ผลงานทางวชิาการดว้ยโปรแกรม Turnitin เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีบริการใหม่ในลกัษณะพื้นท่ีการเรียนรู้ส าหรับ
การสอนในระบบออนไลน์ของอาจารย์ซ่ึงมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นไวพ้ร้อมใช้งาน ทั้งน้ีควรส ารองห้องล่วงหน้า     
อย่างน้อย 3 วนั และส าหรับนิสิตในการเรียนออนไลน์ โดยจ ากดัจ านวนไม่เกิน 3 คน/ห้อง และมีแล็ปท็อป
คอมพิวเตอร์ใหบ้ริการดว้ย  

 

   
 

ภาพท่ี 12 การสอนการรู้สารสนเทศแบบออนไลน์และการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(Kasetsart University Library, 2020) 

 
อุทยานการเรียนรู้ TK Park จดักิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในภาวะความปรกติใหม่ TK Board 

Game Club@Home โดยใชบ้อร์ดเกมในรูปแบบออนไลน์ผา่นโปรแกรม Zoom เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเล่นเกมไดใ้น
ลกัษณะกลุ่มปิด เกมท่ีน ามาใชใ้นกิจกรรมน้ีพฒันาโดยทีมงาน Deschooling Game ซ่ึงแบ่งเกมออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มเกมค้นหาความจริง เหมาะส าหรับการฝึกฝนทกัษะการสังเกต การส่ือสาร การตั้งค  าถาม   เช่น  
Just One กลุ่มเกมทายใจ เหมาะส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Concept 
Kids กลุ่มเกมการเงินการลงทุน เหมาะส าหรับผูเ้ล่นท่ีมีประสบการณ์การใช ้Google Sheet เช่น For Sale  ส าหรับ
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การเลือกเกมในการเล่นจะเป็นการพิจารณาจากผูส้อนเกม (Game Master) ในแต่ละวนัท่ีจดักิจกรรม การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการรู้สารสนเทศผ่านการเล่นเกมจะช่วยกระตุน้การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ผูใ้ช้บริการจะมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ช่วยสร้างมิตรภาพและการเขา้สังคม การท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น กิจกรรมดงักล่าวก าหนดระยะเวลาการจดักิจกรรม 2 ชัว่โมง และจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 12 คน   
ต่อวนั (TK park, 2020) 

2. การฝึกอบรม  
 การฝึกอบรมเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบติั ผูเ้ขา้รับการอบรมน าส่ิงท่ี

ไดรั้บไปปฏิบติังานในสถานการณ์จริง การฝึกอบรมอาจไม่ใช่การให้ความรู้เชิงวิชาการเพียงอยา่งเดียว แต่เป็น
การน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ หรือด ารงชีวติประจ าวนัไดด้ว้ย 

ตัวอย่างการฝึกอบรมในภาวะความปรกติใหม่ 
ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้สวนลุมพินี กรุงเทพมหานครบริการการฝึกอบรมออนไลน์เร่ืองการสอนท า       

ท่ีคัน่หนงัสือและถุงผา้ผา่นทางออนไลน์ ท าใหห้อ้งสมุดมีชีวติไดแ้มว้า่จะอยูใ่นช่วงโรคระบาดก็ตาม 
 

 
 

ภาพท่ี 13 การสอนท าท่ีคัน่หนงัสือและถุงผา้ หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 

(Lumpini Library, 2020) 

3. การสัมมนา  
 การสัมมนาเป็นการประชุมตามหวัขอ้ท่ีก าหนดเพื่อระดมความคิดหรืออภิปรายน าไปสู่การแกปั้ญหา

หรือแนวทางปฏิบติัร่วมกนั 
 ตัวอย่างการสัมมนาในภาวะความปรกติใหม่ 
 หอสมุดแห่งชาติจดักิจกรรมการสัมมนาเร่ืองอ่านเถิดหนาหวัขอ้ “ท่ีรักของชั้น” เม่ือ 1 สิงหาคม 2563 

เวลา 13.00 – 16.00 น. ท่ีมุมหนงัสือนวนิยาย ชั้น 3 อาคาร 1 หอสมุดแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ลกัษณะของ
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กิจกรรมจะมีทั้งการแนะน าหนงัสือเล่มโปรดโดยนกัอ่านจ านวน 30 คนดว้ยตวัเองแบบเวน้ระยะห่าง  และการ
แนะน าหนงัสือผา่นโปรแกรม Zoom จ านวน 10 คน การแนะน าหนงัสือน่าอ่านประจ าห้องสมุดโดยบรรณารักษ์
จากห้องสมุดต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย จ านวน 10 คน และการแนะน าหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติจ านวน 
10 เล่ม หลงัจากส้ินสุดการพูดคุยเก่ียวกบัหนงัสือแลว้ยงัมีกิจกรรมการเดินชมห้องต่าง ๆ ในหอสมุดแห่งชาติ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หนงัสือหายากและเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีอาจยงัไม่เคยทราบมาก่อน ส าหรับผูส้นใจท่ีไม่ไดม้าร่วม
กิจกรรมท่ีหอสมุดแห่งชาติก็ฟังการแนะน าหนงัสือผา่นการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ได ้(The Cloud, 2020) 

 

 
 

ภาพท่ี 14 กิจกรรมอ่านเถิดหนาหวัขอ้ “ท่ีรักของชั้น”  
(National Library of Thailand, 2020) 

 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จดัสัมมนาออนไลน์ใหค้วามรู้เร่ืองโคโรนาไวรัสและความปรกติ
ใหม่แก่ผูใ้ชบ้ริการทุกคน ในช่วงท่ียงัมีการรักษาระยะห่างและการลดความหนาแน่นของจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 15 การสมัมนาทางวชิาการออนไลน์ หอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

(Thammasat University Library, 2020) 

4. การให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  
 การใหบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เป็นวธีิท่ีช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดต้รง

กบัความตอ้งการมากท่ีสุด อาจท าได้หลายวิธี เช่น ให้ค  าแนะน าการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน ์รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะหวัขอ้ ประเมินแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ 

ตัวอย่างการให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลายแห่งปรับเปล่ียนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมถึงการแปลงทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน ดงันั้นบรรณารักษจ์  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีในการช่วย
สนบัสนุนการท างานของคณาจารย ์อาทิ การใหบ้ริการดา้นการวจิยัแบบออนไลน์ อีกทั้งเวบ็ไซตห์อ้งสมุดยงัตอ้ง
ปรับเปล่ียนให้ใชง้านไดง่้ายและเป็นมิตรต่อผูใ้ชบ้ริการทุกคน พื้นท่ีให้บริการแบบเดิมท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการมาอยู่
รวมตวักนัจ าเป็นตอ้งหยุดให้บริการชัว่คราวหรืออาจตอ้งปรับเปล่ียนให้เหมาะสม เน่ืองจากความจ าเป็น ในการ
เวน้ระยะห่างระหวา่งกนัและการป้องกนัการแพร่กระจายของโรค (Cox, 2020) 

นอกจากน้ีการเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสรี (Open Access - OA) เพื่อใหบ้ริการทั้งในภาวะความปรกติและภาวะ
ความปรกติใหม่ก็เป็นแนวทางท่ีท าให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัยงัคงมีบทบาทส าคญัในการช่วยการคน้ควา้แก่
ผูใ้ช้บริการในเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและใช้บริการตลอดเวลา รวมถึงช่วยให้ประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศทางดา้นการวิจยั และไม่มีปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ  การเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสรี 
ท่ีมีรูปแบบต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจเช่น วารสารท่ีเปิดให้เขา้ถึงแบบเสรี (Open Access Journals) คลงัสารสนเทศท่ีเปิด
ใหเ้ขา้ถึงแบบเสรี (Open Access Repositories) เป็นตน้ (Wipawin, 2018, PP. 36, 73)  

การใหบ้ริการตอบค าถามเก่ียวกบัโรคโควิด 19 ก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีห้องสมุดควรพิจารณา เน่ืองจาก
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้เกิดพฤติกรรมสารสนเทศทั้งด้านความตอ้งการสารสนเทศ ด้านการแสวงหา
สารสนเทศ และดา้นการใชส้ารสนเทศ ทุกคนต่างใหค้วามสนใจและตอ้งพิจารณาสารสนเทศจากแหล่งท่ีเช่ือถือ
ได ้ขณะเดียวกนัก็มีปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการรับและการคน้หาสารสนเทศมากท่ีสุดคือ ข่าวปลอมและข่าวลือ
เก่ียวกบัโรคน้ีจ านวนมาก (Chanlun, 2021, pp. 39-47) ห้องสมุดทุกประเภทควรมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม
การรู้สารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการในดา้นการใหบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เร่ืองโควดิ 19 

5. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
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 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการได้มีอิสระในการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  

 
 ตัวอย่างการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในภาวะความปรกติใหม่ 

 การให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของหอสมุดแห่งชาติ โดยน าเสนอในรูปแบบคล้ายกับ 
บรรณานิทศัน์ซ่ึงมีรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนงัสือ เน้ือหาโดยสังเขป และคิวอาร์โคด้ซ่ึงสแกนเพื่อ
อ่านเน้ือหาภายในหนงัสือไดด้ว้ย การให้บริการลกัษณะน้ีช่วยลดความเส่ียงในการสัมผสัหนงัสือและการลด
ความแออดัของผูใ้ชบ้ริการในภาวะความปรกติใหม่ไดด้ว้ย 
 

 
 

ภาพท่ี 16 อ่านออนไลน์ ลดความเส่ียง เล่ียงโควดิ-19  หอสมุดแห่งชาติ  
(National Library of Thailand, 2020) 

 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอทพัทนั จงัหวดัอุทยัธานี สร้างสรรคก์ารบริการรูปแบบใหม่ข้ึนมาช่ือว่า 

“Grab Book ส่งหนงัสือถึงบา้นตา้นโควิด” ซ่ึงเป็นบริการส่งหนงัสือถึงท่ี โดยสมาชิกหอ้งสมุดส่งรายช่ือหนงัสือ
ท่ีตอ้งการอ่านมาท่ีหอ้งสมุด แลว้บรรณารักษจ์ะน าหนงัสือท่ีตอ้งการไปส่งใหถึ้งสถานท่ีท่ีนดัหมายผา่นทางไลน์ 
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ภาพท่ี 17 บริการส่งหนงัสือถึงท่ี (Grab Book) หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอทพัทนั จงัหวดัอทุยัธานี  
(Non-formal education Thap Than District, 2020) 

ส านกังานวทิยทรัพยากร (หอสมุดกลาง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีบริการยมืและคืนหนงัสือผา่น
ไปรษณียส์ าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการอ่านหนงัสือของห้องสมุดในช่วงท่ีห้องสมุดปิดใหบ้ริการ  

 

 
 

ภาพท่ี 18 บริการยมืคืนหนงัสือดว้ยบริการทางไปรษณีย ์ส านกังานวทิยทรัพยากร (หอสมุดกลาง) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
(Chula Library, 2020) 

 
ห้องสมุดโรงเรียนวิชูทิศ กรุงเทพมหานคร ให้บริการพื้นท่ีอ่านหนังสือส าหรับการค้นควา้ด้วย

ตนเองโดยจดัโซนใหม่ไม่ให้นักเรียนนั่งใกลชิ้ดกนั น ากระดาษลงัมาปรับใช้เป็นฉากกั้นเพื่อรักษาระยะห่าง
ระหวา่งกนั 
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ภาพท่ี 19 การจดัโซนหอ้งสมุดใหม่ หอ้งสมุดโรงเรียนวชูิทิศ กรุงเทพมหานคร 
(ThaiHealth Promotion Foundation, 2020) 

 
 ห้องสมุดโรงเรียนภทัรวิทยา จงัหวดัตาก มีการให้บริการในรูปแบบห้องสมุดดิจิทลัเพื่อความสะดวก
ของนักเรียนในการใช้บริการห้องสมุดและการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองในช่วงท่ีปิดภาคการศึกษาในภาวะ      
โรคระบาด ดว้ยการดาวน์โหลดแอพลิเคชัน่แลว้ยมืหนงัสือท่ีสนใจ  
 

 
 

ภาพท่ี 20 การใหบ้ริการหอ้งสมุดดิจิทลั หอ้งสมุดโรงเรียนภทัรวทิยา จงัหวดัตาก 
(Pataravitaya, 2020) 

 

ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ไดจ้ดัท าระบบฐานขอ้มูลหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูมี้ความพิการดา้นการศึกษาคน้ควา้
ไดอ้ย่างเท่าเทียมในภาวะความปรกติใหม่ เน่ืองจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดทัว่ไปให้บริการอาจไม่
รองรับลกัษณะความพิการของผูมี้ความพิการ แต่ระบบดงักล่าวจะช่วยอ านวยความสะดวกและท าให้ผูมี้ความ
พิการเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้
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ภาพท่ี 21 การส่งเสริมการอ่านส าหรับผูมี้ความพิการ ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ 
(National Science and Technology Development Agency (NSTDA), n.d.) 

หอ้งสมุดมารวย (หอ้งสมุดตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) ส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีสอดคลอ้ง
กบัความปรกติใหม่ เช่น Maruey Book Delivery บริการจดัส่งหนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการอ่าน โดยแจง้ยืมผา่น
ทางไลน์ แลว้ให้สมาชิกส่งบริการต่าง ๆ มารับหนงัสือท่ีห้องสมุด โดยให้บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น  บริการ คลังหนังสือการลงทุนออนไลน์ ซ่ึงอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการคน้ควา้เร่ืองการลงทุน     
ได้ด้วยตนเองผ่านทางแอพพลิเคชั่นของห้องสมุด Maruey eLibrary app โดยมีค่าสมคัรสมาชิก 100 บาท/ปี 
นอกจากน้ียงัมีบริการให้ลงทะเบียนล่วงหน้าและก าหนดระยะเวลาให้บริการ เพื่อจ ากดัจ านวนผูใ้ช้บริการ
หอ้งสมุดซ่ึงมีผลต่อความหนาแน่นและการแพร่กระจายของโรคโควดิ 19  

 

 
 

ภาพท่ี 22 การส่งเสริมการรู้สารสนเทศในภาวะความปรกติใหม่ หอ้งสมุดมารวย กรุงเทพฯ 
(Maruey Library, n.d.). 

 รายการห้องสมุดหลงัไมค์ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เป็นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศซ่ึงสอดคล้อง
กับการให้บริการในภาวะความปรกติใหม่ และไม่จ  าเป็นต้องปิดให้บริการแม้ว่าจะอยู่ในภาวะโรคระบาด         
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ซ่ึงรัฐบาลประกาศให้ปิดห้องสมุดก็ตาม เน่ืองจากรูปแบบการใหบ้ริการของห้องสมุดท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีตวัอาคาร
หรือสถานท่ีท่ีให้บริการผูใ้ชบ้ริการ แต่ก็ยงัคงให้บริการผูใ้ชบ้ริการใหเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ทั้งทางเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 23 รายการหอ้งสมุดหลงัไมค ์ 
(Thai PBS PODCAST, 2020) 

 
สรุป 
 โรคโควิด 19 เป็นโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนใหม่ท่ีส่งผลให้ทุกประเทศทัว่โลกตอ้งรับมือและแก้ไขวิกฤติ 
คร้ังน้ีไปพร้อมกันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของทุกคน
จนกระทัง่เกิดเป็นภาวะความปรกติใหม่ในการด ารงชีวิตเพื่อความอยู่รอด ห้องสมุดก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีตอ้ง
ปรับตวัให้ทนัและตอ้งปรับเปล่ียนการให้บริการ รวมถึงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในภาวะความปรกติใหม่  
ในรูปแบบต่าง ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ขณะน้ี จึงจะท าใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการและการรับรู้ไดว้า่
ห้องสมุดเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับทุกคน และตระหนักได้ว่าแมจ้ะเกิดเหตุการณ์รูปแบบใด ห้องสมุด         
ก็พร้อมท่ีจะปรับตวัและปรับเปล่ียนการบริการใหส้อดคลอ้งกบัทุกสภาวการณ์ไดเ้สมอ 
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