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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการเสริมทกัษะใหม่ของบุคลากร
เครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ บรรณารักษ์ใน
เครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม 2564  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ในเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานครมีความตอ้งการ
ในการเสริมทักษะใหม่ในระดับมากคือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตเน้ือหาและส่ือ
ออนไลน์โดยใชแ้อปพลิเคชนัต่าง ๆ และดา้นการเรียนรู้ทางดิจิทลัและการพฒันาในการเรียนรู้ทาง
ดิจิทลั รองลงมาเป็นดา้นการส่ือสาร ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทางดิจิทลั โดยทกัษะใหม่ท่ี
ตอ้งการเร่งด่วนคือการผลิตส่ือออนไลน์ในงานดิจิทลัสู่สังคมอาเซียนและกระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
 
ค าส าคัญ: การเสริมทกัษะใหม่ บุคลากรเครือข่ายหอ้งสมุดกรุงเทพมหานคร โควิด-19 
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Abstract 

This study aimed to survey the needs to upskill Bangkok Metropolitan Library Network 
personnel. The population consisted of 70 librarians in the Bangkok Metropolitan Library Network. 
The instruments were online questionnaires, and the data were collected between February and 
March 2021. The analysis used descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 
deviation. 
  The research findings showed that most Bangkok Metropolitan Library Network personnel 
need to upskill their information technology in the aspects of content creation and online media by using 
applications and their digital learning and development. This was followed by skills in communication, 
collaboration, and digital participation. The new skill that was urgently needed was online media 
creation for ASEAN society and lifelong learning process. 
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บทน า 
การเสริมทกัษะใหม่ (upskill) เป็นการให้ความรู้อย่างต่อเน่ืองแก่คนในองค์กรเพื่อช่วยพฒันา

ทกัษะควบคู่ไปกบัทกัษะการท างานปัจจุบนั เป็นการเพิ่มความสามารถของบุคลากรในบริบทใหม่ให้
มีความเช่ียวชาญมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร การเสริมทกัษะใหม่จึง
เป็นการเช่ือมช่องว่างความต่างระหว่างทักษะท่ีคนในองค์กรมีกับทักษะท่ีองค์กรต้องการ ใน
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหลายดา้นจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะใหม่ท่ีจ าเป็น (reskill) ควบคู่กนัเป็น
การพัฒนาทักษะของบุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงานในแหล่งเรียนรู้ ท่ีจะส่งผลต่อการบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะใหม่ท่ีจ าเป็นจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้และการฝึกฝน
บุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิมได้ ดงันั้นการพฒันาบทบาทเดิมของ
บรรณารักษ์ในการจดัเก็บและสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ จึงมีการพฒันาทกัษะใหม่ในการ
บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจยั และมีการพฒันาทกัษะการจดัการขอ้มูลวิจยัและการเขา้ถึง
ขอ้มูลแบบเปิด (Sewell & Kingsley, 2017) จากผลกระทบความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท าให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดจ าเป็นต้องพฒันาทกัษะและสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้ามารถช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน การเรียนรู้ การวิจยัของสถาบันการศึกษาและ
ตามเป้าหมายขององคก์ร จากการศึกษาของดูบี (Dube, 2021) พบวา่การฝึกอบรมบุคลากรหอ้งสมุดให้
มีทกัษะและสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยขั้นตอนแรกเป็นการสร้าง
เคร่ืองมือการประเมินตนเองเพื่อส ารวจช่องว่างทางความรู้และทกัษะ ขั้นตอนต่อไปเป็นการวิเคราะห์
ช่องว่างนั้ นเพื่อจัดเน้ือหาและรูปแบบการฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
หอ้งสมุด  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สมรรถนะและทกัษะท่ีจ าเป็นในสังคมดิจิทลั ได้แก่ 
ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence) เป็นความสามารถท่ีจะท าให้คนสามารถปรับตวัเขา้กับ
ชีวิตดิจิทลัได ้โดยตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ทศันคติและค่านิยมท่ีจ าเป็นเพื่อการเขา้สังคมในโลกออนไลน์   
ในปี 2019 สถาบนั DQ institute ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเกิดจากความร่วมมือกนัของภาครัฐและเอกชนทัว่
โลก ไดน้ าเสนอมาตรฐานระดบัโลกในดา้นความรู้ ทกัษะ และความพร้อมดา้นดิจิทลั ทาง รายงาน 
DQ Global Standards Report 2019 (Park, 2019)  โดยไดก้ าหนดกรอบมาตรฐานความฉลาดทางดิจิทลั
ระดบัโลกส าหรับการรู้หนงัสือ ทกัษะ และความพร้อมดา้นดิจิทลั และก าหนด ทกัษะความฉลาดทาง
ดิจิทลัมีทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั (Digital Identity) 2) การใชเ้คร่ืองมือ
และส่ือดิจิทลั (Digital Use) 3) ความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Safety) 4) ความมัน่คงปลอดภยัทาง
ดิจิทัล (Digital Security) 5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence)     
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6) การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) 7) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และ 8) สิทธิทาง
ดิจิทลั (Digital Rights) โดยในงานวิจยัน้ีไดเ้น้นศึกษาในดา้นท่ี 7 คือการรู้ดิจิทลั และดา้นท่ี 2 การใช้
เคร่ืองมือและส่ือดิจิทลั  ประกอบดว้ย การรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
และการสร้างเน้ือหา และทกัษะการรู้ขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์  

นอกจากน้ีสมาคมห้องสมุดอเมริกัน  (American Library Association: ALA)  ก าหนดว่า
สมรรถนะหลกัของบรรณารักษ์  (American Library Association, 2009)   ประกอบด้วยความรู้ด้าน
ต่าง ๆ ดงัน้ี 1) พื้นฐานทางวิชาชีพ (Foundations of the Profession) 2) แหล่งสารสนเทศ (Information 
Resources) 3) โครงสร้างของสารสนเทศและความรู้ท่ีมีการบันทึกไว้ (Organization of Recorded 
Knowledge and Information) 4) ทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยี  (Technological Knowledge and 
Skills) 5) การอา้งอิงและการให้บริการผูใ้ช้ (Reference and User Services) 6) การท าวิจยั (Research) 
7) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Continuing Education and Lifelong Learning) 
8) การบริหารและการจดัการ (Administration and Management) สมรรถนะหลกัการของ ALA ถือว่า
มีความจ าเป็นและควรไดรั้บการพฒันาส าหรับบรรณารักษ์ไทยเช่นกนั โดยเฉพาะในดา้นการเสริม
ทกัษะและความรู้ทางเทคโนโลยี 

นอกจากน้ี การเพิ่มพูนทกัษะใหม่ขอบรรณารักษมี์ความจ าเป็นอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนั โดยทกัษะ
ท่ีจ าเป็นของนกับรรณารักษแ์ละสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์กบัคน ไดแ้ก่ 
ทกัษะความเป็นผูน้ า ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะการน าเสนอบริการห้องสมุดสู่ชุมชน สมรรถนะท่ี
จ าเป็นไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาผูใ้ช ้และการพฒันาทรัพยากรทั้งในรูป
ส่ิงพิมพ์และไฟล์ดิจิทัล เน่ืองจากในยุคของเทคโนโลยีสมัยใหม่มีการเปล่ียนแปลงของแหล่ง
สารสนเทศ รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ และการเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ดงันั้นบรรณารักษห์รือนกัสารสนเทศท่ีเป็นผูใ้ห้บริการจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุง
รูปแบบการบริการสมยัใหม่โดยใช้เทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยงัส่งผลกระทบ
ส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ์ ซ่ึงต้องการการพัฒนาสมรรถนะท่ีสูงขึ้ น โดย
องค์ประกอบส าคัญของการพฒันาบุคลากร มีองค์ประกอบภายใน ได้แก่ พฤติกรรมส่วนบุคคล 
แรงจูงใจ ความตอ้งการในการพฒันาตวัเอง และองคป์ระกอบภายนอก ไดแ้ก่ สมรรถนะวิชาชีพ การ
ฝึกอบรม และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Kaviev & Mamontova, 2016; Wani, 2019) 

ในประเทศไทยเร่ิมมีการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะใหม่ของบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศมาก
ขึ้น โดยมีการสัมมนาเร่ือง แนวทางการพฒันามาตรฐานวิชาชีพบรรณารักษไ์ทย เพื่อเนน้ย  ้าถึงความ
จ าเป็นในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในวิชาชีพและทกัษะเฉพาะด้านท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ        
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(Buangam & Missita,2020) ส าหรับหน่วยงานท่ีให้บริการความรู้แก่ประชาชน ตวัอย่างเช่น ห้องสมุด
และการเรียนรู้ ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 
กรุงเทพมหานคร ยงัไดด้ าเนินการศึกษาและพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้ตามอธัยาศยัให้สอดคลอ้งและ
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนแต่ละช่วงวยั โดยเพิ่มพื้นท่ีการอ่านและแหล่งเรียนรู้ตาม
อธัยาศยั เพื่อพฒันาและขยายบริการดา้นการอ่านของห้องสมุดฯ ในเชิงรุกเขา้สู่ชุมชนมากยิ่งขึ้น ตาม
ความต้องการอ่านของประชาชนท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย และเปล่ียนแปลงไปตาม
วิวฒันาการของเทคโนโลย ีซ่ึงบริบทดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาและการบริการสังคม ของ 
หน่วยงานจดัการศึกษาแบบเปิด ของ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ลงนามความร่วมมือทางวิชาการกบักรุงเทพมหานคร เพื่อ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ เม่ือวนัท่ี 29 
ตุลาคม 2562 โดยแนวทางของ กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดนโยบาย “มหานครแห่งการเรียนรู้” 
ภายใตด้ าเนินงานของ ส านักวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีสอดคลอ้ง และ
สนับสนุนแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนปฏิบติั
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 ดา้นท่ี 3 ไดแ้ก่ “มหานครส าหรับทุกคน” ใน มิติท่ี 3.3 
ประชาชนมีโอกาสศึกษาตลอดชีวิต อนัเป็นเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาและพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้
ตามอธัยาศยัให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชนแต่ละช่วงวยัและกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ในฐานะผูรั้บผิดชอบดูแลห้องสมุด
เพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญต่อการสร้างวฒันธรรมการอ่าน ตามนโยบาย
กรุงเทพมหานครมหานครแห่งการเรียนรู้ และสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาห้องสมุดเพื่อการ
เรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร อย่างต่อเน่ือง และแนวทางดังกล่าวน้ี ยงัสอดรับกับภาพใหญ่ของ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้าง
และการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เป้าหมายท่ี 3 ได้แก่ คนไทยมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลและมีความสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท าให้สภาพการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในสังคมเปล่ียนแปลงเขา้สู่ระบบดิจิทลั ดงันั้นผูป้ฏิบติังานใน
แต่ละสาขาอาชีพ จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเพิ่มสมรรถนะวิชาชีพของตนเอง ส าหรับกลุ่มของ
บรรณารักษห์รือนกัสารสนเทศนอกจากการมีทกัษะเดิมแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาการเสริมทกัษะ
ใหม่ (upskill) ภายใตส้ภาวะการเรียนรู้เสมือนจริง เพื่อให้บุคลากรในห้องสมุดมีความพร้อมในการ
ท างานท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ขององคก์รและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากขึ้น ดงันั้น
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งานวิจยัน้ี จึงน าเสนอผลการส ารวจและวิเคราะห์ความตอ้งการในการเสริมทกัษะใหม่และเตรียม
ความพร้อมในการออกแบบการบริการของห้องสมุดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้ ตามนโยบายการพฒันาแหล่งเรียนรู้และสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ของ
กรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความต้องการในการเสริมทักษะใหม่ของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด
กรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ บรรณารักษ์ในเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม 2564  มีเน้ือหา 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
พื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการการเสริมทกัษะใหม่
ของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั จ าแนกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการการเสริมทกัษะใหม่ของบุคลากรเครือข่ายหอ้งสมุด
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง เพศและอาย ุ

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 12 17.14 
 หญิง 58 82.86 

รวม 70 100.00 

อายุ 
 

 

 16 – 30 ปี 12 17.14 
 31 – 40 ปี 34 48.57 
 41 – 50 ปี 20 28.57 
 51 ปีขึ้นไป 4 5.72 

รวม 70 100.00 

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง อายงุาน วุฒิการศึกษา และต าแหน่ง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อายุงาน 
 

 

  1 – 5 ปี 25 35.71 
  6 - 10 ปี 19 27.14 
 11 - 20 ปี 18 25.71 
 20 ปีขึ้นไป 8 11.44 

รวม 70 100.00 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา 
 

 

 ปริญญาตรีดา้นบรรณารักษศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ 37 52.86 
 ปริญญาตรีสาขาอ่ืนๆ เช่น บริหารธุรกิจ, การจดัการ เป็นตน้ 15 21.43 
 ปริญญาโท 12 17.14 
 อ่ืน ๆ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ/ชั้นสูง (ปวช.)/(ปวส.) 6 8.57 

รวม 70 100.00 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
 

 

 บรรณารักษ ์ 38 54.29 
 เจา้พนกังานห้องสมุด 29 41.42 
 อ่ืน ๆ เช่น นกัวิชาการคอมพิวเตอร์, นกัวิชาการการเงินและบญัชี 3 4.29 

รวม 70 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 และ 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียดของขอ้มูลพื้นฐาน ดงัน้ี 

เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.86 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 17.14  
อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 48.57 รองลงมาอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 

28.57 อาย ุ16-30 ปี ร้อยละ 17.14 และอาย ุ51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 5.72 
อายุงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงาน 1 – 5 ปี ร้อยละ 35.71 รองลงมาอายุงาน 6 – 

10 ปี ร้อยละ 27.14 อายงุาน 11 – 20 ปี ร้อยละ 25.71 และอายงุาน 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 11.44 
วุฒิ ก า ร ศึ กษ า  ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ส่ วน ให ญ่ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า ป ริญญาต รีด้ า น

บรรณารักษศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ ร้อยละ 52.86 รองลงมาส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาอ่ืนๆ 
เช่น บริหารธุรกิจ และการจดัการ ร้อยละ 21.43 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 17.14 และ
ส าเร็จการศึกษาในระดบัอ่ืน ๆ เช่น ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ร้อยละ 8.57 
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ต าแหน่งปัจจุบัน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นบรรณารักษ์ ร้อยละ 54.29 
รองลงมามีต าแหน่งเป็นเจ้าพนักงานห้องสมุด ร้อยละ 41.42 และต าแหน่งอ่ืน ๆ เช่น นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และนกัวิชาการเงินและบญัชี ร้อยละ 4.29 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัความต้องการการเสริมทักษะใหม่ของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด
กรุงเทพมหานคร 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความต้องการการเสริมทักษะใหม่ของบุคลากรเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (General ICT proficiency) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 𝒙 S.D. แปลผล 

1. การใชโ้ปรแกรมการประชุมออนไลน์และการส่ือสาร
ระหว่างทีม 

3.50 1.00 ปานกลาง 

2. การผลิตเน้ือหาและส่ือออนไลน์โดยใช้
แอปพลิเคชัน่ต่างๆ 

3.87 0.95 มาก 

3. การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น อีเมล การส่งขอ้ความ 
ไดใ้นสภาวะแวดลอ้มเสมือนจริง (Virtual Learning 
Environments) 

3.87 0.95 มาก 

4. การใชร้ะบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ
ออนไลน์ 

3.87 0.87 มาก 

รวม 3.78 0.06 มาก 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด

กรุงเทพมหานครดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (General ICT proficiency) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥=3.78) ซ่ึงทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥=3.87) ยกเวน้ดา้นการใชโ้ปรแกรมการประชุม
ออนไลน์และการส่ือสารระหวา่งทีม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥=3.50) 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการรู้สารสนเทศ การรู้ขอ้มูลและการรู้เท่าทนัส่ือ (Information, data and media literacies) 

ด้านการรู้สารสนเทศ การรู้ข้อมูลและการรู้เท่าทันส่ือ 𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดา้นการรู้สารสนเทศ (Information literacy) คน้หา 
ประเมินคุณค่า จดัการ สงวนรักษา และแบ่งปัน
สารสนเทศดิจิทลั เลือกและใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
สามารถระบุและใชแ้หล่งสารสนเทศเฉพาะดา้นได ้

3.66 0.81 มาก 

2. ดา้นการรู้ขอ้มูล (Data literacy) เปรียบเทียบ 
จดัการ เขา้ถึงและใชข้อ้มูลดิจิทลั สามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลและรายงานผลได ้สามารถบนัทึกขอ้มูลจดัท าเม
ตะดาตาได ้

3.61 0.84 มาก 

3. การรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy) สามารถ
วิเคราะห์ การแปลความหมายขอ้ความในส่ือดิจิทลัทั้งท่ี
เป็นตวัอกัษร กราฟิก วีดิทศัน์ ภาพจากการจ าลอง ฯลฯ 
รวมถึงการเลือกใชส่ื้อในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.70 0.91 มาก 

รวม 3.66 0.05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด

กรุงเทพมหานคร ด้านการรู้สารสนเทศ การรู้ข้อมูลและการรู้เท่าทันส่ือ ( Information, data and 
media literacies) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥=3.66) ซ่ึงทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการรู้เท่าทันส่ือ (Media literacy) สามารถวิเคราะห์ การแปลความหมาย
ขอ้ความในส่ือดิจิทลัทั้งท่ีเป็นตวัอกัษร กราฟิก วีดิทศัน์ ภาพจากการจ าลอง รวมถึงการเลือกใช้ส่ือ
ในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม (𝑥=3.70) และดา้นอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการสร้างสรรคส่ื์อดิจิทลั งานทางวิชาการและนวตักรรม (Digital creation, 
scholarship and innovation) 

ด้านการสร้างสรรค์ส่ือดิจิทัล งานทางวิชาการและ
นวัตกรรม 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. การผลิตส่ือดิจิทลัได ้เช่น อกัษร ภาพ วีดิทศัน์ ส่ือ
เสียง อินโฟกราฟฟิก พอดแคสต ์บลอ็ก 

3.71 1.09 มาก 

2. การผลิตงานวิชาการทางดิจิทลั การจดัการขอ้มูล
วิจยั รู้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เช่น การส ารวจ
ทางออนไลน์ สามารถใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

3.54 1.05 มาก 

 

3. การสร้างนวตักรรมทางดิจิทลัเพื่อพฒันางาน
บริการ สามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัได้ 

3.67 1.07 มาก 

รวม 3.64 0.02 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด

กรุงเทพมหานคร ด้านการสร้างสรรค์ส่ือดิจิทัล งานทางวิชาการและนวตักรรม (Digital creation, 
scholarship and innovation) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥=3.64) ซ่ึงทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการผลิตส่ือดิจิทลัได้ เช่น อกัษร ภาพ วีดิทศัน์ ส่ือเสียง อินโฟ
กราฟฟิก พอดแคสต ์บลอ็ก (𝑥=3.71) และดา้นอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการส่ือสาร ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทางดิจิทลั (Digital communication,  
collaboration and participation) 
 

ด้านการส่ือสาร ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทาง
ดิจิทัล 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. การส่ือสารทางดิจิทลั สามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
ต่าง ๆ ในการท างาน เช่น อีเมล สไกป์ การส่งขอ้ความ 
สามารถใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อเผยแพร่บริการของห้องสมุด 

3.84 0.86 มาก 

2. ความร่วมมือทางดิจิทลัโดยใชเ้คร่ืองมือในการ
ท างานร่วมกนัได ้เช่น การแชร์ปฏิทินและตารางงาน
ระหวา่งผูร่้วมงาน การแชร์เอกสารเพื่อท างานร่วมกนั 

3.73 0.88 มาก 

3. การสร้างเครือข่ายใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ภายในเครือข่าย รวมทั้งใชเ้ครือข่ายอยา่งมีจริยธรรมและ
ค านึงถึงความปลอดภยัของเครือข่าย 

3.73 0.90 มาก 

รวม 3.77 0.02 มาก 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด

กรุงเทพมหานครดา้นการส่ือสาร ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทางดิจิทลั (Digital communication, 
collaboration and participation) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥=3.77) ซ่ึงทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการส่ือสารทางดิจิทลั สามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ใน
การท างาน เช่น อีเมล สไกป์ การส่งขอ้ความ สามารถใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อเผยแพร่บริการของห้องสมุด 
(𝑥=3.84) และดา้นอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายหอ้งสมุดกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการเรียนรู้ทางดิจิทลัและการพฒันา (Digital learning and development) 

ด้านการเรียนรู้ทางดิจิทัลและการพฒันา 𝒙 S.D. แปลผล 
1. การเรียนรู้ทางดิจิทลั สามารถพฒันาตนเองโดยการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ 
3.87 0.88 มาก 

2. การสอนทางดิจิทลั มีส่วนร่วมในการพฒันา
หลกัสูตร/การสอนเพื่อการพฒันาบุคคล เช่น การสอน
การรู้สารสนเทศ สามารถสร้างส่ือการสอนแบบดิจิทลั 

3.61 0.98 มาก 

รวม 3.74 0.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด

กรุงเทพมหานครดา้นการเรียนรู้ทางดิจิทลัและการพฒันา (Digital learning and development) โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (𝑥=3.74) ซ่ึงทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้น
การเรียนรู้ทางดิจิทลั สามารถพฒันาตนเองโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ (𝑥=3.87) รองลงมาเป็นการ
สอนทางดิจิทลั มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร/การสอนเพื่อการพฒันาบุคคล (𝑥=3.61) 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายหอ้งสมุดกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ (Developing and managing space) 

ด้านการจัดพื้นท่ีการเรียนรู้ 𝒙 S.D. แปลผล 

1. การออกแบบและการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ทางดิจิทลั
ส าหรับชุมชน 

3.46 0.99 ปานกลาง 

2. การออกแบบและการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ทาง
กายภาพส าหรับชุมชน 

3.49 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.00 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด
กรุงเทพมหานครดา้นการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ (Developing and managing space) โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (𝑥=3.47) ซ่ึงทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้น
การออกแบบและการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ทางกายภาพส าหรับชุมชน (𝑥=3.49) รองลงมาเป็นดา้นการ
ออกแบบและการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ทางดิจิทลัส าหรับชุมชน (𝑥=3.46) 

 
ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานครท่ีตอ้งการทกัษะใหม่

เร่งด่วน 

ทักษะใหม่ท่ีต้องการเร่งด่วน จ านวน ร้อยละ 
1. การผลิตส่ือออนไลน์ในงานดิจิทลัสู่สังคมอาเซียน และกระบวนการ

เรียนรู้ ตลอดชีวิต 
2. การผลิตส่ือ และกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นดิจิทลั                              
3. การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) 

 
4 
3 
1 

 
21.05 
15.79 
5.26 

4. จริยธรรมส่ือออนไลน์ 1 5.26 
5. แนวคิดการพฒันาระบบส่ือออนไลน์กบัการแสวงหาความรู้จากคลงัขอ้มลู

เสมือนจริง 
1 5.26 

6. การบริหารงาน 1 5.26 
8. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบังานบริการห้องสมุดประชาชน 1 5.26 
9. เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ 1 5.26 
10. การตลาดออนไลน์ 1 5.26 
11. ทกัษะดา้นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารดิจิทลัและโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ 
1 5.26 

12. ส่ือมลัติมีเดียส าหรับการใชง้าน 1 5.26 
13. ฟังกช์นัการใชง้านส าหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับการใชง้าน 1 5.26 
14. การใชเ้คร่ืองมือในการจดัท าส่ือออนไลน์ 1 5.26 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่าจ านวนและร้อยละของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานครท่ี

ต้องการทักษะใหม่เร่งด่วนส่วนใหญ่สนใจทักษะการผลิตส่ือการส่ือสารในงานดิจิทัลสู่สังคม
อาเซียน และกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตจ านวน 4 คน (ร้อยละ 21.05) รองลงมาคือ การผลิตส่ือ 
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และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านดิจิทลั จ านวน 3 คน (ร้อยละ 15.79) และทกัษะใหม่เร่งด่วนในดา้นอ่ืน ๆ 
เท่าๆ กนั 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

จากผลการส ารวจความต้องการการเสริมทักษะใหม่ของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด 
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่วนใหญ่บุคลากรมีความตอ้งการการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นการผลิตเน้ือหาและส่ือออนไลน์โดยใชแ้อปพลิเคชนั ต่าง ๆ การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น อีเมล 
การส่งขอ้ความ ไดใ้นสภาวะแวดลอ้มเสมือนจริง (Virtual Learning Environments) การใช้ระบบ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการออนไลน์  และดา้นการเรียนรู้ทางดิจิทลัและการพฒันา ไดแ้ก่ 
การเรียนรู้ทางดิจิทลั สามารถพฒันาตนเองโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ รองลงมาเป็นดา้นการส่ือสาร 
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทางดิจิทลั ไดแ้ก่ การส่ือสารทางดิจิทลั สามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง 
ๆ ในการท างาน เช่น อีเมล สไกป์ การส่งขอ้ความ สามารถใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อเผยแพร่บริการของห้องสมุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภรัณยา ปรางทอง ( Prangthong, Cheunwattaha & Panmekha, 2012) ท่ี
พบวา่หอ้งสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครมีความตอ้งการปรับปรุงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงแหล่งความรู้ได้มากขึ้น ( Tumthong & Trelojwong,  
2008)  

ความตอ้งการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะการออกแบบและการจดัพื้นท่ีการ
เรียนรู้ทางดิจิทลัส าหรับชุมชนทั้งทางกายภาพและทางดิจิทลั รองลงมามีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการใชโ้ปรแกรมการประชุมออนไลน์และการส่ือสารระหว่างทีม และการพฒันาทกัษะการ
ผลิตงานวิชาการทางดิจิทลั การจดัการขอ้มูลวิจยั รู้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เช่น การส ารวจ
ทางออนไลน์ สามารถใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนทกัษะใหม่ท่ีตอ้งการเร่งด่วน ไดแ้ก่ 
การผลิตส่ือออนไลน์ในงานดิจิทลัสู่สังคมอาเซียน และกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต รองลงมาเป็น
การผลิตส่ือ และกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นดิจิทลั ซ่ึงเป็นแนวโนม้ของการพฒันาการบริการสารสนเทศใน
ห้องสมุดในการพฒันาทางกายภาพเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ทั้ งทางกายภาพและดิจิทลั 
(Carvalho, 2019) แต่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ท าให้การบริการทางกายภาพมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากทั้งผูป้ฏิบติังานและผูใ้ห้บริการตอ้งท างานจากท่ี
บา้น (work from home) จึงท าให้บุคลากรห้องสมุดตอ้งพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั (digital literacy) 
โดยใชค้วามรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการบริการผูใ้ช้
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หอ้งสมุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิสุทธ์ิ ศรีจนัทร์ และคณะ (Srichan, Wipawin, Bhrammanee, 
& Chuenchom , 2020)  ท่ีเสนอแนะว่าห้องสมุดควรพฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทกัษะการรู้ดิจิทลัดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นแหล่งสารสนเทศ
ท่ีผูใ้ช้ค้นคว้าด้วยตนเองมากท่ีสุด โดยจัดการอบรมทักษะการรู้ดิจิทัลทั้ งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

นอกจากน้ี จากรายงานของคณะกรรมาธิการยโุรป (Barker et al, 2021) ไดว้ิเคราะห์ช่องวา่ง
ของการพฒันาทกัษะดิจิทลัท่ีจ าเป็น ในการพฒันาการวิจยัและนวตักรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความ
ฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence) ของสถาบนั DQ และสมรรถนะดา้นการส่ือสารทางวิชาการ 
(NASIG Executive Board, 2020) ดังนั้ น คณะผู ้วิจัยจึงน าผลการศึกษามาออกแบบโมดูลการ
ฝึกอบรมการเสริมทกัษะใหม่ ประกอบด้วย 6 โมดูล ได้แก่ 1.โมดูลด้านใช้โปรแกรมการสร้าง
เน้ือหา 2.โมดูลดา้นการใชเ้คร่ืองมือการประชุมออนไลน์ 3.โมดูลดา้นคลงัสารสนเทศและบทเรียน
ออนไลน์ 4.โมดูลการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 5.โมดูลดา้นขอ้มูลเปิดและการจดัการขอ้มูลวิจยั และ 
6.โมดูลดา้นการตีพิมพแ์ละลิขสิทธ์ิ โดยไดน้ ามาทดลองฝึกอบรมโมดูลท่ี 1-3 เม่ือเดือนกรกฎาคม 
2564 เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการ
อบรมต่อไป 
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ภาพท่ี 1 โมดูลฝึกอบรมการเสริมทกัษะใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการส ารวจความต้องการการเสริมทักษะใหม่ของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุด
กรุงเทพมหานคร ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปพฒันาคู่มือการฝึกอบรมทกัษะใหม่
ของบุคลากรห้องสมุดประชาชนและน าโปรแกรมการฝึกอบรมไปทดลองกบักลุ่มอ่ืน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาวิชาชีพ 
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