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 บทความน้ีนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการวิเคราะห์บทบาทของสารสนเทศและห้องสมุดต่อการ

เรียนออนไลน์ในระดบัอุดมศึกษา ผลกระทบในมุมมองผูเ้รียนและผูส้อนต่อการเรียนออนไลน์ รวมถึง

การปรับการจัดการขององค์การสารสนเทศท่ีสําคัญต่อการศึกษาอย่างห้องสมุด สืบเน่ืองมาจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีส่งผลใหป้ระเทศต่าง ๆ ทัว่โลกตอ้งเผชิญหน้าและ
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The Library and the New Way of Online Learning During COVID-19 Pandemic. 

     Chawanluck Amrungsakulrat1 

 

Abstract 

 

 This article analyzes the role of information and libraries in online learning, and how online 

learning in tertiary education affects learners and instructors through changes in library management. 

During the Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic, as significant educational data institutions, 

libraries play a guiding role internationally. With readers increasingly relying on technology, 

operational guidelines are offered by libraries to help prepare users to cope with future potential 

challenges. 

Keyword : Online learning, Distance education, Library, Covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1  Undergraduate studen,Library and Information Science Program, , Faculty of Liberal Arts, 

Thammasat University 



Reading Journal Thailand Reading Association 

Volume 25: Issue 2 (July - December 2021) 

 

98 
 

บทนํา 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 หรือท่ีรู้จกักนัในนามของ

เช้ือไวรัส  โควิด-19 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-19) จากเมืองอู่ฮัน่ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ไดเ้ร่ิมลุกลามไปทัว่โลกตั้งแต่ช่วงเดือนธนัวาคม 2019 ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการดาํเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนัของผูค้น รวมถึงภาคส่วนอ่ืน ๆ ภายในสังคม อาทิ ดา้นการท่องเท่ียว การออก

คาํสั่งปิดเมืองหรือการล็อกดาวน์ (Lockdown) มีผลต่อการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งต่างเมือง 

ต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ และไดท้าํใหภ้าคธุรกิจไดรั้บผลกระทบอย่างมหาศาลไปดว้ยเช่นเดียวกนั 

จากตวัเลขอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ GDP (Gross Domestic Product) ของโลก คาํนวณโดยนิตยสาร 

The Economist ระบุว่ามูลค่าทางเศรษฐกิจของโลกในปี 2563-2564 สูญเสียไปมากถึง 10.3 ลา้นลา้น

ดอลลาร์สหรัฐ (Koomsup, 2021) แสดงให้เห็นว่าเศรษฐกิจทัว่โลกตกตํ่าลงอย่างชดัเจน อีกทั้งยงัเกิด

การดาํเนินวิถีชีวิตแบบใหม่ขึ้นอยา่งการสวมหน้ากากอนามยัไวต้ลอด การอยู่นอกเคหะสถานของตน 

หรือการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) แต่แมก้ระนั้นภาคส่วนต่าง ๆ ก็ยงัจาํเป็นตอ้งมี

การดาํเนินตามครรลองต่อไป หลายประเทศทัว่โลกจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานใน

ส่วนต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยเฉพาะดา้นการศึกษา สถานศึกษาถูก

ปิดลงเน่ืองจากคาํสั่งล็อกดาวน์ของรัฐบาล ทาํให้ตอ้งเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนอย่างกะทนัหัน 

เพื่อให้สามารถดาํเนินการเรียนการสอนได้อย่างต่อเน่ือง โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการติดต่อส่ือสารและดาํเนินกระบวนการการเรียนรู้ ในขณะเดียวกนัแหล่งสารสนเทศ

สําคัญอย่างห้องสมุดก็ไม่สามารถเปิดให้บริการพื้นท่ีได้เช่นเดียวกัน จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้อง

ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ เช่น การบริการสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถ

บริการและอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการไดด้งัเช่นปกติ โดยมิให้สถานการณ์ปัจจุบนัเป็นอุปสรรค

ต่อการเรียนรู้ รวมทั้งจะตอ้งมีการวางแผน ศึกษาขอ้มูล จดัประชุมและระดมความคิดในการปรับปรุง

แนวทางการดาํเนินงาน เพื่อพฒันาบริการของห้องสมุดให้มีความพร้อมและเท่าทนัการเปล่ียนแปลงสู่

วิถีใหม่ 

 

การเรียนออนไลน์ 

 เน่ืองดว้ยความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทาํใหส้ถานศึกษา

ไม่สามารถทาํการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนไดต้ามปกติ จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปใชรู้ปแบบ

การเรียนออนไลน์ หรือ e-learning เพื่อให้สามารถดาํเนินการเรียนการสอนได้อย่างต่อเน่ือง สําหรับ
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ความหมายของการเรียนออนไลน์ (e-learning) นั้น Wayo, Charoennukul, Kankaynat, & Konyai (2020) 

ได้อธิบายว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นวิธีการถ่ายทอดเน้ือหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้ส่ือ

หลายๆประเภท (Multimedia) ร่วมกบัการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

และเทคโนโลยี สมยัใหม่ เพื่อให้ผูเ้รียนได้เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความหลายหลาย ทนัสมยั สามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามความต้องการ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การเรียนทางออนไลน์นั้นสามารถ

ดาํเนินการเรียนการสอนไดจ้ากทุกท่ีท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ผ่านอุปกรณ์เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

ในปัจจุบันเราได้ก้าวเข้าสู่โลกแห่งเทคโนโลยีอย่างเต็มรูปแบบ ผูค้นจาํนวนมากมีการใช้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจาํวนัเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ จึงทาํให้โลกของการเรียนรู้เปิด

กวา้งมากขึ้นโดยไม่จาํกดัอยู่เพียงแค่ในสถานศึกษาอีกต่อไป นอกจากน้ี Wayo et al. (2020) ยงัไดส้รุป

รูปแบบการเรียนการสอนทางออนไลน์ท่ีจะทาํให้ผูเ้รียนและผูส้อนมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกันไว ้ดังน้ี 1) 

รูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC คือรูปแบบการเรียนการสอนเป็นห้องเรียนออนไลน์

ขนาดใหญ่สําหรับนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทัว่ไป ท่ีมีความสนใจเขา้เรียนตามสาขาท่ีตน

ต้องการ มีองค์ประกอบ ได้แก่ วีดิโอการสอนบรรยายเน้ือหาและการยกตัวอย่างประกอบ รวมถึง

เอกสารการสอนแบบออนไลน์ 2) รูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment: 

Moodle เป็นระบบการเรียนการสอนแบบเปิดเสมือนห้องเรียนจริง ผูส้อนสามารถออกแบบเน้ือหาการ

เรียน กิจกรรม แบบทดสอบ และมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผูเ้รียนได้ 3) วิธีการเรียนการสอนผ่าน

โปรแกรมการประชุมออนไลน์ได ้อาทิ Zoom, Microsoft Teams, Google Meet เป็นตน้ ผูส้อนสามารถ

เตรียมเอกสารการสอนในรูปแบบไฟล์ รูปภาพ วีดิโอ Microsoft PowerPoint,  Microsoft Word หรือ 

Microsoft Excel ได ้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถโตต้อบกนัระหว่างเรียนได ้และสามารถบนัทึกไฟลเ์พื่อ

ศึกษายอ้นหลงัได ้

 จะเห็นได้ว่ารูปแบบของการเรียนออนไลน์ในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายแนวทางให้ผูเ้รียน 

ผูส้อน และสถานศึกษาได้เลือกนํามาปรับใช้กับการดําเนินการเรียนการสอนของตน เพื่อความ

เหมาะสมต่อบริบทและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการศึกษาทางออนไลน์ 

 

ผลกระทบท่ีเกดิขึน้ในการเรียนออนไลน์ 

ผู้เรียน 

    การเรียนออนไลน์นั้นมีขอ้ดีในดา้นความสะดวกรวดเร็ว เน่ืองจากมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่ือกลางในการเรียนการสอนและการเขา้ถึงขอ้มูล ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้
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ดว้ยตนเอง ทกุท่ี ทุกเวลา แต่ขณะเดียวกนัความสามารถในการเขา้ถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูเ้รียนบางกลุ่ม อาจจะยงัไม่มีความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์เท่าท่ีควร ทาํให้เกิด

ความเหล่ือมลํ้า ความไม่เท่าเทียม และช่องว่างทางการศึกษาในกลุ่มผูเ้รียน (Kenan Foundation Asia, 

2020) อีกทั้งสภาพแวดลอ้มระหวา่งการเรียนของผูเ้รียนบางกลุ่มก็เป็นอุปสรรคต่อการเรียน เช่น มีเสียง

ดงัในละแวกบา้น มีเสียงผูป้กครองท่ีกาํลงัทาํกิจกรรมภายในบา้นรบกวน เป็นตน้ รวมไปถึงการขาด

ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซ่ึงอาจทาํให้ความสามารถในการรับสารลดลง เป็นเหตุ

ทาํให้เกิดความเครียด อีกทั้งการเรียนออนไลน์ยงัทาํให้ผูเ้รียนขาดสมาธิ เน่ืองจากในโลกออนไลน์มี

ส่ิงรบกวนและผูเ้รียนนั้นมีความสามารถในการเข้าถึงมัลติมีเดียต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา (Garg, 2021) 

ผูเ้รียนจึงควรมีความรู้และมีทกัษะท่ีจะใชอุ้ปกรณ์ หรือส่ือสารสนเทศออนไลน์อยา่งเท่าทนั และจดัสรร

เวลาใหมี้ความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีดี 

ผู้สอน / สถานศึกษา 

     หลงัจากสถานศึกษาหลายแห่งไดอ้อกประกาศให้มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ซ่ึงคาดว่าจะถูกพฒันาการจดัการการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและใช้ขยายสาขาวิชาความรู้ได ้

แต่แมก้ระนั้นการเรียนออนไลน์ท่ีเราสามารถเวน้ระยะทางสังคมไดใ้นระหว่างการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 จะมีความสะดวกในการเขา้ถึง มีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนเสมือนจริง 

และมีค่าใชจ่้ายลดลง ก็ยงัขาดธรรมชาติของการโตต้อบกนัแบบปกติไป (Garg, 2021) อีกทั้งในเร่ืองของ

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบ e-learning อาจยงัไม่เพียงพอ ผูส้อนบางรายอาจยงัไม่มีความรู้

เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนเสียโอกาสในการเรียนรู้และฝึกฝนได ้

รวมถึงระบบท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลน์ของผูส้อนนั้นยงัไม่เพียงพอ ผูส้อนมี

ความสับสนในการเร่ิมตน้วิธีสอนผ่านออนไลน์และการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของ

ผูเ้รียน (Kenan Foundation Asia, 2020) ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการจดัการให้ผูส้อนทาํการศึกษาทาํ

ความเขา้ใจเพิ่มเติมในดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการจดัการ

เรียนการสอนมากขึ้น รวมถึงการช่วยเหลือสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศออนไลน์

ไดอ้ย่างสะดวก เช่น การเปิดให้ยืมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา การประสานงานร่วมกันกับ

องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อแกไ้ขจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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บทบาทของสารสนเทศในการเรียนออนไลน์ 

 สารสนเทศและเทคโนโลยีไม่ใช่เร่ืองใหม่สําหรับการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท

สาํคญัต่อการจดัการเรียนการสอนมาตั้งแต่ก่อนการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยผูเ้รียนหรือแมแ้ต่

สถานศึกษาก็มีการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการศึกษาผ่านรูปแบบต่าง ๆ อาทิ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ วีดิโอบรรยายตามเว็บไซต์ต่าง ๆ การนําเสนอทางออนไลน์ เป็นต้น (Garg, 2021) 

เทคโนโลยีสารสนเทศยิ่งทวีความสําคญัต่อการเรียนออนไลน์ทั้งต่อผูเ้รียนและผูส้อน เน่ืองจากคาํสั่งล็

อกดาวน์และการรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการเวน้ระยะห่างทางสังคม ซ่ึงกลายเป็นความทา้ทายแห่งวิถี

ใหม่ของการดาํเนินชีวิต แต่การเรียนรู้สําหรับผูเ้รียน การสอนและการบริหารจดัการการศึกษาสําหรับ

ผูส้อนและสถานศึกษายงัคงดาํเนินต่อไป รวมทั้งเป้าหมายทางการศึกษายงัคงเดิม แต่เกิดวิธีการใหม่ท่ี

จะนาํไปสู่ผลสําเร็จทางการศึกษามากขึ้น (Mathuros, 2021) การเปล่ียนพื้นท่ีการถ่ายทอดแลกเปล่ียน

ความรู้จากในห้องเรียนสู่อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันั้น เทคโนโลยสีารสนเทศจึงกลายเป็นส่ือกลางและ

เคร่ืองมือหลกัท่ีจะช่วย รับ - ส่งขอ้มูล ถ่ายทอดเน้ือหา ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงทาํให้

ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว โดยระบบเครือข่ายสารสนเทศนั้น 

ประกอบไปดว้ย 1) ระบบเครือข่ายภายในสถาบนั (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน

สถานศึกษา ผูเ้รียนสามารถเขา้มาใชเ้ครือข่ายภายในสถานศึกษาสาํหรับการเรียนออนไลน์ได ้2) ระบบ

เครือข่ายภายนอกสถาบนั (Internet) ท่ีเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเพื่อให้สามารถ

ติดต่อส่ือสารและดาํเนินการต่าง ๆ ทางออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว (Wayo et al., 2020) จะเห็นได้ว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเป็นไดท้ั้งเคร่ืองมือหลกั ส่ือกลาง หรือแมก้ระทัง่ส่ือการเรียนรู้ท่ีใช้กนั

อย่างแพร่หลาย อีกทั้งยงัแทรกซึมอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนทางออนไลน์แทบจะทุกขั้นตอน 

กล่าวไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศมีความสาํคญัอยา่งยิง่ยวดและสร้างผลกระทบในแงต่่าง ๆ ต่อการเรียน

ออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  

 

บทบาทห้องสมุดต่อการเรียนออนไลน์ 

 การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นตวัเร่งปฏิกิริยาชั้นดีท่ีทาํให้เกิดการพฒันาและขยาย

โอกาสในการเรียนรู้ผา่นแพลตฟอร์มทางออนไลน์ รวมถึงการพฒันาและปรับปรุงบริการของห้องสมุด

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์สังคมในปัจจุบนัเช่นเดียวกนั แต่ถึงกระนั้นระหวา่งทางท่ีจะนาํไปสู่การเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ มีปัญหาท่ีผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งในการเรียนการสอนทางออนไลน์ต้องประสบ ห้องสมุดจึงมี

บทบาทสาํคญัท่ีจะเขา้ไปช่วยแกไ้ขหรือขยายทางเลือกในการจดัการต่อปัญหาเหล่านั้น 
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  ด้านการบริการ 

 แม้ว่าห้องสมุดหลายแห่งต้องปิดการใช้บริการในสถานท่ีลงจากคาํสั่งล็อกดาวน์ แต่การ

ดาํเนินงานของห้องสมุดท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อผูเ้รียนและผูส้อนในการเรียนการสอนทางออนไลน์ 

จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินต่อไปในรูปแบบท่ีแตกต่างจากเดิมและหลากหลายมากขึ้น โดยหอ้งสมุดไดเ้ขา้มามี

บทบาทในการใหบ้ริการส่ือสารสนเทศดิจิทลั หรือแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีปรากฏในแพลตฟอร์มออนไลน์

มากยิ่งขึ้น เพื่อตอบโจทยด์า้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากผูเ้รียน

ยงัคงมีความจาํเป็นในการเขา้ใช้บริการห้องสมุดเพื่อเขา้ถึงความรู้ หรือแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม ทั้งจาก

บทเรียนและตามความสนใจส่วนตวั อีกทั้งในส่วนของผูส้อนเองท่ีตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม 

เพื่อนาํส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษามาถ่ายทอดเป็นองคค์วามรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน รวมถึงการนาํทรัพยากรสารสนเทศ

ในห้องสมุดมาเป็นส่ือการเรียนการสอน ห้องสมุดจึงมีบริการใหม่ ๆ เกิดขึ้นเพื่อรองรับการให้บริการ

เหล่าน้ีระหวา่งการเรียนออนไลน์ เช่น Drive-thru library หรือ Books Delivery เป็นตน้ 

  ด้านทรัพยากร 

  บางพื้นท่ีประสบปัญหาจาํนวนส่ือการเรียนรู้ดิจิทลัมีไม่เพียงพอและไม่หลากหลาย 

หรือปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางดิจิทลัในระหว่างการเรียนออนไลน์ (Zhou, 2021) 

ดงันั้น ห้องสมุดจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทในการให้บริการส่ือทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัอย่างทัว่ถึงและ

กวา้งขวาง เช่น หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีบริการให้ยืมรหัส TEAMVIEWER ดู Netflix 

ฟรี เพื่อให้บริการส่ือความรู้นอกห้องเรียนแนวใหม่ หรือบริการเว็บไซต์ Shutterstock คน้หารูปภาพ 

footage วีดีโอ เพื่อสนบัสนุนการนาํมาใชง้านดา้นกราฟฟิกอยา่งถูกลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเป็นการช่วยแกไ้ขปัญหา

ในเร่ืองของลิขสิทธ์ิแหล่งขอ้มูลทางออนไลน์ เป็นตน้ จึงกล่าวไดว้่าห้องสมุดมีความสําคญั และช่วย

สร้างเสริมความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้ต่อการเรียนการสอนทางออนไลน์อยา่งแทจ้ริง 

 

การปรับเปลีย่นบทบาทของห้องสมุดในช่วงโควิด-19 

การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทาํให้แหล่งสารสนเทศท่ีสําคญัต่อการเรียนรู้อย่างห้องสมุด 

ตอ้งปิดการให้บริการภายในสถานท่ีและยกเลิกกิจกรรมสาธารณะทั้งหมดเช่นเดียวกนั แต่ถึงกระนั้น

ห้องสมุดก็ยงัมีการให้บริการในรูปแบบอ่ืนผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและความ

สะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศเป็นหลกั อาทิ การใหบ้ริการสารสนเทศทางออนไลน์ การแจง้

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การร่วมประสานงานกับชุมชนและองค์กร การอาํนวยความสะดวกให้แก่

หน่วยงานท่ีจะเขา้มาช่วยเหลือผูค้น รวมถึงการรวบรวมและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
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แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (Asvapoositkul & Rojanasupamit, 2021) เกิดบริการใหม่ ๆ ในยุค

แห่งวิถีใหม่ เช่น Drive-thru library ท่ีเป็นบริการการยืมส่ือสารสนเทศเพียงขบัรถมารับท่ีจุดบริการได้

โดยไม่ตอ้งออกจากรถ เพื่อหลีกเล่ียงความแออดัในสถานท่ีและความเส่ียงจากการสัมผสั หรือ Books 

Delivery บริการส่งหนงัสือท่ียมืใหถึ้งสถานท่ีพกัอาศยัของผูใ้ชห้้องสมุด รวมไปถึงในส่วนของบุคลากร

หอ้งสมดุเองก็ตอ้งมีการปรับตวั ปรับเปล่ียนวิธีการดาํเนินงานต่าง ๆ ในหอ้งสมุดเช่นกนั โดยมุง่เนน้ใส่

ใจดา้นความสะอาดมากยิ่งขึ้น มีการเพิ่มความถ่ีในการทาํความสะอาดจุดสัมผสัต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 

คียบ์อร์ด เช่นเดียวกนักบัในดา้นการรับมือกบัผูเ้ขา้รับบริการและการเขา้-ออกพื้นท่ีของบุคลากร มีการ

จดัเตรียมแอลกอฮอล ์เจลลา้งมือ ใหท้าํความสะอาด การวดัอุณหภูมิร่างกายดว้ยเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิ

ก่อนเขา้มาในห้องสมุด รวมถึงกาํหนดวิธีการทาํงานใหม่ อาทิ การทาํงานจากท่ีพกัอาศยั (work from 

home) (Youngkukying, 2020) การปรับเปล่ียนหน้าท่ีการปฏิบติังานในห้องสมุดของบรรณารักษ์ให้

ปฏิบติังานส่วนอ่ืนแทน เช่น การใช้ทกัษะในการจดัการสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการบริการทาง

สาธารณะสุขและสังคม (Department of library science at Chulalongkorn, 2020) การประชุมงาน

ร่วมกนัผา่นทางโปรแกรมออนไลน์ เช่น Zoom หรือ Google Meeting เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นถึง

การปรับตวัเปล่ียนแปลงการจดัการการดาํเนินงานของแหล่งสารสนเทศสําคญัอย่างห้องสมุด ท่ีตอ้งมี

ความไหลล่ืนไปตามบริบทสังคมและตอบโจทยก์บัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

และประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

แนวทางการดําเนินงานของห้องสมุดในยุคแห่งวิถีใหม่ 

 นอกเหนือจากการปรับเปล่ียนแนวทางในการดาํเนินงานภายในห้องสมุดดา้นการรักษาความ

สะอาดและอนามยัท่ีควรมี การคาํนึงการรักษาระยะห่างและความสะอาดของสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ต่าง ๆ อีกทั้งส่ิงท่ีควรมีการพูดถึงและตระหนักร่วมกันขององค์กรห้องสมุด คือ การปรับ

โครงสร้างการดาํเนินงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัมากขึ้น ทั้งวิถีการดาํเนินงานภายในห้องสมุด รูปแบบ

การให้บริการ หรือส่ือสารสนเทศท่ีให้บริการ ซ่ึงถือเป็นการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงทาง

ดิจิทลัทั้งในดา้นเทคโนโลยีและดา้นบุคลากร การเพิ่มการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีหลายหลายโดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายผ่านเครือข่าย การใช้การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์และเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบเพื่อ

แลกเปล่ียน ปรับปรุงการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะทาํให้บริการของห้องสมุดเขา้ถึงไดง้่ายและดึงดูด

ผูใ้ช้บริการมากขึ้น (Zhou, 2021) รวมถึงการส่งเสริมการใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศทาง

ออนไลน์อย่างต่อเน่ืองเพื่อลดความแออดัในห้องสมุดและเพิ่มทางเลือกความสะดวกในการใช้บริการ 
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(Department of library science at Chulalongkorn, 2020)  ก า รนํา เท ค โนโล ยีไ ร้สั ม ผัส ม า ใ ช้  เ ช่ น 

เทคโนโลยีสั่งการดว้ยเสียง (Speech Recognition) เทคโนโลยีจดจาํใบหนา้ (Facial Recognition) หรือ

การทาํธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ (Electronic Transactions) ในการชาํระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการส่ือ

สารสนเทศของห้องสมุด (Asvapoositkul & Rojanasupamit, 2021) ตลอดจนการพฒันาทกัษะการใช้

เทคโนโลยี ความพร้อมในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนัในอนาคต (Digital Disruption) 

ของบรรณารักษแ์ละบุคลากรหอ้งสมุด 

 อน่ึง ขอ้เสนอแนะของผูเ้ขียนในฐานะผูใ้ช้บริการของห้องสมุด มีความเห็นว่า ห้องสมุดควร

จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและบริการต่าง ๆ ให้ขยายทัว่ถึงและครอบคลุมในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

มากขึ้น เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ ยงัไม่รับทราบขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงบริการในดา้นต่าง ๆ ของ

ห้องสมุดมากนกั เช่น หอสมุดมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีกระบวนการการดาํเนินงานของห้องสมุดท่ี

เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วม เช่น การเสนอซ้ือหนงัสือเขา้ห้องสมุด หรือการบริการใหม่ ๆ ทาง

ออนไลน์ อาทิ โปรแกรมจดัการบรรณานุกรม EndNote บริการตรวจบทคดัย่อภาษาองักฤษ บริการ

ดาวน์โหลดรูปภาพไอคอนดว้ย Flaticon เป็นตน้ ซ่ึงบริการต่าง ๆ เหล่าน้ี ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ของผูใ้ช้บริการเป็นอย่างมาก บริการต่าง ๆ เหล่าน้ีห้องสมุดไดจ้ดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

ช่องทางท่ีหลากหลายทั้ง Website, Facebook, Line, e-Mail เพื่อให้การบริการคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อผูใ้ช ้

 

บทสรุป 

 การเกิดสถานการณ์โรคติดต่อรุนแรงอย่างไม่คาดคิดจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ ได้

สร้างผลกระทบและการเปล่ียนแปลงต่อการดาํเนินชีวิตของผูค้นและการดาํเนินงานในส่วนต่าง ๆ ของ

องคก์ร ทาํใหส้ังคมเกิดการพฒันา ปรับเปล่ียน และเปล่ียนแปลงสู่วิถีชีวิตใหม่ การศึกษาไดเ้ขา้สู่รูปแบบ

ออนไลน์อย่างเต็มตัว ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญต่อการเรียนออนไลน์ในทุก

กระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร การคน้ควา้ขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์ และโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในการเรียนการสอน และใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้หลกั ซ่ึงมีทั้งส่วนท่ีดีเพราะมีความสะดวกในการเขา้ถึง

แหล่งเรียนรู้ สามารถเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา รวมถึงมีแหล่งข้อมูลทางออนไลน์จํานวนมากและ

หลากหลายให้ไดศึ้กษาคน้ควา้ตามความสนใจ แต่แมก้ระนั้นก็ยงัมีส่วนท่ีเป็นปัญหาใหญ่อย่างความ

เหล่ือมลํ้ าในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มท่ีวุ่นวายในขณะเรียน และการขาดการ

โตต้อบกนัแบบปกติอยา่งเป็นธรรมชาติ ไม่เพียงเท่านั้น ในส่วนของผูส้อนบางกลุ่มก็ยงัไม่มีความพร้อม
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ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเท่าท่ีควร ระบบสนบัสนุนการสอนก็อาจยงัมีไม่มากพอและไม่เสถียร 

จึงทาํให้เกิดอุปสรรคในการเรียนการสอนทางออนไลน์ทั้งต่อผูเ้รียนและผูส้อน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น

เหล่าน้ี สถานศึกษาควรมีส่วนสําคัญในการดาํเนินการช่วยเหลือ ปรับปรุง และแก้ไขให้ทันท่วงที 

เพื่อให้การเรียนการสอนทางออนไลน์สามารถดําเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้

สถานการณ์อนัยาวนานท่ีคาดการณ์ไดย้ากเช่นน้ี เช่นเดียวกนักบัองคก์ารสารสนเทศท่ีมีความสําคญัต่อ

การศึกษาอย่างห้องสมุด ท่ีไดมี้การปรับรูปแบบการให้บริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทสังคมแห่งวิถี

ใหม่ ทั้ งการเฝ้าระวงัเร่ืองความสะอาดและสุขอนามัยภายในองค์กร การปรับเปล่ียนหน้าท่ีของ

บรรณารักษ์และบุคลากรห้องสมุดในการให้ความรู้และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลท่ีจาํเป็นต่อการแพร่

ระบาดใหญ่น้ี การเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานกบัชุมชน และการให้บริการสารสนเทศผา่น

ทางออนไลน์ท่ีมากยิ่งขึ้น มีการพฒันาบริการใหม่ ๆ เช่น Drive-thru library, Books Delivery บริการ 

Netflix หรือบริการท่ีช่วยสนบัสนุนการใชแ้หล่งขอ้มูลอยา่งถูกลิขสิทธ์ิต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง

บทบาทสาํคญั ความเท่าทนัของห้องสมุดต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงสู่วิถีใหม่ในการดาํเนินชีวิตปัจจุบนั และเพื่อใหห้้องสมุดมีความพร้อมในการรับมือต่อ

วิกฤติการณ์ท่ีคาดไม่ถึงเช่นน้ีต่อไป การหารือร่วมกนัถึงแนวทางเพิ่มเติมในการปรับปรุง ปรับเปล่ียน 

พฒันาการดาํเนินงานในส่วนต่าง ๆ ของห้องสมุดทั้งดา้นรูปแบบการให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ให้บริการ และการดาํเนินงานของบุคลากร ท่ีตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยั ระยะห่างทางสังคม ความ

สะดวกในการเขา้ถึงบริการของผูใ้ช ้โดยมุ่งเนน้ไปท่ีเทคโนโลยใีหม่ ๆ มากขึ้น จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั

อยา่งยิง่ยวดในการทาํใหห้อ้งสมุดเติบโตเคยีงคู่ร่วมกนักบัสังคมปัจจุบนัและอนาคตสืบต่อไป 
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