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 บทความน้ีน าเสนอเก่ียวกับผลกระทบด้านการศึกษาในยุคท่ีเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19การปรับเปล่ียนรูปแบบของการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น สหรัฐอเมริกา แคนาดา เกาหลีใต ้ยูเครน 
และประเทศไทย การวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของการเรียนออนไลน์ รวมไปถึงการเขา้มามีบทบาทของ
ห้องสมุดและบรรณารักษ์ว่าสามารถช่วยเหลือดา้นการศึกษาได้อย่างไรบา้งในยุค COVID-19 พร้อม
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับสถาบนัการศึกษาท่ีสามารถน าไปปรับปรุงและ
ต่อยอดได ้ 
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Abstract 

This article presents the impact of education in the era of the COVID-19 pandemic.  Reforming 
education formats, including the United States, Canada, South Korea, Ukraine and Thailand. An 
analysis of the advantages and disadvantages of online learning. Including the role of libraries and 
librarians in how they can help education during the COVID-19era, along with suggestions about online 
teaching for educational institutions that can be used to can be improved 
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บทน า 

 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) 
โรคใหม่ท่ีไดมี้การแพร่ระบาดไปทัว่โลกไม่เวน้แมก้ระทัง่ประเทศไทย ส่งผลใหรั้ฐบาลไดมี้การประชุม
หามาตรการการรับมือเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของการติดเช้ือ ซ่ึงหน่ึงในมาตรการท่ีรัฐบาลได้
ประกาศน ามาใช้ภายใต้สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินเช่นน้ี คือ การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) น าไปสู่การปิดประเทศ ปิดจังหวัด ปิดสถานท่ีท่องเท่ียว รวมไปถึงการประกาศปิด
สถาบนัการศึกษาเม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2563 ในเวลาต่อมา 

 ผลจากการสั่งปิดสถาบนัการศึกษาท าให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอน แต่เดิม  
ท่ีมีการเรียนการสอนแบบต่อหน้า พบปะกันในห้องเรียน ก็กลายเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์แทน มีการใช้แพลตฟอร์มต่างๆไม่ว่าจะเป็น Zoom, Google Classroom, MS Team และอ่ืนๆ
อีกมากมายท่ีไม่ได้กล่าวถึงเป็นพื้นท่ีในการพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดกันผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงดูเหมือนว่าจะเป็นวิธีแกปั้ญหาท่ีดีส าหรับระบบการศึกษาในปัจจุบนั เพราะสะดวก
ในการเขา้ถึงแถมยงัได้เวน้ระยะห่างทางสังคม ลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 อย่างไร     
ก็ตามการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ก็ส่งผลให้นกัเรียนและนกัศึกษาอีกจ านวนมากในประเทศ
ไทยไดรั้บผลกระทบอย่างมหาศาลดว้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การเรียนการสอนอย่างกระทนัหัน หรือความไม่พร้อมในการเรียนออนไลน์  อาทิเช่น การขาดแคลน
อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการศึกษา การจ ากัดสถานท่ีการเรียนของนักเรียนและนักศึกษาบางคน ความ        
ไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และปัญหาอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ียงัไม่ไดก้ล่าวถึง  

ข้อดีและข้อเสียเหล่าน้ีจะกลายเป็นประเด็นส าคัญท่ีน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการเรียน
ออนไลน์ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และวิกฤตในคร้ังน้ีจะกลายเป็นความลม้เหลวคร้ังใหญ่ของ
ระบบการศึกษาไทยหรืออาจจะเป็นยคุใหม่ของการศึกษาไทยท่ีตอบโจทยต่์อการเรียนการสอนมากขึ้น 
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การศึกษาในยุค COVID-19 

 ในยุคท่ีมีการระบาดใหญ่ของเช้ือไวรัส COVID-19 ท าให้โลกของเราเกิดการเปล่ียนแปลง
หลายๆอยา่งรูปแบบของการศึกษาก็เป็นหน่ึงในส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในยุค
น้ี โรงเรียนและมหาวิทยาลยัในหลายๆประเทศต่างคิดหาวิธีการท่ีจะท าให้การเรียนการสอนสามารถ
ด าเนินการต่อไปไดท้่ามกลางการปิดตวัของสถาบนัการศึกษาในระหว่างท่ียงัมีการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสอยู่  การศึกษาออนไลน์หรือ e-learning กลายเป็นรูปแบบของการศึกษาหน่ึงท่ีถูกน ามาใชส้ าหรับ
การเรียนการสอนในยุคน้ี ไดมี้การให้ค  านิยามของ electronic learning (e-learning) ไวว้่า เป็นการศึกษา
ทางไกลรูปแบบหน่ึงซ่ึงผูเ้รียนไม่จ าเป็นตอ้งไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง สามารถเรียนไดต้ามช่วงเวลา
ท่ีสะดวก เรียนไดต้ามความถนดั และความสนใจ  แต่ตอ้งอาศยัเรียกเน้ือหาสาระ แบบฝึกหดั ผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถโตต้อบกบัผูส้อน แลกเปล่ียนความรู้ หรือแนวคิดกบัผูเ้รียนจากสถานท่ี
อ่ืนผ่านระบบเครือข่าย รวมทั้งมีระบบการวดัและประเมินผลเพื่อให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐานตามท่ี
สถาบนัหรือหน่วยจดัการศึกษาก าหนด (Dictionary of educational terminology Royal Institute Edition, 
2010) 

นอกจากน้ีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ยงัมีการให้ความหมายอ่ืนอีก เช่น  การเรียนการ
สอนออนไลน์ หมายถึง การศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตโดยท่ี  เน้ือหาของ
บทเรียน ประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web 
Browser โดยท่ีทั้งตวัผูเ้รียนและผูส้อน สามารถติดต่อหรือปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั
ได้โดยสามารถท าได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการอาศัย
เคร่ืองมือเขา้มาช่วย ในการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น e-mail, web-board, chat, social network เป็นตน้ 
ซ่ึงจะประกอบด้วย ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน ขอ้จ ากดัการเรียนรู้เพิ่มเติม ความ
ร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประสิทธิภาพของส่ือและระบบ และคุณภาพและประสบการณ์ของผูส้อน 
(Laohacharasang, 2002) 

จากค านิยามเห็นไดว้า่ ดว้ยเพราะรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือ e-learning นั้นมี
ลกัษณะเด่นท่ีสามารถเรียนท่ีไหนก็ได ้ตอนไหนก็ได ้ตามความสะดวก เป็นรูปแบบของการศึกษาท่ี
ผู ้เรียนไม่จ าเป็นต้องไปถึงสถานศึกษาก็สามารถเรียนได้ ซ่ึงตอบโจทย์กับยุคสมัยน้ีท่ีมีการปิด
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สถาบันการศึกษา เวน้ระยะห่างทางสังคม เพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 แม้ว่า
แพลตฟอร์มการศึกษาแบบดิจิทลัจะไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่อีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้อาจจะไดเ้ห็นการเติบโตของ
เทคโนโลยีการเรียนรู้เสมือนจริงหลายอย่างท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ให้กบัคนรุ่นใหม่ต่อไปได ้(Garg, 
2020, p. 4)  ท าให้โรงเรียนและมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทัว่โลกน ารูปแบบการศึกษาน้ีมาใชส้ าหรับการเรียน
การสอนแทนรูปแบบเดิมท่ีเป็นการเรียนแบบพบกนัในชั้นเรียน 

การเรียนการสอนในต่างประเทศ 

โรงเรียนและมหาวิทยาลัยทั่วโลกต่างได้รับผลกระทบจากเช้ือไวรัส COVID-19 จึงมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนและนักศึกษาสามารถเรียนรู้ต่อไปได้ภายใต้
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของวิกฤตในคร้ังน้ี เช่น 

สหรัฐอเมริกา 
หลงัจากท่ีมีการประกาศปิดสถาบนัการศึกษาในสหรัฐอเมริกา เพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัส COVID-19 แลว้นั้น มหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน
จากแต่เดิมเรียนในห้องก็เปล่ียนไปเรียนออนไลน์แบบ 100 เปอร์เซนต์ มีการลงทุนซ้ืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ต่างๆ รวมทั้งมีการฝึกอบรมอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายให้ทนัต่อการใช้
เคร่ืองมือ ในขณะท่ีมหาวิทยาลยับางแห่งมีการเรียนการสอนแบบผสม คือ ให้มีการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนได ้หากมีนกัศึกษาจ านวนไม่มาก โดยจะมีการเวน้ท่ีนัง่ห่างกนั ส่วนวิชาท่ีมีผูเ้รียนมากถึง 100 
คน ก็จะใชว้ิธีการเรียนการสอนแบบออนไลน์  (Boonruang, 2020) 

แคนาดา 

 หลาย ๆ รัฐในแคนาดามีการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบออนไลน์ และการศึกษาแบบทางไกล 
ยกตวัอยา่งเช่น ท่ีรัฐแอลเบอร์ตา้ (Alberta) จะมีการสร้างเวบ็ไซตร์วบรวมหลกัสูตร เน้ือหาการเรียนต่าง 
ๆ รวมถึงงานท่ีจะมอบหมายให้กบันักเรียนแต่ระดบัชั้น โดยก าหนดวนัเวลาไวช้ดัเจน นอกจากน้ียงัมี
การอปัเดตขอ้มูลห้องสมุดออนไลน์ของรัฐทั้งหมดมารวบรวมไวใ้นแหล่งเดียวกนั เพื่อเป็นส่ือการเรียน
การสอนทั้งกบันกัเรียนและคุณครู สามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่างสะดวก นอกจากท่ีรัฐแอลเบอร์ตา้แลว้ ท่ีรัฐ
ออนแทริโอ (Ontario) ก็มีวิธีการท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ มีการเปิดเวบ็ไซต ์e-Learning ซ่ึงเหมาะส าหรับเด็ก
มธัยม ภายในเว็บไซต์มีการรวบรวมส่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ท่ีได้รับการ
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รองรับจากรัฐ นอกจากน้ียงัมี Television Ontario TVO หรือก็คือ การสร้างการเรียนรู้ผ่านทางโทรทศัน์ 
ซ่ึงจะเหมาะกบัเด็กนกัเรียนในช่วงปฐมวยั (Kulsomboon, 2020) 
 เกาหลใีต้ 
 หลงัจากมีค าสั่งประกาศปิดสถาบนัการศึกษา เกาหลีใตไ้ดมี้การประกาศให้มีการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ทนัที โดยท่ีเร่ิมจากนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ ปีท่ี 6 (เม่ือเทียบกบัระบบ
การศึกษาของไทย) เป็นกลุ่มแรกท่ีเร่ิมเรียนแบบออนไลน์ ตามมาดว้ยชั้นมธัยมศึกษาปีท่ีเหลือ รวมถึง
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนจะปิดทา้ยด้วยชั้นประถมศึกษาตอนต้น ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีมีการ
เปล่ียนผ่านทีละสัปดาห์ตามล าดบั โดยรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ของเกาหลีใตจ้ะมีทั้งหมด 3 
รูปแบบ คือ แบบแรกเป็นการโตต้อบกนัผา่นวิดีโอคอนเฟอเรนซ์แบบเรียลไทม ์แบบท่ีสอง คือ มีการอดั
วิดีโอทิ้งไวแ้ลว้นกัเรียนสามารถมาดูในภายหลงัได ้ตามความสะดวก และแบบสุดทา้ย คือ มอบหมาย
งานเป็นโปรเจกตใ์ห้ท าส่ง (Arjin, 2020)  โดยเป็นหนา้ท่ีของแต่ละโรงเรียนและมหาวิทยาลยัท่ีจะเลือก
วิธีการท่ีเหมาะสม ส่วนนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาลนั้น กระทรวงฯ ก าหนดให้เล่ือนเปิดภาคเรียนออกไป
ไม่มีก าหนด ไม่มีการเรียนการสอนอะไรส าหรับนกัเรียนในชั้นน้ี  
 ยูเครน ท่ีมหาวิทยาลยัแห่งชาติ Taras Shevchenko ของ เคียฟ ในประเทศยเูครน หลงัจากมีการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ก็ไดมี้การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆไม่ว่าจะ
เป็น ซูม (Zoom), กูเก้ิล คลาสรูม (Google Classroom), อีเมล (Email) นอกจากน้ีทางคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัแห่งชาติ Taras Shevchenko ยงัไดมี้การท าวิจยัศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในคณะ
เก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง เป็นนักศึกษาชั้นปริญญาตรีปีท่ี 1 จ านวน 50 
คน และนกัศึกษาปริญญาโทปีท่ี 1 อีก 50 คน ผลการส ารวจสามารถดูไดจ้ากรูปภาพท่ี 1 และ 2 

ท่ีมา: Didenko, Filatova, & Anisimova (2021) 

https://brandinside.asia/author/arjin/
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รูปภาพท่ี 1 ภาพกราฟแสดงระดบัความพอเพียงของเน้ือหาทางทฤษฎีส าหรับนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและปริญญาโทชั้นปีท่ี 1 คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัแห่งชาติ Taras Shevchenko ของ 
เคียฟ ระหวา่งการเรียนทางไกลในภาคเรียนฤดูใบไมผ้ลิ ปีการศึกษา 2019-2020 

 

ท่ีมา: Didenko, Filatova, & Anisimova (2021) 

รูปภาพท่ี 2 ภาพกราฟแสดงความยากล าบากปัญหาต่างๆท่ีพบของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
และปริญญาโทปีท่ี 1 ของคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัแห่งชาติ Taras Shevchenko ของ เคียฟ ท่ีตอ้ง
เผชิญระหวา่งการเรียนทางไกลในภาคเรียนฤดูใบไมผ้ลิในปีการศึกษา 2019-2020  

จากภาพกราฟทั้ง 2 ภาพ และผลการวิจยัพบว่าโดยเฉล่ียแลว้นกัศึกษาปริญญาโทปีท่ี 1 มีความ
พึงพอใจในรูปแบบการเรียนออนไลน์มากกว่านักศึกษาชั้นปริญญาตรีปีท่ี 1 เน่ืองดว้ยมีประสบการณ์
มากกว่า สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ตอ้งการเวลามากกว่าตอ้งการคนสอนแบบในชั้นเรียน กลบักนั
นกัศึกษาชั้นปริญญาตรีปีท่ี 1 รู้สึกว่าความเพียงพอของเน้ือหาท่ีไดรั้บเม่ือเรียนออนไลน์ไม่เพียงพอเม่ือ
เทียบกบัการเรียนในห้องเรียน ตอ้งการให้มีครูผูส้อนมาคอยอธิบายแบบใกลชิ้ด (Didenko, Filatova, & 
Anisimova, 2021, p. 9) 
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การเรียนการสอนในประเทศไทย 

ก่อนมีการแพร่ระบาดใหญ่ของเช้ือไวรัส  COVID-19 ประเทศไทยมีการเรียนสอนใน               
รูปแบบเรียนในห้องเรียน แต่หลังจากท่ีเกิดการแพร่ระบาดใหญ่ของเช้ือไวรัส มีค าสั่งให้ปิด
สถาบนัการศึกษาจึงไม่สามารถท าเช่นนั้นไดอี้กต่อไป รูปแบบของการเรียนการสอนไดเ้ปล่ียนมาเป็น
การเรียนบนแพลตฟอร์มออนไลน์แทน โดยพบวา่ช่องทางท่ีใชใ้นการเรียนการสอนมีดงัน้ี 

 1.การเรียนการสอนออนไลน์ดว้ยรูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC เป็นรูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน เป็นห้องเรียนออนไลน์ท่ีมี
ขนาดใหญ่ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนทั่วไป ท่ีสนใจเข้าเรียนในสาขาท่ีตนเอง
ตอ้งการพฒันา โดยมีองค์ประกอบ ไดแ้ก่ วิดีโอการสอนบรรยายเน้ือหาและการยกตวัอย่างประกอบ 
เอกสารการสอนแบบออนไลน์ การตอบโตแ้สดงความคิดเห็นระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน การประเมินผล
การเรียน และการทดสอบ (Wayo, Charoennukul, Kankaynat & Konyai, 2020, p. 291) 

 2. การเรียนการสอนด้วยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment 
(Moodle) เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบเปิดเสมือนห้องเรียนจริง ท าให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกันได้ โดยตัวผู ้สอนสามารถออกแบบเน้ือหา กิจกรรมการเ รียน 
แบบทดสอบ ช่องทางมอบหมายงานและการส่งงานไดเ้อง นอกจากนั้นยงัสามารถสร้างหอ้งส าหรับการ
ตอบโตร้ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนได ้(Wayo et al., 2020, p. 291) 

3.การเรียนการสอนออนไลน์ผา่นโปรแกรมการประชุมออนไลน์ เช่น Zoom, Microsoft Teams 
เป็นต้นโปรแกรมเหล่าน้ี เป็นโปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกลท่ีผูส้อนสามารถเตรียมเอกสาร
ประกอบการสอน เช่น PowerPoint วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการสอนในรูปของไฟล ์Word Excel เป็นตน้ 
โดยท่ีผูส้อนและผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการเรียนการสอน รวมทั้งสามารถบนัทึกไฟล์
ภายหลงัการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถกลบัมาเรียนยอ้นหลงัได ้(Wayo et al., 2020, p. 292) และจาก
การศึกษายงัพบวา่ Microsoft Teams เป็นช่องทางท่ีผูส้อนส่วนใหญ่เลือกใชส้ าหรับท าการเรียนการสอน 
เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอนได้แบบเต็มรูปแบบ สามารถส่งงาน ส่ง
การบา้นให้แก่ผูส้อนไดเ้ลยภายในโปรแกรม แลว้ผูส้อนก็สามารถส่งคะแนนหรือค าแนะน ากลบัมาได ้
นอกจากน้ียงัสามารถเปิดห้องวิดีโอคอล แชร์หน้าจอ บนัทึกขอ้มูลระหว่างการท าการเรียนการสอน 
และสามารถเขา้มาดูยอ้นหลงัเม่ือไหร่ก็ได ้(Inthason, 2020, p. 208) 
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นอกจากช่องทางการเรียนการสอนท่ีกล่าวไปในขา้งตน้แลว้ ก็ยงัมี อีกหลายช่องทางท่ีสามารถ
ใช้เป็นช่องทางส าหรับการเรียนการสอนและการส่งงานได้ ไม่ว่าจะเป็น  Cisco Webex, Google 
Classroom, Facebook Live, Line, Youtube และ Email เป็นตน้ โดยท่ีการเลือกว่าจะใช้โปรแกรมไหน
ส าหรับท าการเรียนการสอนนั้นขึ้นอยู่กบัความสะดวก ความถนดัของตวัผูส้อนและการท าขอ้ตกลงกนั
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  

 
ข้อดี-ข้อเสียของการเรียนออนไลน์ 
 หากจะพูดถึงขอ้ดีของการเรียนออนไลน์นั้น จุดเด่นท่ีส าคญัเลยคือ ผูเ้รียนสามารถเลือกเวลา
เรียนไดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงระบบการเรียนแบบเดิม จะตอ้งมีเวลาในการเขา้เรียนตายตวัซ่ึงผูเ้รียนตอ้ง
เขา้เรียนใหท้นัตามก าหนด แต่การเรียนออนไลน์สามารถเรียนตอนไหนก็ได ้ในสถานท่ีใดก็ได้ เพียงแค่
มีอุปกรณ์เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น โทรศพัทมื์อถือ โนต้บุ๊ก แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
(Inthason, 2020, p. 207) 
 ข้อดีข้อต่อไปของการเรียนรู้ออนไลน์คือการท่ีผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน ผูเ้รียน
สามารถควบคุมการศึกษา เน้ือหาและความลึกของวิชาท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดม้ากขึ้นตามความสนใจของ
ตนเอง นอกจากน้ีความคุม้ค่าท่ีไดจ้ากการเรียนออนไลน์นั้นไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าคุม้ค่ามากกว่า 
ไม่มีค่าใชจ่้ายทั้งส าหรับการเดินทาง หนงัสือ คู่มือท่ีใชใ้นการเรียน และยงัช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนผู ้
ประกอบวิชาชีพการสอน เพราะการเรียนออนไลน์นั้นสามารถรองรับผูเ้รียนไดม้ากขึ้นในแต่ละชั้นเรียน 
(Didenko et al., 2021, p. 4) 
 ทั้งน้ีใช่วา่การเรียนในรูปแบบออนไลน์จะมีแต่ขอ้ดี ทางดา้นขอ้เสียของการเรียนออนไลน์นั้นก็
มีเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นความไม่พร้อมของอุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าใหอ้าจเกิดปัญหาการขาดการ
ส่ือสารในขณะท าการเรียนการสอน ซ่ึงขอ้เสียน้ีก็น ามาซ่ึงขอ้เสียอีกอยา่งหน่ึง กล่าวคือ ก่อให้เกิดความ
ยากล าบากในการสร้างการเช่ือมโยงทางสังคม  
 ขอ้เสียอีกสองประการท่ีพบไดบ้่อย คือ เม่ือผูเ้รียนสามารถเขา้มาทบทวนบทเรียนเม่ือไหร่ก็ได ้
ท าใหใ้นบางชั้นเรียนท่ีผูส้อนตอ้งการให้เขา้เรียนตามตารางนั้น ไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยวา่เป็นเร่ืองยาก
ท่ีผูเ้รียนจะเขา้มาครบและตั้งใจทุกคน และ ไม่ใช่ว่าทุกสาขาวิชาจะเหมาะกบัการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ แมแ้ต่ผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ก็อาจดูเหมือนไม่มีประสบการณ์ไดใ้นการเรียนแบบทางไกล 
(Didenko et al., 2021, p. 4) 
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 และสุดทา้ยขอ้เสียท่ีพบว่าเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุดส าหรับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์
เลย คือ การติดตามความกา้วหนา้และประสิทธิภาพของผูเ้รียนเป็นเร่ืองยากท่ีจะตรวจสอบ ซ่ึงท าใหก้าร
โกงก็เป็นเร่ืองท่ียากจะหลีกเล่ียงเช่นกัน (Didenko et al., 2021, pp. 4-5) อาจกล่าวได้ว่าปัญหาน้ีไม่
สามารถแกไ้ขได ้100 เปอร์เช็นต ์ตอ้งอาศยัความซ่ือสัตยใ์นตวัผูเ้รียนเป็นอยา่งสูง 
 
บทบาทของห้องสมุดในสถานการณ์ยุค COVID-19 
 ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน ห้องสมุดซ่ึงนับเป็นสถานท่ีส าคัญสถานท่ี       
หน่ึงส าหรับการศึกษา ได้เข้ามามีบทบาทจัดการเพื่อรับมือกับความต้องการสารสนเทศของผู ้ใช้            
ในสถานการณ์วิกฤตท่ีส าคญั ดงัน้ี  

ประการแรก หลงัจากมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ห้องสมุดหลายแห่งก็ตอ้ง    
ปิดบริการ มีค าสั่งห้ามเขา้ใช้งาน ท าให้มีการเปิดห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น น าแผนใน      
การให้บริการทางไกลยกตวัอย่างเช่น การยืมแบบอิเล็กทรอนิกส์ การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือ    
การสนบัสนุนการสอนทางไกล (Chulalongkorn University, Faculty of Arts, 2020, p. 5) 

ประการท่ีสอง ห้องสมุดในต่างประเทศได้มีการเผยแพร่ฐานข้อมูลงานวิจัยของหอสมุด
แห่งชาติ ใชร้ะบบส่งขอ้ความทนัทีผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบติัการไอโอเอส แอนดรอยด์และ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีเรียกว่า WeChat, Weibo และ แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เพื่อร่วมมือกับห้องสมุด
ภายในประเทศ ประชาสัมพนัธ์การป้องกนั โรคระบาด บริการสารสนเทศในการตดัสินใจท่ีเช่ือถือได้
เพื่อการป้องกนัและควบคุมโรคระบาด (Asawaphusitkul & Rojanasupamit, 2021, pp. 60-61) 

ประการสุดทา้ย พฒันาช่องทางในการเขา้ถึงแบบดิจิทลั เช่น ฐานขอ้มูล , E-book, E-journal 
(Bunyaratphan, 2020) ให้มีความหลากหลาย ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัมากยิ่งขึ้น ง่ายต่อผูใ้ช ้ที่
ตอ้งการสารสนเทศมาเพื่อท ารายงาน ท าวิจยั ใช้ส าหรับการศึกษา  

 
บทบาทของบรรณารักษ์ในสถานการณ์ยุค COVID-19 

 เม่ือมีค าสั่งให้ปิดบริการห้องสมุดในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 บรรณารักษ์ ซ่ึง
เป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีท างานในห้องสมุดก็ต้องปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพื่อให้เข้ากับ
สถานการณ์ในภาวะวิกฤต อาทิ 
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ขอ้หน่ึง บรรณารักษ์อาจถูกปรับเปล่ียนให้ไปปฏิบติังานในหน้าท่ีอ่ืนในส่วนงานอ่ืนภายใน
ทอ้งท่ี  ยกตวัอย่างเช่น การใช้ทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนบริการทางสาธารณสุข
และสังคม  

ขอ้สอง เสริมสร้างการตระหนกัรู้เร่ืองช่องทางการให้บริการทางดิจิทลั ทั้งจากในหนา้แรกของ
เว็บไซต์ รวมไปถึงการติดตั้งโปสเตอร์ไวต้ามบริเวณหน้าต่างของอาคารห้องสมุด (Chulalongkorn 
University, Faculty of Arts, 2020, p. 6) 

ขอ้สุดทา้ย บรรณารักษ์จะคอยจดัหาขอ้มูลและงานวิจยัใหม่ล่าสุดเพื่อสนบัสนุนและรับมือกบั
ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ นอกจากน้ียงัคอยให้บริการผูใ้ช้ตามบทบาทหน้าท่ีหลกัของงาน
ห้องสมุด โดยปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัมาตรการการหยุดการแพร่กระจาย
ของไวรัส บางห้องสมุดได้น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้เพื่อติดต่อกับผูใ้ช้เช่น Google Classroom, 
Google Hangout, Skype และ Zoom เป็นตน้ (Phuawsee, 2020, p. 2) 

ข้อเสนอแนะ 

1. ทางสถาบนัการศึกษาควรจดัอบรมการใชง้านโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับท าการสอนแก่ผูส้อน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการสอน 

2. ทางสถาบนัการศึกษาควรมีการจดัให้ยืมชุดอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับท าการเรียนการสอน ไม่ว่าจะ
เป็น โทรศพัทมื์อถือ โนต้บุค แทป็เลต็ แก่ผูส้อนและผูเ้รียนท่ีขาดแคลนอุปกรณ์  

3. ท าระบบให้นกัเรียนและครูผูส้อน สามารถเขา้ถึงแพลตฟอร์มส าหรับเขา้สู่การเรียนออนไลน์
ได ้โดยไม่คิดดาตา้อินเทอร์เน็ต (Data Internet) 
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สรุป 

 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท าให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ น ามา         
ซ่ึงผลกระทบท่ีร้ายแรง การศึกษาก็เป็นหน่ึงในส่ิงท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตคร้ังน้ี จากมาตรการ     
การเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าให้มีค  าสั่งประกาศปิดสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง      
ในประเทศไทย ทางสถาบนัการศึกษาไดมี้การแกปั้ญหาโดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน
ให้อยู่ในรูปแบบของการเรียนออนไลน์แทนการเรียนแบบพบกันต่อหน้าในชั้ นเรียน เพื่อลด                 
การแพร่กระจายของเช้ือไวรัส และตรงตามมาตรการของรัฐบาล 

ซ่ึงขอ้ดีท่ีส าคญัของการเรียนออนไลน์คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนเม่ือไหร่ก็ได ้ท่ีไหนก็ได ้เพียงแค่
มีอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้อีกทั้งยงัลดค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทาง ค่าหนังสือ และคู่มือ     
ท่ีใช้ส าหรับการเรียน แต่ขอ้เสียคือถา้อุปกรณ์ท่ีใช้เรียนมีปัญหา หรือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดความ
เสถียร ก็อาจท าให้ผูเ้รียนเกิดความไม่เข้าใจในเน้ือหาบางจุด นอกจากน้ียงัพบว่าในบางสาขาวิชา         
การเรียนในรูปแบบออนไลน์ก็ไม่เหมาะส าหรับท าการเรียนการสอน เช่น สาขาวิชาท่ีมีการเขา้ห้องแล็บ 
ตอ้งท าการทดลอง หรือสาขาวิชาท่ีเน้นการปฏิบติัจริง การศึกษาแบบออนไลน์นั้นเหมาะกบัสาขาวิชา   
ท่ีเนน้เน้ือหาทฤษฎีมากกวา่  

จากการปรับตวัของการศึกษาไทยในคร้ังน้ี อาจจะไม่ใช่รูปแบบการปรับท่ีดี 100 เปอร์เซ็นต์ 
ผลท่ีออกมามีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย บางอยา่งอาจไม่สามารถน าไปใชต่้อไดใ้นอนาคต ปัจจุบนัการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์นั้นยงัมีหลายจุดท่ีไม่สามารถทดแทนการเรียนแบบพบกนัในชั้นเรียนไดก้็จริง แต่ไม่
สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีมากกว่าผลลพัธ์ท่ีไม่ดี เราพบว่า
การศึกษามีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และเป็นเร่ืองใกลต้วัมากกวา่ท่ีคิด ในภายภาคหนา้เราสามารถน า
ขอ้ดีของการเปล่ียนแปลงการศึกษาในคร้ังน้ีมาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น ส่วนขอ้เสียก็สามารถหาวิธีแกไ้ขได้
อยา่งตรงจุด ขึ้นอยูก่บัการเรียนรู้ ยอมรับ และพร้อมปรับตวัไปในอนาคต 
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