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บทคัดย่อ 

 บรรณารักษแ์ละนกัจดหมายเหตุเป็นวิชาชีพท่ีมีความส าคญัต่อการอ่านและการคน้ควา้เอกสาร 

รวมถึงการมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการให้เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรทั้งสอง

วิชาชีพน้ีเป็นผูอ้ยู่เบ้ืองหลงัของความส าเร็จในทุกอาชีพ ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีคุณสมบติัและทกัษะท่ีส าคญั

ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัระหวา่งวิชาชีพ 
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Abstract 

 Librarians and archivists are important professions for reading and researching documents. It 
also plays an important role in helping users access information resources. They are the people behind 
every career success. Operators must possess important qualifications and skills to work effectively. 
As well as having a relationship of working together between professions 
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บทน า 

 เม่ือผูเ้ขียนไดรั้บโอกาสให้เขา้ร่วมในคณะท างานของ “โครงการจดหมายเหตุการวิจัยไทย” ซ่ึง

เป็นโครงการวิจยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการท ากิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัและนวตักรรมจาก

ส านกังานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ท าให้ไดรั้บความรู้และการตระหนกัถึงคุณค่าในวิชาชีพนกัจดหมาย

เหตุและบรรณารักษ์มากขึ้น รวมถึงความสัมพนัธ์ของบทบาททั้งสองวิชาชีพซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการ

ส่งเสริมการสงวนรักษาและเผยแพร่ความรู้ท่ีจดัเก็บอยู่ในรูปแบบดิจิทลั เพื่อการอ่านและการแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เม่ือนกัจดหมายเหตุตอ้งจดัเก็บเอกสารส าคญัทางประวติัศาสตร์ซ่ึงเป็น

มรดกทางวฒันธรรมของชาติ บรรณารักษ์ก็มีส่วนส าคัญในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ี

เหมาะสมและใชท้กัษะทางวิชาชีพของบรรณารักษใ์นการลงรายการเอกสาร ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัจดหมายเหตุการวิจัยไทยตามมาตรฐานสากล รวมถึงความ

เช่ือมโยงของรายการท่ีสืบคน้ได้ในระบบ เพื่อเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงได้

สะดวก เม่ือนักจดหมายเหตุคดัเลือกเอกสารท่ีมีคุณค่าเตรียมไวใ้ห้บริการแลว้ บรรณารักษ์ก็จะมีส่วน

ส าคญัต่อการลงรายการตามมาตรฐานท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการคน้หาเอกสารและ

เขา้ถึงความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนน าเอกสารจดหมายเหตุท่ีคน้หาไดไ้ปใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงต่อไป 

อย่างไรก็ตามอาจมีหน่วยงานขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านจดหมายเหตุ โดย

บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีมีจ านวนไม่เพียงพอกบัภาระงานและตอ้งปฏิบติังานอ่ืนนอกเหนือจากงาน

ด้านจดหมายเหตุ รวมถึงปริมาณเอกสารดิจิทัลท่ี เพิ่มมากขึ้ น (Pikulthong,  Techataweewan, & 

Seewungkum, 2001, 129) เหตุน้ีจึงอาจเป็นความจ าเป็นท่ีหน่วยงานต้องจัดสรรบุคลากรท่ีมีทักษะ

ใกล้เคียงกับนักจดหมายเหตุมาปฏิบัติงาน ผูท่ี้มีคุณสมบัตินั้นก็คือบรรณารักษ์ บางหน่วยงานจึงมี

บรรณารักษท์ าหนา้ท่ีเป็นนกัจดหมายเหตุ ในทางกลบักนัอาจมีนกัจดหมายเหตุท่ีปฏิบติังานในหอ้งสมุด

ดว้ย ดงันั้นวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัจดหมายเหตุจึงมีความสัมพนัธ์กนั ผูป้ฏิบติังานก็มีคุณสมบติัและ

ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานทดแทนกนัไดห้รือท างานร่วมกนัได ้
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คุณสมบัติส าคัญของบรรณารักษ์และนักจดหมายเหตุ 

 คุณสมบัติร่วมท่ีจ าเป็นส าหรับวิชาชีพบรรณารักษ์และนักจดหมายเหตุ ซ่ึงจะส่งผลต่อการ

ท างานท่ีมีประสิทธิภาพมีดงัน้ี 

1. การจัดระบบความรู้ 

บรรณารักษแ์ละนกัจดหมายเหตุมีหนา้ท่ีจดัเก็บและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงเป็น

ความรู้ของประเทศชาติให้คงอยู่ต่อไป การจัดเก็บความรู้และสารสนเทศมีทั้งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นทั้งสองวิชาชีพควรมีทกัษะในการจดัระบบความรู้ให้เป็นระเบียบเพื่อให้เขา้ถึง

เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งได ้เพื่อให้คน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและคน้ควา้เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดซ่ึ้ง

ท าให้เกิดการอ่านและการคน้ควา้เน้ือหาเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กันได ้ตวัอย่างการจดัระบบความรู้ เช่น การ

จดัท าดรรชนีหรือหวัเร่ืองเพื่อช่วยคน้หาเอกสารตน้ฉบบั 

ตวัอย่าง การจดัระบบความรู้โดยใชห้ัวเร่ืองเพื่อการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศในระบบ

หอ้งสมุดอตัโนมติัของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพ 1 หวัเร่ืองท่ีช่วยเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมดุอตัโนมติัของหอสมุดแห่ง

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

(Thammasat University Library, 2021a) 
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ตวัอย่างการจดัระบบความรู้โดยใช้หัวเร่ืองเพื่อการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศในระบบ       

คลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทย ดงัภาพท่ี 2 

 

 
ภาพ 2 หวัเร่ืองท่ีช่วยให้เขา้ถึงเอกสารจดหมายเหตุในคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทย 

(Thai Research Archives Repository, 2022) 

 

2. การเช่ือมโยงเน้ือหา 

ทั้งสองวิชาชีพควรมีทักษะการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของเน้ือหาเพื่อแสดงถึงความ

เก่ียวขอ้งกนัและยงัเป็นประโยชน์ต่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช้บริการ บรรณารักษ์และ

นักจดหมายเหตุควรหมัน่ศึกษาหาความรู้ดว้ยการอ่านและการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มี

ความรู้กวา้งขวาง ครอบคลุมเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือประโยชน์

ต่อการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

บรรณารักษ์อาจใช้วิธีการเช่ือมโยงหนังสือ  (Book Web) ท่ีมีประเด็นสัมพันธ์กันเพื่อ

น าเสนอหนงัสือเล่มอ่ืน ๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนั และเป็นทางเลือกใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกอ่านหนงัสือท่ี
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สนใจไดเ้พิ่มขึ้น เช่น การเช่ือมโยงหนังสือประเภทบนัเทิงคดี เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของหนังสือท่ีมี

เน้ือหาเก่ียวขอ้งกัน ดังภาพท่ี 3 ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการได้อ่านหนังสือหลากหลายเล่มและมาใช้บริการ

หอ้งสมุดอยา่งต่อเน่ือง  

 
ภาพ 3 การเช่ือมโยงหนงัสือ 

(Pluemsamrungit, & Khawphum, 2021, 21) 
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 นักจดหมายเหตุใช้วิธีการเช่ือมโยงเน้ือหาเอกสารจดหมายเหตุท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนัเพื่อเพิ่ม

ทางเลือกในการสืบคน้และการคน้ควา้เอกสารจดหมายเหตุไดห้ลากหลายมากขึ้น ดงัภาพท่ี 4  ส่งผลให้

เกิดการใช้งานเอกสารจดหมายเหตุ เพิ่มขึ้น และยงัอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการในการสืบค้น

เน้ือหาเอกสารจดหมายเหตุ  

 
ภาพ 4 การเช่ือมโยงเน้ือหาในระบบสืบคน้เอกสารจดหมายเหตุส านกังานการวิจยัแห่งชาติ 

(Royal Rainmaking Patent Archives, 2007) 

 

3. การท างานโดยไม่หวังผลตอบแทน 

วิชาชีพบรรณารักษ์และวิชาชีพนักจดหมายเหตุถือได้ว่าเป็นผูปิ้ดทองหลงัพระกล่าวคือ

เป็นผูป้ระกอบคุณงามความดีท่ีไม่ได้หวงัผลตอบแทนใดใดจากการบริการท่ีมีเจตนาอนับริสุทธ์ิซ่ึง

ประสงคใ์ห้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการไดส้ะดวกและรวดเร็ว แมว้่า

ภาพลักษณ์หรือทัศนคติของคนทั่วไปท่ีมีต่อวิชาชีพทั้งสองน้ีอาจยงัไม่ชัดเจนหรืออาจยงัไม่ทราบ

รายละเอียดในขั้นตอนการท างานเบ้ืองหลงัของบุคลากรทั้งสองวิชาชีพท่ียงัคงมุ่งมัน่และพฒันาตนเอง

อย่างต่อเน่ืองในการจดัเก็บและการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดป้ระเมินคุณค่าแลว้ว่าควรค่าแก่

การน ามาให้บริการในหน่วยงาน ความกา้วหนา้และการประสบความส าเร็จในอาชีพอาจไม่ใช่ช่ือเสียง
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หรือค่าตอบแทนท่ีมีมากหากเปรียบเทียบกบัวิชาชีพอ่ืน แต่เป็นความภูมิใจท่ีทั้งสองวิชาชีพอยู่เบ้ืองหลงั

การประสบความส าเร็จของทุกอาชีพ 

4. การมีความรู้และความสามารถในวิชาชีพในระดับดี 

การประกอบอาชีพทั้ งบรรณารักษ์และนักจดหมายเหตุนั้ น ผู ้ปฏิบัติงานต้องได้รับ

การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงอาจเป็นปริญญาบณัฑิต (ปริญญาตรี) หรือหากหน่วยงานนั้นมีต าแหน่ง

งานท่ีต้องการผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาบัณฑิต ก็จะมีผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

มหาบณัฑิต (ปริญญาโท) หรือระดบัดุษฎีบณัฑิต (ปริญญาเอก) เพื่อใหป้ฏิบติังานตามภาระงานไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยมีคุณวุฒิท่ีตรงกบัการปฏิบติังานหรือมีความสัมพนัธ์กนัในหน่วยงาน โดยทัว่ไปผู ้

ประกอบอาชีพบรรณารักษ์จะส าเร็จการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์โดยตรง ซ่ึงอาจมีช่ือคุณวุฒิท่ี

แตกต่างกนัไป เช่น บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

สารสนเทศศึกษา เป็นตน้ (Archivist, 2012; Librarian, 2012) 

ตารางท่ี 1 คุณสมบติัของบรรณารักษแ์ละนกัจดหมายเหตุ 

คุณสมบัติ บรรณารักษ์ นักจดหมายเหตุ 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี/ปริญญาโท/ปริญญาเอก ปริญญาตรี/ปริญญาโท/ปริญญาเอก  
คุณวุฒิ
การศึกษา 
(สาขาวิชา) 

บรรณารักษศาสตร์หรือ
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์หรือสารสนเทศศึกษา หรือ  
สารนิเทศศาสตร์ 

ภาษาวรรณคดีหรือ 
ประวติัศาสตร์โบราณคดี 
 

ลกัษณะงาน
โดยทัว่ไป 

1) การจดัหาและคดัเลือกหนงัสือเขา้
หอ้งสมุด 2) วิเคราะห์และจดั
หมวดหมู่หนงัสือ ท า บตัรรายการท า
บรรณานุกรม ท าดรรชนี ท า
สาระสังเขป จดัท าคู่มือการศึกษา
คน้ควา้หนงัสือในหอ้งสมุด  

1) การแสวงหารวบรวมเร่ืองราวและเอกสารท่ี
เก่ียวกบัเหตุการณ์ส าคญั ๆ ของชาติ รวมทั้งเอกสารท่ี
เก่ียวกบัเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์  
2) พิจารณาและประเมินคุณค่าเอกสารท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ดังกล่าว และเร่ืองทั่วไปท่ีเก่ียวกับความสนใจของ
ประชาชน  
3) เสนอแนะเ ก่ียวกับการท าลายเอกสารท่ีไม่ มี
ความส าคญัในดา้นจดหมายเหตุ  
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คุณสมบัติ บรรณารักษ์ นักจดหมายเหตุ 
3) ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด จดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ศึกษา 
คน้ควา้  
4) การจดัระบบงานท่ีเหมาะสมของ
หอ้งสมุด  

4) วิเคราะห์และจดัท าเร่ืองย่อของเหตุการณ์ส าคญั ๆ 
เพื่อช่วยในการอา้งอิงต่าง ๆ  
5) จดัท าดรรชนี จดัท าบญัชีแยกหมวดหมู่เร่ืองราว
ต่าง ๆ เพื่อช่วยในการคน้หา  
6) เก็บและดูแลซ่อมแซมรักษาเอกสารส าคัญและ
โสตทศันวสัดุท่ีเก่ียวกบัจดหมายเหตุของชาติ ศึกษา 
คน้ควา้  
7) ให้บริการเ ก่ียวกับการศึกษาค้นคว้า เอกสาร
จดหมายเหต ุ

 

ทักษะส าคัญของบรรณารักษ์และนักจดหมายเหต ุ

 ผูป้ระกอบวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัจดหมายเหตุตอ้งมีทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นดงัน้ี 

1. ทักษะการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

การจดัระบบสารสนเทศเป็นวิธีท่ีท าให้ผูใ้ช้เขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศตาม

ความต้องการการจัดระบบสารสนเทศของวิชาชีพบรรณารักษ์จะมีลักษณะเป็นการจัดหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศและการท ารายการ บรรณารักษ์ต้องวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้

ถูกตอ้งตามหมวดหมู่เพื่อให้จดัเก็บไดเ้ป็นระเบียบและคน้หาไดเ้ป็นระบบ เช่น การจดัหมวดหมู่ระบบ

ทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) การจดัหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกา (Library of 

Congress) เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 5 ตารางเลขหมู่ระบบทศนิยมของดิวอ้ี 

(Seetongsook, n.d.) 
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ในขณะท่ีนักจดหมายเหตุตอ้งวิเคราะห์เอกสารจดหมายเหตุท่ีมีอยู่ให้ถูกต้องตามกลุ่ม

เน้ือหาเอกสารในลกัษณะโครงสร้างล าดบัชั้น (Hierarchy) โดยเร่ิมจากกลุ่ม (Fonds) >> กลุ่มย่อย (Sub-

fonds) >> ชุด (Series) >> ชุดยอ่ย (Sub-Series)  >> แฟ้ม (File) >> หน่วย (Item) ดงัภาพท่ี 6 

 

 
ภาพท่ี 6 การจดัเรียงเอกสารจดหมายเหตุตามระดบัของการจดัเรียง 

(Sukhothai Thammathirat Open University Library, & Science and Technology Knowledge Services  

National Science and Technology Development Agency, 2018, 35) 

 

ผลผลิตของการจดัระบบสารสนเทศในอดีตคือ การสร้างเคร่ืองมือคน้หา เคร่ืองมือคน้คืน 

เคร่ืองมือส าหรับการควบคุมบรรณานุกรม เช่น บรรณานุกรม ดรรชนี ระเบียนรายการ เคร่ืองมือช่วยคน้

เอกสารจดหมายเหตุ ฐานขอ้มูลทางบรรณานุกรม โปรแกรมคน้หา แต่ในอนาคต หากมีการแปลง

สารสนเทศท่ีบนัทึกไวใ้หเ้ป็นดิจิทลัและเขา้ถึงไดแ้บบออนไลน์ทั้งหมด ผูใ้ชก้็ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ

ทางบรรณานุกรมเพื่อให้ได้รับสารสนเทศทางออนไลน์อีกต่อไป เพราะผูใ้ช้เขา้ถึงสารสนเทศนั้นได้
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โดยตรงโดยไม่ตอ้งผ่านเคร่ืองมือใด ๆ (Sriborisutsakul, 2022, 17-18) ทกัษะการจดัระบบสารสนเทศ

ของบรรณารักษแ์ละนกัจดหมายเหตุอาจปรับเปล่ียนไปใหท้นัต่อสภาวการณ์ในแต่ละยคุสมยั 

2. ทักษะการประเมินคุณค่า 

การประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศเพื่อจดัเก็บในหน่วยงานจะพิจารณาจากนโยบาย 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์ร โดยการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและน่าเช่ือถือ 

สมควรจัดเก็บและให้บริการ ทั้งสองวิชาชีพจ าเป็นต้องมีความรู้เร่ืองการประเมินคุณค่าทรัพยากร

สารสนเทศ  

บรรณารักษ์จ าเป็นตอ้งประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศโดยอาจใชห้ลกัการ CRAAP 

ซ่ึงประกอบไปด้วยความแพร่หลาย (Currency) ความสัมพนัธ์ (Relevance) ความถูกตอ้ง (Accuracy) 

ความน่าเช่ือถือ (Authority) และวตัถุประสงค ์(Purpose)  
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ภาพท่ี 7 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศโดยใชห้ลกั CRAAP 

(Pluemsamrungit, 2019) 

 

 นักจดหมายเหตุควรประเมินเอกสารจดหมายเหตุโดยค านึงถึงคุณค่าท่ีมีต่อหน่วยงาน

ผูผ้ลิตหรือเจ้าของเอกสาร ได้แก่ เป็นเอกสารท่ีเก่ียวกับนโยบายการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็น

เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิและประโยชน์ ก่อให้เกิดการเรียกร้องทางกฎหมายได ้เป็นเอกสารท่ีมีคุณค่า

ทางการเงินหรือการสอบบัญชี หรืออาจพิจารณาคุณค่าทางประวติัศาสตร์และทางการวิจยั เป็นต้น 

นอกจากน้ียงัควรพิจารณาคุณค่าท่ีมีต่อหน่วยงานภายนอกและบุคคลทั่วไป เช่น เป็นเอกสารเก่าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานซ่ึงมีอายเุกินกวา่ 25 ปี เป็นเอกสารตน้ฉบบัท่ีหาไม่ไดจ้ากท่ีใด เน้ือหาของเอกสาร

ท่ีมีความสัมพนัธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลซ่ึงส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินงาน เป็นเอกสารอยู่ใน

สภาพและรูปลกัษณ์ท่ีน ามาใชไ้ดส้ะดวก เป็นตน้ (Aungsusing, 2021, 24-27) อยา่งไรก็ตามการประเมิน

และคดัเลือกเอกสารจดหมายเหตุอาจปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน 

ดังเช่นการประเมินและการคัดเลือกเอกสารจดหมายเหตุของคลังจดหมายเหตุการวิจัยไทยซ่ึง

คณะท างานโครงการจดหมายเหตุการวิจยัไทยจดัแบ่งเน้ือหาออกเป็น 11 กลุ่ม ครอบคลุมเน้ือหาท่ีส าคญั

ของเอกสารจดหมายเหตุท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยของประเทศไทย ได้แก่ 1) ประวติัการวิจัยไทย 2) 

นโยบายและแผนการวิจยัแห่งชาติ 3) การส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยั 4) การส่งเสริมความร่วมมือ

การวิจัยกับต่างประเทศ 5) มาตรฐานการวิจัย ระบบวิจัยและติดตามประเมินผล 6) การถ่ายทอด

นวตักรรมและเทคโนโลยี 7) การบริการทางวิชาการการวิจยั 8) เอกสารส าคญัทางประวติัศาสตร์ไทย

จากหอจดหมายเหตุต่างประเทศ 9) เครือข่ายหน่วยงานวิจัย 10 ) ข่าวและท าเนียบนาม และ 11) 

ส านกังานการวิจยัแห่งชาติ ดงัภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 8 การจดัแบ่งเน้ือหาของเอกสารจดหมายเหตุในระบบคลงัจดหมายเหตุการวิจยัไทย 

(Thai Research Archives database Access to Memory (AtoM), 2022) 

3. ทักษะการใช้ภาษา 

การอ่านและการเขียนเป็นทกัษะการใชภ้าษาท่ีส าคญัของบรรณารักษแ์ละนกัจดหมายเหตุ 

เน่ืองจากกระบวนการท างานของทั้งสองวิชาชีพจ าเป็นตอ้งใช้การอ่านและการเขียนควบคู่กันตลอด 

บรรณารักษ์จดัท าบรรณานิทศัน์เพื่อส่งเสริมการอ่านแก่ผูใ้ช้ นักจดหมายเหตุจดัท าสาระสังเขปของ

เอกสารเพื่อเป็นแนวทางการพิจารณาส าหรับการเลือกใช้เน้ือหาได้ตรงกับความต้องการเอกสาร

จดหมายเหตุของผูใ้ช้บริการ ในการจัดท าบรรณานิทัศน์และสารสังเขปน้ีอาจจ าเป็นต้องใช้ทกัษะ

ภาษาต่างประเทศซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการอ่านและการเขียนเพื่อเรียบเรียงเน้ือหาให้กระชับและได้

ใจความ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงไดเ้ป็นอยา่งดี 



Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 27: Issue 1 (January – June 2023) 

32 
 

 
ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งการจดัท าบรรณานิทศันเ์พื่อเผยแพร่ในเพจเฟซบุก๊ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

(Thammasat University Library, 2021b) 

 

 
ภาพท่ี 10 การจดัท ารายละเอียดสาระสังเขปเก่ียวกบัเอกสารจดหมายเหตุเพื่อบนัทึกลงในระบบ Atom 

(Thai Research Archives database Access to Memory (AtoM), 2022) 

4. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การด าเนินการของห้องสมุดในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัซ่ึงเป็นการ

น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลงานดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศ งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ งานบริการ และงานยืม -คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Chanlun, 2002, 15-16) ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัจึงถือได้

วา่เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญัส าหรับห้องสมุดยคุดิจิทลัเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเขา้ถึง

สารสนเทศท่ีช่วยอ านวยความสะดวกทั้งบรรณารักษ์ซ่ึงปฏิบัติงานในห้องสมุดและผูใ้ช้บริการซ่ึง
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จ าเป็นตอ้งสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการ เช่นเดียวกบัระบบคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการ

ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานของนกัจดหมายเหตุและการสืบคน้เอกสารจดหมายเหตุส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

ดงันั้นผูป้ฏิบติังานทั้งสองวิชาชีพตอ้งมีทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ตวัอย่างระบบห้องสมุดอตัโนมติัส าหรับการด าเนินการด้านทรัพยากรสารสนเทศของ

หอ้งสมุด เช่น  TULIB เป็นโปรแกรมส าหรับการด าเนินการห้องสมุดท่ีน าเขา้มาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี (เกาหลีใต)้ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรกในประเทศ

ไทยท่ีน ามาใช ้เน่ืองจากมีจุดเด่นคือ... 

 
ภาพท่ี 11 ระบบห้องสมุดอตัโนมติั TULIB หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

(Thammasat University Library, 2021c) 

 

ตวัอย่างการพิจารณาคดัเลือกโปรแกรมส าหรับการท างานดา้นจดหมายเหตุ คณะท างาน

โครงการจดหมายเหตุการวิจยัไทยเลือกโปรแกรมท่ีท างานโดยอา้งอิงมาตรฐานสากล ท างานตรงตาม

มาตรฐานการจดัการเอกสารจดหมายเหตุในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได้ มีความมัน่คงและยงัคงมีพฒันาการอยู่

อย่างต่อเน่ือง รองรับการใช้งานภาษาไทย และน ามาประยุกต์ใช้งานและต่อยอดได้ โดยมีการ

เปรียบเทียบคุณสมบติัและการท างานของโปรแกรมต่าง ๆ จึงเลือกโปรแกรม Atom ดงัภาพท่ี 12 เพื่อใช้

ปฏิบติังานและการสืบคน้เอกสารจดหมายเหตุ 
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ภาพท่ี 12 ระบบคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทยซ่ึงพฒันามาจากโปรแกรม Atom 

(Thai Research Archives database Access to Memory (AtoM), 2022) 

 

สรุป 

 บรรณารักษแ์ละนกัจดหมายเหตุมีบทบาทท่ีสัมพนัธ์กนัและปฏิบติังานร่วมกนัได ้เม่ือบุคลากร

ทั้งสองวิชาชีพมีความรู้และความเขา้ใจในการท างานร่วมกนั ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานทั้งต่อ

ตนเองและต่อองคก์รซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะส าคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทกัษะการประเมินคุณค่า ทกัษะการ

ใชภ้าษา ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะการจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ บางหน่วยงานอาจ

มีทั้งบรรณารักษ์และนักจดหมายเหตุท างานร่วมกัน แต่อาจมีหน่วยงานท่ีจ าเป็นต้องมอบหมายให้

บรรณารักษ์ท างานด้านจดหมายเหตุ ในทางตรงกันข้ามอาจมีนักจดหมายเหตุท่ีต้องปฏิบัติงานใน

ห้องสมุดดว้ย ดงันั้นวิชาชีพบรรณารักษ์และนักจดหมายเหตุจึงมีความสัมพนัธ์กนัและมีความส าคัญ

อย่างยิ่งในฐานะบุคลากรท่ีให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการอ่านและการค้นควา้หา

ความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

 

 



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 27 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) 
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