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บทคดัย่อ 
  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นศูนย์รวมแหล่งความรู้และให้บริการ
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  ให้กบันกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และให้บริการ
ทางวชิาการแก่สังคม  ซ่ึงปัญหาท่ีพบในปีท่ีผา่นมามีหน่วยงานต่างๆ ไดบ้ริจาคทรัพยากรสารสนเทศ
มาให้แก่ส านักวิทยบริการจ านวนมาก ดงันั้นฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจึงมีหน้าท่ีในการ
คดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ี เพื่อน าออกให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ได้รับบริจาคมาบางคร้ังมีจ านวนมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการให้บริการ รวมถึงไม่สามารถบริจาคต่อหน่วยงาน โรงเรียนหรือสถาบนัอ่ืนๆได ้
แต่ทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ียงัคงมีคุณค่า มีประโยชน์แก่การศึกษา การคน้ควา้      หรือการอ่าน
เพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู ่ดงันั้นฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จึงไดจ้ดัท าโครงการหนงัสือเปล่ียนมือ 
(Book Share) ข้ึน เพื่อเป็นการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศแก่ผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถ
คดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ น ากลับไปใช้เพื่อเกิดประโยชน์และก่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดอีกดว้ย  
 
ค าส าคัญ     การบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ, หลกัเกณฑ์การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ, การ
แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 

                                                           
1 บรรณารักษ ์ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยันครพนม อีเมล pacharapon@npu.ac.th 
2 บรรณารักษ ์ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยันครพนม 
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บทน า 
 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ  (Information  resources) 
                ทรัพยากรสารสนเทศเป็นผลิตผลของมนุษยท่ี์สะสมตั้งแต่เกิดอารยธรรม   มีการบนัทึก
ความรู้ลงบนวสัดุต่าง ๆ เป็นตน้ว่า แผ่นปาไปรัส ใบลาน โดยวิธีส่ือสารกนัดว้ยภาพและตวัอกัษร 
ต่อมาไดพ้ฒันาวิธีการเป็นเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรกล ไฟฟ้า เช่น โทรศพัทแ์ละกลอ้งถ่ายรูปจนมาถึง
หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงไดมี้การพฒันาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และประสบผลส าเร็จเป็นอยา่ง
มาก เช่น คอมพิวเตอร์ซ่ึงนับว่าเป็นวิวฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT – Information  
Technology)  ท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงวถีิการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่ายไปสู่ชีวิตท่ีมีความ
หลากหลายซบัซอ้นและมีความเป็นอตัโนมติัมากข้ึน 
 ทรัพยากรสารสนเทศอาจหมายถึง วสัดุรูปแบบต่างๆท่ีมีการบนัทึกสารสนเทศไว ้โดยใช้
ภาษา  สัญลกัษณ์ ภาพและเสียง ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปกระดาษ ฟิล์ม เทปแม่เหล็ก การพฒันาดงักล่าวท า
ให้วสัดุสารสนเทศมีจ านวนมากวสัดุแต่ละประเภทมีทั้งขอ้ดีขอ้เสียแมว้่าระบบดิจิตอลจะสามารถ
น าสารสนเทศในวสัดุอ่ืนๆ มาเช่ือมต่อกนัได ้ท าให้วสัดุโสตทศัน์ส าหรับการศึกษาดว้ยตนเอง และ
กลุ่มยอ่ยไม่สะดวกในการใชเ้หมือนระบบ  ดิจิตอล แต่วสัดุตีพิมพย์งัมีขอ้ดีส าหรับผูใ้ชอ้ยูอี่กมาก 
  การคัดหนังสือออก การจ าหน่ายหนังสือออก (Weeding) 
 การคัดหนังสือออก /การจ าหน่ายหนังสือออก/ การเคล่ือนยา้ยทรัพยากรสารสนเทศ
ออกเป็นกระบวนการพิจารณาการคดัเลือกหนังสือ ซ่ึงอาจจะเป็นคดัออกอย่างถาวรโดยมีการ
จ าหน่ายออกจากห้องสมุด หรือเพียงแต่การน าออกชั้นให้บริการ โดยจะมีการเก็บหนังสือท่ีถูก     
คัดออกเหล่าน้ีไว้ท่ีห้องเก็บ หรือพื้นท่ีเก็บหนังสือ แต่อาจจะยงัคงมีการให้บริการอยู่เ ม่ือมี             
การร้องขอ 

ประโยชน์ของการคัดหนังสือออก 
 1. ประหยดัพื้นท่ี เน่ืองจากห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งหนงัสือ วารสาร และส่ือ
อ่ืนๆ เป็นจ านวนมาก การท่ีหอ้งสมุดมีแต่การสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทเขา้มา ท าให้
ตอ้งหาพื้นท่ีในการจดัวางทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี  
 2. ประหยดัเวลา ช่วยใหป้ระหยดัเวลาทั้งของผูใ้ชเ้จา้หนา้ท่ี เน่ืองจากชั้นหนงัสือท่ีหนาแน่น
ไปดว้ยหนงัสือท่ีไม่จ  าเป็น จะท าให้เสียเวลาในการหาและหยิบหนงัสือ และเป็นการประหยดัเวลา
ในการท าความสะอาดชั้นหนงัสือ  
  2.1 ท าให้สามารถจดัหาหนังสือท่ีดีกว่า ทนัสมยักว่า และเหมาะสมกว่าเข้ามา
แทนท่ี  
  2.2 เป็นการรักษาใหมี้แต่หนงัสือท่ีจ าเป็นตอ้งใชอ้ยา่งแทจ้ริง  
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  2.3 เป็นการประเมินหาจุดแข็ง และจุดอ่อนในการจดัหาหนงัสือ 
เกณฑ์พืน้ฐานของการคัดเลือกหนังสือออก 

 1. ดา้นเน้ือหา: มีเน้ือหาไม่ทนัสมยั ไม่ไดรั้บความสนใจอีกต่อไป เน่ืองจากอาจจะเคยเป็น
เน้ือหาได้รับความนิยมในช่วงเวลาหน่ึง ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีฉบบัท่ีพิมพ์ปรับปรุงใหม่แล้ว 
หนังสือท่ีได้รับไม่ครบชุดหนังสือท่ีพิมพ์ฉบบัเก่าซ่ึงมีการพิมพ์ฉบบัท่ีใหม่กว่า เน้ือหาท่ีมีความ
ล าเอียง อคติหรือมีอนัตรายแฝงอยู ่หรือเป็นหนงัสือท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน
แลว้  
 2. ดา้นการใช:้ จ  านวนคร้ังในการยมืหนงัสือ ไม่มีการยมืภายใน 5 ปีล่าสุด  
 3. ดา้นจ านวนฉบบัซ้าํ: มีจ  านวนฉบบัซ้าํมากเกินไป สามารถคดัออกและมีเฉพาะเท่าท่ี
จ  าเป็น 
 4. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ: เช่น ไม่ควรเก็บวารสารท่ีไม่ไดจ้ดัท าดรรชนีวารสาร 
วารสารท่ีสามารถหาได้ในฐานข้อมูลฉบับเต็ม หนังสือไม่ครบชุด หนังสือท่ีมีอายุเกิน 20 ปี
สารานุกรมท่ีมีอายุกว่า 10 ปีหนังสือรายปีท่ีอายุเกินกว่า 2 ปีแต่ให้เก็บฉบบัเก่าไวอ้ย่างน้อย 5 ปี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีคู่มือการใชง้านและมีอายกุวา่ 7 ปี  
 5. ดา้นสภาพของหนงัสือ: หนงัสือเล่มนั้นมีสภาพท่ีเสียหายเกินกว่าการซ่อมแซมหรือไม่
ขาด ปกช ารุด กระดาษเป็นสีเหลือง ขาดหายไปบางหนา้  
 6. เกณฑ์อ่ืนๆ: หนงัสือเล่มนั้นสามารถใชผ้า่นบริการยืมระหวา่งห้องสมุด หนงัสือเล่มนั้น
ไดรั้บการประเมินวา่เป็นหนงัสือคลาสสิคท่ียงัตอ้งเก็บไว ้
เกณฑ์พืน้ฐานของการคัดเลือกหนังสือออกของส านักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยนครพนม 

เกณฑก์ารคดัเลือกหนงัสือออกจากชั้นหนงัสือนั้น พิจารณาในดา้นเน้ือหา การใช ้จ  านวน
ฉบบัซ ้ า ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศและสภาพของหนงัสือ ดงัน้ี 

 
ล าดบั เกณฑ์การพจิารณา 

1 หนงัสือท่ีเป็นฉบบัพิมพ ์(edition) เก่าซ่ึงมีการพิมพ ์edition ใหม่ 

2 เป็นหนงัสือท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 

3 จ านวนคร้ังในการยมืหนงัสือ ไม่มีการยมืภายใน 10 ปี จากปีปัจจุบนั 

4 หนงัสือท่ีมีจ  านวนฉบบัซ ้ า (Copy) มากเกินไป (กรณีท่ีไม่ใช่หนงัสือประกอบการเรียน

การสอน) 

5 หนงัสือท่ีมีอายกุารพิมพห์ลายปีและไม่มีการยมืออก/ ไม่มีการใช ้ 
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ล าดบั เกณฑ์การพจิารณา 

5.1 ภาษาต่างประเทศ ท่ีมีปีพิมพย์อ้นหลงันบัจากปัจจุบนั มากกวา่ 15 ปี และไม่มีการ

ยมืออก / ไม่มีการใชภ้ายใน 10 ปียอ้นหลงั  

5.2 หนังสือภาษาไทย ท่ีมีปีพิมพย์อ้นหลงันบัจากปัจจุบนั มากกวา่ 20 ปี และไม่มีการ

ยมืออก / ไม่มีการใชภ้ายใน 10 ปียอ้นหลงั 

6 หนงัสือรายปีให้เก็บฉบบัท่ีมีปีพิมพย์อ้นหลงัไวอ้ยา่งนอ้ย 3 ปี เช่น หนงัสือรายงาน

ประจ าปี สถิติประจ าปี รายงานผลการปฏิบติังาน ยกเวน้ หนงัสือท่ีเป็นประวติัเร่ืองราว

ของหน่วยงาน/คณะ หรือท่ีเป็นขอ้มูลเพื่อการวจิยัของ หน่วยงาน/คณะ 

7 หนงัสือท่ีอยูใ่นสภาพช ารุดเสียหายจนไม่สามารถซ่อมได ้หนา้กระดาษกรอบเหลือง 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานคัดเลือกหนังสือออก 

1. คดัแยกหนงัสือท่ีส ารวจแลว้และพิจารณาเห็นสมควรคดัออกจากชั้น เปล่ียน Status ของ

หนงัสือคดัออกในฐานขอ้มูล เปล่ียนสถานะทรัพยากรเป็น “จ าหน่ายทรัพยากรออก (Weeding)” 

และดึงหนงัสือออกจากชั้น เรียงตามล าดบัเลขเรียกหนงัสือและเก็บไวท่ี้ชั้นรอจ าหน่าย 

2. จดัท าบญัชีรายช่ือหนงัสือรอจ าหน่ายออก เป็นเอกสารรายละเอียดส าหรับแนบเร่ืองขอ

อนุมติั จ  าหน่ายออก โดยมีรายละเอียดขอ้มูลของหนงัสือแต่ละเล่มท่ีจ าเป็นต่อการตรวจสอบทาง 

เช่น เลขทะเบียน barcode หรือเลข ISBN, รายช่ือหนังสือท่ีจ าหน่ายออก, จ  านวนท่ีจ าหน่าย

ทรัพยากรสารสนเทศออก 

 3. เสนอบนัทึกขออนุมติัจ าหน่ายออกต่อผูบ้ริหาร พร้อมแนบบญัชีรายช่ือหนงัสือขออนุมติั

จ าหน่ายออก 

 4. เม่ือได้รับอนุมัติให้จ  าหน่ายออก น าหนังสือมาประทับข้อความ “จ าหน่ายออก” ท่ี

หนา้ปกในหรือ หนา้ช่ือเร่ืองของหนงัสือ โดยใชต้ราประทบัสีแดงเท่านั้น 

 5. ส่งออกหนงัสือตามวิธีการจ าหน่ายออก ดว้ยวิธีการท าลาย บริจาค แลกเปล่ียน หรือขาย 

ตามมติท่ีคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะเห็นชอบให้ด าเนินการ 
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โครงการหนังสือเปลี่ยนมือ (Book Share) 
วตัถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพื่อน าทรัพยากรสารสนเทศของส านกัวทิยบริการท่ีมีจ  านวนหลายเล่ม หรือไม่อยูใ่น
หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกเพื่อออกบริการ มาแบ่งปันใหผู้ใ้ชบ้ริการคดัเลือก 
  2. เพื่อส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 
กลุ่มเป้าหมาย 
 นกัศึกษา, อาจารยแ์ละบุคลากรมหาวทิยาลยันครพนมรวมถึงประชาชน/ผูส้นใจทัว่ไป
จ านวน 250 คน 
พืน้ทีด่ าเนินการ ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยันครพนม 
ระยะเวลาด าเนินการ   ตุลาคม 2564 – สิงหาคม 2565 
วธีิการด าเนินงาน  
 1. จดัมุมหนงัสือ/วารสาร บริจาค ใหผู้ใ้ชบ้ริการมาคดัเลือก 
 2. จดัท าแบบบนัทึกรายช่ือหนงัสือ (Book Share) อปัโหลดลงหนา้เวบ็ไซต ์เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการคดัเลือก 

 
ขั้นตอน/กจิกรรม 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค
. 

ก.พ. ม.ีค
. 

เม.ย
. 

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นวางแผนงาน  
1. บนัทึกขอ้ความอนุมติั
จดัท าโครงการฯ 
2. ประชุมเตรียมงาน/
มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี 

            

ขั้นด าเนินการ  
1. คดัแยก/จดัเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ประชาสมัพนัธ์โครงการ 
3. ด าเนินเนินกิจกรรม 

            

ขั้นสรุปและประเมนิผล  
1. ประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรม 
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ขั้นตอน/กจิกรรม 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค
. 

ก.พ. ม.ีค
. 

เม.ย
. 

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. จดัท าสรุปการด าเนิน
กิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลการ
ด าเนินงานสู่สาธารณะ 

 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ด าเนินการกระจายทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดรั้บบริจาคมาท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผูรั้บบริจาคทรัพยากร 
 2. ลดจ านวนการลงรายการหนงัสือบริจาคท่ีจะตอ้งเก็บไวใ้นหอ้งสมุด เน่ืองจากสถานท่ี
จดัเก็บไม่เพียงพอ 
 3. ส่งเสริมการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุด  
  

สรุปผลการประเมินโครงการหนังสือเปลีย่นมือ (BookShare) 
เกบ็ข้อมูล วนัที ่31 มีนาคม 2565 

(ระยะเวลาด าเนินโครงการ ตุลาคม 2564 – สิงหาคม 2565) 
สรุปผลการผลประเมินความพงึพอใจ 

โครงการหนังสือเปล่ียนมือ (BookShare) ในคร้ังน้ี มีหนังสือ/วารสาร ให้ผูใ้ช้บริการ
คดัเลือก จ านวน 548 เล่ม มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ โดยการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 304 
คน สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ 
หน่วยงาน/คณะท่ีสังกดั ระดบัการศึกษา และสถานะ จ านวน 304 คน และสามารถสรุปไดด้งัตาราง 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
  1.1 หญิง 
  1.2 ชาย 

 
171 
133 

 
56.25 
43.75 

รวม 304 100.00 

2.หน่วยงาน/คณะทีสั่งกดั 
  2.1 คณะวทิยาการจดัการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  2.2 คณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 
  2.3 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
  2.4 คณะเกษตรและเทคโนโลย ี
  2.5 คณะวทิยาศาสตร์ 
  2.6 คณะครุศาสตร์ 
  2.7 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  2.8วทิยาลยัการบินนานาชาติ 
  2.9วทิยาลยัการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
บริการ 
  2.10 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 
  2.11 วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรี
สงคราม 
  2.12 อ่ืนๆ 

 
24 

104 
5 
3 
3 

104 
8 
4 
1 
6 
1 

41 

 
7.89 

34.21 
1.64 
0.99 
0.99 

34.21 
2.63 
1.32 
0.33 
1.97 
0.33 

13.49 

รวม 304 100.00 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา 
  3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  3.2 ปริญญาตรี 
  3.3 ปริญญาโท/ปริญญาเอก 
  3.4 อนุปริญญา ปวช.- ปวส. 
  3.5 อ่ืนๆ 

 
10 

261 
24 
9 
- 

 
3.29 

85.86 
7.89 
2.96 
- 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 304 คน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 171 คน (ร้อยละ 56.25) และเป็นเพศชาย 
จ านวน 133 คน (ร้อยละ 43.75) หน่วยงาน/คณะท่ีสังกดัส่วนใหญ่อยู่ในคณะครุศาสตร์ และคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จ านวน 104 คน (ร้อยละ 34.21) รองลงมาคืออ่ืนๆ จ านวน 41  คน 
(ร้อยละ 13.49) ส่วนผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือวิทยาลยัการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
บริการ และวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.33) ตามล าดบั 
ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 261 คน (ร้อยละ 85.86) รองลงมาคือมีระดบั
การศึกษาปริญญาโท/ปริญญาเอก จ านวน 24 คน (ร้อยละ 7.89) ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีน้อย
ท่ีสุดคืออนุปริญญา ปวช.- ปวส. จ านวน 9 คน  (ร้อยละ 2.96) ตามล าดบั และสถานะของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 236 คน (ร้อยละ 
77.63) รองลงมาคืออาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 39 คน (ร้อยละ 12.83) ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือประชาชน/ผูส้นใจทัว่ไป จ านวน 29 คน (ร้อยละ 9.54) ตามล าดบั 
 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อโครงการ 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อโครงการหนงัสือเปล่ียนมือ (BookShare) โดยรวม  

ประเด็นความพงึพอใจ 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1. ลกัษณะการใหบ้ริการของโครงการ-การแบ่งปัน ใหฟ้รี 4.57 0.75 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ 4.12 1.12 มาก 
3. ท่านไดป้ระโยชน์จากโครงการหนงัสือเปล่ียนมือ (Book Share) 4.49 0.71 มาก 
4. ช่วยสนบัสนุนการศึกษาและการคน้ควา้ 4.51 0.70 มากท่ีสุด 
5. เป็นทางเลือกในการประหยดัค่าใชจ่้าย 4.55 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 304 100.00 
4. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.1 นกัเรียน/นกัศึกษา 
  4.2 อาจารย/์บุคลากรทางการศึกษา 
  4.3 ประชาชน/ผูส้นใจทัว่ไป 

 
236 
39 
29 

 
77.63 
12.83 
9.54 

รวม 304 100.00 
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ประเด็นความพงึพอใจ 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

6. ควรจดักิจกรรมในลกัษณะน้ีในปีถดัไป 4.59 0.66 มากท่ีสุด 
ผลคะแนนความพงึพอใจ 4.47 0.77 มาก 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจ 
 

จากตารางท่ี 2 สรุปความพึงพอใจต่อโครงการหนงัสือเปล่ียนมือ (Book Share) พบวา่ ความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (𝑥̅ = 4.47) ซ่ึงเม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ด้านท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ควรจดักิจกรรมในลกัษณะน้ีในปีถดัไป (𝑥̅ = 4.59) รองลงมาคือลกัษณะการ
ให้บริการของโครงการ-การแบ่งปัน ให้ฟรี (𝑥̅ = 4.57) เป็นทางเลือกในการประหยดัค่าใช้จ่าย (𝑥̅  
= 4.55) ช่วยสนบัสนุนการศึกษาและการคน้ควา้ (𝑥̅  = 4.51) ท่านไดป้ระโยชน์จากโครงการหนงัสือ
เปล่ียนมือ (Book Share) (𝑥̅  = 4.49) และความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือความเหมาะสมของสถานท่ี
ใหบ้ริการ (𝑥̅  = 4.12) ตามล าดบั  

แผนภูมิแสดงค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โครงการหนังสือเปลี่ยนมือ (BookShare) 

 
 
 
 

4.57

4.12

4.49

4.51

4.55

4.59

ลกัษณะการใหบ้ริการของโครงการ-การ…

ความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ

ท่านไดป้ระโยชน์จากโครงการหนงัสือเปล่ียน…

ช่วยสนบัสนุนการศึกษาและการคน้ควา้

เป็นทางเลือกในการประหยดัค่าใชจ่้าย

ควรจดักิจกรรมในลกัษณะน้ีในปีถดัไป

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

ความพงึพอใจต่อโครงการหนังสือเปลี่ยนมือ (BookShare) 
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สรุป 
  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม ได้ด าเนินโครงการหนังสือเปล่ียนมือ (Book 
Share)   ณ บริเวณประตูทางเขา้ ชั้น 2 ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม โดยน าทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีจ านวนหลายเล่ม หรือไม่อยูใ่นหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกเพื่อออกบริการ มาแบ่งปันให้
ผูใ้ชบ้ริการคดัเลือก จ านวน 548 เล่ม (จดัมุมหนงัสือ/วารสาร บริจาค ใหผู้ใ้ชบ้ริการมาคดัเลือก และ
จดัท าแบบบนัทึกรายช่ือหนังสือ (Book Share) อปัโหลดลงหน้าเว็บไซต์) โดยมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก   มีค่าเฉล่ีย 4.47 
 
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 1. อยากใหมี้หนงัสือเยอะกวา่น้ี 
 2. ควรจดัสถานท่ีใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 3. ควรมีหนงัสือภาษาองักฤษดว้ย 
 4. ควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมใหท้ัว่ถึง 
 5. สถานท่ีเขา้ถึงไดย้าก 
รายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ แผน/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ 
-จ านวนหนงัสือ/วารสาร บริจาค 
ใหผู้ใ้ชบ้ริการมาคดัเลือกไม่นอ้ย
กวา่ 300 เล่ม 

 
300 เล่ม 

 

 
มีหนงัสือ/วารสาร ให้ผูใ้ชบ้ริการ
คดัเลือก จ านวน 548 เล่ม 

(/✓) บรรลุ 

(  ) ไม่บรรลุ 

เชิงคุณภาพ 
-ระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

 
ค่าเฉล่ีย 3.51 

 จากคะแนนเตม็ 5 

 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม มีค่าเฉลีย่ 4.47 อยูใ่น
ระดบั มาก  

(✓/) บรรลุ 

(  ) ไม่บรรลุ 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อน าทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านกัวทิยบริการท่ีมีจ านวน
หลายเล่ม หรือไม่อยูใ่น

 
300 เล่ม 

 
 

สามารถด าเนินการตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้โดยน า
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีจ านวน
หลายเล่ม หรือไม่อยูใ่น

(/✓) บรรลุ 

(  ) ไม่บรรลุ 
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หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกเพื่อออก
บริการ มาแบ่งปันใหผู้ใ้ชบ้ริการ
คดัเลือก 
2. เพื่อส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งสูงสุด 

 
 
 

250 คน 

หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกเพื่อออก
บริการ มาแบ่งปันใหผู้ใ้ชบ้ริการ
คดัเลือก จ านวน 548 เล่ม 
สามารถด าเนินการตาม
วตัถุประสงค ์โดยส ารวจจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม มีผูร่้วมตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 304 คน  

 
ภาพกจิกรรมหนังสือเปลีย่นมือ (Book Share) 

 

  
ภาพท่ี 1 ชั้นหนงัสือท่ีจดัเตรียมไวใ้หบ้ริการ 

 

 
ภาพท่ี 2 นกัศึกษาเลือกหนงัสือท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 3 โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม  
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