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การบริหารคุณภาพโดยรวมและการจัดการความรู้เพ่ือความเป็นเลศิขององค์การ :  
การสังเคราะห์บทความวชิาการ 

 
จีรวรรณ ศรีวงษ์1 

 

บทคัดย่อ 
 การบริหารคุณภาพโดยรวมไปใชใ้นองคก์ารควบคู่กบัการด าเนินงานการจดัการความรู้เป็น

ประเด็นท่ีมีการศึกษา เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการการส่งเสริมการใชก้ารบริหารคุณภาพโดยรวม

ควบคู่กบัการจดัการความรู้เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บทความน้ีจึงมุ่ง

สังเคราะห์บทความวิจยัท่ีมีการศึกษาในประเด็นดงักล่าวใหไ้ดค้วามรู้เก่ียวกบัแนวทางการศึกษาวิจยัใน

เร่ืองดงักล่าวและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ภายใตก้ารบริหารงาน

แบบการบริหารคุณภาพโดยรวม 

 
ค าส าคัญ การจดัการความรู้ การบริหารคุณภาพโดยรวม บทความสังเคราะห์ 
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Total Quality Management and Knowledge Management for  
Organizational Excellence : A Synthesis of Academic Articles 

 
Jirawan Sriwong1 

Abstract 

 The use of total quality management in the organization along with knowledge management 

operations is an issue that has been studied to find factors affecting the promotion of the use of total 

quality management along with knowledge management for Let the organization be able to operate 

effectively. This article therefore aims to synthesize research papers that have been studied on the 

issues to gain knowledge about the research approaches on the subject and basic knowledge on the 

relationship between knowledge management and Total Quality Management.  

Keyword: Knowledge Management, Total Quality Management, Review Article 
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บทน า 
 ปัจจุบนั ในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ ทุกองคก์ารต่างขบัเคล่ือนการด าเนินงานอยา่งมีคุณภาพดว้ย
ความรู้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างผลผลิต หรือ น าส่งการบริการท่ีมีคุณภาพและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์การ ดว้ย
เหตุผลน้ีจึงท าให้องค์การทั่วโลกต่างน าแนวทางการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) มาใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานและให้ความส าคญัต่อการจดัการความรู้ในฐานะของ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม จดัระบบ จดัเก็บ การเผยแพร่และการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างความรู้
ขององคก์ารอนัเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ซ่ึงจะท าให้องคก์ารสามารถวางแผนและพฒันาการด าเนินงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Ooi, Keng-Boon, 2014, 5167) 
 ภายใตก้ารน าการบริหารคุณภาพโดยรวมไปใชใ้นองคก์าร ควบคู่กบัการด าเนินงานการจดัการ
ความรู้นั้น ไดก่้อใหเ้กิดขอ้สังเกตหลายประการ อาทิ การบริหารคุณภาพโดยรวมจะสามารถส่งเสริมการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ไดห้รือไม่ หรือ การจดัการความรู้จะสามารถช่วยให้การด าเนินงานภายใต้
แนวทางการบริหารคุณภาพโดยรวมไดห้รือไม่ ตลอดจนแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวม
มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ไปในทิศทางใด จากประเด็นดงักล่าวจึงท า
ให้มีนักวิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพโดยรวม และ การจดัการ
ความรู้ และ คน้หาว่าปัจจยัหรือมิติใดของการการบริหารคุณภาพโดยรวม และ การจดัการความรู้ท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมการด าเนินงาน และ ส่งผลต่อการพฒันานวตักรรม และ ประสิทธิภาพขององคก์รได ้เพื่อน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและจดัการเก่ียวกบัผลกระทบจากการบริหารคุณภาพโดยรวมท่ีมีผลต่อ
การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์าร รวมถึง การเป็นหลกัฐานท่ีสะทอ้นถึงความส าคญั
ของการจดัการความรู้ในฐานะกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารคุณภาพ
โดยรวมขององคก์าร (Aboyassin, Naser A., et al., 2011, 401-402)  
 ความสัมพนัธ์การจดัการความรู้ภายใตก้ารบริหารงานแบบการบริหารคุณภาพโดยรวม ผูศึ้กษา
จึงไดค้ดัเลือกบทความจ านวน 6 บทความ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการความรู้และการบริการคุณภาพ
โดยรวม น ามาด าเนินการสังเคราะห์เน้ือหาตามโครงสร้างของบทความวิชาการ โดยมีรายละเอียดในแต่
ละประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
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ประเด็นท่ี 1 ปัญหาการวิจัย และ วัตถุประสงค์การวิจัย 

บทความ/ประเด็น ปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย 
Ooi, Keng-Boon, et al 
(2010) 

การขาดขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัขอบเขต
หรือขนาดของผลกระทบของแนวปฏิบติั
ของการบริหารคุณภาพโดยรวมท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมการผลิต เน่ืองจากใน
อุตสาหกรรมการผลิตนั้น การบริหาร
คุณภาพโดยรวมและวฒันธรรมการแบ่งปัน
ความรู้มีความส าคญัต่อการรักษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแนว
ปฏิบติัทางการบริหารคุณภาพโดยรวมต่อ
การแบ่งปันความรู้ 

Wang, David Han-Min 
(2014) 

การขาดขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อองคก์ารในการตดัสินใจน าการ
บริหารคุณภาพโดยรวม และ การจดัการ
ความรู้มาใชใ้นองคก์าร รวมถึงการขาด
การศึกษาเก่ียวกบัแนวปฏิบติัทางการ
บริหารคุณภาพโดยรวมในฐานะของปัจจยั
หลกัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้และผล
การด าเนินงานขององคก์าร 

1. เพื่อตรวจสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า
การบริหารคุณภาพโดยรวม และ การ
จดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร 
2. เพื่อตรวจสอบการบริหารคุณภาพ
โดยรวมในฐานะปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการ
น าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ารและ
ผลการด าเนินงานขององคก์าร 

Ooi, Keng-Boon 
(2014) 

การขาดขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบั
ผลกระทบของแนวปฏิบติัของการบริหาร
คุณภาพโดยรวมต่อกระบวนการการจดัการ
ความรู้ ในภาคการผลิตและการบริการของ
ประเทศมาเลเซีย 

1.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแนว
ปฏิบติัของการบริหารคุณภาพโดยรวมต่อ
กระบวนการการจดัการความรู้ 

Hung, Richard Yu-
Yuan, et al. (2010) 

งานวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารคุณภาพโดยรวม การจดัการความรู้ 
และ นวตักรรม ยงัมีอยูจ่  ากดั ท าให้ขาด
ขอ้มูลในการระบุว่าปัจจยัใดของการ
บริหารคุณภาพโดยรวมและการจดัการ
ความรู้ท่ีจะมีผลต่อการพฒันาการ
ด าเนินงานทางดา้นนวตักรรมขององคก์ร 

1. เพื่อระบบุทบาทการการจดัการความรู้
ต่อการสร้างนวตักรรมในองคก์ารท่ีภายใต้
กรอบการบริหารงานแบบการบริหาร
คุณภาพ 
2. เพื่อส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารคุณภาพโดยรวม การจดัการความรู้ 
และ ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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บทความ/ประเด็น ปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย 
Aboyassin, Naser A., 
et al. (2011) 

จากการศึกษาพบว่าธุรกิจการประกนัภยัใน
ประเทศจอร์แดนใหผ้ลตอบแทนในการ
ลงทุนต ่า ซ่ึงอาจท าให้องคก์ารไม่สามารถ
คงอยูไ่ด ้ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งหาแนวทางใน
การพฒันการด าเนินงานให้มีคุณภาพเพื่อ
สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ดว้ยการน าการ
จดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร  

1. เพื่อส ารวจอิทธิพลของกระบวนการ
การจดัการความรู้ต่อการบริหารคณุภาพ
โดยรวมในธุรกิจการประกนัภยั 

Honarpour, Amir, et 
al. (2012) 

งานวิจยัท่ีผา่นมาเป็นเพียงการส ารวจ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้
และการบริหารคุณภาพโดยรวมในฐานะ
ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม แต่ ไม่มีการศึกษา
ถึงอิทธิพลต่อกนัและกนัระหว่างการ
จดัการความรู้และการบริหารคุณภาพ
โดยรวมในฐานะของการเป็นตวัแปร
ท านายผลการด าเนินงานทางนวตักรรม
ขององคก์าร 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและ
กนัของการจดัการความรู้และการบริหาร
คุณภาพโดยรวมในฐานะตวัแปรท านาย
ผลการด าเนินงานทางนวตักรรมของ
องคก์าร 

 
 จากการวิเคราะห์ประเด็นทางดา้นปัญหาและวตัถุประสงคก์ารวิจยัพบวา่ งานวิจยัทั้ง 6 เร่ืองได้
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความจ าเป็นท่ีไดน้ าเสนอ โดยมีงานวิจยัจ านวน 
4 เร่ืองท่ีจดัท าขึ้นเน่ืองจากการขาดขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพ
โดยรวมและการจัดการความรู้ ซ่ึงท าให้ไม่สามารถสร้างกรอบหรือระบุปั จจัยเพื่อน าไปใช้ในการ
วางแผนหรือการวางกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์การท่ีใช้แนวทางการบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Ooi, Keng-Boon, et al (2010), Ooi, Keng-Boon (2014),Hung, Richard Yu-Yuan, et 
al. (2010) และ Honarpour, Amir, et al. (2012))  

ส่วนงานวิจยัท่ีเหลือ อีก 2 ช้ินได้แก่ งานวิจยัของ Wang, David Han-Min (2014) ท่ีจดัท าขึ้น
เน่ืองจากขาดขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ารในการตดัสินใจน าการบริหารคุณภาพโดยรวม และ 
การจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร และ งานวิจยัของ  Aboyassin, Naser A., et al. (2011) ท่ีจดัท าขึ้นเพื่อ
คน้หาแนวทางในการส่งเสริมด าเนินงานเชิงคุณคุณภาพเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ เพื่อความอยู่รอด
อยา่งย ัง่ยนืขององคก์าร ดว้ยแนวทางการจดัการความรู้  
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โจทยก์ารวิจยัของงานวิจยัทั้ง 6 เร่ือง ลว้นให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ ทั้งในรูปแบบของ
ความสัมพนัธ์กนัโดยตรงระหว่างแนวปฏิบติัทางการบริหารคุณภาพโดยรวม ต่อ กระบวนการจดัการ
ความรู้ (Ooi, Keng-Boon, et al (2010), Wang, David Han-Min (2014), Ooi, Keng-Boon (2014), Hung, 
Richard Yu-Yuan, et al. (2010) และ Aboyassin, Naser A., et al. (2011)) หรือ เฉพาะบางกระบวนการ 
รวมถึง ความสัมพนัธ์ในลกัษณะต่อกนัและกนัในฐานะของตวัแปรท่ีใชใ้นการท านายผลการด าเนินงาน
ขององคก์าร หรือ การสร้างนวตักรรม (Honarpour, Amir, et al. (2012) ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์งานวิจยั
ทั้ง 6 เร่ือง ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การศึกษาในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้ภายใตย้คุของเศรษฐกิจฐานความรู้นั้นมีความ
จ าเป็น โดยอา้งอิงผลจากงานวิจยัทางดา้นการจดัการการด าเนินงานและการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ว่าการบริหารคุณภาพโดยรวมและการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาการด าเนินงาน
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารได ้ 

 
ประเด็นท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 

บทความ/ประเด็น แนวคิดหรือทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
Ooi, Keng-Boon, et al 
(2010) 

กรอบการวิจยัไดแ้นวคิดจากงานวิจยั โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลกั 
1. TQM Dimensions พฒันาขึ้นจากงานวิจยัของ Lau and Idris (2001), Prajogo and 
Sohal (2003) และ Zhang (2000) 
2. Knowledge sharing พฒันาขึ้นจากงานวิจยัของ Lin & Lee, (2004, 2005) 

Wang, David Han-Min 
(2014) 

กรอบการวิจยัไดแ้นวคิดมาจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
1. เกณฑม์าตรฐาน ISO 9001 
2. ผลจากงานวิจยั อาทิ งานวิจยัของ Cinquini et al. (2008), Huynh and Lin (2013)  

Ooi, Keng-Boon (2014) ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 ประเดน็ 
1. . TQM Dimensions ใชต้วัแบบของ Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA)  
2. ทฤษฎีการจดัการความรู้ ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
อาทิ Lim et al. (1999) และ Yang (2008) เป็นตน้ 

Hung, Richard Yu-
Yuan, et al. (2010) 

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยัพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ งาน
ของ McAdam and Leonard (2001), Lin & Lee (2005), Prajogo et al (2004) และ 
Powell (1995) เป็นตน้ 
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บทความ/ประเด็น แนวคิดหรือทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
Aboyassin, Naser A., et 
al. (2011) 

แนวคิดในการวิจยัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะงานวิจยั
เก่ียวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวม และ การจดัการความรู้ท่ีศึกษาในบริบทของ
ประเทศจอร์แดนและประเทศแถบอาหรับ 

Honarpour, Amir, et al. 
(2012) 

แนวคิดในการวิจยัน้ีใชก้ารทบทวนงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของ
ขอ้สรุปเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพโดยรวม การจดัการความรู้ 
และ นวตักรรม และใชแ้นวคิดการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมของ Schoen et al. 
(2011) และ Mood’s (1971) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธร์ะหว่างการบริหารคุณภาพ
โดยรวมและการจดัการความรู้และอิทธิพลของทั้งสองตวัแปรต่อนวตักรรม 

 
  จากการวิเคราะห์งานวิจยัทั้ง 6 เร่ือง พบว่า งานวิจยัทุกเร่ืองใชก้ารทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสังเคราะห์แนวคิดส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัและสร้างสมมติฐานการวิจยั 
นอกจากน้ี ยงัพบว่า ในก าหนดแนวคิดการวิจยัในมิติทางด้านการบริหารคุณภาพโดยรวมมีการน า
แนวคิด หรือ ทฤษฎีมาจากเกณฑม์าตรฐานในระดบันานาชาติ อาทิ เกณฑม์าตรฐาน ISO 9001 และ ตวั
แบบของ Malcolm Baldrige -National Quality Award (MBNQA) (Wang, David Han-Min (2014) และ 
Ooi, Keng-Boon (2014)) ซ่ึงการสังเคราะห์แนวคิดจากวรรณกรรม ผลการวิจยั และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ท าให้ผูว้ิจัยได้แนวคิดทางการบริหารคุณภาพโดยรวม และ การจัดการความรู้ อาทิ แนวปฏิบัติ 
กระบวนการ ปัจจยั บทบาท และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ท่ีสอดคล้องกบัโจทยปั์ญหาการวิจยัท่ี
ก าหนดไว ้
  อย่างไรก็ดี ดว้ยกระบวนการทบทวนวรรณกรรมท่ีแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของขอบเขต
การวิจยั หรือ การตีความวรรณกรรมของนักวิจยั ได้ท าให้พบว่า การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
โดยเฉพาะในประเด็นของแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวม และ กระบวนการของการ
จดัการความรู้มีความแตกต่างกันในในบางงานวิจยั ซ่ึงจะน าเสนอต่อไปในส่วนของการสังเคราะห์
งานวิจยั   
 
 
 
 
 



Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 27: Issue 1 (January – June 2023) 

 

8 
 

ประเด็นท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ประชากร และ การสุ่มตัวอย่าง 
บทความ/ประเด็น ประชากรและตัวอย่าง แหล่งอ้างอิงที่มาของ

ประชากรและตัวอย่าง 
วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง 

Ooi, Keng-Boon, 
et al (2010) 

ผูบ้ริหารระดบักลางขึ้นไปของบริษทัทางการ
ผลิตในประเทศมาเลเซียท่ีไดรั้บการรับรอง 
ISO9001:2000 จ านวน 450 คน  

Federation of Malaysian 
Manufacturers (FMM) 
Directory 2007 

การสุ่มอยา่ง
ง่าย 

Wang, David 
Han-Min (2014) 

บุคคลท่ีปฏิบติังานทางการจดัการความรู้หรือ
การบริหารในบริษทัทีมีรายช่ืออยูใ่นตลาด
หลกัทรัพยป์ระเทศเวียดนามจ านวน 705 แห่ง  

ตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศ
เวียดนาม 

การสุ่มอยา่ง
ง่าย  

Ooi, Keng-Boon 
(2014) 

พนกังานต าแหน่งบริหารของบริษทัทางดา้น
การผลิตและบริการในประเทศมาเลเซีย 

Federation of Malaysian 
Manufacturers (FMM) 
Directory 2009 

การสุ่มอยา่ง
ง่าย 

Hung, Richard 
Yu-Yuan, et al. 
(2010) 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัในอตุสาหกรรม
เทคโนโลยีชั้นสูง จ านวน 1139 แห่ง ใน
ประเทศไตห้วนั  

2004 Taiwanese top 
5000 companies 

การสุ่มอยา่ง
ง่าย 

Aboyassin, Naser 
A., et al. (2011) 

พนกังานต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางขึ้นไป
จ านวน 130 คน จากบริษทัประกนัภยัใน
ประเทศจอร์แดน  

บริษทัประกนัภยัท่ีมีส่วน
แบ่งการตลาดอยา่ง
เด่นชดัในประเทศ
จอร์แดน ค.ศ. 2008 

การสุ่มอยา่ง
ง่าย 

Honarpour, Amir, 
et al. (2012) 

งานวิจยัเชิงประจกัษท่ี์ศึกษาการบริหาร
คุณภาพโดยรวม การจดัการความรู้ และ ผล
การด าเนินงาน หรือ นวตักรรมขององคก์าร 
จ านวน 2 เร่ือง 

- - 

 
   ในส่วนของประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างความ
น่าเชือถือใหก้บัผลวิจยั จากการวิเคราะห์พบวา่ประชากรในการวิจยัเป็นพนกังานบริษทั จ านวน 5 เร่ือง 
และ เป็นบทความวิจยัเชิงประจกัษจ์ านวน 1 เร่ือง โดยมีประเด็น ดงัน้ี 

   งานวิจยัท่ีใชบ้ทความวิจยัเป็นประชากรในการวิจยั คือ งานวิจยัของ Honarpour, Amir, 
et al. (2012) ซ่ึงใชง้านวิจยั 2 ช้ิน เพื่อหาความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสามตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 27 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) 

 

9 
 

คุณภาพโดยรวม การจดัการความรู้ และผลการด าเนินงานขององคก์าร จ านวน 2 บทความ ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์พบวา่คดัเลือกโดยใชค้วามเก่ียวขอ้งเชิงเน้ือหา และ ตวัแปรต่อวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็นหลกัท่ี
ตอ้งการตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างกันของสามตวัแปรขา้งตน้ อย่างไรก็ตาม งานวิจยั
ดงักล่าวไม่ไดก้ล่าวถึงกระบวนการคดัเลือก และ คน้หาเอกสารซ่ึงมีผลต่อจ านวนเอกสารท่ีจะน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงอาจเกิดจากพื้นท่ีจ ากัดของบทความ หรือ ความตั้งใจของผูวิ้จยัท่ีตอ้งการ
น าเสนอรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือ เพื่อ ตรวจสอบขอ้มูลงานวิจยัท่ีมีอยู่เดิมเพื่อสร้างองค์ความรู้
ใหม่ขึ้นมา แต่เน่ืองจากงานวิจยัน้ีประชากรเพียง 2 บทความ ดงันั้นการน าผลไปใชจึ้งควรเป็นไปดว้ย
ความระมดัระวงั 

   งานวิจยัอีก 5 เร่ืองท่ีเหลือ มีประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ การใชพ้นกังานของบริษทั โดย
เนน้ตั้งแต่ระดบักลางขึ้นไปเป็นประชากรในการวิจยั โดยให้เหตุผลว่า ผูบ้ริหารระดบักลางขึ้นไปเป็นผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการบริหารและการจดัการความรู้ทั้งในระดบัปฏิบติัการและเชิงกลยุทธ์ ถือเป็น
บุคคลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้(Ooi, Keng-Boon, et al (2010) และ  Hung, 
Richard Yu-Yuan, et al. (2010)) แต่มีขอบเขตท่ีแตกต่างกันไปตามประเภทของสถานประกอบการ 
(สายการผลิต สายการประกนัภยั สายการบริการ) และ ประเทศ (มาเลเซีย เวียดนาม ไตห้วนั จอร์แดน) 
เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการการอา้งอิงผลการวิจยัไปใชง้านในเชิงการวางแผนการจดัการ ส่วน
ท่ีมาของประชากรพบวา่ไดม้าจากนามานุกรม หรือ รายช่ือบริษทัท่ีจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย ์โดยจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นน้ี พบว่า ท่ีมาของประชากรมีความน่าเช่ือถือ ยกเวน้งานของ Aboyassin, 
Naser A., et al. (2011) ท่ีผูศึ้กษาเห็นว่ายงัขาดความชัดเจนของท่ีมาของประชากร โดยในบทความ
นักวิจยัได้ระบุว่าประชากรในการวิจยันั้นพิจารณาจากบริษทัประกนัภยัท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดอย่าง
เด่นชัดในประเทศจอร์แดน ค.ศ. 2008 แต่ไม่มีการกล่าวถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาด
ดงักล่าวเลยในบทความ  

 

 

 

 

 



Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 27: Issue 1 (January – June 2023) 

 

10 
 

3.2 เคร่ืองมือ การเกบ็รวบรวมข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูล 
บทความ/ประเด็น เคร่ืองมือ การตรวจสอบ

เคร่ืองมือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู 

Ooi, Keng-Boon, 
et al (2010) 

แบบสอบถาม
แบบมาตร
ประมาณค่า 5 
ระดบัของ ลิ
เคิร์ท  

การตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยผู ้
เชียวชาญ และ น าไป
ทดลองเกบ็ขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 
คน 

ส่งทางไปรษณีย ์พร้อม
แนบจดหมายน าและ
ซองเพื่อส่งกลบั และ มี
การติดตามภายหลงัส่ง
แบบสอบถามไปแลว้ 4 
สัปดาห์ ได้
แบบสอบถามกลบัคืน
มาจ านวน 129 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 28.7 

1. ค่าร้อยละ 
2. การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั 
3. โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
(SEM)ดว้ย
โปรแกรม AMOS 

Wang, David 
Han-Min (2014) 

แบบสอบถาม
แบบมาตร
ประมาณค่า 5
ระดบัของ ลิ
เคิร์ท 

การตรวจสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ย
สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค 

ส่งทางอีเมลจ์ านวน 
475 แห่ง และ เขา้พบ
เพื่อสัมภาษณ์ จ านวน 
230 แห่ง ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูล 335 ชุด (ร้อยละ 
47.5) 

1.การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ 
2. วิธีการประมาณ 2
ขั้นตอนตามวิธของ 
Heckman 
2. การวิเคราะห์
ถดถอยแบบเชิงขั้น 

Ooi, Keng-Boon 
(2014) 

แบบสอบถาม
แบบมาตร
ประมาณค่า 7
ระดบัของ ลิ
เคิร์ท 

- ไดแ้บบสอบถาม
กลบัมาจ านวน 203 ชุด 

1. การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั 
2. โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) 

Hung, Richard 
Yu-Yuan, et al. 
(2010) 

แบบสอบถาม
แบบมาตร
ประมาณค่า 5
ระดบัของ ลิ
เคิร์ท 

การตรวจสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ย
สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค 

ส่งทางไปรษณีย ์พร้อม
แนบจดหมายน าและ
ซองเพื่อส่งกลบั 6 
สัปดาห์ต่อมาได้
แบบสอบถามกลบัมา

1. การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั 
2. โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) 
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บทความ/ประเด็น เคร่ืองมือ การตรวจสอบ
เคร่ืองมือ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู 

จ านวน 235 ชุด แต่มี
ขอ้มูลสมบูรณ์ 223 ชุด 
(ร้อยละ 19.6) 

Aboyassin, Naser 
A., et al. (2011) 

แบบสอบถาม
แบบมาตร
ประมาณค่า 5
ระดบั 

การตรวจสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ย
สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค 

ไดแ้บบสอบถาม
กลบัมาจ านวน 97 ชุด 
แต่มีขอ้มูลสมบูรณ์ 84 
ชุด 
(ร้อยละ 64.6) 

1. การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 
(ANOVA) 
2. การวิเคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ 
(Pearson) 

Honarpour, Amir, 
et al. (2012) 

ตารางค านวณ
ของ Shoen       
et al. 

- - การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วม 
(Joint variance 
analysis) 

 
  จากการวิเคราะห์งานวิจยัทั้ง 6 เร่ือง พบ งานวิจยัจ านวน 5 เร่ือง เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ
ท่ีใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท โดยแบ่งเป็น แบบ 5 ระดับ 4 บทความ และ 7 
ระดบั 1 บทความและมีการตรวจสอบความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือดว้ยวิธี การตรวจสอบความ
ตรงของเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Ooi, Keng-Boon, et al (2010) และ Aboyassin, Naser A., et al. (2011)) 
การน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้และ การหาค่าการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ย
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผูว้ิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์การส่งแบบสอบถามทางอีเมล ์ควบคู่กบัการสัมภาษณ์ ใชร้ะยะเวลาในเก็บรวบรวมขอ้มูล 4-6 
สัปดาห์ จากการวิเคราะห์พบว่า งานวิจยัของ Hung, Richard Yu-Yuan, et al. (2010) และ งานวิจยัของ 
Ooi, Keng-Boon, et al (2010) มีอัตราการตอบกลับค่อนข้างต ่า คือ ร้อยละ 19.6 และ ร้อยละ 28.7 
ตามล าดบั เท่านั้น โดยงานวิจยัทั้งสองเร่ืองเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งทางไปรษณีย ์จุดน้ีผูศึ้กษาเห็น
วา่ควรมีการใชวิ้ธีเก็บรวมรวมขอ้มูลวิธีอ่ืนๆเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตอบกลบัมากขึ้น อาทิ การใชก้ารขอเขา้พบ
เพื่อสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
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   ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่างานวิจยัทุกช้ินใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ และมีแนวโน้มในการใช้สถิติขั้นสูงในการวิเคราะห์ขอ้มูล อาทิ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
และ การใช้โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์การวิจยัและกรอบการวิจยัท่ีผูว้ิจยัก าหนด และ ผูศึ้กษาพบว่าการใช้เทคนิคทางสถิติท่ี
ต่างกัน ภายใตข้อ้มูลเดิมก็อาจท าให้เห็นมุม หรือ ประเด็นใหม่ของหัวขอ้วิจยัได้ อาทิ บทความของ  

Honarpour, Amir, et al. (2012) ท่ีน าเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Joint variance analysis) 
มาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากงานวิจยัของ  Hung, Richard Yu-Yuan, et al. (2010) อีกคร้ังเพื่อตรวจสอบ
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพโดยรวม และ การจดัการความรู้ จนได้กรอบ
แนวคิดความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองในฐานะตวัแปรท่ีมีอิทธพลต่อผลการด าเนินงานและนวตักรรม
ขององคก์าร เป็นตน้ 
ประเด็นท่ี 4 ผลการวิจัย 

บทความ/ประเด็น ผลการวิจัย 
Ooi, Keng-Boon, et al 
(2010) 

1.การบริหารคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อการแลกเปล่ียนความรู้ 
2. ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมระดบัการแลกเปล่ียนความรู้ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม และการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง การมุ่งเป้าหมายท่ีลูกคา้ 
3. ผลวิจยัน้ีพบว่าความเป็นผูน้ าและวฒันธรรมองคก์รไม่มีสัมพนัธ์ต่อการแลกเปล่ียน
ความรู้ ซ่ึงผูวิ้จยัอา้งว่าเกิดจากการขาดการสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมจากผูบ้ริหาร
ระดบับน 

Wang, David Han-Min 
(2014) 

1.ขนาดขององคก์าร และ การน าการจดัการความรู้มาใช ้เป็นปัจจยัท่ีสามารถระบุความ
เป็นไปไดท่ี้องคก์ารจะรับระบบการบริหารคุณภาพมาใช ้
2. การน าระบบการบริหารคุณภาพและการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์รสามารถพฒันา
ผลการด าเนินงานขององคก์รได ้
3.ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ระดบัหรือความเขม้ขน้ของการน าระบบการบริหาร
คุณภาพมาใชใ้นองคก์ารมีอิทธิพลต่อการการด าเนินงานการจดัการความรู้และผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั 

Ooi, Keng-Boon (2014) 1. แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารมีอิทธพล
ต่อกระบวนการจดัการความรู้ในองคก์ารทุกกระบวนการ 
2. การจดัการกระบวนการมีผลตอ่กระบวนการจดัหาความรู้และการเผยแพร่ความรู้  
3. ประเด็นการมุ่งลูกคา้ ความเป็นผูน้ า และ สารสนเทศและการวิเคราะห์ไม่มี
ความสัมพนัธ์หรือช่วยสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ 
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บทความ/ประเด็น ผลการวิจัย 
4. ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารขนาดใด แนวทางการบริหารคุณภาพโดยรวมสามารถส่งเสริมให้
การจดัการความรู้ในองคก์ารประสบความส าเร็จได ้ 

Hung, Richard Yu-
Yuan, et al. (2010) 

1. การจดัการความรู้เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถการพฒันาด าเนินงานทางนวตักรรมได ้
จ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางการบริหารคุณภาพโดยรวมก ากบัการด าเนินงานดว้ย 
2. กระบวนการการถ่ายโอนความรู้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการเร่ิมตน้การจดัการความรู้ใน
องคก์าร 
3. การมีส่วนร่วมของพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการ
บริหารคุณภาพโดยรวม 
4. นวตักรรมทางดา้นกระบวนการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานทาง
นวตักรรมขององคก์าร 

Aboyassin, Naser A., et 
al. (2011) 

1. กระบวนการการจดัการความรู้มีผลต่อการบริหารคุณภาพโดยรวมในทิศทางเดียวกนั 
2. การจดัหาความรู้และการน าความรู้ไปใชเ้ป็นกระบวนการของการจดัการความรู้ท่ี
ส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายคุณภาพได ้

Honarpour, Amir, et al. 
(2012) 

1. การบริหารคุณภาพโดยรวมและการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
2. การน าการบริหารคุณภาพโดยรวมและการตดัการความรู้มาใชใ้นเวลาเดียวกนั
สามารถพฒันานวตักรรมและประสิทธิภาพขององคก์ารได ้

 
   ผลของการวิจยัท่ีพบในงานวิจยัทั้ง 6 เร่ือง เป็นข้อค้นพบท่ีมีประโยชน์ต่อการวาง
แผนการด าเนินงานของผูบ้ริหาร เพื่อท าให้การบริหารคุณภาพโดยรวมและการจัดการความรู้ของ
องคก์ารเพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
สรุปขอ้คน้พบโดยภาพรวมดงัน้ี 

   1. การบริหารคุณภาพโดยรวมและการจดัการความรู้สามารถพฒันาผลการด าเนินงาน
และการสร้างสรรค์นวตักรรมขององค์การได ้และควรน ามาใช้ในเวลาเดียวกนั   (Honarpour, Amir, et 
al. (2012) Hung, Richard Yu-Yuan, et al. (2010) และ Wang, David Han-Min (2014)) 

   2. แนวทางของการบริหารคุณภาพโดยรวมสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ในองคก์าร
ประสบความส าเร็จได ้อาทิ การมีส่วนร่วมของพนกังาน หรือ การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

   3. ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ประสบความเร็จ คือ ระบบการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์ไดแ้ก่ การใหร้างวลั การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร และ การท างาน

เป็นทีม 
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   4. จากผลการวิจยั มีงานวิจยั 2 เร่ือง ซ่ึงทั้ง 2 เร่ืองน้ีเก็บขอ้มูลในประเทศมาเลเซีย (Ooi, 
Keng-Boon, et al (2010) และ Ooi, Keng-Boon (2014)) ไดผ้ลวา่ความเป็นผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลในแง่
ของการส่งเสริมการจดัความรู้ในองคก์าร ในประเด็นน้ีอาจตอ้งศึกษาเพื่มเติมในบริบทของประเทศอ่ืน
เพื่อยืนยนัของผลและตรวจสอบว่าบริบท หรือ วฒันธรรมของประเทศท่ีต่างกนัมีผลต่อตวัแปรความ
เป็นผูน้ าหรือไม่  

   ขอ้คน้พบเหล่าน้ีเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีช้ีให้เห็นว่าการบริหารคุณภาพโดยรวม 
และ การจดัการความรู้เป็นแนวทางท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถขององค์การได้ และ ปัจจยัใดท่ี
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมเพื่อใหก้ารด าเนินงานการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ 
การสังเคราะห์งานวิจัย และ ความคิดเห็นของผู้ศึกษา 
   จากการวิเคราะห์งานวิจยัในประเด็นการบริหารคุณภาพโดยรวมและการจดัการความรู้ 
จ านวน 6 เร่ือง ผูศึ้กษาสามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

1. ความจ าเป็นของการวิจัย  
   งานวิจยัทั้ง 6 เร่ืองน้ี มีผูวิ้จยัเป็นอาจารย ์หรือ นักวิชาการทั้งหมดซ่ึงท าให้โจทยข์อง
การวิจยัค่อนขา้งเป็นมุมมองของนกัวิชาการ มากกว่าผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะของวตัถุประสงคก์ารวิจยัจึง
ไปเพื่อคน้หาค าตอบหรือหลกัฐานเชิงประจกัษย์ืนยนัว่าการน าบริหารคุณภาพโดยรวมและการจดัการ
ความรู้มาใช้ในองค์การจะสามารถพฒันาผลการด าเนินงานขององคก์ารได ้หรือ การหาตวัแปรท่ีเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการบริหารคุณภาพโดยรวมและการจดัการความรู้ อนัเป็น
ความรู้ในเชิงวิชาการ เพื่อการวางแผน มากกวา่การหาแนวทางเพื่อแกปั้ญหา 

2. ทฤษฎีในการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย 
   งานวิจยัทั้ง 6 เร่ือง แมเ้ป็นหัวขอ้ท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ก็มีความแตกต่างในเร่ืองของบริบท
หรือประเทศท่ีเก็บขอ้มูล อาทิ มาเลเซีย ไตห้วนั จอร์แดน และ เวียดนาม , ประเภทของธุรกิจ อาทิ ธุรกิจ
การผลิต ธุรกิจการบริการ และ มิติในการศึกษา เช่น ศึกษาความสัมพนัธ์ต่อการจัดการความรู้ทั้ ง
กระบวนการ หรือ เพียงแค่กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง นอกจากน้ี การก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการ
วิจยัก็มีความเหมือนและแตกต่างกนัไปซ่ึงไดม้าจากการน าเกณฑม์าตรฐานมาใชห้รือการสังเคราะห์จาก
งานวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดตวัแปรแบ่งตามมิติการบริหารคุณภาพโดยรวมและการ
จดัการความรู้ ดงัน้ี 
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ตัวแปรมิติของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
เม่ือพิจารณางานวิจยัทั้ง 5 ช้ิน (ยกเวน้งานวิจยัของ Wang, David Han-Min (2014) 

เน่ืองจากไม่ไดใ้ชแ้นวปฏิบติัของการบริหารโดยรวมเป็นตวัแปรในการวิจยั) แลว้พบว่าแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการบริหารคุณภาพท่ีเป็นตวัแปรในการงานวิจยั มีความแตกต่างกนัไป จากการวิเคราะห์พบวา่
กิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวมท่ีน ามาใชเ้ป็นตวัแปรมีอยู ่9 กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมท่ีถูกก าหนดเป็น
ตวัแปรในการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า หรือ การมีส่วน
ร่วมของผูน้ า, การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการฝึกอบรม, การมุ่งเป้าหมายท่ีลูกคา้, การท างานเป็นทีม 
และ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั  

2.1 ตารางตวัแปรในมิติของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
บทความ/
ประเด็น 

Leader 
ship 

Organizational 
Culture 

Team 
work 

HR 
management 
/ Training 

Customer  
Focus 

Strategic 
Planning 

Process 
management 

Info & 
annalysis 

Continuous 
improvement 

Ooi, Keng-
Boon, et al 
(2010) 

         

Ooi, Keng-
Boon (2014) 

         

Hung, 
Richard Yu-
Yuan, et al. 
(2010) 

         

Aboyassin, 
Naser A., et 
al. (2011) 

         

Honarpour, 
Amir, et al. 
(2012) 

         

ตัวแปรในมิติการจัดการความรู้ 
   งานวิจยัท่ีมีการใชก้ระบวนการของการจดัการความรู้เป็นตวัแปรในการวิจยัมีทั้งส้ิน 5 
บทความ (ยกเวน้งานวิจยั Ooi, Keng-Boon, et al (2010) เน่ืองจากศึกษาการจดัการความรู้ในประเด็น
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ของการแลกเปล่ียนความรู้เพียงประเด็นเดียว) จากการวิเคราะห์พบว่า กระบวนการท่ีถูกใชเ้ป็นตวัแปร
ในการวิจยัมากท่ีสุดคือ Knowledge application, Knowledge acquisition และ  Knowledge transfer and 
sharing ตามล าดบั  

   ทั้ งน้ีพบว่าตัวแปรท่ีมีช่ือเรียกแตกต่างกัน แต่มีกระบวนการท่ีใกล้เคียงกัน คือ 
Knowledge distribution, Knowledge transfer และ Knowledge sharing ซ่ึงผูศึ้กษาพบว่ายงัขาดนิยามท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัความหมายท่ีชดัเจนของกระบวนการทั้งสามน้ีว่ามีนิยามท่ีเหมือนกนั หรือ แตกต่างกนั 
ซ่ึงนิยามท่ีชดัเจนมีผลต่อการน าไปออกแบบขอ้ค าถามในการเก็บขอ้มูลท่ีจะแสดงถึงกิจกรรมดงักล่าว
ไดอ้ยา่งครบถว้นชดัเจน 

  2.2 ตารางตวัแปรในมิติการจดัการความรู้   

บทความ/ประเด็น Knowledge 
diagnosing 

Knowledge 
acquisition 

Knowledge 
storage 

Knowledge 
distribution 

Knowledge 
transfer and 
sharing 

Knowledge 
application 

Knowledge 
creation or 
generating 

Wang, David Han-
Min (2014) 

       

Ooi, Keng-Boon 
(2014) 

       

Hung, Richard Yu-
Yuan, et al. (2010) 

       

Aboyassin, Naser 
A., et al. (2011) 

       

Honarpour, Amir, 
et al. (2012) 

       

   
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

   งานวิจยัท่ีน ามาวิเคราะห์ในคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจโดยการวดัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับกระบวนการการบริหารคุณภาพโดยรวมและการจัดการความรู้ในองค์การด้วยการใช้
แบบสอบถาม และรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
และการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบวา่การส่งแบบสอบถามทางไปรษณียมี์อตัราการตอบกลบัต ่า และส่งผลต่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและการอา้งอิงผลการวิจยั นอกจากน้ี ยงัพบวา่งานวิจยัในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่าง
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การบริหารคุณภาพโดยรวมและการจดัการความรู้มีแนวโน้มในการใช้สถิติขั้นสูงเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
อาทิ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ และ การใชโ้มเดลสมการโครงสร้างเพื่อยนืยนัทฤษฎีมากกว่าเพื่อสร้าง
ทฤษฎีขึ้นใหม่  

4. ผลการวิจัย 
   ผลการวิจยัจากงานวิจยัทั้ง 6 บทความ มีผลเป็นไปในทางท่ีสอดคล้องกัน คือ การ
บริหารคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ในเชิงส่งเสริม
กนัและกนั ซ่ึงสะทอ้นว่าการใช้แนวทางการบริหารคุณภาพโดยรวมร่วมกบัการจดัการความรู้จะช่วย
พฒันาผลการด าเนินงานขององค์การ หรือ การสร้างนวัตกรรมได้มากกว่าการเลือกใช้การบริหาร
คุณภาพโดยรวมหรือการจดัการความรู้เพียงอยา่งเดียว และมีปัจจยัของการบริหารคุณภาพโดยรวมหลาย
ประการท่ีช่วยส่งเสริมให้การด าเนินการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ อาทิ แนวทางการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลและการฝึกอบรม การฝึกอบรม และ การพฒันาอย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ ซ่ึงผลการวิจยัท่ี
ไดส้ามารถใชเ้ป็นหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการตดัสินใจน าแนวทางการบริหารคุณภาพโดยรวมและการ
จดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร หรือ ใชเ้พื่อวางแผนในการส่งเสริมการจดัการความรู้ในองคก์าร อยา่งไร
ก็ตาม เน่ืองจากงานวิจยัเหล่าน้ีมีลกัษณะของการศึกษาเพื่อยืนยนัทฤษฎีมากกวา่การสร้างทฤษฎีขึ้นใหม่ 
ผูศึ้กษาจึงไม่เห็นองคค์วามรู้หรือทฤษฎีใหม่ๆเก่ียวกบัการจดัการความรู้มากนกั  

 

ข้อจ ากดัของบทความ 
  บทความน้ีเป็นการสังเคราะห์บทความเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลโดยพื้นฐานวา่การบริหารคุณภาพ
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการความรู้อยา่งไร เพื่อใชใ้นการพฒันาการวิจยัในขั้นสูงต่อไปได ้ 
และ เพื่อใหค้วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบัแนวทางการสังเคราะห์บทความ จึงอาจขาดความลุ่มลึกของเน้ิอหา 
การน าผลการศึกษาไปใชจึ้งควรท าดว้ยความระมดัระวงั 
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