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บทคัดย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมส าหรับการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์สู่กลุ่มเป้าหมาย นั้น โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษา เคร่ืองมือในการวิจยั
คือแบบสอบถาม และท าการวิจยัจากกลุ่มเป้าหมายท่ีปฏิบติังานร่วมกบังานแผนยุทธศาสตร์และ
ประกนัคุณภาพ คณะเกษตรศาสตร์ จ านวนทั้งส้ิน 97 คน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี       1) 
ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สังกดักองบริหารงานคณะ การวิเคราะห์การ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ของคณะผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ พบวา่ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการใช้
เอกสารส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นช่องทางการส่ือสารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะระดบัมาก รองลงมา
คือ กลุ่มไลน์ อีเมล์ เว็บไซต์ของคณะ และการประชุม การวิเคราะห์การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของ
คณะอยู่ในระดบัน้อย การวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์คณะเพิ่มเติมท่ีบุคลากรใน
คณะตอ้งการให้คณะเพิ่มเติมการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์คณะผ่านช่องทางเว็บไซต์คณะมากท่ีสุด 
รองลงมา กลุ่มไลน์ อีเมล ์เอกสารส่ิงพิมพ ์และการประชุม 
 

ค าส าคัญ : การส่ือสาร  แผนยทุธศาสตร์ 
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The Study Communication of Strategic Planning for  
Staff’s Faculty of Agriculture, Khon Kaen University 

 
Agachai Konkid1 

 

Abstract 
  The  research  purposes  were to study communication of strategic planning for staff’s 
Faculty of Agriculture, Khon Kaen University by quantitative research. The sample size was 97 
respondents. Questionnaires were used as a tool for collecting data. The data was examined using 
statistical techniques such as descriptive statistics. The results showed that most respondents were 
female, aging between 31-40, with graduate degree. The research’s result of channel 
communication of strategic planning was document, line group, e-mail, web site and meeting. 
Acknowledge of strategic planning was low level.  
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บทน า 
 ในปัจจุบนัเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ เรียนรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรใน
องค์กรอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได ้องค์กรต่าง ๆ จึงตอ้งปรับตวัและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปได้และ เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเพื่อความเป็นผู ้น าท่ีก้าวน าองค์กรอ่ืน ๆ (Kheokao, 2012) การรู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลงและสามารถปรับตวัให้สามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างมัน่คงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิง่ 
ท่ามกลางสภาวการณ์เช่นน้ี ผูบ้ริหารองคก์รท่ีชาญฉลาดและมีภาวะผูน้ าจะตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญั
กบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อท่ีจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนองคก์รให้กา้วไปขา้งหนา้อย่างไม่หยดุน่ิง ซ่ึง
ในบรรดากลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น “การส่ือสาร” นบัวา่เป็น
กลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีสุด (Sanguansat, 2010)เพราะการส่ือสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือ
เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของบุคลากรทัว่ทั้ง
องคก์รตั้งแต่ระดบันโยบายไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ร่วมกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมและน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมีทิศทาง 
และจะตอ้งน ามาใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัพื้นฐานของทั้งองคก์รทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบการบริหาร 
ทศันคติ และค่านิยม รวมทั้งวฒันธรรมของบุคลากรในองคก์ร จึงจะท าให้องคก์รไปสู่ความส าเร็จ
ได้ “กลยุทธ์การส่ือสาร” จึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและตอ้ง
น ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
(Theerakul, 2016) 
  จะเห็นไดว้า่การส่ือสารมีความส าคญัต่อองคก์รรวมไปถึงความส าคญัในกระบวนการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ องคก์รทุกองคก์รมีการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการท่ีแผนยุทธศาสตร์จะบรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์กรไดต้ั้งไวน้ั้นตอ้งมี
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัโดยส่ือสารให้บุคลากรทุกระดบัในองคก์รรับรู้และเขา้ใจ
แผนต่าง ๆ เพื่อท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีทิศทางท่ีเป็นทิศทางเดียวกนัทั้งองค์กร  (Siriwan, 2012) 
การรับรู้แผนต่าง ๆ ของบุคลากรในองคก์รตอ้งอาศยัการส่ือสารในองคก์รเป็นช่องทางการถ่ายทอด 
การส่ือสารในองคก์รคือกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลภายในองคก์รเพื่อให้สมาชิกท่ีอยู่ใน
องคก์รสามารถท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รซ่ึงทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์รตอ้งมีความสัมพนัธ์
ระหว่างกนั มีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในการท างาน กิจกรรมต่าง ๆ การท างานร่วมกนั ภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  (Sirisamphan, 1996) ดว้ยการตระหนักถึงความส าคญัของการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีใชเ้ป็นช่องทางในการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ 
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ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง
ตวัแปรอสิระ

• อายุ
• ระดบัการศึกษา
• หน่วยงาน/สาขาวชิาท่ีสงักดั
• การส่ือสารของผูบ้ริหาร
• ความตอ้งการรับรู้เร่ืองแผน

ผลของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ผ่านช่องทางต่างๆ
ตวัแปรตาม

• รูปแบบการถ่ายทอด

• การส่ือสารทางเดียว
• การส่ือสารสองทาง
• การส่ือสารจากบนลงล่าง
• การส่ือสารแบบกลุ่มบุคคล

• วธีิการถ่ายทอด

• การส่ือสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ์
• การส่ือสารผา่นบุคคล
• การส่ือสารผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมส าหรับการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์แก่บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ทั้งน้ีเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ให้บุคลากรในสังกัดไดมี้การรับรู้ท่ีดี
ยิง่ขึ้น อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีในการท างาน ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั จนท าให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าประสงคข์ององคก์รต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่อทราบวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมส าหรับการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่กลุ่มเป้าหมาย 

ขอบเขตของการศึกษา 
  1. รูปแบบการวิจยั ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เน่ืองจากผูว้ิจยัได้
ทราบถึงตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ ซ่ึงใช้เป็นแนวทางในการท าเคร่ืองมือวิจยั นั่นคือแบบสอบถามท่ีได้
ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหใ้นการเก็บขอ้มูลจะไดข้อ้มูลในภาพกวา้ง สามารถ
ผลของการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ 

2. หน่วยในการวิเคราะห์ คือ หน่วยระดบัปัจเจกบุคคล ศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายบุคลากร
คณะเกษตรศาสตร์ รวมจ านวน 97 ตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยเน้นศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรคณะ
เกษตรศาสตร์ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ประกอบไปดว้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีผูวิ้จยัเลือกมาเป็น
ผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงจะเลือกจากบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสาขาวิชา/หน่วยงาน รวมจ านวน 97 ตวัอยา่ง โดย
การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
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เคร่ืองมือและวิธีการวิจัย  
  วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
   1) การสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งเก่ียวกบัการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์สู่บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ จากนั้นคณะผูวิ้จยัได้
สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผ่านการปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ และน าแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นมาทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ Pre-test ดงัน้ี 
    (1) ทดสอบความตรงเชิง เ น้ือหา ด้วยการน าแบบสอบถามส่งให้
ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Judgment) และอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการฯตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ค าถามเพื่อความถูกตอ้งดา้นภาษา ความเท่ียงตรง และความครอบคลุมเน้ือหา 
    (2) Pre-test ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ จ านวน 15 คน โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
ในช่วงของการทดลองใช้แล้วไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้อีกในช่วงของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจริง 
   2) แบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้การตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้น
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงแบบสอบถามมีความครอบคลุมในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ประกอบดว้ย 
3 ส่วน ดงัน้ี 
       ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย (1) อายขุองบุคลากร ใชข้อ้ค าถามแบบ
เลือกตอบ (2) ระดบัการศึกษาของบุคลากร ใชข้อ้ค าถามแบบเลือกตอบ (3) หน่วยงานท่ีสังกดัของ
บุคลากร ใช้ขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (5) การส่ือสารของผูบ้ริหาร ใช้ขอ้ค าถามแบบเลือกตอบได้
หลายค าตอบ (6) ความตอ้งการการรับรู้เร่ืองแผนฯ ใชข้อ้ค าถามแบบเลือกตอบ 
       ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์
สู่บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ โดยมีขอ้ค าถาม 11 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ก าหนดค าตอบ จ าแนกเป็น 5 
ตวัเลือก ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด 
   มาก หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวในระดบัมาก 
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   ปานกลาง หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวในระดบัปานกลาง 
   นอ้ย หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวในระดบันอ้ย 
   นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับช่องทางการส่ือสารเพิ่มเติมท่ีบุคลากรคณะ
เกษตรศาสตร์ตอ้งการ จ าแนกเป็น 5 ตวัเลือกและเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก 
  2. ตวัแปรและระดบัการวดัตวัแปร 
   ตวัแปรท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
   1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด การส่ือสาร
ของผูบ้ริหาร และความตอ้งการการรับรู้เร่ืองแผนฯ 
   2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ผ่านช่องทางต่างๆ 
จ าแนกเป็น รูปแบบการถ่ายทอด และวิธีการถ่ายทอด 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดงัน้ี 
    (1) คณะผูว้ิจยัท าการจดัท าแบบสอบถามให้ตรงกบัการศึกษาผลท่ีได้จาก
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์สู่บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ เพื่อศึกษาเพื่อศึกษา
ผลท่ีไดจ้ากการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่กลุ่มเป้าหมาย 
    (2) จากนั้ นได้ท าการขออนุญาตเก็บข้อมูล และได้ประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และประสานงานให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามในระยะเวลาท่ีก าหนดให้ 
    (3) ในช่วงของการเก็บรวบรวมขอ้มูล คณะผูว้ิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงคก์าร
วิจยั และค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามไวอ้ย่างละเอียดในส่วนหนา้ของแบบสอบถาม เน่ืองจาก
มีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา คณะผูว้ิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานตลอดการวิจยัระหวา่งเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 
    (4) การเก็บรวมรวมขอ้มูลภายในเดือนพฤศจิกายน คณะผูว้ิจยัสามารถเก็บ
ขอ้มูลได ้82 คน และทดลองใชแ้บบสอบถาม (Pre-Test) จ านวน 15 คน 
    (5) ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามท่ีทั้งหมดมาประมวลผล โดยวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม Excel และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) คณะผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการตรวจสอบขอ้มูลมาลงรหัสขอ้มูลตามคู่มือลงรหัส และประมวลผลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ดว้ยโปรแกรม Excel ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้ าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
    1) ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เพื่อ
อธิบายปัจจยัส่วนบุคคล 
    2) ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธี ไลเคิร์ท (Likert) ซ่ึงมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี 
     คะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
     คะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก 
     คะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
     คะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
     คะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
    และก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
     คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก 
     คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
     คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  5. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
    ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
รายละเอียด คณะผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนา ไดแ้ก่ การน าเสนอผล
การวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง เช่น ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไป ตารางแสดงจ านวน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 

ผลการวิจัย ข้อสรุป และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผลการวิจัย 
   1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
    จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.34 เม่ือพิจารณาจากระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ 
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พบวา่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.20 และส่วนใหญ่สังกดักองบริหารงานคณะ คิดเป็น
ร้อยละ 67.07 (ตารางท่ี 1)  
ตารางท่ี 1 ร้อยละของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ 82 100.00 
20-30 ปี 11 13.41 
31-40 ปี 38 46.34 
41-50 ปี 24 29.27 
51-60 ปี 9 10.98 

ระดับการศึกษา 82 100.00 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11 13.41 
ปริญญาตรี 51 62.20 
ปริญญาโท 15 18.29 
ปริญญาเอก 5 6.10 

ส่วนงานท่ีสังกดั 82 100.00 
กองบริหารงานคณะ 55 67.07 
สาขาวิชากีฏวิทยาและโรคพืชวิทยา 4 4.88 
สาขาวิชาปฐพีศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม 3 3.66 
สาขาวิชาประมง 3 3.66 
สาขาวิชาพืชไร่ 5 6.10 
สาขาวิชาพืชสวน 3 3.66 
สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและเกษตรเชิงระบบ 2 2.44 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเกษตร 2 2.44 
สาขาวิชาสัตวศาสตร์ 5 6.10 

   
  1.2 ผลการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะ 
 ผลการวิเคราะห์การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เม่ือ
พิจารณาตามช่องทางการส่ือสาร พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีเห็นดว้ยกบัการใชเ้อกสารส่ือส่ิงพิมพ์
เป็นช่องทางการส่ือสาร ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะ ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.32 
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รองลงมาคือ กลุ่มไลน์ค่าเฉล่ีย 4.14 อีเมล์ ค่าเฉล่ีย 4.03 เว็บไซต์ของคณะ ค่าเฉล่ีย 3.96 และการ
ประชุม ค่าเฉล่ีย 3.84 ตามล าดบั (ตารางท่ี 2) 
ตารางที่ 2 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยของช่องทางการส่ือสาร ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะ ในรูปแบบต่างๆ 

ช่องทางการส่ือสาร ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะ ค่าเฉลีย่ แปลความ 
1. เวบ็ไซตข์องคณะ 3.96 มาก 
2. อีเมล ์ 4.03 มาก 
3. กลุ่มไลน์ 4.14 มาก 
4. การประชุม 3.84 มาก 
5. เอกสารส่ิงพิมพ ์ 4.32 มากท่ีสุด 

 
 1.3 การรับรู้และวิธีการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์ของคณะ 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้แผนยทุธศาสตร์ของคณะอยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 3.34 (ตารางท่ี 3) 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ของการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของคณะ 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ แปลความ 
ท่านคิดวา่ท่านรับรู้แผนยทุศาสตร์ของคณะอยูใ่นระดบัใด 3.34 นอ้ย 

 ผลการวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์คณะเพิ่มเติมท่ีบุคลากรในคณะตอ้งการ
ใหค้ณะเพิ่มเติมการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์คณะผา่นช่องทางเวบ็ไซตค์ณะมากท่ีสุด รองลงมา กลุ่ม
ไลน์ อีเมล ์เอกสารส่ิงพิมพ ์และการประชุม ตามล าดบั (ตารางท่ี 4) 
ตารางท่ี 4 แสดงความถี่ช่องทางการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์คณะเพิม่เติมท่ีบุคลากรในคณะต้องการ 

ช่องทางการส่ือสาร ความถี่ 
1. เวบ็ไซตข์องคณะ 82 
2. อีเมล ์ 56 
3. กลุ่มไลน์ 62 
4. การประชุม 18 
5. เอกสารส่ิงพิมพ ์ 49 
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  2. สรุปผลการวิจัย 
  2.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.34 เม่ือพิจารณาจากระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.20 และส่วนใหญ่สังกดักองบริหารงานคณะ คิดเป็น
ร้อยละ 67.07 
  2.2 การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ของคณะ 
  ผลการวิเคราะห์การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เม่ือ
พิจารณาตามช่องทางการส่ือสาร พบว่า ปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่มีเห็นดว้ยกบัการใช้เอกสารส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ป็นช่องทางการส่ือสาร ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ของคณะ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.32 
รองลงมาคือ กลุ่มไลน์ค่าเฉล่ีย 4.14 อีเมล์ ค่าเฉล่ีย 4.03 เว็บไซต์ของคณะ ค่าเฉล่ีย 3.96 และการ
ประชุม ค่าเฉล่ีย 3.84 ตามล าดบั 
  2.3 การรับรู้และวิธีการส่ือสารแผนยทุธศาสตร์ของคณะ 
  ผลการวิเคราะห์การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของคณะอยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 3.34 ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการบรรลุวิสันทศัน์ และพนัธกิจของคณะ ซ่ึงคณะผูว้ิจยัไดส้อบถามถึงช่องทางการส่ือสาร
แผนยุทธศาสตร์ท่ีบุคลากรในคณะตอ้งการ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนช่องทางการส่ือสาร
ของบุคลากรในอนาคต ซ่ึงบุคลากรตอ้งการให้มีการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์คณะผ่านช่องทาง
เวบ็ไซตค์ณะมากท่ีสุด รองลงมา กลุ่มไลน์ อีเมล ์เอกสารส่ิงพิมพ ์และการประชุม ตามล าดบั 
  กล่าวโดยสรุป ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม และหลากหลายนั้นจะท าให้บุคลากรนั้น
รับรู้ และเขา้ใจแผนยทุธศาสตร์ของคณะดียิง่ขึ้น ซ่ึงดูไดจ้ากค่าคะแนนเฉล่ียของช่องทางการส่ือสาร 
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของคณะ ในรูปแบบต่างๆ นั้น เป็นการส่ือสารในปัจจุบนั ซ่ึงเอกสารส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ป็นช่องทางท่ีบุคลากรในคณะรับรู้แผนยุทธศาสตร์มากท่ีสุด แต่เม่ือบุคลากรประเมินการ
รับรู้แผนยุทธศาสตร์ของตนเองนั้นกลบัพบว่า การรับรู้อยู่ในระบดบัท่ีน้อย ซ่ึงบุคลากรได้เสนอ
ช่องทางการส่ือสารในอนาคต ไดแ้ก่ เวบ็ไซตค์ณะ กลุ่มไลน์ และอีเมล ์โดยการรับรู้แผนยุทธศาตร์
จะส่งผลต่อการวางแผนด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัการในอนาคตของคณะอีกดว้ย  และผลจากการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์นั้น ท าให้กิจกรรม และโครงการในแผนปฏิบติัการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของคณะเกษตรศาสตร์ มีความสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ เช่น โครงการ พฒันา
หลักสูตรให้เป็นการจัดการศึกษาเพื่อเน้นผลลพัธ์การเรียนรู้ (Outcome Based Education: OBE) 
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ Smart Education 
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  3. ข้อเสนอแนะ 
 เม่ือวิธีการส่ือสารในการใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นวิธีท่ีเหมาะสม กบับุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ 
แต่เม่ือปัจจุบนัการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ดงันั้น ในการท างานจกั
ตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการส่ือสารให้ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้นเพื่อความ
สะดวกในการติดต่อส่ือสารภายในคณะ 
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