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การศึกษาผลการใช้แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลักสูตรการเขียนภาษาองักฤษ 
ในการศึกษาทางไกล 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียน

ภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล โดยรูปแบบการเรียนการสอนดว้ย SOS MODEL มีองคป์ระกอบ 
3 ส่วน ดงัน้ี  (1) การศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study) เป็นการศึกษาเน้ือหาชุดวิชาผ่านการศึกษาจาก
เอกสารการสอนและวีดิโอการสอนบน  STOU e-Learning จ านวน 15 โมดูล (2) การฝึกปฏิบัติ
ออนไลน์ (Online Practice)    เป็นการให้นักศึกษาแต่ละคนได้ฝึกฝนการเขียนภาษาอังกฤษตาม
โจทย ์จ านวน 5 คร้ัง โดยแบ่งนกัศึกษาเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน และร่วมแลกเปล่ียนขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัผลงานของเพื่อนในกลุ่ม (3) การสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Teaching) หรือการ
สอนสด  (Live Instructor) เป็นช่องทางสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและนักศึกษา โดยการท่ี
ผูส้อน บรรยายสรุปเน้ือหา และเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดส้อบถามปัญหาจากการเรียนท่ีผ่านมา 
เป็นเวลา 1 คร้ังต่อเดือน นอกจากน้ีมีช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยผ่านแอปพลิเคชนั Line เพื่อให้
นกัศึกษาไม่รู้สึกโดดเด่ียวระหว่างการศึกษา โดยมีผูส้อนและนกัเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผูอ้  านวย
ความสะดวก (Facilitator) คอยช่วยเหลือ ตอบข้อสงสัยระหว่างการเรียนการสอน และสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษา โดยการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษทางไกลดว้ย SOS Model ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มสธ. ท่ีลงเรียนในชุด
วิชาการเขียนภาษาองักฤษ ภาคปลาย ปีการศึกษา 2565 จ านวน 521 คน ระยะเวลาเรียน 4 เดือน ผล
วิจยัพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น และนกัศึกษาแสดงความคิดเห็น
ในทางบวกจากการเรียนการสอนด้วย SOS MODEL ทั้ งน้ีงานวิจัยน้ีเป็นเพียงจุดเร่ิมต้นของ
การศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
การเรียนการสอนภาษาองักฤษทางไกลชุดอ่ืน ๆ ได ้ 
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The Research finding of SOS Model for an English Writing Course  
in Distance Education 
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Abstract 
This study aims to explore a practical model developed to provide an English Writing 

course remotely at Sukhothai Thammathirat Open University. Building on the pre-existing teaching 
and learning methods which have successfully delivered most English courses in the programme, 
SOS Model (Self studying, Online practice, and Synchronous teaching) attempts to fill in the gap 
where studying in isolation is a certain procedure. As the name of the model suggests, SOS model 
is comprised of three main methods. The first two methods have been adopted from the precedent 
classroom management while the other one has been recently designed to assist students. To start 
with, Self-study involves studying course content through a textbook and video lessons on STOU 
e-Learning. Online practice, then, helps improve student’s writing skills. Divided into a group of 
four, students are encouraged in feedback exchange on the team members’ works, and help 
brainstorm and produce final writing papers. Ultimately, Synchronous teaching allows lecturers 
and an educational technologist serve as course facilitators; motivating, assisting, and answering 
inquiries during and after the real-time classes with the help of e-Learning, MS Teams, and Line 
application. Satisfaction levels towards the use of the SOS Model in remote English teaching among 
undergraduate students who enrolled in the course English Writing during the second semester of 
the academic year 2022, with a total of 521 participants over a period of four months, were 
examined. The findings indicated that students were highly satisfied in all aspects and conveyed 
positive attitudes towards learning through the SOS Model. This study merely serves as a starting 
point for research and development of effective and efficient remote English teaching models, that 
can influence student learning outcomes and be applied to a variety of course content. 

KEYWORDS English Teaching, Distance Education, Synchronous teaching, Asynchronous 
teaching 
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บทน า 

 ในโลกไร้พรมแดนภาษาอังกฤษได้กลายเป็นภาษาสากล และมีความส าคัญในหลายๆ 
โดยเฉพาะดา้นการศึกษาดว้ยตนเอง โดยความรู้และทรัพยากรการศึกษาท่ีมีคุณค่าโดยส่วนใหญ่อยู่
ในรูปแบบของภาษาองักฤษ การสามารถใชภ้าษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ จะ
ช่วยให้คนไทยสามารถพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ๆ ไดม้ากขึ้น อย่างไรก็ตามขอ้มูลท่ีไดจ้าก EF 
English Proficiency Index (EF EPI) ประจ าปี 2020 ประเทศไทยได้อยู่ในอันดับท่ี 89 จาก 100 
ประเทศท่ีส ารวจ โดยไดค้ะแนน EF EPI 47.62 ซ่ึงถือว่ามีความสามารถในภาษาองักฤษในระดับ 
"ต ่า" (Low Proficiency) (EF Education First, 2020) ดงันั้น การพฒันาแบบจ าลองส าหรับหลกัสูตร
การเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกลอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการเรียน
การสอนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการเขียนของคนไทย 

การปรับปรุงและพฒันาแบบจ าลองการเรียนการสอนเพื่อการศึกษาทางไกลจะตอ้งสามารถ
รองรับและตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาท่ีหลากหลาย แบบจ าลอง SOS (Self studying, 
Online practice, and Synchronous teaching) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การฝึกฝน
ออนไลน์ และการสอนแบบทนัท่วงที สามารถช่วยให้นกัศึกษาเสาะแสวงความรู้และพฒันาทกัษะ
การเขียนภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง หรือระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษาดว้ยกนัเอง 
โดยมีผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก  

บทความวิจยัน้ีน าเสนอการพฒันาแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษ
ในการศึกษาทางไกล โดยแบบจ าลอง SOS ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลยั
เปิดแห่งแรกของประเทศไทยโดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนทางไกล เป็นการศึกษาตามหลกัสูตร
การศึกษาท่ีสถาบนั การศึกษาทางไกลจดัขึ้น โดยผูเ้รียนและผูส้อนอยู่ต่างถ่ินต่างท่ีกันถ่ายทอด
เน้ือหาและประสบการณ์ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านส่ือการสอน งานวิจยัน้ีได้สอดรับกับ
นโยบายการปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตส่ือการเรียนการสอนเป็นออนไลน์ ตามแผนพัฒนา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชฉบบัใหม่ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (Sukhothai Thammathirat 
Open University, 2019)  นอกจากน้ี SOS จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนและช่องทางการ
ส่ือสารส าหรับนกัศึกษาทางไกลในหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษอีกดว้ย 

 

 วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลักสูตรการเขียน
ภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล 
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 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใชแ้บบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการ
เขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การศึกษาผลการใช้แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษา
ทางไกล ประกอบดว้ย รูปแบบการวิจยั ขอบเขตการวิจยั สมมติฐานการวิจยั ประชากรและตวัอยา่ง 
และระเบียบวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1) รูปแบบการวิจัย เป็นรูปแบบการวิจยัและพฒันา โดยบทความวิจยัน้ีจะน าเสนอเฉพาะใน
ส่วนของผลการใชแ้บบจ าลอง SOS 

 2) ขอบเขตการวิจัย 
   (1) ขอบเขตประชากร นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มสธ. ท่ีลงเรียนในชุดวิชา 14214        
การเขียนภาษาองักฤษ ภาคปลาย ปีการศึกษา 2565 จ านวน 521 คน  
          (2) ขอบเขตด้านเน้ือหาสาระ เร่ือง การศึกษาผลการใช้แบบจ าลอง SOS ส าหรับ
หลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล ครอบคลุมเน้ือหาสาระ ดงัน้ี (1) แบบจ าลอง
การศึกษา    (2) หลกัการเขียนภาษา (3) การจดัการเรียนการสอนทางไกล (4) การศึกษาดว้ยตนเอง 
(5) การจดักิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ และ (6) การสอนแบบประสานเวลา 
   (3) ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชร้ะยะเวลาการศึกษา 6 เดือน 

3) สมมติฐานงานวิจัย 
 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มสธ. ท่ีลงเรียนในชุดวิชา 14214 การเขียนภาษาองักฤษ 
ภาคปลาย ปีการศึกษา 2565 มีความพึงพอใจในการเรียนระดบัมากท่ีสุด 

 4) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มสธ. ท่ีลงเรียนในชุดวิชา 14214 การเขียนภาษาองักฤษ 
ภาคปลาย ปีการศึกษา 2565 จ านวน 521 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาก
นกัศึกษาท่ีเขา้ท ากิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ครบทั้ง 3 วิธี จ านวน 270 คน จาก 
521 คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ  (Krejcie, R. V., & Morgan, D. W., 1970) 

 5) ระเบียบวิธีการวิจัย  การศึกษาผลการใช้แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียน
ภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล มีระเบียบวิธีการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  
  ขั้นท่ี 1 น าหลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาพฒันาแบบจ าลอง  
SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล  โดยศึกษาหลกัการ ทฤษฎี และ
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองดังต่อไปน้ี (1) แบบจ าลองการศึกษา (2) หลกัการเขียนภาษา (3) การ
จัดการเรียนการสอนทางไกล (4) การศึกษาด้วยตนเอง  (5) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์  (6) การสอนแบบประสานเวลา  

         ขั้นท่ี 2 ร่างแบบจ าลอง และก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีการ เพื่อให้
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยยึดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้
นักศึกษาเป็นศูนยก์ลาง หรือ การศึกษาดว้ยตนเอง โดยก าหนดช่ือแบบจ าลอง องค์ประกอบและ
วิธีการเรียนการสอน ดังน้ี แบบจ าลอง SOS (Self studying, Online practice, and Synchronous 
teaching) มีองค์ประกอบ 3 ส่วนดังน้ี               (1) การศึกษาด้วยตนเอง (Self-Study) (2) การฝึก
ปฏิบติัออนไลน์ (Online Practice) และ (3) การสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Teaching) 
หรือการสอนสด  (Live Instructor)  

 

 

   ภาพท่ี 1 แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษา

ทางไกล 

  ขั้นท่ี 3 น าไปทดลองใช้กบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี มสธ. ท่ีลงเรียนในชุดวิชา 
14214 การเขียนภาษาองักฤษ ภาคปลาย ปีการศึกษา 2565 จ านวน 521 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง จากนักศึกษาท่ีเขา้ท ากิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ครบทั้ง 3 วิธี 
จ านวน 270 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล คือ  (1)  แบบสอบถามออนไลน์ เร่ือง ความพึงพอใจ
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ของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ในชุดวิชา 14214 
English Writing 1 โดยประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นคุณภาพของการจดั
กิจกรรมการเรียนตามแบบจ าลอง SOS จ านวน 12 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นผล
ท่ีได้รับจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS  จ านวน 5 ขอ้ และ ตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS จ านวน 1 ขอ้ 
(โดยตอนท่ี 1 และ 2 เป็นการเลือกตอบตามระดบัความพึงพอใจของ Likert scale โดยก าหนดเป็น  5 
ระดับ ดังน้ี ระดับท่ี 5 ความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับท่ี 4 ความพึงพอใจมาก ระดับท่ี 3 ความพึง
พอใจปานกลาง ระดบัท่ี 2 ความพึงพอใจนอ้ย และ ระดบัท่ี 1 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และในตอน
ท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด) และ (2) แบบบนัทึกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บนอกเหนือจาก
การใช้แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูล จาก (1) แบบสอบถามออนไลน์ เร่ือง ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ในชุดวิชา 14214 
English Writing 1 จ านวน 270 ฉบบั และ (2) แบบบนัทึกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จากการ
สอนผา่นทางออนไลน์ การสอนแบบประสานเวลา การสอนสด และผา่นส่ือสังคมท่ีนกัศึกษาเขา้ไป
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัชุดวิชา 14214 English Writing 1  การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย (1) 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (2) การวิเคราะห์
เน้ือหา 
         ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย (1) ขอ้มูลทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บจาก
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชก้ารค านวณ
จากโปรแกรมส าเร็จรูป และน ามาสรุปผล (2) ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีจดบนัทึกใน
แบบบนัทึกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสอนผ่านทางออนไลน์ การ
สอนแบบประสานเวลา การสอนสด และผา่นส่ือสังคมท่ีนกัศึกษาเขา้ไปแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ชุดวิชา 14214 English Writing 1 จากนั้นน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจยั การศึกษาผลการใชแ้บบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษใน
การศึกษาทางไกล ประกอบดว้ย 

1. ผลการศึกษาความพงึพอใจในการใช้แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียน
ภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล โดยมีผลการวิจัยดังต่อไปนี ้ 

     (1) ความพงึพอใจของนักศึกษาด้านคุณภาพของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตาม
แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลักสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นคุณภาพของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล  (n = 270) 

ความพึงพอใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 
M S.D. 

1. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS 
ท าใหเ้กิดความสะดวกในการเรียนมากยิง่ขึ้น 

4.64 0.28 มากท่ีสุด 

2. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS มี
รายละเอียดและองคป์ระกอบของชุดวิชาครบถว้น 

4.70 0.27 มากท่ีสุด 

3. ส่ือการเรียนการสอนและหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ตาม
แบบจ าลอง SOS มีความน่าสนใจ 

4.61 0.31 มากท่ีสุด 

4. การออกแบบเน้ือหาสาระและการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนตามแบบจ าลอง SOS มีความน่าสนใจ 

4.65 0.32 มากท่ีสุด 

5. เน้ือหาสาระการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตาม
แบบจ าลอง SOS ใหค้วามรู้ครบถว้นตามวตัถุประสงค์ 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

6. การประเมินตนเองจากการท า Assignments ให้ผล
ยอ้นกลบัทนัที และมีความครบถว้นสมบูรณ์ 

4.56 0.42 มากท่ีสุด 

7. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบั
ผูส้อน และนกัศึกษากบันกัศึกษา 

4.65 0.32 มากท่ีสุด 

8. การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัผูส้อน และ
นกัศึกษากบันกัศึกษา 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 

9. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้มีความชดัเจนทั้งภาพและเสียง 4.49 0.64 มาก 
10. ส่ือและแหล่งเรียนรู้สะดวกในการเขา้ใช้ 4.66 0.48 มากท่ีสุด 
11. เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการปฏิสัมพนัธ์มีหลาย
ช่องทางมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 

12. การสอนสดมีการสรุปเน้ือหาสาระท่ีมีประโยชน์ ท าให้
เขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีเรียนมากกวา่เดิม 

4.71 0.33 มากท่ีสุด 

 เฉลีย่รวม                    4.63        0.41    มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นคุณภาพของการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M = 4.63)  

 ในรายขอ้ค าถามดา้นความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นคุณภาพของการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 11 ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี คือ การสอนสดมีการ
สรุปเน้ือหาสาระท่ีมีประโยชน์ ท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีเรียนมากกวา่เดิม (M = 4.71)  

    (2) ความพงึพอใจของนักศึกษาด้านผลท่ีได้รับจากการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตาม
แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลักสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล ดงัตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 ภาพรวมความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นผลท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล (n = 270) 

ความพึงพอใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 
M S.D. 

1. ความเขา้ใจในเน้ือหารวดเร็วขึ้น เน่ืองจากความสะดวก
ในการเรียนใชส่ื้อออนไลน์พร้อมกนัทั้ง e-book และส่ือใน
รูปแบบอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 

2. นกัศึกษาสามารถท าการปรับปรุงการเรียนท าไดท้นัทีตาม
รายงานผล เพราะมีผลการประเมินและขอ้แนะน าจาก
นกัศึกษาและผูส้อน 

4.86 0.33 มากท่ีสุด 

3. นกัศึกษามีความเช่ือมัน่และมัน่ใจในการเรียนมากยิง่ขึ้น 
เพราะมี การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและช่องทาง
ติดต่อกบัผูส้อนตลอดเวลา ท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาดียิง่ขึ้น 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

4. ช่องทางการปฏิสัมพนัธ์มีผูส้อนตอบอยา่งรวดเร็ว มี
หลากหลายช่องทาง ท าให้นกัศึกษามีเพื่อน มีอาจารยผ์ูส้อน
ใหค้วามช่วยเหลือนกัศึกษาตลอดเวลา 

4.89 0.31 มากท่ีสุด 

5. มีการประชาสัมพนัธ์และประกาศข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลกัสูตรและชุดเวลาสม ่าเสมอ 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม                    4.71       0.46       มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาด้านผลท่ีได้รับจากการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษใน

การศึกษาทางไกล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M = 4.71)  

 ในรายขอ้ค าถามดา้นความพึงพอใจของนักศึกษาดา้นผลท่ีได้รับจากการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 5 ข้อ โดยข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านน้ี คือ ช่องทางการ
ปฏิสัมพนัธ์มีผูส้อนตอบอยา่งรวดเร็ว มีหลากหลายช่องทาง ท าให้นกัศึกษามีเพื่อน มีอาจารยผ์ูส้อน
ใหค้วามช่วยเหลือนกัศึกษาตลอดเวลา (M = 4.89)  

     (3)  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS 
ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากค าถาม
ปลายเปิด สามารถน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและสรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนตามแบบจ าลอง SOS ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
  (3.1) นกัศึกษาตอ้งการส่ือคลิปวิดีโอประกอบการเรียนเพิ่มเติมประจ าแต่ละหน่วย 
  (3.2) นกัศึกษาตอ้งการใหก้ารส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบัผูส้อนในชุดวิชาอ่ืนๆ 
ในหลกัสูตรภาษาองักฤษมีความรวดเร็ว และมีผูส้อนหรือเจา้หนา้ท่ีคอยตอบค าถามเหมือนชุดวิชาน้ี 
  (3.3) นกัศึกษาตอ้งการใหผู้ส้อนท าการสอนสดมากกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 
  (3.4) อยากใหมี้วิธีการและช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษา
ในกิจกรรมหรือแบบฝึกออนไลน์ท่ีท าดว้ยกนัเป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่น้ี 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตร
การเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล โดยการเก็บขอ้มูลจากการสอนผา่น e-learning และ
ช่องทางออนไลน์  กระดานสนทนา การสอนสด และผา่นส่ือสังคมท่ีนกัศึกษาเขา้ไปแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัชุดวิชา 14214 English Writing 1  โดยผลการศึกษานกัศึกษามีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
       (1) นกัศึกษาไดแ้สดงความประทบัใจในตวัผูส้อน/อาจารยป์ระจ าชุดวิชา โดยโพสต์
ผา่นช่องทางส่ือสังคม บนเวบ็ไซต ์Pantip.com ดงัรูปท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใชแ้บบจ าลอง SOS บนเวบ็ไซต ์

Pantip.com 

  (2) ในการสอนสดคร้ังท่ี 4 (คร้ังสุดทา้ย) นกัศึกษากล่าวชมอาจารยแ์ละประทบัในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบัผูส้อน เพราะมีความรวดเร็ว มีเจา้หนา้ท่ีและอาจารยค์อยตอบ
ค าถามตลอด 24 ชัว่โมง ผา่นทางแอปพลิเคชนั Line Open Chat  

 (3) ในระบบแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะบน e-Learning ชุดวิชา 14214 English 
Writing 1  นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นในเชิงบวก และอยากใหทุ้กชดวิชาใชว้ิธีการส่ือสารและ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบน้ีทั้งหลกัสูตร 

 

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการใช้แบบจ าลอง  SOS ส าหรับหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษใน
การศึกษาทางไกลมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1) ความพึงพอใจในการใชแ้บบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษใน
การศึกษาทางไกล  ในชุดวิชา 14214  English Writing 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งในดา้นภาพรวมความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นคุณภาพของการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.63) ในรายขอ้ค าถามดา้นความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นคุณภาพของ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษใน
การศึกษาทางไกล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี คือ การสอนสดมี
การสรุปเน้ือหาสาระท่ีมีประโยชน์ ท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีเรียนมากกวา่เดิม (M = 4.71) เน่ืองจาก
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การสอนสดผ่านทางออนไลน์ผู ้เรียนสามารถเข้าฟังผู ้สอนได้สะดวก ไม่จ ากัดด้านสถานท่ี 
นอกจากน้ีถา้ไม่สะดวกเขา้รับการสอนสดหรือตอ้งการฟังเพื่อทบทวนเน้ือหาก็ยงัสามารถกลบัมา
เปิดการสอนท่ีบนัทึกไว ้ซ่ึงลดขอ้จ ากัดในด้านเวลาและทรัพยากร สอดคลอ้งกับ (Chitra & Raj, 
2018) ท่ีกล่าวถึง ขอ้ดีของการเรียนการสอนผ่านออนไลน์การเขา้เรียนขึ้นอยู่กบัความพร้อมของ
ผูเ้รียน อีกทั้งผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัไดทุ้กเวลาไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง ซ่ึง
เป็นจุดเด่นส าคญัท่ีสามารถช่วยให้ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหาบทเรียนตามความสะดวกของผูเ้รียนแต่ละ
คน  ภาพรวมความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นผลท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตาม
แบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(M = 4.71) ในรายขอ้ค าถามดา้นความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นผลท่ีไดรั้บจากการ    จดักิจกรรม
การเรียนการสอนตามแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษในการศึกษาทางไกล 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นน้ี คือ ช่องทางการปฏิสัมพนัธ์มีผูส้อน
ตอบอย่างรวดเร็ว มีหลากหลายช่องทาง ท าให้นกัศึกษามีเพื่อน มีอาจารยผ์ูส้อนให้ความช่วยเหลือ
นกัศึกษาตลอดเวลา (M = 4.89) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Udomtanateera, 2020) ท่ีไดก้ล่าวว่า  e-
Learning ช่วยให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการถ่ายทอดเน้ือหาผ่าน
ส่ือประสมท่ีมีหลากหลายรูปแบบ อย่างมีระบบจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เขา้ใจเน้ือหาได้ดี
ยิง่ขึ้น และสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 2) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันาแบบจ าลอง คือ (1) เพิ่มส่ือประกอบการเรียน
การสอน (2) เพิ่มจ านวนคร้ังหรือความถ่ีในการสอนสด และ (3) เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนในการท ากิจกรรมกลุ่ม 

 3) จุดเด่นของแบบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษ มี 3 ดา้น คือ (1) 
เนน้ให้ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study) เป็นโดยผ่านการศึกษาจากเอกสารการสอนและวีดิโอ
การสอนบน      e-Learning จ านวน 15 โมดูล (2) เพิ่มความรู้และทกัษะให้ผูเ้รียนโดยใช้การฝึก
ปฏิบติัและเผชิญประสบการณ์จริง โดยการฝึกปฏิบติัออนไลน์ (Online Practice) เป็นการให้ผูเ้รียน
แต่ละคนไดฝึ้กฝนการเขียนภาษาองักฤษตามโจทย ์จ านวน 5 คร้ัง โดยแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 
3-4 คน และร่วมแลกเปล่ียนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลงานของเพื่อนในกลุ่ม  เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ผชิญ
ประสบการณ์ในการเขียนและอภิปรายหรือตรวจสอบงานเขียนอ่ืน ๆ  (3) การส่ือสารและการสอน
แบบประสานเวลา ซ่ึงประกอบดว้ย การสอนสด (Live Instructor) เป็นช่องทางสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน โดยการท่ีผูส้อนบรรยายสรุปเน้ือหาและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดส้อบถาม
ปัญหาจากการเรียนท่ีผ่านมา เป็นเวลา 1 คร้ังต่อเดือน การมีช่องทางการติดต่อส่ือสารตลอด 24 
ชัว่โมงโดยผ่านแอปพลิเคชนั Line เพื่อให้ผูเ้รียนไม่รู้สึกโดดเด่ียวระหว่างการศึกษา โดยมีผูส้อน
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และนักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) คอยช่วยเหลือ ตอบขอ้สงสัย
ระหว่างการเรียนการสอน และสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผูเ้รียน โดยจุดเด่นท่ีกล่าวมา
สอดคลอ้งกบั (Prangsorn, 2015) ท่ีกล่าวว่า การพฒันารูปแบบส่ือการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์
จะช่วยเปล่ียนบทบาทของผูส้อน ให้มีบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitators)  ในการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนสามารถเขา้ถึงส่ือการเรียนและ
แหล่งความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และกระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถพฒันากระบวนการคิด
วิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
1. ผูส้อนควรน าแบบจ าลอง SOS ไปพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองการเพิ่มส่ือประกอบการ

เรียนการสอน การเพิ่มจ านวนคร้ังหรือความถ่ีในการสอนสด และการเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนในการท ากิจกรรมกลุ่ม 

2. ผูส้อนท่ีน าแบบจ าลอง SOS ไปใช ้ควรเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ภายนอกเพื่อเติมเต็มความรู้
ของนักศึกษา และเป็นช่องทางให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการการศึกษาผลการใชแ้บบจ าลอง SOS ส าหรับหลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษ

ในการศึกษาทางไกล ศึกษาเฉพาะหลกัสูตรภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัควรน าไปทดลองใชก้บัหลกัสูตรอ่ืน 
ๆ และศึกษาผลการใชง้านและน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาแบบจ าลองใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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