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การพฒันาเคร่ืองมือส่งเสริมการอ่านวารสารวิชาการภาษาไทย 
ทางด้านบริหารรัฐกจิและรัฐประศาสนศาสตร์ของห้องสมุดอุดมศึกษายุคดิจทัิล 

 
 สิริพร ทิวะสิงห์ 1 
ธีรยทุธ บาลชน 2  

บทคัดย่อ 
วารสารเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถาบนัอุดมศึกษา ห้องสมุดมีหนา้ท่ีใน

การจดัหาเคร่ืองมือเพื่อให้ผูใ้ชห้้องสมุดเขา้ถึงวารสารไดอ้ย่างสะดวก  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยวีารสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมมากขึ้น เพราะช่วยลดปัญหาดา้นเวลาและสถานท่ีใน
การเข้าใช้ แต่การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ยังพบปัญหาว่า  ผู ้ใช้ไม่ รู้จักแหล่งบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไดท้ัว่ถึง ไม่สามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็มไดทุ้กรายการ ตอ้งมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล
และปัญหาดา้นอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดมี้จ านวนมากและกระจายตามแหล่งต่าง ๆ ท าให้เสียเวลา
ในการคดักรอง และไม่มัน่ใจในคุณภาพวารสาร ห้องสมุดจึงควรท าหนา้ท่ีส่งเสริมการใชว้ารสารได้ 3 
วิธี คือ 1) การอบรมให้ความรู้ 2) ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊ก ทีวี
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 3) การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ ซ่ึงศูนยก์ารเรียนรู้วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ินได้
รวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวกบับริหารรัฐกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ขึ้น โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1) เลือกแหล่งบริการวารสาร ThaiJO 2) ก าหนดค าคน้เพื่อแสดงวารสารท่ีเก่ียวขอ้ง 3) บนัทึกขอ้มูลดว้ย 
Excel หรือ Google Sheets เก็บขอ้มูลบนไดรฟ์ 4) เช่ือมโยงขอ้มูลจาก Google Sheet ไปยงั Google Data 
Studio เพื่อจดัองคป์ระกอบ การก าหนดขอ้มูลเพื่อการคน้คืน การท ารายงาน และทดลองใช ้หลงัจากนั้น
ท าการเช่ือมโยงกับเว็บไซต์ห้องสมุด เพื่อให้บริการบนเว็บไซต์และจัดท าเป็นแฟ้มรายช่ือกรณี
อินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง ท าให้ศูนยก์ารเรียนรู้วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ินมีขอ้มูลวารสารเฉพาะทางไว้
ส าหรับบริการผูใ้ชห้อ้งสมุด  
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Tools Development for Reading Promotes Thai Journals 
on Public Administration Topics in the Academic Digital Library 

 
Siriporn Tiwasing1  

Theerayut Baanchon2 

Abstract 
Journals are important for learning in higher education. Libraries must provide tools for 

library users to conveniently access the journals. Technology changed making electronic journals 
have become more popular because e-journals can solve a problem with time and place to access. But 
electronic journals still have problems as the Users do not know the source of e-journal services 
thoroughly, Can not access the full-text of all the articles, The user must have rights to access, Internet 
problems, The large search results from the internet make more time to screening, and not confident 
of the journal quality. Libraries should therefore be able to promote the use of journals in 3 ways: 1. 
Training to educate 2. Give more information through various channels such as website, facebook 
page, electronic TV, etc. 3. Development tools for searching. COLA Library developed tools for 
searching Thai e-journals on public administration and public administration topics. 4 steps are as 
follows: 1. Selected ThaiJO’s Website for sources to link. 2. Prescribed keywords for searching 
related journals. 3. Saved results data on Excel or Google Sheets, Stored data on Drive, and shared. 4. 
Linked data from Google Sheets to Google Data Studio to organize data fields and determined the 
data for retrieval, reporting, and testing, After that linked Google Data Studio to the COLA library 
website. The tools can serve users searching from website and prepared a list of journals in hard copy 
form in case of internet failure. Thus, the College of Local Administration Learning Center has 
specialized journal information available for library users. 
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บทน า 
ความกา้วหนา้ของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงไปทุกวงการ ในดา้น

การการศึกษาและการพิมพ์ ท าให้มีการเปล่ียนแปลงของส่ือส่ิงพิมพ ์รูปแบบหนงัสือ วารสาร นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไป ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2553 ความนิยมในการอ่านหนงัสือและวารสารได้
ปรับเปล่ียนจากเดิมท่ีเป็นรูปแบบฉบับพิมพ์ (Hard Copy) เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Content) และในยุคของความก้าวหน้าทางดิจิทัลเทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วการอ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์บนมือถือก็ไดรั้บความนิยมอย่างมาก เพราะผูใ้ช้ไดรั้บความสะดวก สามารถเขา้ถึงส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ไม่วา่จะเป็นหนงัสือหรือวารสารเล่มเดียวกนัได้ โดยไม่ตอ้งรอให้ผูใ้ดผูห้น่ึงใชบ้ริการให้
แลว้เสร็จก่อน (UNESCO, 2014)  

Collins Dictionary (2023) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า วารสารวิชาการ (Scholarly/Scientific/ 
Academic journal) ว่ามีความหมายดงัน้ีคือ ส่ิงพิมพท่ี์มีก าหนดตีพิมพเ์ผยแพร่เป็นระยะอย่างสม ่าเสมอ 
เผยแพร่บทความภายใตช่ื้อวารสารเดียว บทความท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่จะตอ้งผ่านกระบวนการการตรวจ
คุณภาพบทความโดยผูรู้้ในสาขาวิชานั้น ๆ บางทีก็เรียกวารสารประเภทน้ีเป็นวารสารผ่านการทบทวน 
(Peer-Reviewed Periodical) วารสารวิชาการเป็นเวทีส าหรับการแนะน าและน าเสนอผลงานคน้ควา้วิจยั
ใหม่หรือความเห็นทางวิชาการใหม่ ๆ เพื่อรับการตรวจสอบและการวิพากษ์วิจารณ์ในหมู่ผูรู้้ด้วยกัน 
มกัจะผา่นการพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาก่อนการเผยแพร่จากผูท้รงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ (Peer-
Reviewed) ดงันั้นค าว่าวารสารวิชาการ จึงใชก้บัวารสารทุกสาขา หากวารสารเหล่าน้ีอภิปรายถึงแง่มุม
ต่าง ๆ ในเชิงวิชาการของสาขานั้น ๆ และมีความจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษา 
เพราะเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีให้ความรู้และนวตักรรมใหม่  ๆ รวมถึงผลการวิจัย หรือกระบวนงานท่ี
สามารถเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 

 
รูปแบบการให้บริการวารสาร  

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนัไดจ้ดัให้บริการวารสารในหลายรูปแบบ ในยุคดิจิทลัท่ี
วารสารไดมี้การจดัท าในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น รูปแบบการใหบ้ริการวารสารในห้องสมุด จึงมี
รูปแบบในการใหบ้ริการ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. รูปแบบฉบบัพิมพ ์ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวนนอ้ยลง เป็นไปตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี มกั
ใช ้OPAC เป็นเคร่ืองมือการสืบคน้ 

2. รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ แบ่งเป็น 
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 2.1  ฐานข้อมูลส า เ ร็จรูปท่ี มีส านักพิมพ์เ ป็นผู ้จัดท า  เ ช่น ฐานข้อมูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์จากส านกัพิมพต์่างประเทศ ไดแ้ก่ ScienceDirect, Academic Search Premier เป็นตน้ 

 2.2 ฐานขอ้มูลท่ีพฒันาขึ้นเอง (In-house database) 
 2.3 วารสารใหฟ้รี ประเภท Free Access Online Journal 
จากประสบการณ์การท างานดา้นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผูเ้ขียน จะพบไดว้่า วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบฐานขอ้มูลส าเร็จรูปท่ีมีส านกัพิมพเ์ป็นผูจ้ดัท า และฐานขอ้มูลท่ีพฒันาขึ้นเอง 
มกัจ ากดัผูเ้ขา้ใช ้ส่วนใหญ่ใหบ้ริการเฉพาะสมาชิก ในการเขา้ใชจ้ะตอ้งแสดงตวัตนดว้ยการ Login ดว้ย 
Account ท่ีผูเ้ป็นเจ้าของก าหนดให้เพื่อการบริหารจดัการและควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล ส่วนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทให้ฟรีนั้น เขา้ถึงไดจ้ากเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการวารสารนั้น ๆ ไดห้รือหากระบบตั้ง
ค่าให้แสดงตวัตนผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลเพื่อใช้ติดตามท่ีมา อาจจะก าหนดการเขา้ถึงแบบ Social Login ซ่ึงท า
วารสารหลาย ๆ ช่ือสามารถเขา้ถึงดว้ยการสืบคน้จาก Google ซ่ึงมีความสะดวก แต่ผูใ้ชง้านตอ้งพิจารณา
อยา่งรอบคอบในความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

 
ประโยชน์ของการใช้วารสารในการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

การใชว้ารสารในการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษามีประโยชน์อยา่งมากต่อการพฒันาทกัษะ
วิชาการและการเรียนรู้ของนกัศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา (อา้งถึงใน Blummer & 
Kenton, 2016; Head & Eisenberg, 2010; United World College Changshu, 2023; Lawson & Higbee, 
2005; Dean & Rolfhus, 2003; El-Masri & Sivo, 2013) ดงัน้ี 
  1. ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การอ่านบทความในวารสารช่วยให้นกัศึกษาพฒันาทกัษะ
การวิเคราะห์ขอ้มูลและการคิดเชิงวิเคราะห์ โดยบทความในวารสารวิชาการนั้นน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความ
ซบัซอ้นและขอ้มูลท่ีมีการวิจยัเชิงวิชาการ นกัศึกษาตอ้งมีการวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลเพื่อเขา้ใจและ
สรุปผลอยา่งมีเหตุผล เพื่อน ามาประกอบการจดัท าการบา้น รายงาน โครงงาน วิจยั และวิทยานิพนธ์  
  2. พฒันาทกัษะการคน้ควา้ การอ่านวารสารช่วยสนบัสนุนการพฒันาทกัษะการคน้ควา้
ของนกัศึกษา ท าใหผู้เ้รียนเรียนรู้วิธีการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและ
ตรงกบัหวัขอ้การศึกษาท่ีสนใจตามกระบวนการของการสืบคน้ Search Strategies  
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ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการสืบคน้ (Head & Eisenberg, 2010) 

 
  3. ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงวิชาการ การอ่านวารสารช่วยให้นักศึกษาไดรั้บความรู้ใหม่
และพฒันาความเขา้ใจในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง นกัศึกษาสามารถน าเสนอขอ้มูลในการเรียนการสอนและ
เสริมสร้างความเขา้ใจในหวัขอ้ท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึง  
  4. พฒันาทกัษะการเขียนงานทางวิชาการ การอ่านวารสารช่วยให้นักศึกษาปรับปรุง
ทกัษะการเขียนทางวิชาการ โดยไดอ่้านบทความท่ีตีพิมพ์ ท าให้เรียนรู้เก่ียวกบัการเขียนรายงานวิจยั 
บทความวิชาการ หรือเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ สามารถเรียนรู้น ามาประยกุตใ์ชเ้ม่ือตนเองตอ้งจดัท า จึง
เป็นการพฒันาการเขียนงานท่ีเรียกวา่ การเขียนเชิงวิชาการ (Academic Writing) ไดดี้  
  5. สนบัสนุนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั การอ่านวารสารช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั
ของนักศึกษา นักศึกษาสามารถเรียนรู้จากผลการวิจัยและการทดลองท่ีเก่ียวข้อง  และน าไปใช้ใน
การศึกษาหรือการแกไ้ขปัญหาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ปัญหาในการใช้วารสารอเิลก็ทรอนิกส์  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยลดปัญหาการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุดดว้ยความสามารถในการเขา้ถึงไดทุ้กเวลา (Any time) จากทุกท่ี (Any where) แมว้่าวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์จะไดรั้บความนิยมในยุคท่ีทุกอย่างเขา้ถึงดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ก็พบว่าในการใช้
งานวารสารมีปัญหาในการใช้งานหลายประการ เช่น การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะของอาจารย์
และนกัศึกษาวา่ หอ้งสมุดควรรวบรวมแหล่งขอ้มูลการเขา้ถึงวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ไวใ้นฐานเดียว ควร
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เพิ่มช่องทางการเข้าถึงบทความฉบับเต็มให้ได้มากขึ้ น ห้องสมุดควรจัดแนะน าบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ให้ทัว่ถึงบุคลากรทุกกลุ่มในคณะฯ ห้องสมุดควรจดัท าคู่มืออธิบายวิธีการใช้วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ควรจดักิจกรรมเก่ียวกบัการคน้หาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น และควรปรับปรุง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในคณะที่ล่าชา้และมีปัญหาสัญญาณ เครือข่ายหลุดบ่อยคร้ัง เป็นตน้ 
(Gunta-in, 2020)  ส่วน Parisuttakoon (2012) ไดศึ้กษาการใชว้ารสารวิชาการของนกัศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม นกัศึกษาเห็นวา่ การใชว้ารสารวิชาการในรูปส่ิงพิมพมี์ความจ าเป็นต่อการ
เรียนและการท าวิทยานิพนธ์ โดยใชว้ารสารวิชาการ 4-6 คร้ังต่อเดือน นิยมใชว้ารสารฉบบัใหม่มากท่ีสุด
และเป็นภาษาไทย ปัญหาการใช้วารสารวิชาการ ไดแ้ก่ วารสารวิชาการมีก าหนดออกไม่ต่อเน่ือง ไม่
สะดวกในการใช้บริการวารสารในห้องสมุด เน่ืองจากขอยืมออกนอกห้องสมุดไม่ได้ Khotsombat 
(2021) พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีใชว้ารสารวิชาการ
ในรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีเห็นว่าระดบัปัญหาการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบ
ส่ิงพิมพ์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายด้านและรายข้อ พบว่า 
นกัศึกษามีปัญหาดา้นการใช้ คือ วารสารวิชาการ ช่ือเร่ือง/เล่มท่ีตอ้งการ ส่วนการใชว้ารสารวิชาการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
นักศึกษามีปัญหาด้านการสืบคน้ 2 ขอ้ ได้แก่ มีปัญหาในการใช้ค  าหรือวลีในการสืบคน้บทความใน
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ และสืบคน้วารสารจากอินเทอร์เน็ตโดย Search engine 
เช่น Google เป็นตน้ ไดข้อ้มูลไม่ตรงตามความตอ้งการหรือไดข้อ้มูลเป็นจ านวนมาก ท าให้เสียเวลาใน
การคดัเลือก 
 จากการศึกษาข้างต้นจะพบว่ามี ปัญหาในการเข้า ถึงวารสารฉบับพิมพ์และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ก็ยงัพบปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน
วารสารอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากขอ้จ ากดัของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Issaranon, 2008; Mohd Yahya & 
Arzmi, 2013; Gunta-in, 2020; Parisuttakoon, 2012; Khotsombat, 2021; Tho-eram, Tiwasing, & 
Manomayitthikan, 2008) ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  
  1. ผูใ้ชไ้ม่รู้จกัแหล่งบริการวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดค้รอบคลุมทัว่ถึง 
  2. ผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) ของวารสารไดทุ้กรายการ 
  3. การเขา้ถึงขอ้มูลและสิทธ์ิในการเขา้ใช้ ท่ีบางคร้ังการเขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์
อาจมีความซบัซอ้น และตอ้งใชร้หสัผา่นหรือสิทธ์ิเฉพาะในการเขา้ถึง ท าใหผู้ท่ี้ไม่มีสิทธ์ิในการเขา้ใช้งาน
ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
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  4. ปัญหาเทคนิคและเทคโนโลยีการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการแบบ
ออนไลน์อาจพบปัญหาเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร หรือความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีหน่วงล่าชา้ ซ่ึงอาจ
ท าใหเ้กิดความร าคาญในการเขา้ถึงขอ้มูล นอกจากนั้นรูปแบบของไฟลว์ารสารออนไลน์อาจไม่สามารถ
อ่านหรือเปิดอยูบ่นอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชมี้ หรือเปิดอ่านไฟลไ์ดด้ว้ยซอฟตแ์วร์ท่ีไม่เขา้กนั 
  5. การสืบคน้ บางคร้ังการคน้หาวารสารท่ีเก่ียวข้องอาจพบข้อมูลจ านวนมาก และ
กระจายอยู่ในหลายฐานขอ้มูลหรือส านกัพิมพ์ ท าให้เสียเวลาในการคดักรอง รวมถึงขอ้มูลท่ีสืบคน้ได้
วารสารท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือไม่ครอบคลุมดา้นท่ีตอ้งการ หรือเอกสารท่ีตอ้งการไม่ไดเ้ขียนดว้ย
ภาษาท่ีแพร่หลาย ท าใหน้ าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เตม็ท่ีในเชิงวิชาการ 
  6. คุณภาพวารสาร บางวารสารนอกเหนือจากการคดัลอกขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเป็นของ
ตนเองแลว้ยงัเปิดโอกาสใหบ้ทความท่ีไม่มีคุณภาพมาตีพิมพ์ น าเสนอขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการตีพิมพ์
ท่ีไม่เป็นธรรม ไดข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ เช่น Fake Journal ส่งผลกระทบต่อการน าไปใช้
ในการอา้งอิงหรือจดัท าผลงานวิชาการ 
 จากปัญหาดงักล่าว ท าให้หลาย ๆ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
เขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมการใชส้ารสนเทศให้กบันกัศึกษา โดยการจดัหาแหล่งบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเช่ือถือมาให้บริการแก่ผูใ้ช้ห้องสมุด โดยการจัดซ้ือจากส านักพิมพ์ท่ีมี
ช่ือเสียง หรือรวบรวมจากแหล่งบริการท่ีมีคุณภาพ  
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดร่้วมกบัวิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน ในการพฒันา
และจดับริการศูนยก์ารเรียนรู้วิทยาลยัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้สนับสนุน
การเรียนการสอน และการวิจยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา พร้อมทั้งสนบัสนุนการ
จดัท าผลงานวิชาการของอาจารยแ์ละบุคลากร โดยการจดัหาและให้บริการส่ือการเรียนรู้ในรูปหนงัสือ 
ต ารา งานวิจยั วารสาร วิทยานิพนธ์ ในรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเนน้เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการ
เรียนการสอนทางดา้นบริหารรัฐกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ ในดา้นวารสารไดด้ าเนินการส่งเสริมการ
ใชใ้หก้บัผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 
  1. การอบรมให้ความรู้ โดยการอบรมแบบออนไลน์ และออนไซต์ เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ในหลกัสูตรประจ าท่ีส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่นจดัขึ้น ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้อบรม
ตามอธัยาศยัตามตารางการอบรมท่ีจดัขึ้น บางหลกัสูตรมีการมอบใบประกาศรับรองการผ่านการอบรม
ด้วย หรือบางคร้ังเป็นการอบรมในวิชาการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วิชาสัมมนา ทั้งน้ีเป็นการ
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อบรมฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย เน้ือหาการอบรม ไดแ้ก่ ประโยชน์ของวารสาร แหล่งบริการวารสารทั้งแบบ
ส่ิงพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ การก าหนดค าคน้ การน าผลการสืบคน้ไปใช ้และการเขียนอา้งอิง 
  2. การประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยการจดัแสดงวารสารใหม่ หรือวารสารท่ี
น่าสนใจ ทั้งรูปแบบการจดันิทรรศการในห้องสมุด หรือการท าโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊ก ทีวีอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  
  3. การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงวารสาร 
เช่น การท าดัชนีให้ค้นจาก OPAC การรวบรวมลิงก์หรือ QR code ของแหล่งบริการวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ การรวบรวมแหล่งบริการวารสารประเภท Open Access เป็นตน้ 
 
การรวบรวมแหล่งบริการวารสารอเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยค้น 
 การรวบรวมแหล่งบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้วารสารประเภทหน่ึง 
ช่วยแกปั้ญหาท่ีพบจากการใชง้านวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ในดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งบริการ
วารสาร ความน่าเช่ือถือของวารสาร และความครอบคลุมของวารสารในแต่ละหัวขอ้ การรวบรวมลิงก์
หรือ QR code ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการเขา้ถึงสารสนเทศบนเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ต  ใน
วงการหอ้งสมุดพบการน ามาใชเ้พื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลฉบบัเตม็ (Full text) 
ของบทความวิชาการ มีประโยชน์มากทั้งส าหรับผูเ้ผยแพร่ความรู้และผูอ่้าน ซ่ึงหลายหอ้งสมุดไดน้ า QR 
code มาใช้ในการบริการวารสาร ซ่ึงสรุปประโยชน์ของ QR Code (Lamak & Muangman, 2019; 
Phetchrat, 2019) ไดด้งัน้ี 
  1. เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว สามารถเช่ือมโยงไปยงั Full text ของบทความขอ้มูลไดอ้ย่าง
รวดเร็ว โดยไม่ตอ้งคน้หาหรือท าความเขา้ใจเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
  2. ความสะดวกในการแบ่งปันขอ้มูลการรวบรวมลิงก์หรือ QR code และแบ่งปันให้
ผูอ่ื้นสามารถเขา้ถึง Full text ไดง้่าย ๆ ท าให้ผูเ้ผยแพร่ความรู้สามารถแชร์บทความไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็ว โดยไม่ตอ้งส่งไฟล์ เพียงแค่การคลิกลิงก์หรือสแกน QR ดว้ยสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสามารถอ่านขอ้มูลในระหว่างการเดินทางหรือเวลาว่างจากสถานท่ีต่าง  ๆ ไดอ้ย่าง
สะดวก 
  3. ประหยดักระดาษ การใช้ลิงก์หรือ QR code เพื่อเข้าถึง Full text ของบทความ
วิชาการช่วยลดการพิมพแ์ละใชก้ระดาษ ช่วยดา้นส่ิงแวดลอ้มกา้วสู่เป้าหมายความยัง่ยนืของโลก 
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 ผูจ้ดัท าได้รวบรวมแหล่งบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการดว้ยลิงก์หรือ QR Code 
ของศูนยเ์รียนรู้วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน ใน 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 1) แบบแฟ้มรายช่ือวารสาร เป็น
การเคร่ืองมือพื้นฐานใน Microsoft word และแอปพลิเคชันในการแปลง URL เป็น QR Code เพื่อ
ให้บริการแบบส่ิงพิมพ์ ส าหรับให้บริการกรณีไฟฟ้าดับหรืออินเทอร์เน็ตขัดข้อง และยงัเป็นการ
จดับริการในห้องสมุดเพื่อให้ผูใ้ช้เห็นว่า ห้องสมุดมี Collection น้ี สามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้จกัส่ือการ
เรียนรู้ประเภทน้ี 2) การให้บริการรายช่ือวารสารแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้โปรแกรม Google Data 
Studio เพื่อการเขา้ถึงวารสารไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. เลือกแหล่งบริการวารสารท่ีน่าเช่ือถือ เน่ืองจากวตัถุประสงคใ์นการจดัท าระยะแรก
คือการรวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย ศูนยก์ารเรียนรู้วิทยาลยัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึง
เลือกแหล่งบริการจากระบบฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย หรือ ThaiJO ซ่ึง
เป็นระบบการจดัการ และตีพิมพว์ารสารวิชาการในรูปแบบวารสารออนไลน์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Journal) 
โดยใช้ Platform ของระบบ Open Journal System (OJS) จดัท าโดยศูนยด์ชันีวารสารไทย (TCI-Thai 
Citation Index) วารสารท่ีให้บริการใน ThaiJO จะตอ้งผ่านการพิจารณาเน้ือหาก่อนการเผยแพร่จาก
ผูท้รงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ (Peer-Reviewed) และถูกประเมินคุณภาพดา้นการจดัท าตามหลกัวิชาการ 
  2. ก าหนดค าคน้เพื่อรวบรวมวารสารจาก ThaiJO ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริหารรัฐกิจและรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ไดแ้ก่ค าว่า บริหารรัฐกิจ รัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารราชการแผ่นดิน การเมือง
การปกครอง นโยบายสาธารณะ การปกครองทอ้งถ่ิน การปฏิรูประบบราชการ องคก์ารกบัการจดับริการ
สาธารณะ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การคลงัและงบประมาณ ธรรมาภิบาล การปกครองทอ้งถ่ิน การ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ และสังคมศาสตร์ Public Administration พบวารสารท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 115 ช่ือ 
  3. เก็บขอ้มูลวารสารแลว้บนัทึกใน Microsoft Excel หรือ Google Sheet เพื่อจดัท า
ขอ้มูลช่วยคน้ ขอ้มูลท่ีบนัทึก ไดแ้ก่ ช่ือวารสาร ISSN URL เพื่อเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็เพจของหอ้งสมุด
เพื่อให้บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ URL ต าแหน่งท่ีอยู่ของภาพปกฉบบัปัจจุบนั น าใส่แฟ้ม
เพื่อใหบ้ริการท่ีชั้นบริการวารสาร 
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ภาพท่ี 2 รายช่ือวารสารท่ีจดัเก็บในแฟ้มเอกสารเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ 

 
  4. แปลงไฟลจ์าก Microsoft Word เป็น Google Sheet เพื่อให้สามารถเพิ่ม แกไ้ข หรือ
ลบ ขอ้มูลไดผ้่านอินเทอร์เน็ต และสามารถบริหารจดัการขอ้มูลเหล่านั้นร่วมกนักบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจาก Google Sheet ไปยงั Google Data Studio หรือ Looker Studio เพื่อสร้าง 
Data Report เพื่อแสดงผลขอ้มูล และสร้างเคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูล ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัสามารถน าไปแสดงผลท่ีหน้าเว็บไซต์ (Embed Code) ได ้
(Looker, 2023) ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 
 ขั้นตอนการใช ้Google Data Studio ในการสร้างรายงานขอ้มูลและสร้างเคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูล
มีดว้ยกนั 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
    4.1 Login เขา้สู่ Google Data Studio เลือกโมเดลขอ้มูล: เลือกโมเดลขอ้มูลท่ี
ตอ้งการสร้างรายงาน โดยโมเดลขอ้มูลคือแหล่งขอ้มูลหลกัท่ีเช่ือมต่อกบั Google Data Studio เพื่อดึง
ขอ้มูลและสร้างรายงาน  
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ภาพท่ี 3 เมนูหลกัใน Google Data Studio เพื่อสร้างรายช่ือวารสารแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

   4.2 สร้างองค์ประกอบข้อมูล โดยเลือกและก าหนดองค์ประกอบข้อมูลท่ี
ตอ้งการใช้ในรายงาน เช่น ตารางขอ้มูล แผนภูมิ หรือตวักรองขอ้มูล ซ่ึงเลือกการกรองขอ้มูล เพื่อให้
กรองช่ือวารสาร ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้ไดจ้ากช่ือวารสาร 
 

 
ภาพท่ี 4 การก าหนดหนา้จอแสดงรายงานรายช่ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ และเง่ือนไขการกรองเพื่อ

สืบคน้ 
 

   4.3 ออกแบบรายงาน ใช ้Google Data Studio เพื่อออกแบบรายงานตามความ
ตอ้งการของคุณ เพิ่มและปรับแต่งองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อสร้างรายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ไดแ้ก่ ภาพปกของวารสาร ช่ือวารสาร และ ISSN 
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   4.4 ทดลองใช้สร้างเคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูล เพื่อให้สามารถปรับปรุงผลการ
สืบคน้ได้โดยการใช้ตวักรอง การเรียงล าดับ หรือการเปรียบเทียบขอ้มูล โดยก าหนดค าคน้ จากช่ือ
วารสาร และ ISSN 
 

 
ภาพท่ี 5 ผลการทดสอบการกรองค าคน้และการแสดงผล 

 
   4.5 แบ่งปันรายงานหรือผลการค้น สามารถแบ่งปันข้อมูลกับผูใ้ช้งานท่ี
ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลนั้น ๆ ผ่านทางลิงก์ท่ีก าหนดหรือการแชร์ผ่านอีเมลท่ีเช่ือมต่อได ้ซ่ึงผูจ้ดัท าไดน้ า
รายงานและการแสดงผลจาก Google Data Studio มาเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตข์องศูนยก์ารเรียนรู้วิทยาลยั
การปกครองทอ้งถ่ิน (https://library.kku.ac.th/kkul/colalib/ ) ท าให้สนับสนุนการสืบคน้สารสนเทศ
เฉพาะทาง ท่ีตรงกบัการเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนของวิทยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ก ำหนดกำรกรองเพื่อ 

ใช้เป็นเงื่อนไขกำรสืบค้น 
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ภาพท่ี 6 การแสดงผลท่ีเช่ือมลิงกข์อ้มูลจาก Google Data Studio กบัเวบ็ไซตข์องห้องสมุด 
 

 ข้อควรระวังในการรวบรวมแหล่งบริการวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
  1. ควรมีการตรวจสอบ URL ของแหล่งบริการวารสาร เพื่อให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู ้
ด าเนินงานควรก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการตรวจสอบ ปรับปรุง URL  
  2. รวบรวมแหล่งบริการวารสารเพิ่มเติม เพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้วารสาร
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
  3. จดัเรียง (Sort) วารสารตามล าดบัอกัษรช่ือวารสาร เพื่อให้สะดวกในการคน้หาหาก
ไม่สามารถสืบคน้ไดใ้นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
  4. ส่งเสริมการใชง้านและประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการรู้จกักบัวิธีใชเ้คร่ืองมือในการ
คน้วารสาร โดยเป็นส่วนหน่ึงของการแนะน าการใชห้อ้งสมุด การปฐมนิเทศ หรือการน าชมหอ้งสมุด 
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บทสรุป 
สรุปได้ว่าการรวบรวม URL หรือ QR Code ในการเขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีท่ีมี

ประสิทธิภาพในการเพิ่มความสะดวกสบายในการเขา้ถึงขอ้มูลวารสารและบทความวิชาการต่าง ๆ ผา่น
การกลัน่กรองของห้องสมุด ดงันั้นการน าเสนอ URL หรือ QR Code สามารถช่วยลดความซับซ้อนใน
กระบวนการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลได้ รวมถึงวารสารท่ีมีคุณภาพทางวิชาการ นักศึกษา อาจารย ์และ
นักวิจยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงเป็นแนวทางท่ีห้องสมุด
ต่าง ๆ สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศเฉพาะทางได ้
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