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บทคัดย่อ 
ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิต ในการปฏิบติังานต้องใช้

คอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น การท างานตอ้งมีความรวดเร็ว ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงได้มี
แนวคิดจดัท าการวิจยั เร่ือง .การพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตร คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นเพื่อความสะดวกในการให้บริการอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และเจา้หน้าท่ี
น าเขา้ขอ้มูลก็สามารถท างานไดส้ะดวกยิง่ขึ้น  

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตร เคร่ืองมือ
ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Descriptive Statistics)  สรุปได้
ดงัน้ี 1) การพฒันาระบบ AG SAR ไดใ้ช้ภาษา PHP 8 Java script Jason Kendo และAJAX request  ใน
การพฒันาระบบ รวมถึงใช ้Google Drive ในการจดัเก็บขอ้มูล โดยมีคุณสมบติั ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลเขา้
ระบบ และการดูรายงานผลการตรวจประเมินของแต่ละหลกัสูตร การท างานแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ อาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และเจ้าหน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูล  2) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายต่อการใชง้าน จ านวน 108 คน       พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดบัสามารถใชเ้ป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดีใหห้น่วยงานอ่ืนไดใ้นเร่ืองของการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ส่วนคุณภาพของระบบ
นั้นตอ้งมีการปรับปรุง เช่น การจดัหมวดหมู่ และขอ้มูลจากส่วนกลางของคณะฯ 
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Abstract 
Nowadays computer technology is affecting our lives. In working, computers must be used to 

provide more than convenience. Working must be fast, so the researcher has an idea to conduct research 
on the development curriculum storage system, Faculty of Agriculture, Khon Kaen University. 
Teachers and staff who related to curriculum will do their work be better. 

The objective of this research is to develop a common data set collection system for the 
curriculum. The research instrument is a questionnaire. Descriptive statistics were used to analyze the 
data, which can be summarized as follows: 1) The development of the AG SAR system used PHP 8, 
Java script, Jason Kendo, and AJAX request to develop the system, including using Google Drive to 
store data. Its features include input data and viewing the evaluation report of each curriculum. The 
system is divided into 2 groups: teachers and staff 2) From the results on the satisfaction 108 persons, 
it was found that the system could be used as good practice for other organizations in terms of the 
service of system administrators. As for the quality of the system needs to be improved, such as 
classification. and data center of faculty. 
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บทน า 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก
การพฒันาหลกัสูตรให้มีคุณภาพมีความส าคญัต่อสถาบนัการศึกษา โดยกฎระเบียบท่ีส าคญัของการจดั
การศึกษานอกจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 แลว้ยงัมี 1) กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2558  2) เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรี พ.ศ. 2558 3) เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  4) หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติั
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 และ5) เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
หลกัสูตรตามมาตรฐาน AUN-QA 

จากการประชุมหลงัจากการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรใหค้วามคิดดเห็นเก่ียวกบัการจดัเตรียมขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการจดัท ารายงาน
ประเมินตนเองนั้น ยงัขาดความสะดวก หาไฟล์ไม่เจอ จึงท าให้ฝ่ายแผนฯ และฝ่ายการศึกษา คณะ
เกษตรศาสตร์ มีแนวคิดท่ีจะการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานการประเมินหลกัสูตรดว้ย AUN-QA 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร เน่ืองจากการจดัท ารายงานในการ
ประเมินหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มีเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 : ผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั ดา้นท่ี 2 : โครงสร้างโปรแกรมและเน้ือหา ดา้นท่ี 3 : แนวทางการจดัเรียนการสอน 
ดา้นท่ี 4 : การประเมินผูเ้รียน ดา้นท่ี 5 : บุคลากรสายวิชาการ ดา้นท่ี 6 : การบริการและการช่วยเหลือ
ผูเ้รียน ดา้นท่ี 7 : ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นท่ี 8 : ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงในแต่
ละดา้นมีขอ้มูลพื้นฐานท่ีหลกัสูตรตอ้งรายงาน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การมี
แหล่งท่ีรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลของหลกัสูตรยงัน าไปซ่ึงการใช้ขอ้มูลหลกัสูตรในการวิเคราะห์เพื่อการ
พฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัเหมาะกบัยุคปัจจุบนั โดยขอ้มูลดงักล่าว เช่น สถิติการรับ
นักศึกษา สถิติการคงอยู่ของนักศึกษา สถิติการได้งานท าของนักศึกษา ขอ้มูลผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการของนกัศึกษาและอาจารย ์ขอ้มูลการจดักิจกรรมพฒันาส่งเสริมทกัษาะของนกัศึกษา 
ข้อมูลการพฒันาคุณภาพอาจารย์ เป็นต้น และจากการศึกษาข้อมูลการพฒันาระบบท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาพบว่ามีการจัดท าระบบการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัน้ีแต่จะแยกเป็นระบบออกเป็น
ฝ่ายหรืองาน ซ่ึงไม่สะดวกในการใชง้าน ดว้ยเหตุน้ีคณะผูวิ้จยัจึงไดค้ิดพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน
การประเมินหลกัสูตรดว้ย AUN-QA เพื่อเป็นแหล่งรวมขอ้มูลของหลกัสูตร ทั้งน้ี ขอ้มูลของหลกัสูตรท่ี



Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 27: Issue 2 (July - December 2023) 

 

74 
 

ตอ้งน ามาใชใ้นการวิเคราะห์นั้น จกัตอ้งมีการใชข้อ้มูลยอ้นหลงัประกอบ และขอ้มูลท่ีมีอยูปั่จจุบนัก็เก็บ
อยู่ในไฟล ์Excel ไฟล ์Word ตอ้งการใชง้านนั้นตอ้งใช้เวลานานในการคน้หา ไม่สามารถน ามาใช้งาน
ไดท้นัทีตอ้งใชเ้วลาจดัเตรียมขอ้มูล และการท่ีขอ้มูลแต่ละส่วนอยู่แยกกนัอย่างกระจดักระจายท าใหไ้ม่
สะดวกต่อการใช้งาน ดงันั้น ผูวิ้จยัมองเห็นถึงปัญหาน้ีจึงไดค้ิดท่ีจะพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน
ของหลกัสูตรเพื่ออ านวยความสะดวกในการใชง้านขอ้มูลหลกัสูตรของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพื่อพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1)  รูปแบบการวิจัย 

  ผู ้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) ซ่ึงเป็นการด าเนินการหลาย
ขั้นตอน โดยน าความรู้ท่ีไดไ้ปสู่การพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลโดยใช ้Google Drive ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทาง
ในการท าวิจยั นั่นคือการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานการประเมินหลกัสูตรดว้ย AUN-QA และ
ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ในการเก็บขอ้มูลจะไดข้อ้มูลในภาพกวา้ง สามารถ
วิเคราะห์ผลของใชง้านระบบการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานการประเมินหลกัสูตรดว้ย AUN-QA (AG SAR) 

2)  หน่วยในการวิเคราะห์ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 หน่วยในการวิจัยคร้ังน้ี คือ หน่วยระดับปัจเจกบุคคล ศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายคือ อาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร จ านวน 71 คน และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 49 คน รวมเป็น 120 คน โดยเป็น
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

3)  วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีไดท้ าการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยการประเมินการใช้งาน

และคุณภาพของระบบ จากนั้นจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ และ
ใช้โปรแกรม Excel เป็นโปรแกรมช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การประเมินผลการใช้งานระบบใช้
งานระบบการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตรจากการส ารวจความพึงพอใจการใช้งานระบบจาก
ผูใ้ช้งาน และเพิ่มการประเมินคุณภาพระบบในแบบฟอร์มการส ารวจความพึงพอใจการใช้งานระบบ
จากผูใ้ช้งานดว้ย เช่น ผูป้ฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบขอ้มูล และอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรโดยมีผลการ
ประเมินแบ่งออกเป็นคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
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คะแนน ระดับความพงึ
พอใจ 

การแปลความหมายจากระดับความพงึพอใจ 

1.00-2.99 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ปรับปรุงแบบเร่งด่วน 
3.00-3.49 พึงพอใจนอ้ย ปรับปรุง 
3.50-3.99 พึงพอใจปานกลาง พฒันาใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงาน 
4.00-4.49 พึงพอใจมาก เหมาะส าหรับหน่วยงาน 
4.50-5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด สามารถใชเ้ป็นแนวปฏิบติัท่ีดีไดใ้หห้น่วยงานอ่ืน

น าไปใช ้ ได ้
 
4) ตัวแปรและระดับการวัดตัวแปร 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 4.1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลของความพึงพอใจการใช้งานระบบจากผูใ้ชง้าน และผลการประเมิน
คุณภาพระบบ AG SAR 

5) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อมาวิเคราะห์โดยการรวบรวมผลประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้าน

และคุณภาพ AG SAR ในแต่ละประเด็น 
6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

 6.1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจัยน าข้อมูลจากการสอบถาม
ความพึงพอใจใช้งานและคุณภาพของ AG SAR จากอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง และประมวลผลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม Excel ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.2) ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าระดบัคะแนนเพื่ออธิบายผลของความพึง
พอใจต่อการใชง้านระบบ และคุณภาพ AG SAR 

7) การน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในรายละเอียด ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนา ได้แก่ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง เช่น 
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ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไป ตารางแสดงจ านวน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ระดบัคะแนน 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

ผลการวิจัย 

1)  การพฒันาระบบ AG SAR 
 การพฒันาระบบ AG SAR ได้ใช้ภาษา PHP 8 Java script  Jason Kendo AJAX request ในการ
พฒันาระบบ และGoogle Drive ในการจดัเก็บขอ้มูล โดยระบบ AG SAR มีคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ คือ 
การน าข้อมูลเข้าระบบผ่าน Google Drive การดูรายงานผลการตรวจประเมินของแต่ละหลักสูตร 
แบบฟอร์มรายงานประเมินตนเอง และขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตรส าหรับการจดัท า รายงานประเมิน
ตนเอง การท างานส าหรับผูใ้ช้งาน 2 กลุ่มคือ โมดูลส าหรับอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และโมดูล
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ขอ้มูล ซ่ึงระบบ AG SAR น้ีสามารถท างานผา่น Web Browser 
ได้แก่ Microsoft Edge, Mozilla, Firefox, Safari และGoogle Chrome โดยค่าความละเอียดหน้าจอท่ี
เหมาะสมท่ีสุดคือ 1024 x 768 pixel 
 1.1) การน าข้อมูลเข้าระบบผ่าน Google Drive เป็นการน าเข้าข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร
เพื่อให้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรน าขอ้มูลไปใช้ประกอบการจดัท ารายงานประเมินตนเอง ระดบั
หลกัสูตร ซ่ึงผูน้ าเชา้ขอ้มูลก็จะเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 รายการข้อมูลพื้นฐานและผู้น าเข้าข้อมูล 

ท่ี รายการข้อมูลพื้นฐาน ผู้น าเข้าข้อมูล 
1 ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม SAR งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั

คุณภาพ 
2 ขอ้มูลผลงานตีพิมพข์องอาจารย ์ งานบริการวิชาการ วิจยั และนวตักรรม 
3 ขอ้มูล Citation งานบริการวิชาการ วิจยั และนวตักรรม 
4 นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั

คุณภาพ 
5 ขอ้มูลคู่เทียบ งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั

คุณภาพ 
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ท่ี รายการข้อมูลพื้นฐาน ผู้น าเข้าข้อมูล 
6 ร้อยละการมีงานท าของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี งานบริการการศึกษา 
7 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิต งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั

คุณภาพ 
8 ผลการประเมินความพึงพอใจนกัศึกษาปัจจุบนั งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั

คุณภาพ 
9 ผลการประเมินความพึงพอใจนกัศึกษาปีสุดทา้ย งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั

คุณภาพ 
10 ผลการประเมินความพึงพอใจอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร 
งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั
คุณภาพ 

11 ผลการประเมินความพึงพอใจอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตร 

งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั
คุณภาพ 

12 ผลการประเมินความพึงพอใจงานบริการการศึกษา งานบริการการศึกษา 
13 แบบสอบถามต่างๆ งานแผนยทุธศาสตร์และประกนั

คุณภาพ 
14 รายการครุภณัฑ ์ งานพสัดุและโครงสร้างพื้นฐาน 
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ภาพท่ี 1 การดูและการน าเข้าข้อมูลพื้นฐาน 

1.2) การดูรายงานผลการตรวจประเมินของแต่ละหลักสูตร หากผูใ้ช้งานระบบต้องการดู
รายงานผลการตรวจประเมินหลกัสูตรสามารถเลือกเมนูรายงานผลการตรวจประเมินหลกัสูตร โดย
เลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการดู และผูใ้ช้งานสามารถดาวน์โหลดรายงานในรูปแบบ pdf ไฟล์ ท่ีเมนู Full 
Report และดาวน์โหลดรายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ในรูปแบบไฟล์ MS Word ท่ีเมนู 
Download SAR  
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ภาพท่ี 2 ดูรายงานผลการตรวจประเมินและดาวน์โหลดไฟล์รายงานประเมินตนเอง 

1.3) โมดูลการท างาน AG SAR แบ่งโมดูลการท างานเป็น 2 กลุ่ม คือ โมดูลส าหรับอาจารย์
ผูรั้บผิดชอบขอ้มูล เป็นโมดูลท่ีอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรสามารถดูขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีตอ้งการไป
ใชง้านในการจดัท ารายงานประเมินตนเองของหลกัสูตรได ้และโมดูลส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าเขา้ขอ้มูล เป็นโมดูลส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อเตรียมให้
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรน าไปใชง้านต่อได ้ดงัตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 

 2) ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใช้งาน AG SAR 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใช้งาน AG SAR ของอาจารย์ผูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตรและเจา้หนา้ท่ีน าเขา้ขอ้มูล กลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม

เมนูดาวน์โหลดรายงานผลการ

ตรวจประเมินหลักสูตร 

เมนูดาวน์โหลดรายงาน

ประเมินตนเองหลักสูตร 
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อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และเจา้หนา้ท่ีน าเขา้ขอ้มูล ทั้งหมด 120 คน คิดเป็นผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 จ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถาม 

ท่ี หน่วยงาน จ านวน
กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด (คน) 

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละการตอบ
แบบสอบถาม 

1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 71 59 83.10 
2 เจา้หนา้ท่ีน าเขา้ขอ้มูล 49 49 100.00 
 รวม 120 108 90.00 

 จากการสอบถามอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร พบว่า  ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ระดบั 4.75 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.62 อยู่ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบอยูร่ะดบั 4.88 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63 อยู่ระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อให้บริการดว้ยความ
สุภาพ เป็นมิตรอยู่ระดบั 4.93 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64 และระดบัความเขา้ใจของ
ผูใ้ชร้ะบบอยู่ระดบั 4.62 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 อยู่ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีระดบัความเขา้ใจต่อการใชง้านระบบมากท่ีสุดคือความตอ้งการให้มีการ
จดัอบรมเก่ียวกบัการใชร้ะบบอยูร่ะดบั 4.69 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63  

ตารางท่ี 3 ผลประเมินความพงึพอใจต่อการใช้งาน AG SAR ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินคะแนน
เต็ม 5 

ระดับ SD 

 ความพงึพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ 4.88 0.63 
1 ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 4.93 0.64 
2 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชง้านระบบท่ีชดัเจน 4.85 0.66 



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 

ปีท่ี 27 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566) 
 

81 
 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินคะแนน
เต็ม 5 

ระดับ SD 
3 ใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชง้านระบบดว้ยความ

รวดเร็ว 
4.87 0.59 

 ระดับความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ 4.62 0.60 
1 ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบ 4.54 0.57 
2 ความตอ้งการใหมี้การจดัอบรมเก่ียวกบัการใชร้ะบบ 4.69 0.63 
 เฉลีย่รวม 4.75 0.62 

 จากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูล  พบว่า  ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ระดับ 4.58 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 อยู่ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบอยู่ระดบั 4.83 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.65 อยู่ระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด เจา้หน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูลมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการให้บริการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการใชง้านระบบดว้ยความรวดเร็วระดบั 4.93 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58 และ
ระดบัความเขา้ใจของผูใ้ช้ระบบอยู่ระดบั 4.32 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.68 อยู่ระดบั
ความพึงพอใจมาก เจา้หน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูลมีระดบัความเขา้ใจต่อการใช้งานระบบมากท่ีสุดคือความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านระบบอยูร่ะดบั 4.53 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 

ตารางท่ี 4 ผลประเมินความพงึพอใจต่อการใช้งาน AG SAR ของเจ้าหน้าท่ีน าเข้าข้อมูล 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินคะแนน
เต็ม 5 

ระดับ SD 

 ความพงึพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ 4.83 0.65 
1 ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 4.82 0.64 
2 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชง้านระบบท่ีชดัเจน 4.75 0.72 
3 ใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชง้านระบบดว้ยความ

รวดเร็ว 
4.93 0.58 
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ท่ี ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินคะแนน
เต็ม 5 

ระดับ SD 

 ระดับความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ 4.32 0.68 
1 ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบ 4.53 0.71 
2 ความตอ้งการใหมี้การจดัอบรมเก่ียวกบัการใชร้ะบบ 4.11 0.65 
 เฉลีย่รวม 4.58 0.67 

 
3) การประเมินคุณภาพระบบ AG SAR 

จากการประเมินคุณภาพระบบ AG SAR ผ่านแบบสอบถาม โดยผู ้ประเมินเป็นอาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ขอ้มูล พบวา่ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร
ประเมินคุณภาพของระบบ AG SAR เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 ดงั
ตารางท่ี 5 ส่วนเจา้หนา้ท่ีน าเขา้ขอ้มูลประเมินคุณภาพของระบบ AG SAR เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.20 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ดงัตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินคุณภาพ AG SAR ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินคะแนน
เต็ม 5 

ระดับ SD 
1 ระบบมีประสิทธิภาพ ทนัสมยัและเช่ือถือได ้ 3.33 0.80 
2 ระบบมีเสถียรภาพ ปลอดภยัในการเขา้ถึง ใชง้านไดต้ลอดเวลา 3.19 0.81 
3 ระบบมีความสะดวกในการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น เป็นหมวดหมู่ 3.14 0.73 
4 ระบบตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 3.52 1.08 
 เฉลีย่รวม 3.30 0.85 

 



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 

ปีท่ี 27 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566) 
 

83 
 

ตารางท่ี 6 ผลประเมินคุณภาพ AG SAR ของเจ้าหน้าท่ีน าเข้าข้อมูล 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินคะแนน
เต็ม 5 

ระดับ SD 
1 ระบบมีประสิทธิภาพ ทนัสมยัและเช่ือถือได ้ 3.74 0.56 
2 ระบบมีเสถียรภาพ ปลอดภยัในการเขา้ถึง ใชง้านไดต้ลอดเวลา 2.63 0.60 
3 ระบบมีความสะดวกในการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น เป็นหมวดหมู่ 3.05 0.71 
4 ระบบตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 3.37 0.68 
 เฉลีย่รวม 3.20 0.64 

 

สรุปผลการวิจัย  

 การพฒันาระบบ AG SAR 
การพฒันาระบบ AG SAR ไดใ้ช้ภาษา PHP 8 Java script  Jason Kendo AJAX request ในการ

พฒันาระบบ และGoogle Drive ในการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงเป็นภาษาและระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีเป็น
สากลมีผูใ้ช้งานแพร่หลาย ง่ายต่อการพฒันาในระดบัต่อไป โดยระบบ AG SAR มีคุณสมบติัในด้าน
ต่างๆ ไดแ้ก่ 

1) การน าขอ้มูลเขา้ระบบผ่าน Google Drive เป็นการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตร
เพื่อให้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรน าขอ้มูลไปใช้ประกอบการจดัท ารายงานประเมินตนเอง ระดบั
หลกัสูตร ซ่ึงผูน้ าเชา้ขอ้มูลก็จะเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น 

2) โมดูลการท างาน AG SAR แบ่งโมดูลการท างานเป็น 2 กลุ่ม คือ โมดูลส าหรับอาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรท างานผ่าน Web Browser และโมดูลส าหรับเจ้าหน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูลท างานผ่าน 
Google Drive 

ระบบ AG SAR น้ีสามารถท างานผ่าน Web Browser ไดแ้ก่ Microsoft Edge, Mozilla, Firefox, 
Safari และGoogle Chrome โดยค่าความละเอียดหนา้จอท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ 1024 x 768 pixel 
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 ผลของการใช้ระบบ AG SAR 
 จากการสอบถามอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร พบว่า  ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ระดบั 4.75 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.62 อยู่ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบอยูร่ะดบั 4.88 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63 อยู่ระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อให้บริการดว้ยความ
สุภาพ เป็นมิตรอยู่ระดบั 4.93 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64 และระดบัความเขา้ใจของ
ผูใ้ชร้ะบบอยู่ระดบั 4.62 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 อยู่ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีระดบัความเขา้ใจต่อการใชง้านระบบมากท่ีสุดคือความตอ้งการให้มีการ
จดัอบรมเก่ียวกบัการใชร้ะบบอยูร่ะดบั 4.69 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63  
 จากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูล  พบว่า  ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ระดับ 4.58 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 อยู่ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบอยู่ระดบั 4.83 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.65 อยู่ระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด เจา้หน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูลมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการให้บริการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการใชง้านระบบดว้ยความรวดเร็วระดบั 4.93 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58 และ
ระดบัความเขา้ใจของผูใ้ช้ระบบอยู่ระดบั 4.32 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.68 อยู่ระดบั
ความพึงพอใจมาก เจา้หน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูลมีระดบัความเขา้ใจต่อการใช้งานระบบมากท่ีสุดคือความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านระบบอยูร่ะดบั 4.53 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 
 จากผลการประเมินการใชง้านระบบทั้งสองกลุ่มอยูใ่นระดบัสามารถใชเ้ป็นแนวปฏิบติัท่ีดีไดใ้ห้
หน่วยงานอ่ืนน าไปใชไ้ดใ้นเร่ืองของการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบและความเขา้ใจการใช้งาน
ระบบ 

 คุณภาพของระบบ AG SAR 
 จากการประเมินคุณภาพระบบ AG SAR ผ่านแบบสอบถาม โดยผู ้ประเมินเป็นอาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ขอ้มูล พบวา่ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร
ประเมินคุณภาพของระบบ AG SAR เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 ส่วน
เจ้าหน้าท่ีน าเข้าข้อมูลประเมินคุณภาพของระบบ AG SAR เฉล่ียรวมเท่ากับ 3.20 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.64 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ียงัตอ้งปรับปรุงเพื่อให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัท่ีดีไดใ้หห้น่วยงานอ่ืนน าไปใชไ้ด ้
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองน้ี คณะผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ผลจากการประเมินการใชง้านและการประเมิน

คุณภาพ AG SAR พบวา่ระบบ AG SAR สามารถใชเ้ป็นแนวปฏิบติัท่ีดีไดใ้ห้หน่วยงานอ่ืนน าไปใชไ้ด้
ในเร่ืองของการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบและการสร้างความเขา้ใจการใชง้านระบบ แต่ในเร่ือง
คุณภาพของระบบนั้นระบบยงัจดัหมวดหมู่ไม่ชดัเจน และขอ้มูลส่วนกลางยงัไม่ครบในทุกดา้น 

 

ข้อเสนอแนะหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ระบบ AG SAR สามารถเป็นตน้แบบในการจดัเก็บขอ้มูลของหลกัสูตรและสามารถพฒันาให้ดี
ขึ้นไดใ้นอนาคต 
 

กติติกรรมประกาศ 
ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู ้บริหาร บุคลากร รวมถึงผู ้ปฏิบัติงานของคณะเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลยัขอนแก่นทุกท่านโดยเฉพาะอย่างยิ่งรองศาสตราจารยด์รุณี โชติษฐยางกูร คณบดีคณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และผูช่้วยศาสตราจารยส์าวิตรี วงศต์ั้งถ่ินฐาน รองคณบดีฝ่ายแผน
ยุทธศาสตร์และพฒันาคุณภาพ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีสนับสนุนท าให้การวิจยั 
เร่ือง การพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี หากผิดพลาดประการใดผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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