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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีเกิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความหมายและความส าคญัของ
ห้องสมุดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความสัมพนัธ์ระหว่างห้องสมุดและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กิจกรรมและบริการของห้องสมุดดิจิทลัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และแนวทางการพฒันาห้องสมุด
ดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการศึกษา พบว่า 1) ห้องสมุดดิจิทลัเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยคุณสมบัติท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทักษะการเรียนรู้ให้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลง ลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูล และอ านวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล 2) กิจกรรม
และบริการของห้องสมุดดิจิทลัท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า มีการจดักิจกรรมและบริการใน
หลายรูปแบบ และมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) แนวทางพฒันาห้องสมุดดิจิทลัเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งเน้นการใชแ้ละแปลงทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อสอดรับกบัยคุสมยัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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Abstract 

This article presents findings from an exploration of literature and research concerning the 
significance and role of digital libraries in fostering lifelong learning. It examines the interplay between 
libraries and lifelong learning, the diverse activities and services offered by digital libraries to support 
lifelong learning, and guidelines for developing digital libraries aimed at promoting continual learning. 
The study reveals that: 1) Digital libraries serve as vital learning resources that enhance lifelong learning 
by facilitating the acquisition of adaptable learning skills and reducing disparities in information access 
through features that support effective information retrieval; 2) Activities and services within digital 
libraries are offered in varied formats and provide extensive electronic information resources that aid 
lifelong learning initiatives; and 3) Guidelines for developing digital libraries underscore the importance 
of digitizing and utilizing information resources to meet evolving user needs effectively. 
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บทน า 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566 – 2570 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ

พฒันาคนได้รับการพฒันาอย่างเต็มศักยภาพในทุกช่วงวยั มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับโลกยุคใหม่ มี
คุณลกัษณะตามบรรทดัฐานท่ีดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่าง
พลิกโฉมฉับพลนัของโลก สามารถด ารงชีวิตร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างสงบสุข รวมทั้งการมุ่งสู่สังคมแห่ง
โอกาสและความเป็นธรรม ดว้ยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการพฒันาระบบนิเวศเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและพฒันาทางเลือกในการเขา้ถึงการเรียนรู้ส าหรับผูท่ี้ไม่สามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) การเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคนในสังคม โดยสามารถกระท าไดใ้นทุกช่วงเวลาของชีวิตและทุกสถานท่ี 
เน่ืองจากการเรียนรู้เกิดข้ึนพร้อมกบัการด ารงชีวิต ทั้งน้ีเพราะสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ การ
ด ารงชีวิตและการเรียนรู้ของมนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงตามอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นระบบนิเวศ
ควรเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตใหก้บัคนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ไม่วา่จะเป็นการจดัการศึกษาหรือ
กิจกรรมเรียนรู้โดยตรง หรือจดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการคน้ควา้และเรียนรู้ไปตามรูปแบบของตนเอง ทั้งบน
พื้นท่ีกายภาพและบนพื้นท่ีเสมือนจริง ขณะท่ีกลุ่มเข้าไม่ถึงจะต้องมีมาตรการก าจดัอุปสรรคต่าง ๆ ให้
สามารถเขา้มาเรียนรู้และพฒันาทกัษะไดอ้ย่างทัว่ถึงมากข้ึน (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2022; Sakcharoen, 2015) 

ในโลกยุคปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ได้เข้ามามีบทบาทกับการ
ด ารงชีวิตของประชาชนทุกเพศทุกวยั ท าให้พฤติกรรมการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และรูปแบบวิธีการเขา้ถึง
สารสนเทศเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งมาก ผูค้นสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายดาย กวา้งขวาง และ
เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อหอ้งสมุดทัว่โลกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากพฤติกรรม รูปแบบ
ส่ือและความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไปและหลากหลาย ท าให้การใชห้้องสมุดเป็นพื้นท่ีการศึกษา
เรียนรู้ก าลงัมีความส าคญันอ้ยลงเร่ือย ๆ สอดคลอ้งกบัผลส ารวจการอ่าน พ.ศ.2561 ของ National Statistical 
Office & Thailand Knowledge Park (2019) ไดร้ะบุว่า มีผูใ้ชห้้องสมุดเป็นสถานท่ีอ่านหนังสือเพียงร้อยละ 
0.6 หรือประมาณ 2.98 แสนคน แต่ธุรกรรมหลกัของห้องสมุดยงัเป็นเร่ืองของการยืมคืนหนังสือ ซ่ึงมี
ผูใ้ชบ้ริการประเภทน้ีมากกวา่การใชเ้ป็นสถานท่ีอ่านหลายเท่าตวั แต่จ านวนผูย้มืคืนหนงัสือก็มีทิศทางลดลง
เช่นเดียวกนั คือเหลือเพียงร้อยละ 8.3 หรือประมาณ 4.12 ลา้นคน และผลการวิเคราะห์จากผลส ารวจการอ่าน 
พ.ศ.2558 ไดว้ิเคราะห์ไวว้า่ ภายใน 6 ปี จะไม่มีผูม้าอ่านหนงัสือท่ีหอ้งสมุด เพราะการแพร่หลายของการใช้
อิน เทอร์เน็ตเพื่ อการสืบค้น  (National Statistical Office & Thailand Knowledge Park (2016) จึงท าให้
หอ้งสมุดทัว่โลกพยายามปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบักระแสแห่งการเปล่ียนแปลงน้ีได ้

ดังนั้ น จากแนวโน้มท่ีเกิดข้ึนผูเ้ขียนจึงต้องการน าเสนอเน้ือหาสาระเก่ียวกับความหมายและ
ความส าคญัของหอ้งสมุดดิจิทลัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความสัมพนัธ์ระหวา่งหอ้งสมุดติจิทลักบัการเรียนรู้
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ตลอดชีวิต กิจกรรมและบริการของหอ้งสมุดดิจิทลัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีแนวทางการพฒันา
หอ้งสมุดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
ความหมายและความส าคญัของห้องสมุดดจิิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ก่อนเขา้สู่เน้ือหาในรายละเอียด ผูเ้ขียนตอ้งการใหผู้อ่้านไดมี้ความเขา้ใจในเร่ืองของการใหค้ านิยาม
เก่ียวกบัห้องสมุดดิจิทลั และไดเ้ห็นถึงความส าคญัของห้องสมุดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึง
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของห้องสมุดดจิิทัล (Digital Library) 
หอ้งสมุดดิจิทลั (Digital library) มีความหมายท่ีใกลเ้คียงกบัค าวา่ ห้องสมุดเสมือน (Virtual library) 

และหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic library) แต่มีความแตกต่างกนั ในบทความเร่ือง “ความแตกต่างของ
ห้องสมุดดิจิทัลกับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์” ของ Bansomdejchaopraya Rajabhat University (2024) ได้
วิเคราะห์ไวว้่า ห้องสมุดดิจิทัลสามารถเขา้ถึงได้จากทุกอุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีประเภท
ทรัพยากรท่ีหลากหลาย รวมถึงส่ือมลัติมีเดียและชุดขอ้มูล โดยจดัเก็บขอ้มูลบนคลาวด์และมีระบบการ
จดัการเน้ือหาขั้นสูงเพื่อจดัเก็บและจดัการเน้ือหาดิจิทลัจ านวนมาก ในขณะท่ีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์มกั
เขา้ถึงไดจ้ากภายในเครือข่ายองคก์รเท่านั้น และมุ่งเน้นทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในวงแคบกว่า 
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) อีกทั้ งใช้ระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลแบบดั้งเดิมร่วมกบัเคร่ืองมือซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ เพื่อจดัการและจดัเกบ็ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

ส าหรับบทความน้ีต้องการให้มีความเข้าใจท่ีตรงกัน ด้วยการปรับปรุงจากความหมายของ 
Phattharakorn (2001) ว่า “ห้องสมุดดิจิทลั (Digital library)” เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีรวบรวม จดัเก็บ และ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลั โดยจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวใ้นคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ท่ีเช่ือมโยงเขา้กบัระบบฐานขอ้มูลของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เป็นผลให้
ผูใ้ช้ทุกคนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดทั่วทุกทิศสามารถสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายและ
ตลอดเวลา 

2. ความส าคญัของห้องสมุดดจิิทัลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
เม่ือนึกถึงการเรียนรู้ในอดีต มกัจะนึกถึงโรงเรียน ครู อาจารย์ ท่ีพยายามแบ่งปันความรู้ของตนเอง

ออกมา ผูเ้รียนก็ตั้งใจรับความรู้เหล่านั้นและจดลงสมุด อีกทั้งการคน้ควา้จากหนงัสือต่าง ๆ เพื่อท ารายงาน
เตรียมตวัสอบจนจบรับปริญญา แต่การศึกษาในยุคดิจิทัลควรจะมีการเปล่ียนแปลงและไปไกลกว่านั้น 
เพราะมนุษยต์อ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา Chaisena &  Chaisena 
(2018) เลง็เห็นวา่ การเรียนรู้ท่ีบุคคลไดรั้บเม่ืออยูใ่นช่วงวยัเรียนนั้น เป็นเพียงส่วนหน่ึงของชีวิต อาจเรียกว่า
เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีช่วยใหบุ้คคลแสวงหาความรู้ไดต่้อไป ประเทศต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและ
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ความจ าเป็นของการท่ีประชาชนจะตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคของ
ความเจริญและความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของวิทยาการและเทคโนโลยีเป็นยุคขอ้มูลข่าวสารยุคของ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ดงันั้น จากผลการศึกษาของ Gerdruang (2017) เก่ียวกบั “การส่งเสริมการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทลั” ไดศึ้กษาไวว้่า การเปล่ียนการเรียนรู้จากเดิมสู่ยุคดิจิทลั 
ตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต เนน้การจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งเสริมการคน้ควา้ดว้ยตนเองโดยน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด อีกทั้งการเรียนรู้
ในยคุดิจิทลัตอ้งค านึงถึงการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง เนน้การสร้างสรรคป์รับแต่งการเรียนรู้ การ
คิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ สร้าง
สถานการณ์จ าลองใหผู้เ้รียนพบประสบการณ์จริง เน้ือหาการเรียนรู้ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่าย
ออนไลน์ สามารถสร้างองคค์วามรู้ แบ่งปันความรู้และเน้ือหาผา่นเครือข่ายออนไลน์ และส่งเสริมความรู้ใน
โลกแห่งการท างานมากข้ึน 

หอ้งสมุดดิจิทลัจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการใหบ้ริการขอ้มูลและส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ใหก้บั
ผูเ้รียน นกัวิจยั และสาธารณชนทัว่ไป นอกจากน้ีหอ้งสมุดดิจิทลัยงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มูลและส่ือการเรียนรู้ใหก้บัผูใ้ชง้านและมีความยดืหยุน่ในการเขา้ถึงและใชบ้ริการ อีกทั้งยงัมีการพฒันา
เทคโนโลยเีพือ่เพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการใชง้านหอ้งสมุดดิจิทลัดว้ย เช่น การใชง้าน
ระบบคน้หาท่ีมีความสามารถการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูง การท าใหข้อ้มูลสามารถเช่ือมโยงกนัได ้และ
การท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูใ้ชง้านหอ้งสมุดดิจิทลัต่าง ๆ ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 
(Academic Resources Center & Information Technology, Bansomdejchaopraya Rajabhat University, 
2024) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างห้องสมุดดจิิทัลกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ว่า ห้องสมุดดิจิทลัเป็นแหล่งการเรียนรู้รูปแบบหน่ึง และการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตเป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งหน่ึง ขณะเดียวกนัหอ้งสมุดดิจิทลักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่างกเ็ป็นแนวคิด
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ดงัน้ี 

1. ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
“การเรียนรู้ตลอดชีวิต” หรือ “การศึกษาตลอดชีวิต” ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ไดใ้ห้หมายความไวว้่า เป็นการศึกษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั เพื่อให้สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
(National Education Act 1999, 1999) ส าหรับนกัวิชาการต่าง ๆ ก็ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ไวม้ากมายเช่นเดียวกนั ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด
ของแต่ละบุคคลตั้งแต่แรกเกิดจนตาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ และ
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ทกัษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน (Chaiya, 2015) อีกทั้งพฒันาผูเ้รียนให้สามารถพฒันาตนเองและ
ปรับตนเองใหท้นัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนรวดเร็วของสงัคม และอยูร่่วมในสงัคมและชุมชนท่ี
จะเกิดองค์ความรู้จากความสนใจและความต้องการ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาและตลอดชีวิต 
(Phimphisan, 2015) 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีเป้าหมายเพื่อจดัให้มีระบบกระตุน้ ช้ีแนะ หรืออ านวยความสะดวกดว้ย
วิธีการใด ๆ ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในเร่ืองท่ีตนสนใจหรือตามความถนัดของตน สามารถ
เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทไดใ้นเวลาใด ๆ ท่ีตนสะดวกโดยไม่มีภาระค่าใชจ่้ายเกินสมควร และเพิ่มพูน
ความรู้ให้กวา้งขวาง รู้เท่าทนัพฒันาการของโลกอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รวมทั้งน าความรู้ไปเติมเต็มชีวิต
ให้แก่ตนเองหรือเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสมด้วยก็ได ้
(Lifelong Learning Promotion Act 2023, 2023)  

จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตท่ีเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาและตลอดชีวิต ช่วย
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด และทศัคติของผูค้น อีกทั้งท าให้ผูค้นมีการกระท าไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึง
สามารถเรียนรู้ไดต้ามแนวทางการพฒันาไปสู่การเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต โดย Charungkiatikul (2018) ได้
กล่าวถึง ขั้นตอนการพฒันาไปสู่การเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
           ขั้นท่ี 1 ตระหนักรู้ในปัญหา ความต้องการ และความสนใจของตนเอง 

ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูต้ระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาและมีความสนใจในการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ไม่
มีผูอ่ื้นมาบงัคบั ทราบถึงปัญหาท่ีข้ึนกบัตวัเอง รู้จุดท่ีตวัเองควรพฒันาศึกษา และหาความรู้ในดา้นนั้น ๆ 
ต่อไป 

ขั้นท่ี 2 ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 
หลงัจากตระหนกัรู้ในปัญหา ความตอ้งการ และความสนใจของตวัเองแลว้ ต่อไปผูเ้รียนจะตอ้งท า

การวางแผนในการพฒันาตวัเอง โดยก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนทั้งทกัษะท่ีจะเรียนรู้และวิธีการพฒันา 
ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติ โดยน าตนเองในการเรียนรู้ มีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม รู้และแสวงความรู้

ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
ขั้นที่ 4 ทบทวนตนเอง พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวติ 
เม่ือเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีก าหนดไวไ้ด้ส าเร็จแล้ว ต้องท าการฝึกฝนทบทวนส่ิงท่ีได้เรียนรู้อย่าง

สม ่าเสมอ นอกจากน้ีตอ้งทบทวนและประเมินทกัษะของตนเองอยูต่ลอด เพื่อให้ตระหนกัรู้วา่ยงัมีปัญหาใด
อีก เพื่อน ามาก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้และพฒันาตวัเองในคร้ังถดัไป 

ขั้นท่ี 5 พัฒนาคุณค่าการเรียนรู้ ดว้ยการถ่ายทอดประสบการณ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายอยา่งสม ่าเสมอ ผูเ้รียนควรน าความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้มาถ่ายทอดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เป็น
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การเพิ่มคุณค่าการเรียนรู้โดยมอบความรู้ให้ผูอ่ื้นน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป อีกทั้งช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความ
คงทนในการเรียนรู้ดว้ย 

 
2. ประโยชน์ของห้องสมุดดจิิทัลท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ในปัจจุบนัหอ้งสมุดดิจิทลัถือเป็นหน่ึงในแหล่งสารสนเทศส าคญัต่อการเรียนรู้ของคนทุกเพศทุกวยั 
และทุกสาขาอาชีพ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ จึงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรองรับกระแสโลกท่ีเปล่ียนไปอย่าง
รวดเร็ว โดยใช้คุณสมบติัของห้องสมุดดิจิทลั ไดแ้ก่ การเขา้ถึงขอ้มูลและส่ือการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบายบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การประหยดัเวลาในการคน้หาและคดักรองขอ้มูลต่าง ๆ การ
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการจดัซ้ือหนังสือ การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและฐานขอ้มูลทาง
วิชาการผ่านห้องสมุดดิจิทลั และการอนุรักษสื์บสานวฒันธรรมและความรู้ ซ่ึงจากคุณสมบติัท่ีไดก้ล่าวไป 
ท าให้ห้องสมุดดิจิทัลมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตหลายประการ ได้แก่ ประการแรก 
ห้องสมุดดิจิทลัเอ้ือให้คนไดพ้ฒันาทกัษะความรู้อย่างเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง ประการถดัมาห้องสมุด
ดิจิทลัสัมพนัธ์กบัการลดความเหล่ือมล ้ าของสังคมในแง่ของการเขา้ถึงขอ้มูล ไม่มีขอ้จ ากดัของเวลาและ
สถานท่ี สามารถเลือกเรียนรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ย่างอิสระ และประการสุดทา้ยเป็นบริการของห้องสมุด
ดิจิทลัท่ีอยูน่อกเหนือจากมุมมองของผูใ้ชใ้นแง่ของการสนบัสนุนประสิทธิภาพในการเรียนรู้ เช่น ระบบช่วย
การคน้หา การเผยแพร่ขอ้มูล การเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูใ้ช้ เป็นตน้ 
(Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 2021 ; Academic 
Resources Center & Information Technology, Bansomdejchaopraya Rajabhat University, 2024) 

กจิกรรมและบริการของห้องสมุดดจิิทัลท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
ในยคุท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของผูค้น ปัจจุบนัรูปแบบการศึกษาและ

การเรียนรู้มีความหลากหลายเป็นอย่างมาก ซ่ึงเกิดจากการพฒันาของหลายปัจจยั ทั้ งความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยี การส่ือสารโทรคมนาคม หรือแมแ้ต่ยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป การศึกษาในปัจจุบนัจึงมีความ
กวา้งขวางและเขา้ถึงไดใ้นทุกระดบัการศึกษา ท าใหแ้หล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ตอ้งพฒันาและปรับตวัใหร้องรับ
ต่อรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป ห้องสมุดดิจิทลัมีกิจกรรมและบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
ผูเ้ขียนไดอ้า้งอิงงานวิจยัมาสรุปวิเคราะห์และแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ดา้นบริการ และดา้นกิจกรรม ดงัน้ี (Tavornjiht, 2021; Wihong, 2020) 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-books) วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Journals) ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Databases) และส่ือสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ เช่น รูปภาพ ส่ือโสต
ทศัน์ คลิปเสียง เทคโนโลยีเสมือนจริง (Visual Reality: VR) เป็นตน้ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดแ้บบเสรี (Open 
Access) โดยมีเน้ือหาครอบคลุมหลายสาขาวิชาและจดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อรองรับ
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ลีลาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลให้กับผูใ้ช้บริการ ถือเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ด้านบริการ มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 1) บริการยืม - คืน
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 2) บริการตอบค าถามและช่วยในการคน้ควา้ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, X (Twitter) เป็นต้น 3) บริการสืบค้นระหว่างห้องสมุด 4) บริการ
แนะน าทรัพยากรสารสนเทศยอดนิยม (Collection Highlight) 6) บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
และทรัพยากรสารสนเทศท่ีน่าสนใจ 7) บริการคู่มือ ระเบียบ และค าแนะน าต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ 

3. ด้านกิจกรรม อยู่ในรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพื่อเชิญชวนและให้ข้อมูลส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น  

1) กิจกรรมอบรมใหค้วามรู้ทางวิชาการผา่นทางออนไลน์ 

ภาพท่ี 1 ภาพการอบรมทางวิชาการ ในหวัขอ้  
“Lifelong Learning โควิด-19 ส่งผลกระทบอยา่งไรต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

(ท่ีมา: TKParkchannel, 2020) 

2) Librarian Space กิจกรรมฟังการบรรยายผา่นทางออนไลน์ 
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ภาพท่ี 2 ภาพการบรรยายในกิจกรรม Librarian Space ในหวัขอ้ “Data Analytics” 
(ท่ีมา: TKParkchannel, 2024) 

 3) กิจกรรม TK Small Talk แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นทางกลุ่ม Line 

 
ภาพท่ี 3 ภาพบทความประชาสมัพนัธ์กิจกรรม TK Small Talk ในหวัขอ้  

“เกร็ดประวติัศาสตร์เมืองชล เร่ืองราวชั้นดีท่ีตอ้งชวนคุย” 
(ท่ีมา: Thailand Knowledge Park, 2024) 

 
แนวทางการพฒันาห้องสมุดดจิิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 ห้องสมุดดิจิทลั มีหน้าท่ีจดัเก็บ รวบรวม เผยแพร่ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ใน
รูปแบบดิจิทลั รวมทั้งเช่ือมโยงกบัแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวทางในการ
พฒันาห้องสมุดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผูเ้ขียนได้น าผลการวิจยัของ Wongman & 
Phisanpong (2016) มาใช้เป็นแนวทางหลกัในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ซ่ึงจากการศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การก าหนดนโยบายและแผนการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั โดยมุ่งพฒันาบริการและกิจกรรมของ
ห้องสมุดดิจิทลัส าหรับสนบัสนุนระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐานโดยให้ความส าคญั
กบัผูใ้ชเ้ป็นหลกั เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ไม่มีอุปสรรคดา้นเวลาและสถานท่ีและเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้รียนรู้วิธีการและวางแผนในการพฒันาตวัเอง 
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2. การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาห้องสมุดดิจิทัล 
รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือข่ายสารสนเทศและเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ให้รองรับการ
ด าเนินงานดา้นห้องสมุดดิจิทลั ดงันั้นเพื่อการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ควร
จดัหาเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ (Web Server/Object Server) เพื่อรองรับการด าเนินงานของหอ้งสมุดดิจิทลั 
และมีผูแ้ลเคร่ืองแม่ข่ายเวบ็ (Web System Administrator) 

3. การจดัเตรียมส่ือดิจิทลัและพฒันาชุดเมทาดาทา เป็นการคดัเลือกส่ือดิจิทลั ทั้งขอ้ความดิจิทลั 
รูปภาพ รวมถึงส่ือมลัติมีเดียต่าง ๆ โดยก าหนดเมทาดาทาท่ีเป็นมาตรฐานก ากบัทรัพยากรทุกประเภท เพื่อให้
สามารถสืบคน้ไดห้ลากหลายวิธี 

4. การก าหนดเน้ือหาสารสนเทศของห้องสมุดดิจิทลั ดว้ยการแปลงส่ือสารสนเทศเป็นส่ือดิจิทลั 
(Digitization) ควรสร้างจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีองคก์รเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ และส่ือสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีไม่
มีปัญหาเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยจดัล าดบัความส าคญัตามความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้และสร้าง
จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาท่ีจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด
ดิจิทลั 

5. การพฒันาห้องสมุดดิจิทลัโดยใชโ้ปรแกรมพฒันาระบบห้องสมุดดิจิทลั โดยรับเอกสารทั้งท่ีเป็น
เล่มและไฟล์เอกสาร จากนั้นจึงท าตราสัญลกัษณ์องค์กรของห้องสมุดดิจิทลั เพื่อแสดงความเป็นเจา้ของ
ลิขสิทธ์ิ ตรวจสอบช่ือเอกสารและความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา แลว้แปลงจากไฟลเ์อกสาร Document 
(.doc) ใหเ้ป็นรูปแบบ pdf แลว้จึงน าเขา้สู่ระบบหอ้งสมุดดิจิทลั 
 6. การจดัเก็บเอกสาร ควรมีระบบการส ารองขอ้มูล (Back-up Data) ท่ีไดม้าตรฐานเพื่อป้องกนัการ
สูญหายของขอ้มูลจากอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 7. ระบบการรักษาความปลอดภยั ควรจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของเวบ็ไซตห์้องสมุด
ดิจิทลั โดยการอพัเดทโปรแกรมห้องสมุดให้เป็นเวอร์ชนัล่าสุดเสมอ เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีพบใน 
เวอร์ชนัเก่า รวมถึงปัญหาดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
 8. ลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นประเด็นท่ีผูพ้ฒันาห้องสมุดดิจิทลัตอ้งค านึงถึงเป็นอยา่งยิ่ง  
จึงควรก าหนดขอ้ตกลงเก่ียวกบัประเด็นความเป็นเจา้ของวสัดุและส่ือสารสนเทศอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม  
ในกรณีท่ีได้รับสิทธ์ิในการเผยแพร่อย่างถูกต้องแลว้ ผูพ้ฒันาควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัเพื่อป้องกนัการท าซ ้ าโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมถึงควบคุมการเผยแพร่ขอ้มูล ซ่ึง
มีวิธีการดงัต่อไปน้ี 

8.1 มีการควบคุมการเขา้ถึง โดยก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงแบบพื้นฐาน ผา่นการลงทะเบียน
ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ยช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น 

8.2 มีการป้องกันข้อมูลเม่ือมีการคัดลอกหรือถ่ายโอนข้อมูล โดยตรวจสอบจากตรา
สัญลกัษณ์ขององคก์รท่ีติดไปกบัขอ้มูลท่ีถูกคดัลอกหรือถ่ายโอน 
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 9. การประเมินผลและการควบคุมคุณภาพ/มาตรฐาน ควรจดัให้มีการวิเคราะห์ความตอ้งการและ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งน าผลการประเมินมาใชแ้กไ้ข 
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม โดยทุกกระบวนการจะตอ้งเป็นไปตามนโยบายและ
แผนด าเนินงานของหอ้งสมุดดิจิทลั 
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