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บทคัดย่อ 
บทความน้ีอธิบายถึงส่ือการเรียนรู้ระหว่างบุคคลท่ีเรียกว่าหนงัสือมนุษย ์เป็นช่องทางในการแบ่งปัน

ประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญของบุคคลให้ผูท่ี้สนใจได้รับทราบผ่านการเล่าเร่ืองแทนการอ่านหนงัสือ มี
องคป์ระกอบการให้บริการ 4 ส่วน คือ หนงัสือมนุษย ์ผูอ่้าน หอ้งสมุด และวนั-เวลาและสถานท่ี โดยห้องสมุด
หรือผูจ้ดัจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการแบ่งปันความรู้ เน้ือหาของบทความยงัน าเสนอเก่ียวกบับริการหนังสือ
มนุษยใ์นประเทศและต่างประเทศ น าเสนอแนวทางการพฒันาหนังสือมนุษยท่ี์มีด้วยกนั 8 ขั้นตอน ปัจจยัท่ี
สนบัสนุนการพฒันาหนงัสือมนุษยข์องห้องสมุดประชาชน ประโยชน์ท่ีห้องสมุดและประชาชนจะไดรั้บ และ
ค าแนะน าในการพฒันาบริการ นอกจากน้ียงัไดน้ าเสนอผลการจดัอบรมการให้ความรู้ส าหรับบุคลากรในสังกดั
ส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นขั้นแรกของการพฒันาหนงัสือมนุษย ์พบวา่ ภายหลงัการอบรม
ผูเ้ขา้รับการอบรมมากกวา่ร้อยละ 90 มีความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัหนงัสือมนุษย ์ระดบัการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้
และระดบัความพึงพอใจพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผูเ้ขา้อบรมร้อยละ 100 สามารถจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์
หนงัสือมนุษยด์ว้ยโปรแกรม Canva ได ้แสวงหาและรวบรวมหนงัสือมนุษยส์ าหรับใหบ้ริการจ านวน 3 เร่ือง 
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The providing human book services, changing reading books into reading people 
to support lifelong learning of public libraries 
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Abstract 
This academic article explains human books, it’s interpersonal learning media. This is the channel to 

share the individuals’ experiences or expertise with those who are interested through story telling instead of 
reading books. It has 4 components of service: Human Books, Readers, Library, and Date-Time-Location. The 
library or organizer acts as a cooperation for knowledge sharing. This article presents about human b ook’s 
services in Thailand and another country. Guide to human books development with 8 steps, Therefore, it 
presents the factors that support for development the human books in public libraries, Users and public 
libraries Usefulness, and the suggestions for these services. It also presents the results of the training for the 
staff in Phuket Provincial Office of Learning Encouragement. it was a first step for human book development. 
It was found more than 90% of the trainees have correct knowledge about hum an books and the level of 
usefulness and satisfaction that found at the highest level, 100% of the trainees. They were able to use Canva 
to produce human book’s media for promotion. Find and collected 3 human books for service. 
 
 
Subjects: Human book, Learning Media, Public Library 
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ความเป็นมาและหนังสือมนุษย์ 
หนงัสือมนุษย ์ภาษาองักฤษมีค าท่ีใชห้ลายค า ไดแ้ก่ Human Book หรือ Living Book เป็นทรัพยากรใน

ห้องสมุดมนุษย ์(Human Library) แนวคิดน้ีเกิดข้ึนในประเทศเดนมาร์ก ในปี ค.ศ. 2000 โดย Ronni Abergel 
และกลุ่มเพื่อน เร่ิมตน้จากความตอ้งการท่ีจะสร้างพื้นท่ีปลอดภยัส าหรับการสนทนาระหว่างผูค้นท่ีมีภูมิหลงั
แตกต่างกนั การให้บริการหนงัสือมนุษยใ์ชห้ลกัการเดียวกนักบัการบริการยืมหนงัสือในห้องสมุด แต่แทนท่ีจะ
ยืมหนงัสือ หรือทรัพยากรท่ีเป็นรูปเล่ม ผูใ้ชบ้ริการจะได ้"ยืม" มนุษยท่ี์มีประสบการณ์หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ
มาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ซ่ึงการอ่านหนงัสือมนุษยน์ั้นมีวตัถุประสงค์และมีประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ ดงัน้ี 1) ลดอคติและความเขา้ใจผิดในสังคม 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรงจากผูค้น 3) สร้าง
ความเขา้ใจและการยอมรับความแตกต่างหลากหลาย 4) ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ให้เกิดการคิดวเิคราะห์และ
การตั้งค  าถาม มีการให้บริการหนงัสือมนุษยใ์นสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
พิพิธภณัฑ์ งานเฟสติวลั งานประชุมวิชาการ หรือกลุ่มเฉพาะท่ีเป็นส่วนตวั ให้บริการในมากกวา่ 85 ประเทศทัว่
โลก (Human Library Organization, 2000) การท่ีหนังสือมนุษยไ์ด้รับความนิยม คือการสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างจากการศึกษาในระบบทั่วไป โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการสนทนาและการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ตรง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดการเรียนรู้และพฒันาท่ีเกิดจาการเรียนรู้จากประสบการณ์แบบ 
Experiential Learning Kolb (1984) และการศึกษาของ Dreher และ Mowbray (2012) ท่ีพบวา่หนงัสือมนุษยช่์วย
ลดอคติและเพิ่มความเขา้ใจระหว่างกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัไดจ้ากการเรียนรู้และแลกเปล่ียนระหวา่งบุคคล และ
ลกัษณะพิเศษของหนงัสือมนุษยท่ี์ ดร.ยุพิน เตชะมณี Techamanee (2019) ไดอ้ธิบายวา่ มีความหลากหลายของ
เน้ือหา เพราะบางเร่ืองไม่มีการเผยแพร่ในรูปแบบของหนงัสือหรือส่ืออ่ืน ๆ ผูอ่้านสามารถโตต้อบซักถามกบั
หนงัสือมนุษยไ์ด ้และอ่านขา้มไปยงัเน้ือหาท่ีผูอ่้านสนใจได ้

ต่างประเทศมีการให้บริการหนังสือมนุษย์ อาทิ 1) สหรัฐอเมริกา University of Rochester ได้จดั
กิจกรรม Human Library เพื่อส่งเสริมความหลากหลายและการยอมรับ 2) ออสเตรเลีย มีการจดักิจกรรม Human 
Library ในระดับชาติ โดยเน้นการสร้างความเข้าใจระหว่างชนพื้นเมืองและชาวออสเตรเลียเช้ือสายอ่ืน ๆ           
3) องักฤษ องค์กร Human Library UK ได้ผลกัดนัให้มีการน าหนังสือมนุษยม์าใช้ในโรงเรียนและชุมชนทัว่
ประเทศ (Human Library Organization, 2000) 4) ญ่ีปุ่น Ritsumeikan Asia Pacific University ใชห้นงัสือมนุษย์
ในการส่งเสริมความเข้าใจระหว่างวฒันธรรม (Ritsumeikan Asia Pacific University, 2019)  5) ไต้หวนั 
สาธารณรัฐจีน New Taipei City Human Library ไดพ้ฒันา Collection หนงัสือมนุษยข์นาดใหญ่ และหนงัสือ
มนุษย์ได้รับความนิยมมากเน่ืองจากมอบประสบการณ์การอ่านทางเลือกให้กับผูอ่้าน สร้างความเช่ือมโยง
ระหวา่งสมาชิกในชุมชน (Wong & Lin, 2023) 6) เดนมาร์ก จดัตั้ง Human Library Organization ข้ึนในปี 2000 



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 28: Issue 2 (July – December 2024) 

4 
 

ณ กรุงโคเปนเฮเกน และมหาวิทยาลยัโคเปนเฮเกนใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการศึกษาวิชาสังคมสงเคราะห์ 
มอบหมายใหน้กัศึกษาปี 1 ไปอ่านหนงัสือมนุษย ์ปีละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 สัปดาห์ (The Kommon, 2021) 

ประเทศไทยมีการให้บริการหนังสือมนุษย์เช่นเดียวกัน มีการจดัตั้ งเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่ง
ประเทศไทย (Thailand Human Library Network) ข้ึนในปี 2553 มีสมาชิกจ านวน 44 แห่ง จดัสัมมนาวิชาการ
หอ้งสมุดมนุษยร์ะดบัชาติและระดบันานาชาติเป็นประจ า (The Office of Academic Resources and Information 
Technology, Rajamangala University of Technology Isan, 2014) มีการจดัให้บริการในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน
หน่วยงานท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายห้องสมุดมนุษยแ์ห่งประเทศไทยและท่ีไม่เป็นสมาชิก จ าแนกตามลกัษณะ
หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

1. ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยหลายแห่งไดน้ าแนวคิดหนงัสือ
มนุษยม์าพฒันางานบริการ เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
พฒันา Collection หนงัสือมนุษยม์ากกว่า 100 เล่ม และเป็นหน่วยงานส าคญัในการพฒันาเครือข่ายห้องสมุด
มนุษยแ์ห่งประเทศไทย (The Office of Academic Resources and Information Technology, Rajamangala 
University of Technology Isan, 2014) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจดักิจกรรม Human Library เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ขา้มวฒันธรรมในหลกัสูตรการเรียนการสอน Intensive Thai Program & Communicative Program เพื่อให้
นักศึกษาต่างชาติได้เรียนรู้วฒันธรรมไทย (Chulalongkorn University, 2014) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร จดัท าโครงการห้องสมุดมนุษย ์เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ มองเห็นเส้นทาง มุมมอง ทศันคติ
ในการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีทรงคุณค่าตลอดจนศิษย์เก่าผูมี้ประสบการณ์ในการท างานภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมผ่านการเล่าเร่ือง (Mahanakorn University of Technology Library, 2021 ) ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเซาท์อีสต์บางกอกพฒันาการให้บริการหนังสือมนุษย์  ในโครงการจัดการความรู้สาธารณะ 
(ระดบัชาติและนานาชาติ) ประจ าปี 2565 (Southeast Bangkok University Library, 2023) มหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา จดัท าโครงการห้องสมุดมนุษยข้ึ์นเพื่อจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบของส่ือดิจิทลัดา้น
ประวติัศาสตร์ องคค์วามรู้เก่ียวกบัสมเด็จเจา้พระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ ์รวมถึงพหุวฒันธรรมท่ีมีอยู่ในชุมชน
รอบ ๆ มหาวิทยาลยั โดยเชิญบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ผูน้ าชุมชน ปราชญช์าวบา้น ท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นประวติัศาสตร์ อาชีพมาเป็นหนงัสือมนุษย ์(Bansomdejchaopraya Rajabhat University, 2023) 
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่นพฒันาหนงัสือมนุษยม์าตั้งแต่ปี 2563 จดัให้บริการทั้งแบบชั้นประจ า มี
หนงัสือมนุษยใ์ห้บริการ 23 เล่ม ในหมวดหมู่ของ Academic Skills และ Life Skills รวมถึงจดักิจกรรมพิเศษท่ี
เรียกว่า Special Human book เพื่อเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชรู้้จกัหนงัสือมนุษยม์ากข้ึน (Khon 
Kean University Library, 2024) หอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เปิดพื้นท่ีให้อ่านหนงัสือมนุษย ์เปิด
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โอกาสใหน้กัศึกษา อาจารย ์บุคลากรและประชาชนทัว่ไป มีโอกาสเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากผูมี้ความช านาญ
และเช่ียวชาญในทอ้งถ่ิน (Suratthani Rajabhat University Library, 2024) เป็นตน้ 

2. ห้องสมุดประชาชน และหอสมุดแห่งชาติ พบว่า ห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ จงัหวดั
ขอนแก่น (2567) พฒันา Human book ในปี 2566 และเปิดใหบ้ริการในเดือนพฤษภาคม 2567 โดยมุ่งหวงัให้เป็น
โครงการศูนยเ์รียนรู้ต่อเน่ืองอยา่งย ัง่ยนื (Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn Public Library 
in Khon Kaen Province, 2024) ส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวดัภูเก็ตมีความสนใจในการให้บริการหนงัสือ
มนุษยใ์นหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอถลาง และอ าเภอกระทู ้โดยเร่ิมระยะท่ี 1 ในขั้นตอนการให้
ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน โดยการจดัอบรมให้บุคลากรในวนัท่ี 20-21 มิถุนายน 2567 และสามารถแสวงหาหนงัสือ
มนุษยจ์ากผูมี้ประสบการณ์ในชุมชนได ้3 เร่ือง (Phuket Provincial Office of Learning Encouragement, 2024) 

3. หอ้งสมุดเฉพาะ องคก์รเอกชน มูลนิธิองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และหน่วยงานอ่ืน ๆ หนงัสือมนุษย์
ถูกน าเป็นส่ือการเรียนรู้ และการรณรงค์ในหัวขอ้ต่าง ๆ ในสังคม เช่น ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ ไดจ้ดัท าเพจความสุขแห่งประเทศไทย โดยรวบรวมรายช่ือหนงัสือมนุษยม์าให้ผูส้นใจโหวตว่า
สนใจเล่มไหนมากท่ีสุด ใช้ส าหรับการจดับริการและเป็นแนวทางในการแสวงหาหนังสือมนุษยต่์อไป ในปี 
2565 งานมหกรรมหนังสือระดบัชาติ คร้ังท่ี 27 ได้บรรจุโครงการอ่านมนุษย์หรือห้องสมุดมนุษย ์(Human 
Library) เป็นกิจกรรม Live-Brary ชีวติ (ชีวา) (Book Expo Thailand, 2022) งานสถาปนิก 66 ไดมี้กิจกรรมพิเศษ 
"Human Library" "หนังสือมนุษย์" ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญอาสามาแบ่งปันเร่ืองราวต่างๆ จาก 4 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ 
สถาปัตยกรรม สถาปัตยกรรมภายใน สถาปนิกผงัเมือง และภูมิสถาปัตยกรรม บริษทั ปตท .ส ารวจและผลิต 
(Architect Expo, 2023) บริษทัปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) เปิดตวั Human Library คลงัหนงัสือมีชีวิตในงาน
ประชุมวิชาการเพื่อส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี ประจ าปี 2566 มีวตัถุประสงค์ในการแบ่งปัน
ประสบการณ์ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ให้กบัพนกังานรุ่นน้องถึงแนวทางการประสบความส าเร็จและ
การปรับปรุงพฒันา (PTT Public Company Limited, 2023) หอ้งสมุดกรมทรัพยากรธรณีชวนนกัอ่านมาเพิ่มเติม
พลงัความรู้และพลงัความคิดกบัหนงัสือมนุษย ์โดยมีหนงัสือมนุษยใ์หเ้ลือกอ่านหลากหลายเร่ืองราว มากกวา่ 10 
เล่ม ใหบ้ริการตั้งแต่ปี 2566 เป็นตน้มา เช่น เล่มท่ี 1 รอยเล่ือนเคล่ือนตวัน่ากลวัหรือไม่ โดย วรีะชาติ วเิวกวนิ เล่ม
ท่ี 2 แผน่ดินไหวแลว้ไงล่ะ โดย สุวทิย ์โคสุวรรณ เล่มท่ี 3 เร่ืองเคมีท่ีเขา้กนั โดย สายสวาท สีลอ เล่มท่ี 4 เร่ืองเล่า
จากทะเล โดยวิเชียร อินต๊ะเสน (Department of Mineral Resources Library, 2023) กิจกรรม Youth Change 
(2024) จดับริการหนงัสือมนุษยส์ าหรับการพฒันาศกัยภาพ ความเป็นผูน้ าให้กบัเยาวชนไทย กรุงเทพมหานคร
และส านักงานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) จดังานหนังสือในสวนท่ีสวนลุมพินีในธีม 
"Human Library" สัมผสัประสบการณ์การอ่านรูปแบบใหม่ พูดคุย แลกเปล่ียน จากหนงัสือมีชีวิต (Office of 
Knowledge Management and Development, 2024) และงานวจิยัของสุภาณี เลิศจิระประเสริฐ ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ 

https://www.ryt9.com/s/prg/3404584%20%20กิจกรรม
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หนงัสือมนุษยมี์การน ามาใชใ้นพิพิธภณัฑด์ว้ย โดยมิวเซียมสยามจดับริการหอ้งสมุดมนุษยท่ี์เป็นเจา้ของกิจการท่ี
มีการด าเนินการมาร่วม 100 ปี 8 ประเภท เพื่อเฉลิมฉลอง 100 ปีดา้นประวติัศาสตร์ การพาณิชย ์สถาปัตยกรรม 
ศิลปะ สังคมของประเทศไทย (Lertjiraprasert, 2024) 

กิจกรรมดงักล่าวทั้งในและต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่าหนงัสือมนุษยน์ั้นถูกน ามาใช้ในการส่งเสริม
ความรู้ในหลายด้าน ๆ ในปัจจุบนัแม้ว่าคนในสังคมนิยมความเจริญทางด้านเทคโนโลยี แต่การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของบุคคลยงัมีความส าคัญ โดยจะเห็นว่าหนังสือมนุษย์ถูกน ามาใช้กับหน่วยงานหลาย ๆ 
หน่วยงาน มีวตัถุประสงคห์ลกัคือการเผยแพร่ความรู้ ซ่ึงอาจจะมีเน้ือหาแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัหมวดหมู่ท่ีผูจ้ดัจดั
ใหบ้ริการ 

 
ปัจจัยทีส่นับสนุนการพฒันาหนังสือมนุษย์ในห้องสมุดประชาชน 

หนงัสือมนุษยเ์ป็นส่ือการเรียนรู้รูปแบบหน่ึง ความส าคญัการเรียนรู้น้ีถูกระบุไวใ้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
นโยบายของหน่วยงาน มาตรฐานการด าเนินงานและแนวทางการพฒันาห้องสมุด จึงนับเป็นโอกาสของ
ห้องสมุดประชาชนในการพฒันาหนงัสือมนุษยเ์พื่อเป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ตามอธัยาศยัและการเรียนรู้
ตลอดชีวติ ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

พนัธกิจของห้องสมุดประชาชน ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ได้
ให้ความส าคญัโดยการพฒันาปรับปรุงห้องสมุดประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่ง
การศึกษาตลอดชีวิต สามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนในดา้นการศึกษาคน้ควา้หาความรู้  พกัผ่อน
หย่อนใจ และจรรโลงใจไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน และทนัต่อความเปล่ียนแปลงของ
โลกในศตวรรษท่ี 21 ทั้งน้ี ประชาชนจะไดน้ าความรู้ไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งข้ึน นโยบายใน
การด าเนินงานหอ้งสมุดประชาชน (The Office of the Non-Formal and Informal Education, 2022) ปีงบประมาณ 
2567 กรมส่งเสริมการเรียนรู้ไดก้ าหนดจุดเนน้ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต นอกจากนั้นวิสัยทศัน์ แผนปฏิบติัราชการ และโครงการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัในพื้นท่ีซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามบริบทหรือเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน ยกตวัอยา่งกรณี
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัภูเก็ต ก าหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่ คนภูเก็ตทุกช่วง
วยัไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ มีทกัษะท่ีจ าเป็น และสมรรถนะท่ีสอดรับ
กบัทิศทางการพฒันาประเทศ สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสมบนรากฐานของหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (Phuket Provincial Office of Learning Encouragement, 2024) 

มาตรฐานห้องสมุดประชาชน ได้ก าหนดการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกบัหนังสือ
มนุษยไ์ด้ ดงัน้ี ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ระบุไวใ้นขอ้ (4.3) ว่า ห้องสมุดประชาชนตอ้งแสวงหา รวบรวม 
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พฒันา และจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลชุมชน แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมถึงทรัพยากร
สารสนเทศท่ีผลิตในทอ้งถ่ินไวบ้ริการ ขอ้ (4.2) มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายดา้นกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านและการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ดา้นบริการ ขอ้ (6.1) จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ภายในห้องสมุด
ประชาชนท่ีหลากหลาย ตอบสนองทุกช่วงวยั นอกจากมาตรฐานห้องสมุดประชาชนแล้ว ยงัมีแนวทางการ
พฒันาห้องสมุด 3 ดี ท่ีมีเป้าประสงคใ์นการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของห้องสมุดประชาชนทุกแห่ง ให้
เป็น “ห้องสมุด 3 ดี” ดีท่ี 1 คือ หนงัสือและส่ือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ดีท่ี 2 บรรยากาศดี หมายถึง สถานท่ีเอ้ือต่อ
การอ่าน การเรียนรู้ การคน้ควา้ ดีท่ี 3 บรรณารักษ์ดี หมายถึง บรรณารักษ์และบุคลากรผูป้ฏิบติังานห้องสมุดท่ี
เป็นตวักลางในการเช่ือมโยงความรู้ในห้องสมุดกบัผูใ้ช้บริการ (The Office of the Non-Formal and Informal 
Education, 2022) จากปัจจยัขา้งตน้สามารถสรุปประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาหนังสือมนุษย์ในห้องสมุด
ประชาชน ไดด้งัน้ี 

1. ห้องสมุดประชาชนมีส่ือการเรียนรู้หลากหลายประเภทตามมาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติ
หอ้งสมุด 3 ดี 

2. ห้องสมุดประชาชนได้ท าหน้าท่ีเป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมความรู้ท่ีเกิดในตวับุคคล (Tacit 
Knowledge) ซ่ึงสามารถสูญหายไดต้ามช่วงอาย ุ

3. ห้องสมุดประชาชนรวบรวม พฒันา และจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลชุมชน 
แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานหอ้งสมุดประชาชน 

4. ผูใ้ชบ้ริการมีโอกาสเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ หลากหลาย เช่น ผูสู้งวยัท่ีสายตาไม่
ดี ไม่สะดวกในการอ่าน ผูพ้ิการทางสายตาใชก้ารเรียนรู้ดว้ยการฟัง เป็นตน้ 

5. ผูเ้ป็นหนงัสือมนุษยมี์โอกาสไดถ่้ายทอดองค์ความรู้ เกิดคุณค่าในตวัเอง เป็นการส่งเสริม
สังคมเขม้แขง็ 

6. หอ้งสมุดประชาชนสามารถจดัท าเป็นโครงการบริการวชิาการในการบริการความรู้ได้ 
 

บุคคลในสังคมได้อะไรจากหนังสือมนุษย์  
หากหอ้งสมุดประชาชนมีหนงัสือมนุษยใ์หบ้ริการ บุคคลในสังคมจะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
1. กลุ่มผูสู้งวยั ได้รับ 1) การแบ่งปันประสบการณ์ ผูสู้งวยัท่ีมาเป็นหนังสือมนุษยมี์โอกาสแบ่งปัน

ประสบการณ์ชีวิตและความรู้ท่ีสะสมมาตลอดชีวติ สร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจในตวัเอง 2) ช่วยสร้างสังคม 
การอ่านหนงัสือมนุษยเ์ป็นช่องทางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ลดความเหงาและเพิ่มความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม 3) เป็นช่องทางเรียนรู้ท่ีผูสู้งวยัสามารถเรียนรู้จากคนรุ่นอ่ืน ท าให้ผูสู้งวยัปรับตัวในการ
เปล่ียนแปลงของสังคมไดดี้ 
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2. กลุ่มคนท างาน ไดรั้บ 1) การเพิ่มความรู้และทกัษะ วยัท างานสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
ผูอ่ื้น ซ่ึงอาจช่วยพฒันาทกัษะท่ีใชใ้นการท างานหรือการแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนั 2) สร้างเครือข่าย ความ
สนใจในหนังสือมนุษย์น้ีช่วยให้มีโอกาสสร้างเครือข่ายกับคนท่ีมีความสนใจหรืออาชีพคล้ายคลึงกัน 3) 
เสริมสร้างทศันคติ การอ่านหนงัสือมนุษยท่ี์มาเล่าประสบการณ์หรือความช านาญจากคนท่ีเคยเผชิญกบัความทา้
ทายต่าง ๆ อาจช่วยใหพ้วกเขามีมุมมองใหม่ ๆ และมีก าลงัใจในการด าเนินชีวติต่อไป 

3. กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ได้รับ 1) การเรียนรู้นอกห้องเรียน ประสบการณ์จากหนงัสือมนุษยน้ี์เป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีมีค่าท่ีจะท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากต าราเรียน 2) เสริมสร้างแรงบนัดาลใจ 
การฟังเร่ืองราวจากผูท่ี้ประสบความส าเร็จหรือผา่นประสบการณ์ท่ียากล าบาก อาจเป็นแรงบนัดาลใจหรือขอ้คิด
ใหน้กัเรียนนกัศึกษาในการศึกษาและพฒันาตนเอง 3) สร้างทกัษะสังคม นกัเรียนนกัศึกษาจะไดฝึ้กทกัษะในการ
ส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัคนท่ีมีความหลากหลาย ท าใหมี้ความเขา้ใจและมีทศันคติท่ีเปิดใจกวา้งมากข้ึน 
มีมุมมองหลากหลายมิติ ลดอคติลงได ้

นอกจากน้ียงัมีประโยชน์ทางออ้มในแง่ของความสัมพนัธ์ของคนในสังคม ซ่ึงผูเ้ขียนมีทศันะวา่หนงัสือ
มนุษยช่์วยลดช่องวา่งของสังคมออนไลน์ ช่วยท าให้คนในสังคมใกลชิ้ดกนัข้ึน มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลตวัเป็น ๆ 
เป็นช่องทางท่ีท าคนในชุมชนรู้จกักนัมากข้ึน ส่งผลใหป้รับตวัเขา้กบัคนในสังคมไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 
ข้ันตอนการพฒันาหนังสือมนุษย์ ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน 

1) การให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 2) คน้หาความรู้ ก าหนดหมวดหมู่ใน Collection 3) แสวงหา รวบรวม
และจดัท ารายช่ือหนงัสือมนุษย์ 4) ก าหนดช่องทางการเขา้ถึงและระเบียบการให้บริการ 5) ประชาสัมพนัธ์ 6) 
ใหบ้ริการ 7) ประเมินผลและปรับปรุงบริการ 8) ปรับปรุงขอ้มูลใน Collection ดงัแผนภูมิท่ี 1 
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1. การให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนแรก เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

หนงัสือมนุษย ์สามารถน าไปปฏิบติัต่อได ้กรณีส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวดัภูเก็ต ใชเ้วลาในการอบรม
เชิงปฏิบติัการจ านวน 2 วนั หลกัสูตรประกอบดว้ยการบรรยายและฝึกปฏิบติัในหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 1) ลกัษณะ
หนังสือมนุษย ์2) การคน้หาความรู้และจดัท ารายช่ือหนังสือมนุษย์ 3) ช่องทางเขา้ถึงความรู้ 4) ขั้นตอนการ
พฒันาหนงัสือมนุษย ์5) ฝึกปฏิบติัการสัมภาษณ์เพื่อคน้หาความรู้ในตวับุคคล 6) ฝึกปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ดึงดูดความสนใจ ด้วยโปรแกรม Canva 7) การให้บริการและขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัหนังสือมนุษย ์8) การฝึก
ปฏิบติัวิธีการพฒันาคนมีความรู้สู่การเป็นหนงัสือมนุษย-์การแสวงหา 9) การฝึกปฏิบติั Roll Play การให้บริการ
หนงัสือมนุษย ์

2. การค้นหาความรู้ ก าหนดหมวดหมู่ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุด เพราะความรู้ในโลกน้ีมีอยู่
มากมายและการเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบท่ีเขา้ถึงได้โดยง่าย การก าหนดหมวดหมู่ของ 
Collection ให้ชัดเจนจะท าให้การแสวงหาผูม้าเป็นหนังสือมนุษยท์  าได้ง่าย Collection มีความโดดเด่น เช่น 
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น แบ่งหมวดหมู่หนงัสือมนุษย ์ออกเป็น 2 หมวด ไดแ้ก่ Academic Skills 
และ Life Skills เป็นต้น ดังนั้นการก าหนดกรอบในการค้นหาความรู้ จะท าให้ผูจ้ดัได้ความรู้ท่ีจ  าเป็นและ
สอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานท่ีจดัท า ส่ิงท่ีช่วยในการก าหนดกรอบการก าหนดหมวดหมู่ความรู้ ไดแ้ก่ 1) 

แผนภูมิที ่1 ขั้นตอนการพฒันาหนงัสือ

มนุษย ์
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บริบทของพื้นท่ี ได้แก่ พื้นท่ี : ปัญหา ภูมิปัญญา อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ วฒันธรรมประเพณี ค าขวญั ฯลฯ 2) 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายของหน่วยงาน 3) กฎหมายระเบียบ แผนแม่บทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เป็นตน้ 

3. แสวงหา รวบรวม และจัดท ารายช่ือหนังสือมนุษย์ เม่ือได้หมวดหมู่หนังสือมนุษย์แล้ว จะท าให้
หน่วยงานท่ีจดัท าเห็นภาพชดัข้ึนว่าจะตอ้งแสวงหาหนงัสือมนุษยอ์ย่างไร เป็นใคร แลว้น ามาจดัท ารายช่ือเพื่อ
เป็นระเบียนขอ้มูล เพื่อใชใ้นการประสานงานต่อไป ในการอบรมของส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวดัภูเก็ต
ไดมี้การฝึกปฏิบติัในการแสวงหาความรู้ในหมวดหมู่ “ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน” และ “เศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงผูเ้ขา้
อบรมไดใ้ช้เป็นกรอบในการแสวงหาผูท่ี้จะมาเป็นหนงัสือมนุษย์ และรวบรวมจดัท ารายช่ือส าหรับให้บริการ
ต่อไป 

จากประสบการณ์พบวา่ในการแสวงหาหนงัสือมนุษย ์พบปัญหาเก่ียวกบั ผูมี้ความรู้ไม่มัน่ใจวา่ความรู้ท่ี
ตนเองมีนั้นมีความส าคญั ไม่มัน่ใจในการถ่ายทอด จึงไม่อยากมาเป็นหนงัสือมนุษย ์ไม่เขา้ใจรูปแบบการเป็น
หนงัสือมนุษย ์ซ่ึงต่างจากการเป็นวิทยากร เพราะวทิยากรบรรยายและจบ แต่หนงัสือมนุษยจ์ะมีการจดัท ารายช่ือ
ให้ผูส้นใจคน้หา หากมีคนตอ้งการอ่าน ห้องสมุดก็จะนดัหมายวนั-เวลาในการให้บริการ ซ่ึงผูมี้ความรู้จะตอ้งมา
ถ่ายทอดความรู้ในวนั-เวลาท่ีนดัหมาย ดงันั้นส่ิงท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาน้ีคือ บุคลากรของห้องสมุดตอ้งให้ความรู้
แก่ผูมี้ความรู้ถึงลกัษณะและการให้บริการหนงัสือมนุษย ์และสร้างความมัน่ใจให้หนงัสือมนุษย ์โดยใช้แบบ
บนัทึกความรู้ (ภาพท่ี 1) ช่วยบนัทึกเร่ืองราวท่ีผูมี้ความรู้เล่าเร่ืองท่ีตนเองช านาญและอยากแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้น 
ขอ้มูลส่วนน้ียงัช่วยในการตั้งช่ือเร่ืองของหนงัสือมนุษยไ์ด ้ส่งผลให้ผูมี้ความรู้ตดัสินใจมาเป็นหนงัสือมนุษยไ์ด้
ง่ายยิ่งข้ึน หลงัจากนั้นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีแสวงหาความรู้ตอ้งสอบถามรายละเอียดจากผูเ้ป็นหนังสือมนุษยเ์พิ่มเติม 
เพื่อให้ได้เน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ท าให้ผูมี้ความรู้ทราบว่าเม่ือเป็นหนังสือมนุษยแ์ล้วจะตอ้งเล่าเร่ือง
อย่างไร มีความมั่นใจในการถ่ายทอดมากยิ่งข้ึน และห้องสมุดสามารถน าข้อมูลน้ีไปประชาสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดท้ราบวา่เม่ืออ่านหนงัสือมนุษยเ์ล่มน้ีจบ ผูอ่้านจะไดค้วามรู้ในประเด็นใดบา้ง รวมถึงขอ้มูลการ
ติดต่อประสานงาน และเวลาท่ีผูมี้ความรู้สะดวกในการมาเป็นหนงัสือมนุษย ์เพื่อบนัทึกเป็นระเบียนหนังสือ
มนุษยต่์อไป (ภาพท่ี 2) 
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กรณีไม่มัน่ใจในการคดัเลือกผูท่ี้จะมาเป็นหนงัสือมนุษย ์อาจจะใชแ้บบประเมินคุณภาพเน้ือหาเพื่อเป็น

เกณฑค์ดัเลือกหนงัสือมนุษย ์เพื่อแสดงให้เห็นวา่ห้องสมุดไดมี้การพิจารณากลัน่กรองเน้ือหา ซ่ึงอาจเป็น Check 
list (ตารางท่ี 1) หรือหากตอ้งการความละเอียดอาจปรับเป็นระดบัแบบ Rating Scale ท่ีให้คะแนนก ากบั ซ่ึง
พฒันาเกณฑข้ึ์นมาใชไ้ด ้

คุณภาพของเน้ือหา มี ไม่มี 
สนบัสนุนทอ้งถ่ิน   
สนบัสนุนพนัธกิจ แผนงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง    
ความส าคญัของความรู้   
ความสามารถในการถ่ายทอดของ Human book   
สนองตอบต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด   

ตารางที ่1 แบบประเมินคุณภาพเน้ือหาเพื่อการคดัเลือกหนงัสือมนุษย ์(แบบ Check list) 
 

4. ก าหนดช่องทางการเข้าถึงและระเบียบการให้บริการ ช่องทางการเขา้ถึงนั้น ไดแ้ก่ เขา้ใชใ้นห้องสมุด 
หรือผ่านเวบ็ไซต์ ส่วนระเบียบการใช้บริการนั้น ไดแ้ก่ วิธีการติดต่อขอใช้บริการ สถานท่ีบริการ ผูมี้สิทธ์ิใช้
บริการ การเก็บขอ้มูลผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการ เป็นตน้ ซ่ึงมกัจะข้ึนกบัศกัยภาพของหน่วยงาน และอาจจะตอ้ง
อาศยันโยบายของผูบ้ริหารประกอบ 

ภาพที ่2 แบบบนัทึกระเบียนหนงัสือมนุษย ์ภาพที ่1 แบบคน้หาความรู้ในตวับุคคล 



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 28: Issue 2 (July – December 2024) 

12 
 

5. ประชาสัมพันธ์ ใช้การประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง ทั้งทางกายภาพภายในห้องสมุดหรือส่ือโซเชียล
ต่าง ๆ หากสามารถส ารวจการรับขอ้มูลข่าวสารของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มได ้จะส่งผลให้การประชาสัมพนัธ์มีคุณภาพ 
แบ่งออกเป็น การประชาสัมพนัธ์หนงัสือมนุษยบ์นชั้นปกติ การประชาสัมพนัธ์หนงัสือมนุษยท่ี์น่าสนใจ การ
ประชาสัมพนัธ์จากรีวิวของผูเ้ป็นหนงัสือมนุษยเ์อง หรือจากผูอ่้านรายอ่ืน ๆ การจดัแนะน าหนงัสือมนุษยก์รณี
พิเศษ (Special Human Book) ท่ีจดัเป็นคร้ังคราว และเปิดโอกาสให้ผูท่ี้ไม่ไดข้อยมืเขา้รับฟังดว้ย บางคร้ังอาจจะ
มีกิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) ประกอบเพื่อกระตุ้นความน่าสนใจ เช่น บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีจดัให้มีการอ่านหนงัสือมนุษยแ์ลว้มีการถ่ายทอดผา่น Facebook Live ในปี 2563 เป็น
ตน้มา เพื่อเผยแพร่เร่ืองราวท่ีส าคญั ๆ คร้ังแรกจดับริการเร่ือง “อยูเ่ป็น เล่นปลอดภยั ห่างไกล COVID-19” ผูแ้ต่ง
โดย ผศ.ดร.ดลวิวฒัน์ แสนโสม เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัโรคโควิด ซ่ึงขณะนั้นระบาดหนักและยงัไม่มีวิธีการ
ป้องกันท่ีชัดเจน (ภาพท่ี 3 ) หรือ บริการหนังสือมนุษย์ของห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯจังหวดั
ขอนแก่น เร่ือง “ปักผา้สไตล์อินเดีย” ผูแ้ต่งโดย สายชล สิงห์สุวรรณ และเช่ือมโยงกบัการสาธิตการปักผา้ให้
ผูอ่้านหนงัสือมนุษยไ์ดฝึ้กปฏิบติั (ภาพท่ี 4) 

 
6. การให้บริการ การใหบ้ริการหนงัสือมนุษย ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงัน้ี 

องค์ประกอบในการให้บริการ รายละเอยีดทีเ่กีย่วข้อง 
1.ผูใ้ชบ้ริการ  รายช่ือหนงัสือหนงัสือมนุษยท่ี์ใหเ้ลือกอ่าน 

 ช่องทางท่ีตอ้งการอ่านหนงัสือมนุษย ์ไดแ้ก่ ออนไซต ์หรือออนไลน์ 
 ความช านาญในการใชส่ื้อเทคโนโลยกีรณีตอ้งการอ่านแบบออนไลน์ 
 ความรู้สึกปลอดภยั สบายใจในการอ่าน 
 ค าถาม 

 

ภาพที ่3 Special Human Book ภาพที ่4 หนงัสือมีชีวติ ครูสายชล สิงห์สุวรรณ 
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องค์ประกอบในการให้บริการ รายละเอยีดทีเ่กีย่วข้อง 
2.หอ้งสมุด  
(ผูป้ระสานงาน) 

 ก าหนดผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
 การจดัตารางเวลา 
 การจดัเตรียมสถานท่ี 
 การเตรียมความพร้อมต่าง ๆ เช่น หนงัสือมนายต์อ้งการแสดงภาพ หรือส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 การขออนุญาตบนัทึกภาพ (หากมี หรือจ าเป็น) 
 การช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการหรือหนงัสือมนุษยใ์นการใชเ้ทคโนโลยกีรณีเป็นการ
ให้บริการแบบออนไลน์ การสร้างความไวใ้จ ลดความเคอะเขินของหนงัสือ
มนุษยแ์ละผูอ่้าน 
 ช่วยหนังสือมนุษย์ในการควบคุมเวลา หากการอ่านในคร้ังนั้นมีการถาม
ค าถามมากเกินไป จะท าให้ Human book เหน่ือย โดยปกติเวลาท่ีเหมาะสมต่อ
การรับรู้จะอยู่ท่ีประมาณ1-1.30 ชั่วโมง หากเกินระยะท่ีก าหนดไวไ้ปมาก 
อาจจะแนะน าใหเ้ป็นการอ่านต่อในคร้ังถดัไป 
 การบนัทึกสถิติการใชง้าน 
 การประเมินการใหบ้ริการ 
 จดัท าหนงัสือเชิญหนงัสือมนุษย ์
 การจ่ายค่าตอบแทนและจดัเก็บเอกสาร (ถา้มี) 

3. หนงัสือมนุษย ์  การทบทวนเน้ือหาท่ีจะเล่า โดยใชโ้ครงเร่ืองท่ีจดัเตรียมไว ้เปรียบเหมือนหนา้
สารบญั การเล่าเร่ืองตามโครงการเพื่อให้ผูอ่้านได้รับความรู้ครบถ้วนตาม
วตัถุประสงคข์องหนงัสือ 
 ระมดัระวงัค าพูดท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย หรือหม่ินประมาทแก่บุคคล 
องคก์ร หรือสถาบนั 
 ความช านาญในการใชส่ื้อเทคโนโลยกีรณีตอ้งการอ่านแบบออนไลน์ 
 ความรู้สึกปลอดภยั สบายใจในการใหบ้ริการ 
 เตรียมค าตอบ ท่ีผูใ้ชบ้ริการอาจจะถามเช่ือมโยงไปกบัเร่ืองท่ีจะเล่า 
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องค์ประกอบในการให้บริการ รายละเอยีดทีเ่กีย่วข้อง 
4. สถานท่ีบริการ  สถานท่ีใหบ้ริการตามวนั-เวลา ท่ีผูใ้ชบ้ริการและหนงัสือมนุษยเ์ห็นสอดคลอ้ง

กนั 
ตารางที ่2 องคป์ระกอบและรายละเอียดในการพฒันาหนงัสือมนุษย ์

7. ประเมินผลและปรับปรุงบริการ เพื่อน าผลมาใช้ในการพฒันาผลการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมายใน
ประเมินนั้น ได้แก่ ผูใ้ช้บริการ ห้องสมุด หนังสือมนุษย ์โดยกลุ่มผูใ้ช้บริการและหนังสือมนุษย ์อาจใช้การ
ประเมินผลความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ และอาจสอบถามเพิ่มเติมถึงความตอ้งการ ส่วนผูใ้ชบ้ริการ 
ส่วนหอ้งสมุดผู ้(ประสานงาน) อาจใชก้ารประเมินผลและถอดบทเรียน (After Action Review-AAR) 

8. ปรับปรุงข้อมูลใน Collection เป็นการก าหนดแผนการปรับปรุงขอ้มูลหนงัสือมนุษยใ์น Collection 
เพื่อความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบับริบทของสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  8.1 การปรับปรุงหนังสือมนุษย์ท่ีมีอยู่แล้ว เป็นการปรับปรุงร่วมกันระหว่างห้องสมุดกับ
หนงัสือมนุษยเ์ก่ียวกบัโครงสร้างหนงัสือ เวลาบริการ ความสะดวกในการเป็นหนงัสือมนุษย ์เพราะบางท่านนั้น
อาจจะอายุเยอะ ไม่สะดวกมาเล่าเร่ืองแลว้ หรืออาจจะอยากจะเพิ่มหรือลดเวลาในการเล่าเร่ือง ปรับปรุงภาพปก 
ภาพโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ความสนใจของผูรั้บบริการได ้ รวมถึงปรับปรุงขอ้มูลการติดต่อ
หนงัสือมนุษยใ์หเ้ป็นปัจจุบนั เป็นตน้ 
  8.2 การปรับปรุงจ านวนและเน้ือหาของ Collection โดยการแสวงหาและรวบรวมผูม้าเป็น
หนงัสือมนุษย ์เพิ่มเติมในหมวดหมู่ท่ีมีอยู ่หรือก าหนดหมวดหมู่ใหม่แลว้แสวงหาและรวบรวมผูม้าเป็นหนงัสือ
มนุษยเ์พื่อความหลากหลายและทนัต่อบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ควรมีการส ารวจความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ (User Need) ประกอบ 
 
ค าแนะน าในการพฒันาบริการหนังสือมนุษย์ 

1. พิจารณาการให้บริการเน้ือหาท่ีความอ่อนไหว เน้ือหาท่ีมีผลกระทบเชิงลบต่อผูค้นและสังคม เช่น 
เน้ือหาทางดา้นเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ สถาบนั การบูลล่ี (Bully) การหม่ินประมาท เป็นตน้  

2. ควรมีการให้ความรู้ในการอ่านหนงัสือมนุษยผ์่านช่องทางต่าง ๆ เน่ืองจากการอ่านหนงัสือมนุษย์
อาจจะเป็นเร่ืองท่ีคนไทยไม่คุน้เคย ได้แก่ การลดอคติไม่ตดัสินหนังสือมนุษยจ์ากต าแหน่งหรือมุมมองของ
ตนเอง ส่ือสารกบัหนงัสือท่ีมนุษยมี์ทศันคติท่ีดี มีความจริงใจ เคารพและรักษามารยาทต่อหนงัสือท่ีมนุษย ์และ
ห้ามบนัทึกหรือถ่ายภาพ เวน้แต่จะได้รับอนุญาตจากหนังสือท่ีมนุษย์ สามารถสอบถามหนังสือมนุษย์ได้
ตลอดเวลาหากมีค าถามหรือตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 
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3. ควรปรับปรุง Collection หนงัสือมนุษยเ์ป็นประจ า เพื่อให้หนงัสือมนุษยมี์ความทนัสมยั สามารถ
ตอบโจทยก์ารเรียนรู้ของคนทุกวยั และใชผ้ลการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4. ควรท างานร่วมกบัเครือข่ายและเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม เพื่อสามารถช้ีแหล่งความรู้ในชุมชน
ได ้เป็นการรวบรวมเร่ืองราวดี ๆ หรือองคค์วามรู้ภายในชุมชน  

5. ค  านึงถึงขอ้มูล PDPA ในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของหนงัสือมนุษยแ์ละผูใ้ช้บริการให้เป็นไป
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

6. หากเป็นการให้บริการแบบ Human Book Special ถ่ายทอดผา่นส่ือโซเชียล ซ่ึงจะมีวตัถุประสงคใ์น
การประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้สนใจเห็นภาพของการให้บริการหนงัสือมนุษย ์ควรมีแบบขออนุญาตเผยแพร่ขอ้มูล
จากผูเ้ป็นหนงัสือมนุษย ์และเนน้ย  ้าเร่ืองการส่ือสารเน่ืองจากเป็นการถ่ายทอดสด  

7. จดัท าช่องทางการรับสมคัรหนงัสือมนุษยท่ี์สะดวก เขา้ถึงไดง่้าย อาจมีหลายช่องทางท่ีเหมาะกบัคน
แต่ละช่วงวยั ซ่ึงจะท าใหโ้อกาสของหนงัสือมนุษยมี์จ านวนเพิ่มมากข้ึน  

 
การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรส านักงานส่งเสริมความรู้จังหวดัภูเกต็ 
 การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกับการพฒันาบริการหนังสือมนุษย์ เป็นขั้นตอนแรกเพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจในการท างาน ส านกังานส่งเสริมความรู้จงัหวดัภูเก็ตมีความสนใจในการพฒันา
บริการหนังสือมนุษยใ์นการให้บริการในห้องสมุดประชาชนประจ าอ าเภอ และศูนยก์ารเรียนรู้ รวมถึงการ
ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนของการ กศน.อ าเภอ กศน.ต าบล จึงไดจ้ดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง การผลิต
ส่ือ Human book และการพฒันาช่องทางเขา้ถึงความรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ข้ึนในวนัท่ี 20-21 
มิถุนายน 2567 ณ ห้องประชุมอนัดามนั ส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจงัหวดัภูเก็ต มีบุคลากรจาก กศน.
อ าเภอ กศน.ต าบล ห้องสมุดประชาชน และศูนยก์ารเรียนรู้ในสังกดั เขา้รับการอบรมจ านวน 40 คน (Phuket 
Provincial Office of Learning Encouragement, 2024)  

ภาพที ่5 การอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวดัภูเก็ต 
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ผลการอบรม มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ความรู้ของผูเ้ขา้อบรม 1) ก่อนการอบรม วิทยากรใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วม ใชก้ารถามให้ตอบ

ค าถาม โดยยกมือในเร่ืองท่ีผูเ้ขา้อบรมเห็นดว้ย เพื่อประเมินความรู้ก่อนการอบรมของผูเ้ขา้อบรมว่ามีความรู้
เก่ียวกบัหนงัสือมนุษยอ์ยา่งไร พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มากกวา่ร้อย 95 ไม่เขา้ใจลกัษณะของหนงัสือมนุษย ์
โดยเขา้ใจว่าหนงัสือมนุษยคื์อการหาผูเ้ช่ียวชาญมาเผยแพร่ความรู้และอดัคลิปไวส้ามารถดูยอ้นหลงั และไม่
มัน่ใจในความแตกต่างของหนงัสือมนุษยก์บัการเป็นวทิยากรบรรยาย 2)หลังการอบรม วทิยากรไดใ้หผู้เ้ขา้อบรม
ท าแบบวดัความรู้ ท่ีไดรั้บจากการอบรมผา่น Google Form มีขอ้ค าถามเก่ียวกบั ลกัษณะของหนงัสือมนุษย ์ขอ้
ควรปฏิบติัในการอ่าน ขั้นตอนในการพฒันา องคป์ระกอบหนงัสือมนุษย ์แนวทางการส่งเสริมการอ่าน ขอ้ควร
ระวงัในการใหบ้ริการ ในภาพรวมพบวา่ ผูเ้ขา้อบรมร้อยละ 90 มีคะแนนความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาหนงัสือ
มนุษยผ์า่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวว้า่ คือมีความรู้ท่ีถูกตอ้งมากกวา่ร้อยละ 80 

2. การประเมินตนเองของผูเ้ขา้อบรม ผูเ้ขา้อบรมประเมินตนเองด้านการน าความรู้ท่ีได้รับจากการ
อบรมไปประยกุตใ์ชแ้ละมีความพึงพอใจต่อการอบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย=4.64 และ 4.67)  

3. ผลลพัธ์จากการอบรม (Outcome)  
3.1 ผูเ้ข้าอบรมได้เรียนรู้กระบวนการพฒันาหนังสือมนุษย์ สามารถแสวงหาและรวบรวม

หนงัสือมนุษยส์ าหรับใหบ้ริการ จ านวน 3 เล่ม คือ 
3.1.1 หมวกชาวนาภูเก็ต โดย นายช านาญ ยอดแกว้ น าเสนอเร่ืองราวของ หมวกชาวนา

ภูเก็ต ซ่ึงเป็นศิลปะและภูมิปัญญาเฉพาะถ่ิน นิยมใช้ในภูเก็ตมากว่า 70 ปี เป็นของใช้ในการ
ครัวเรือน ปัจจุบนัหมวกชาวนาเกือบสูญหายไปจากภูเก็ต ศูนยเ์รียนรู้เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ
พอเพียงบา้นกูกู้จึงร้ือฟ้ืน อนุรักษแ์ละพฒันาต่อยอด หนงัสือมนุษยย์งัเล่าบอกถึงความเป็นมา
ของการจกัสานหมวกชาวนาภูเก็ต ซ่ึงเป็นศิลปะและวฒันธรรมผสมระหว่างคนไทยพื้นเมือง
และจีนอพยพใชว้ตัถุดิบคือ เตยนา ซ่ึงปัจจุบนัเตยนาในภูเก็ตมีเหลือนอ้ยมาก อธิบายทางเลือก
ในการใชว้สัดุทดแทน และโอกาสในการจ าหน่ายท่ีมีมูลค่าเพิ่ม เพราะการเป็นของหายาก เป็น
ศิลปะ และเป็นหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานท่ีท าดว้ยมือ หมวดหมู่: ภูมิปัญญา เศรษฐกิจพอเพียง จกั
สาน ใหบ้ริการประจ าชั้นท่ี กศน.อ าเภอเมืองภูเก็ต 

3.1.2 Macrame ศิลป์ถกั เพิ่มสุข ให้สูงวยั โดย นางสาวสุนันท์ อริยะพงศ์ น าเสนอ
เร่ืองราวของ การถกัเชือกมาคราเม่กบังานอดิเรกของผูสู้งวยั หนงัสือมนุษยอ์ธิบายถึงลกัษณะ
ของเชือกถกัมาคราเม่ ลายถกัพื้นฐานแบบง่าย การน าไปใชป้ระโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และการ
ใช้เวลาว่างของผูสู้งวยัในการมาเรียนวิธีการถกัเชือก ซ่ึงไม่ได้ยากเกินไปท่ีผูสู้งวยัจะเรียนรู้ 
ประโยชน์ท่ีผูสู้งวยัจะไดรั้บ คือ ผลดีต่อร่างกายและจิตใจ ไดมี้การรวมกลุ่ม สร้างสรรคผ์ลงาน 
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ใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ และเห็นคุณค่าในตวัเอง เป็นกิจกรรมท่ีรองรับสังคมผูสู้งวยัได้ดี 
สามารถใช้เป็นอาชีพหรือท าแจกลูกหลานเป็นของท่ีระลึกได้ หมวดหมู่: ผูสู้งวยั เศรษฐกิจ
พอเพียง ใหบ้ริการประจ าชั้นท่ี กศน.กระทู ้

 
3.1.3 เกษตรทฤษฎีใหม่ โดย นายสุภโรจน์ ทรงยศ น าเสนอเร่ืองราวของความมัน่คงใน

ชีวติในวยั 65 ปี ท่ีไดน้อ้มน าเอาแนวคิด เกษตรทฤษฎีใหม่ มาใชก้ารปลูกกระเจ๊ียบเขียว โดยใช้
ทฤษฎี แกลง้ดินมาปรับปรุงดินทราย การผลิตปุ๋ย น ้ ายาไล่แมลง ท าให้การปลูกกระเจ๊ียบเขียว
ไดผ้ลดี สามารถเก็บผลผลิตและพฒันาต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น เซร่ัม เป็นตน้ รวมถึง
การถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัผูส้นใจในรูปแบบศูนยเ์รียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงบา้น
ม่าหนิก ซ่ึงประกอบดว้ย ฐานความรู้ต่าง ๆ 9 ฐานการเรียนรู้ หมวดหมู่: ภูมิปัญญา เศรษฐกิจ
พอเพียง การเกษตร ใหบ้ริการประจ าชั้นท่ี กศน.ถลาง 

 
4. ผูเ้ข้าอบรมร้อยละ 100 สามารถผลิตส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์การใช้บริการหนังสือมนุษย์โดยใช้

โปรแกรม Canva ได ้ตวัอยา่งผลงานการออกแบบหนงัสือมนุษยเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์โดยใชข้อ้มูลในจงัหวดั
ภูเก็ต เช่น 

 
 
 
 
 
 
5. ส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวดัภูเก็ตมีแผนในการจดับริการหนงัสือมนุษย ์โดยให้ กศน. ใน

สังกดั ไดแ้ก่ กศน. อ าเภอเมืองภูเก็ต กศน.อ าเภอถลาง กศน.อ าเภอกระทู ้จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านหนงัสือ
มนุษยท่ี์จดัท าข้ึน ด าเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม-กนัยายน 2567 โดยใช้กลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อกระตุน้ให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
หนงัสือมนุษยเ์ป็นโอกาสในการพฒันาส่ือการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชนให้มีความหลากหลาย ดงั

ผลการวิจยัของอุบลศิลป์ โพธ์ิพรม และคณะ Phoprom, & et al. (2017) ท่ีพบว่ารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจดั
กิจกรรมหนงัสือมนุษยรู์ปแบบหน่ึงคือการจดัในห้องสมุดประชาชน ในปัจจุบนัการแสวงหาความรู้และรวบรวม
หนงัสือมนุษยท์  าไดง่้ายข้ึน ทั้งการติดต่อประสานงานหรือการใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการบนออนไลน์ได ้อีก
ทั้งคนไทยมีพฤติกรรมท่ีเต็มใจจะแบ่งปันประสบการณ์หรือความช านาญผา่นส่ือโซเช่ียล (Lertjiraprasert, 2024 
& Phoprom, & et al., 2017) พฤติกรรมของคนในยุคศตวรรษท่ี 21 นิยมการส่ือสารออนไลน์เพราะมีความ
สะดวก ส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการ เช่น การศึกษาท่ีพบวา่การบนัทึกคลิปวิดีโอเผยแพร่แทนการเชิญมาให้
พูดคุยในห้องสมุดอยา่งเดียวเป็นการขยายโอกาสการเขา้ถึงหนงัสือมนุษยม์ากข้ึน ผูส้นใจสามารถเขา้ชมไดเ้ม่ือ
เวลาท่ีสะดวก (Lertjiraprasert, 2024) และสอดคลอ้งกบัการศึกษา ท่ีพบวา่รูปแบบการจดัท่ีเหมาะสมคือ การจดั
ออนไลน์ หรือจัดรูปแบบไหนก็ได้โดยภายหลังจะน าคลิปหนังสือมีชีวิตน าเสนอผ่านเว็บไซต์ หรือยูทูป 
(Phoprom, & et al., 2017) ดงันั้นการหนงัสือมนุษยแ์บบ Face to Face ก็อาจจะเปล่ียนแปลงไป เป็นรูปแบบการ
อ่านผ่านออนไลน์ คลิปวิดีโอผ่านยูทูป ทั้ งน้ีก็แล้วแต่ผู ้จ ัดแต่ละหน่วยงานจะพัฒนากันต่อไป ในความ
หลากหลายของความรู้นั้นห้องสมุดประชาชนมีความใกลชิ้ดกบัชุมชนสามารถแสวงหาผูม้าเป็นหนงัสือมนุษย์
ไดดี้ เช่น เครือข่ายทางดา้นการปกครอง สถาบนัการศึกษา วดั โรงพยาบาล พอ่คา้แม่คา้ อสม. ชุมชนดอ้ยโอกาส 
กลุ่มวยัต่าง ๆ เป็นตน้ ท าให้มีเครือข่ายซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ Collection หนังสือมนุษยเ์ติบโตได้อย่าง
รวดเร็ว ดงัเช่นกรณีศึกษาของ The NTCHL ท่ีพบวา่จ านวนหนงัสือมนุษย ์1 ใน 3 ไดม้าจากเครือข่าย (Wong & 
Lin, 2023) ความเป็นเอกลกัษณ์ของหนงัสือมนุษยแ์ตกต่างจากส่ือท่ีเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตทัว่ไปคือ ผา่นการ
พิจารณาคดัเลือกจากห้องสมุด มีการจดัท ารายการเพื่อการเขา้ถึงหรือจดัหมวดหมู่ ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีความ
น่าเช่ือถือทางดา้นสารสนเทศ ส าหรับการจดัหมวดหมู่หนงัสือมนุษย ์หากเป็น Collection เก่ียวกบัอาชีพจะท าให้
ผูส้นใจเขา้ถึงหนงัสือมนุษยไ์ดง่้าย เพราะช่วงวยัของคนท างาน กลุ่มแรงงานใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงานก็จะเป็น
กลุ่มคน Gen Z มากข้ึน อาชีพจึงมีการเปล่ียนรูปแบบอาชีพเดิมในตลาดแรงงานเดิม (Lertjiraprasert, 2024) 
ดงันั้น นอกจากหนงัสือมนุษยจ์ะสนบัสนุนการเรียนรู้ตามอธัยาศยัและการเรียนรู้ตลอดชีวิตแลว้ หนงัสือมนุษย์
จะเป็นส่ือท่ีเช่ือมโยงชุมชนกบัห้องสมุด ซ่ึงจะท าให้ห้องสมุดประชาชนมีความโดดเด่นเป็นแหล่งรวบรวมองค์
ความรู้ในชุมชนและเป็นการช้ีแหล่งความรู้ในชุมชนอีกดว้ย ปัจจยัหน่ึงท่ีผูเ้ขียนคน้พบจากประสบการณ์การ
ท างาน ท่ีจะท าใหก้ารพฒันาหนงัสือมนุษยเ์ติบโตไดน้ั้น คือ บุคลากรของหอ้งสมุด ท่ีจะตอ้งเปล่ียนวธีิการท างาน
แบบเดิม จากการท างานกบัหนงัสือมาเป็นการท างานกบับุคคลท่ีมีชีวิตจิตใจ จึงตอ้งมีทกัษะในการจูงใจ มีทกัษะ
ด้านสรุปความเพื่อช่วยสร้างผู ้ท่ี มีความ รู้แต่ไม่มั่นใจท่ีจะมาเป็นหนังสือมนุษย์  เ ป็นนักการตลาด                             
นกัประชาสัมพนัธ์ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีทกัษะการออกแบบและใชเ้ทคโนโลยีเป็น ซ่ึงจะช่วยในการด าเนินงาน
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ดา้นการจดับริการหนงัสือมนุษยใ์ห้ประสบความส าเร็จได้ และหากห้องสมุดประชาชนพฒันาบริการหนงัสือ
มนุษยน์อกจากจะเป็นการพฒันาสารสนเทศแลว้ ยงัเป็นการพฒันาบุคลากรของหอ้งสมุดในดา้นท่ีกล่าวมาดว้ย 
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https://library.oarit.rmuti.ac.th/lib/humanlibrary/


วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 28 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567) 

 

21 
 

The Office of the Non-Formal and Informal Education. (2022). Krop-Naew-thang-Kan-Dam-noen-Ngan-
Hong Samut-Sam-Dee. Bangkok : The Office. (In Thai). 

Wong, F. M. & Lin, C.-M. (2023). Operation, development, opportunities and challenges of a human library 
in Taiwan. Library Management, 44(3/4), 191-202. 

Youth Change. (2024). Youth Change with Human book Activities. Retrieved 9 February 2024, from 
https://helpyouhelpme.tellscore.com/files/2024/15.pdf. (In Thai). 

https://helpyouhelpme.tellscore.com/files/2024/15.pdf

