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บทคัดย่อ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัต่อหน่วยงานต่าง ๆ  หอ้งสมุดเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังานและการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บรรณารักษแ์ละ
ผูใ้ช้บริการ และเพื่อให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว บทความน้ีน าเสนอ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นทั้งการปฏิบติังานของบรรณารักษแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้
ในการบริการหอ้งสมุด เพื่อพฒันาหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ใหท้นัสมยั 
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มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 Information technology plays a vital role in various organizations, including libraries, which have 
embraced it to enhance their operations and services. By adopting IT, libraries streamline the work of 
librarians, improve user experiences, and enable quicker and more convenient access to information 
resources. This article explores the information technologies applied in both librarians' workflows and 
library services, with the aim of modernizing the Faculty of Humanities Library, Ramkhamhaeng 
University. 
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บทน า 
การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อพฒันาห้องสมุดเร่ิมมาจากการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

จดัการบรรณานุกรม การน าโปรแกรมส าเร็จรูปห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการการด าเนินงานของ
ห้องสมุด การให้บริการของห้องสมุดในปัจจุบนัจึงเปล่ียนแปลงไป จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ส่วนส าคัญต่อการพัฒนาห้องสมุดในปัจจุบัน (WutthiKul, Saenwa, and Sahapong, 2017, p. 46) การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาห้องสมุดเป็นขอ้ควรพิจารณาท่ีผูป้ฏิบัติงานและผูบ้ริหารควร
ตระหนกัถึงในการจดัการองคก์ร เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัจ าเป็นและมีประโยชน์อยา่งยิ่ง
ต่อการปฏิบติังานของบรรณารักษแ์ละยงัส่งผลต่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

หอ้งสมุดเฉพาะเป็นแหล่งการเรียนรู้ส าคญัของหน่วยงานเน่ืองจากเป็นสถานท่ีให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศเฉพาะทางโดยให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการเฉพาะกลุ่ม รวมถึงการพกัผ่อนหยอ่นใจของผูใ้ชบ้ริการ  
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนใหท้นัสมยัจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ 

ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงตั้งอยูท่ี่คณะมนุษยศาสตร์ อาคาร 1 ชั้น 5 เป็น
ห้องสมุดเฉพาะท่ีให้บริการ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ
มนุษยศาสตร์ และบุคลากรภายในคณะ ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์มีจุดเด่นคือการให้บริการหนังสือ
ภาษาต่างประเทศท่ีหลากหลาย ได้แก่ หนังสือภาษาจีน หนังสือภาษาญ่ีปุ่น หนังสือภาษากรีก หนังสือ
ภาษาเยอรมนั หนังสือภาษาสเปน และหนังสือภาษาฝร่ังเศส นอกจากน้ีห้องสมุดยงัมีวิทยานิพนธ์และ
รายงานการวิจยัของนกัศึกษาและคณาจารยข์องคณะมนุษยศาสตร์   

ผูเ้ขียนไดส้ ารวจสภาพโดยทัว่ไปของห้องสมุดเบ้ืองตน้ การปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ในอดีต
ไม่ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานและการใหบ้ริการหอ้งสมุด โดยพบวา่มีการบนัทึก
สถิติผูใ้ช้บริการห้องสมุดด้วยสมุดทะเบียน การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศด้วยบัตรรายการ การ
ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชส้มุดทะเบียน 

 

ภาพที่ 1 ลกัษณะการท างานในอดีตก่อนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันาหอ้งสมุด 
(สมุดสถิติการใชห้อ้งสมุด บตัรรายการ และสมุดทะเบียนรายการทรัพยากรสารสนเทศ) 
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ภารกิจของห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง คือการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศแก่นักศึกษาและบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์ และบุคคลภายนอก โดยมีการจดัเก็บและการ
บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การพิจารณาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีน ามาใชห้้องสมุดควรสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของบรรณารักษแ์ละพฤติกรรมการใชง้าน
ของผูใ้ชใ้นปัจจุบนัท่ีตอ้งการความง่าย ความสะดวก และความรวดเร็ว ดงันั้นผูเ้ขียนจึงมีแนวคิดในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาห้องสมุดทั้ งการปฏิบัติงานและการให้บริการโดยเลือกใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส านกังาน ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เทคโนโลยกีารน าเสนอขอ้มูล 
และเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการออกแบบป้ายประชาสัมพนัธ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

เทคโนโลยสีารสนเทศที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศในส านักงาน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ คือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีงานต่าง ๆ เช่น งานเอกสาร งานค านวณ งานน าเสนอ เป็นตน้ โปรแกรม
ส านักงานท่ีน ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์คือ โปรแกรมชุดไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ เป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีประกอบดว้ยโปรแกรมย่อยต่าง ๆ เป็นโปรแกรมท่ีใชง้านไดง่้าย เพราะเหมาะสมต่อ
การปฏิบติังานและการใหบ้ริการของหอ้งสมุด โดยเลือกใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ดงัน้ี (Damchan, 2014) 

1. ไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word) เป็นโปรแกรมท่ีนิยมในการประมวลผลค า และมี
ความสามารถในการจดัรูปแบบเอกสารในส านักงานไดม้ากมาย บรรณารักษ์น าโปรแกรมน้ีมาใช้ในการ
จดัท าเอกสารทางราชการ รวมถึงงานอ่ืน ๆ ภายในหอ้งสมุด เช่น แบบฟอร์มลงรายการหนงัสือ แบบส ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ แบบฟอร์มการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด เป็นตน้ 

 

ภาพที่ 2 แบบฟอร์มลงรายการหนงัสือและแบบส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีจดัท าดว้ยไมโครซอฟทเ์วิร์ด 
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2. ไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยต์ (Microsoft PowerPoint) เป็นโปรแกรมน าเสนอผลงานรูปแบบ
ต่าง ๆ และมีแม่แบบท่ีสวยงามและหลากหลาย บรรณารักษน์ ามาใชใ้นการจดัท านิทรรศการออนไลน์เพื่อ
เผยแพร่ในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โดยก่อนหนา้ยงัไม่มีการเผยแพร่นิทรรศการออนไลน์ จึงเป็นช่องทางท่ี
สามารถน าเสนอนิทรรศการท่ีมีการด าเนินการเพิ่มเติมคู่ขนานกบัการจดัทรรศการทางกายภาพของหอ้งสมุด 

 

ภาพที่ 3 การจดัท านิทรรศการออนไลน์ท่ีจดัท าดว้ยไมโครซอฟทพ์าวเวอร์พอยต ์
ท่ีมา : Faculty of Humanities Electronic Library (2024) 

เทคโนโลยสีารสนเทศที่น ามาใช้ในการให้บริการห้องสมุด 
 ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
 Chanlun (2022, p. 15-16) ไดส้รุปไวว้่า ระบบห้องสมุดอตัโนมติั หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการประมวลผลสารสนเทศของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์หมวดหมู่
และท ารายการ งานบริการ และงานยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัโดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 9 งานหลกั ไดแ้ก่ งานจดัการและบริหารระบบ งาน
จดัท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ งานควบคุมมาตรฐานการลงรายการ งานสมาชิกห้องสมุด งานการยืม -
คืน งานควบคุมวารสาร งานสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ งานตรวจสอบตวัเล่ม และงานรายงาน
และสถิติ โดยมีมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เช่น มาร์ค (MARC-Machine 
Readable Cataloging) เอเอซีอาร์ทู (AACR 2) ระบบการจดัหมวดหมู่หนังสือ เลขมาตรฐานสากลประจ า
หนงัสือ (ISBN)  
 ระบบห้องสมุดอตัโนมติัท่ีห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงน ามาใช้ คือ ระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัเซียร่า (Sierra) ซ่ึงเป็นโปรแกรมห้องสมุดท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานและการบริการของ
ห้องสมุดครบถว้น อย่างไรก็ตามห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงไม่ไดมี้งบประมาณ
ส าหรับจดัซ้ือระบบห้องสมุดอตัโนมติั แต่ใชร้ะบบน้ีร่วมกบัส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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แล้วก าหนดสถานท่ีจดัเก็บ (Location) คือ RHU  ยูอาร์แอลระบบห้องสมุดอตัโนมัติของห้องสมุดคณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ใช้ร่วมกับส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง คือ 
https://www.lib.ru.ac.th/  

 

ภาพที่ 4 ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั Sierra 
 

 

ภาพที่ 5 การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศดว้ยระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
 

 เทคโนโลยเีว็บ 2.0  
 เทคโนโลยีเว็บ (Web 2.0) เป็นแนวคิดท่ีให้ผูใ้ช้เว็บไซต์มีส่วนร่วมกับการสร้างและการแบ่งปัน
เน้ือหา ท าให้เน้ือหาในเว็บไซต์เคล่ือนไหวและทันสมยัตลอดเวลา ผูใ้ช้งานจะมีส่วนร่วมกับเน้ือหาใน
เว็บไซต์ได้ด้วยการแสดงความคิดเห็นหรือการสนทนาออนไลน์  รวมถึงการโพสต์ภาพน่ิงหรือ
ภาพเคล่ือนไหว ตัวอย่างเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีนิยมใช้กัน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) เป็นต้น 
(Arayacharoenchai, 2010, pp. 27-33) รวมถึงต๊ิกต็อก (TikTok) ท่ีใชส้ าหรับการน าเสนอวีดิทศัน์ท่ีมีเน้ือหา
ขนาดสั้น นอกจากน้ีส่ิงท่ีหอ้งสมุดควรพิจารณาคือการเลือกใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท่ีเหมาะสมกบังานและใช้
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งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายต ่า นอกจากน้ีประเด็นส าคญัของการน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใน
ห้องสมุดคือการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ใช้บ ริการรับ รู้การบริการท่ีห้องสมุดใช้เทคโนโลยีเว็บ  2.0 
(Paphatsurichote, & Sawetrattanasatian, 2012, pp. 27-28) จึงจะส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการรับรู้และใชบ้ริการมาก
ข้ึน จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการน ามาใช้ในการพฒันาห้องสมุดให้
ทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 
  การใช้เฟซบุ๊กเพื่อการแจ้งข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์และการบริการของห้องสมุด ส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุดไดส้ะดวกและรวดเร็วกว่าบอร์ดประชาสัมพนัธ์หรือ
เวบ็ไซต์หลกัของห้องสมุด อีกทั้งยงัช่วยอ านวยความสะดวกในการบริการตอบค าถามและการแจง้ปัญหา
ต่าง ๆ ทางออนไลน์ดว้ยเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างห้องสมุดกบั
ผูใ้ชบ้ริการโดยการกดปุ่มถูกใจ (Like) และการแสดงความคิดเห็น (Comment) (Parichart Sangrachat, 2016, 
p. 6) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการได้ทุกท่ีและทุกเวลา 
(Kalaya Tanjaro, 2012) 
 ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงจึงเลือกใช้เพจเฟซบุ๊กซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มาใชเ้ป็นช่องทางระหวา่งการให้บริการของห้องสมุดกบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเป็นการให้บริการเชิงรุก
และอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการติดตามข่าวสารทันสมัยท่ีน่าสนใจ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้องสมุดไดต้ลอดเวลาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และยงัเป็นทางเลือกในการเขา้ถึงห้องสมุดได้ทั้งทางกายภาพ
และทางออนไลน์ นอกจากน้ียงัมีต๊ิกตอ็ก (TikTok) ท่ีน ามาใชเ้พื่อน าเสนอข่าวสารและการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ในรูปแบบวีดิทัศน์ขนาดสั้ น เพื่อให้สอดรับกับความนิยมของผูใ้ช้บริการในปัจจุบัน ส่งผลดีต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ให้มีหลากหลายช่องทางมากข้ึน ช่วยขยายกลุ่มผูรั้บ
ข่าวสารใหท้ัว่ถึงไดม้ากข้ึน ในขณะเดียวกนักมี็ขอ้จ ากดัในเร่ืองความต่อเน่ืองของการอปัเดตเน้ือหาในเพจเฟ
ซบุ๊กและต๊ิกตอ็กท่ีควรมีความต่อเน่ือง ไม่ขาดการอปัเดตเป็นระยะเวลานาน 

  

ภาพที่ 6 การส่งเสริมการอ่านและการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของหอ้งสมุดดว้ยเพจเฟซบุ๊กและต๊ิกตอ็ก 
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 เทคโนโลยกีารน าเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอขอ้มูลในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งส่ือสารให้เขา้ใจไดง่้ายและรับรู้ส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอได้
ในทนัที เทคโนโลยีการน าเสนอขอ้มูลท่ีน่าสนใจและไม่มีค่าใชจ่้าย คือ Looker Studio (ช่ือเดิมคือ Google 
Data Studio) พฒันาโดย Google ขอ้ดีของโปรแกรมน้ีคือการน าเสนอขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย การ
เปรียบเทียบและการแบ่งกลุ่มขอ้มูลไดช้ดัเจน รวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลท่ีน าเสนอใหผู้อ่ื้นไดด้ว้ย (Faculty of 
Engineering, Ramkhamhaeng University, n.d.) ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
น าเทคโนโลยกีารน าเสนอมาใชใ้นการสรุปรายการเขา้ใชห้อ้งสมุดและการสรุปการยมื-คืนหนงัสือ จากเดิม
ท่ีใช้การน าเสนอเป็นตัวเลขสถิติทั่วไปซ่ึงค านวนจากโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
(Statistical Package for the Social Science – SPSS) 

 

ภาพที่ 7 การน าเสนอขอ้มูลรายการเขา้ใชห้อ้งสมุดโดยใช ้Looker Studio 
ท่ีมา : https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/b4a34892-fc4f-4c04-99a9-

cfa4b3bacd77/page/p_w0mlrg8ond 
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ภาพที่ 8 การน าเสนอขอ้มูลการยมื-คืนหนงัสือ โดยใช ้Looker Studio 
ท่ีมา : https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/3d782412-d679-4091-a4d5-

0798201d69dd/page/Y9WiE 

เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงซ่ึงช่วยสร้างบรรยากาศและภูมิทศัน์ของห้องสมุดให้
น่าสนใจ ดูทันสมัย และสร้างบรรยากาศให้ เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ แนวคิดส าหรับการออกแบบส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ควรค านึงถึงความสมดุลโดยการจดัวางองคป์ระกอบให้มีสัดส่วนท่ีสมดุล ความมีเอกภาพ
โดยจดัวางองค์ประกอบท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว การมีจุดสนใจโดยก าหนดในต าแหน่งท่ีเหมาะสม การมี
สัดส่วนทั้งขนาดและรูปร่างของภาพ ตวัอกัษร ให้มีความสัมพนัธ์กนั และความเรียบง่ายโดยให้รับรู้ไดง่้าย
และส่ือความตามต้องการ (Sorachai Nantawatcharavibul, 2002) ดังนั้นการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์
หอ้งสมุดจึงค านึงถึงหลกัการน้ี  
 โปรแกรม Adobe Illustrator เป็นโปรแกรมท่ีใชว้าดภาพแบบลายเส้นท่ีเหมาะส าหรับการออกแบบ
ส่ือต่าง ๆ ไดห้ลากหลาย เช่น ปกหนังสือ ภาพประกอบ ภาพเคล่ือนไหว นามบตัร ผลิตภณัฑ์ รวมถึงส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และแต่งภาพทัว่ไปไดด้ว้ย ขอ้ดีของโปรแกรมคือมีเคร่ืองมือท่ีใชว้าดรูปหลากหลาย
ฟังก์ชันจึงรองรับการวาดภาพสร้างสรรค์ผลงานได้หลากหลายรูปแบบ  (Thaiware, 2024) ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวผู ้เขียนจึงเลือกใช้โปรแกรมน้ีมาใช้ในการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ภายในห้องสมุดซ่ึง
ประกอบดว้ยป้ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ป้ายบอกหมวดหมู่ของหนงัสือ ป้ายแจง้เตือน ป้ายแจง้ข่าวสาร และแผนผงั
ห้องสมุด นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัควรค านึงถึงการใช้แบบ
อกัษร (Font) และการตระหนกัถึงเป้าหมายของการส่ือสารหรือการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจ
และการสร้างอัตลักษณ์ของห้องสมุด ผู ้ใช้บริการจะรับรู้ได้ชัดเจนและเข้าใจวัตถุประสงค์ของส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนัดว้ยสัญลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีใชไ้ดท้นัทีและยงัมีความสวยงามเม่ือพบเห็น 
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สร้างความประทบัใจเม่ือเขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดดว้ย แตกต่างจากการน าส่ือประชาสัมพนัธ์แบบเก่าคือการ
ใชไ้มโครซอฟทเ์วิร์ดในการพิมพข์อ้ความเป็นป้ายต่าง ๆ ซ่ึงมีความสวยงามน้อยและไม่น่าดึงดูดใจเท่าส่ือ
ประชาสมัพนัธ์แบบใหม่ 

 

ภาพที่ 9 ป้ายแสดงหมวดหมู่ของหอ้งสมุด 
 

   

ภาพที่ 10 แผนผงัหอ้งสมุด ป้ายแจง้เตือน และป้ายแจง้ข่าวสาร 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้จ ากดัของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการบริการหอ้งสมุด 

เทคโนโลย ี ข้อด ี ข้อจ ากดั 
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ใชง้านง่ายและมีระบบต่าง ๆ 

ครอบคลุมการด าเนินงานของ
หอ้งสมุด  

ซอฟตแ์วร์มีราคาสูงและ 
มีค่าบ ารุงรักษาทุกปี 

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  การแบ่งปันเน้ือหาและการโตต้อบ
ไดแ้บบทนัเวลา เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้

การเผยแพร่ขอ้มูลเทจ็ไดง่้าย และ
อาจถูกละเมิดความเป็นส่วนตวั 

เทคโนโลยกีารน าเสนอขอ้มูล ใชง้านง่ายและปรับแต่งขอ้มูลได้
อิสระ เช่ือมต่อกบัหลายแพลตฟอร์ม 
แบ่งปันไดร้วดเร็ว 

ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ดา้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลอาจตอ้งใชเ้วลา
ศึกษาก่อน คุณสมบติับางรายการ
ตอ้งมีค่าใชจ่้ายจึงจะใชง้านได ้

เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
การออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์ 

ความสวยงามและน่าใชบ้ริการ 
การเขา้ใจเน้ือหาไดร้วดเร็ว 

ซอฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิมีค่าใชจ่้าย
ในระยะยาว 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือพฒันาห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 ผูใ้ชบ้ริการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชด้ว้ยการแสดงออกถึงความสนใจและ
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแสดงความคิดเห็นในเพจเฟซบุ๊ก
ของห้องสมุดฯ นอกจากน้ียงัมีการแสดงออกดว้ยวาจาเป็นค าวิจารณ์เชิงบวก อาทิ “ป้ายใหม่สวยมากค่ะ” 
“ระบบสืบค้นห้องสมุดใช้งานง่ายครับ” “หนูติดตามเพจห้องสมุดกับต๊ิกตอ็กด้วยนะคะ” รวมถึงการแสดง
ความคิดเห็นในเพจเฟซบุ๊กของห้องสมุด จะเห็นไดว้่าการมีปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการและมีแนวโนม้ท่ีผูใ้ชบ้ริการจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง รวมถึงการแนะน าผูอ่ื้นให้มา
ใชบ้ริการอีกดว้ย 

    

ภาพที่ 11 การมีปฏิสมัพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อพฒันาหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ภาพที่ 12 การมีปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อพฒันาหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง (ต่อ) 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง น ามาใชท้ั้งการปฏิบติังานของบรรณารักษแ์ละการให้บริการของห้องสมุด   ดงัสรุปไดใ้นตาราง
ท่ี 2  

ตารางที่ 2 สรุปการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาหอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง  

เทคโนโลยท่ีีใช้ในการพฒันาห้องสมุด การปฏิบัติงาน การให้บริการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศในส านกังาน ✓  
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ✓ ✓ 
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0   ✓ 
เทคโนโลยกีารน าเสนอขอ้มูล  ✓ 
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์  ✓ 
 
 
 
 



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

41 

 

บทสรุป 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานของบรรณารักษมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกและความรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเลือกมาใช้ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ระบบห้องสมุด
อตัโนมติั เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เทคโนโลยีการน าเสนอขอ้มูล และเทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการออกแบบป้าย
ประชาสัมพนัธ์ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของห้องสมุดท่ีมีความทนัสมยัและสอดรับกบัพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการในยคุปัจจุบนั  ในอนาคตหอ้งสมุดยงัมีแนวคิดท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ มาใช้
ในการปฏิบติังานให้หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและการปฏิบติังานของ
บรรณารักษ์ เช่น การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสืบคน้สารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ การใช้
เทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อการน าเสนอทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น ห้องสมุดฯ ยงัคงพัฒนา
ประสิทธิภาพดา้นการจดัการและดา้นการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  
 
  



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 1 (January - June 2025) 

42 

 

เอกสารอ้างองิ 
Arayacharoenchai, A. (2010). The use of information technology to develop libraries into Library 2.0: A 

case study of the Stang Mongkolsuk Library. T.L.A. Bulletin, 54(1), 26-38. (In Thai) 
Chanlun, J. (2022). Introduction to Integrated Library Systems. Nakhon Pathom: Silpakorn University 

Press. (In Thai) 
Damchan, B. (2014). Office Package Software. Retrieved October 27, 2024, from https://www. 

gotoknow.org/posts/558943. (In Thai) 
Faculty of Engineering, Ramkhamhaeng University. (n.d.). Looker Studio Instruction Manual. Retrieved 

February 5, 2025, from https://tinyurl.com/y66b3m6h (In Thai) 
Faculty of Humanities Electronic Library. (2024). Faculty of Humanities Electronic Library Online 

Exhibition. Retrieved January 16, 2025, from https://anyflip.com/refjk/zemd/ (In Thai) 

Nantawatcharavibul, S. (2002). BE Graphic. Bangkok: AR Information and Public Company Limited. (In 
Thai) 

Paphatsurichote R., and Sawetrattanasatian, O. (2012). Web 2.0 Technology Uses of State University 
Libraries. Journal of Information Science Research and Practice, 29(3), 14-30. (In Thai) 

Sangrachat, P. (2016). Library information services in digital age. Research and Development Journal, 
Loei Rajabhat University, 11(38), 1-10. (In Thai) 

Tanjaro, K. (2012). The use of social media for university library public relation. Unpublished master’s 
thesis in Library and Information Science, Chulalongkorn University, Thailand. (In Thai) 

Thaiware. (2024). What is Adobe Illustrator? What type of work is Adobe Illustrator suitable for?. 
Retrieved January 16, 2025, from https://tips.thaiware.com/2196.html#what-type-of-work-is-
adobe-illustrator-suitable-for (In Thai) 

WutthiKul, M., Saenwa, S., and Sahapong, S. (2017). The Use of Library 2.0 Technologies for 
Information Services at Scientific and Technological Libraries and Information Centers in the 
Bangkok Metropolitan Area. BU ACADEMIC REVIEW, 16(2), 44-58. (In Thai) 


