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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทแผ่นเสียง 
ของพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพันธ์ และ 2) พัฒนาแนวทางการสงวนรักษาทรัพยากร
สารสนเทศประเภทแผน่เสียง ของพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ 

วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยั จ านวน 24 คน ประกอบดว้ย บุคลากร
พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรของห้องสมุดท่ีสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภทแผ่นเสียง จาก 2 แห่ง จ านวน 11 คน และผูใ้ช้บริการ 13 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบ
เจาะจง ไดแ้ก่ 1) บุคลากรของพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ จ านวน 5 คน 2) บุคลากรของ
หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 และห้องสมุดดนตรีทูลกระหม่อมสิรินธร ส านักหอสมุด
แห่งชาติ  จ านวน 3 คน 3) บุคลากรของห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์  หอสมุดและคลังความ รู้ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 3 คน และ 4) ผูใ้ช้บริการห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ กรม
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูล และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา 

ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงของพิพิธภณัฑ์และ
หอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น (1) ดา้นการบริหารงาน มีบุคลากรเพียงพอในการขบัเคล่ือนงาน 
และมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและมีการบริหารงบประมาณเพื่อปรับปรุงระบบฐานข้อมูล (2) ด้าน
กระบวนการด าเนินงาน ประกอบด้วย การท าความสะอาดและการดูแล ซ่ึงแผ่นเสียงไวนิลดูแลรักษาง่ายกว่า
แผ่นเสียงคร่ัง การสงวนรักษา เลือกอนุรักษ์แผ่นเสียงคร่ังให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัก่อน การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ 
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และการให้บริการ มีการให้บริการ ณ ท่ีตั้ง และผ่านทางช่องทางออนไลน์ และ 2) การพฒันาแนวทางการสงวน
รักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ประกอบด้วย (1) แนวทางการจัดสรรบุคลากร ด้านแผนการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และบุคลากร (2) กระบวนการสงวนรักษา ดา้นการจดัหา การจดัเก็บ และการบริการ มีการ
ส ารวจถึงความสมบูรณ์ของทรัพยากร จ าแนกประเภทของเน้ือหาทรัพยากร (3) การแปลงขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลั 
ควรสงวนรักษาทั้งกายภาพและเน้ือหา โดยค านึงถึงประเด็นด้านลิขสิทธ์ิ และ (4) การสร้างเครือข่ายและความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 

 
ค าส าคัญ: แผ่นเสียง, ห้องสมุดแผ่นเสียง, พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ, การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
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Guideline on Preserving Gramophone Records  
at the Museum and Archives, Public Relations Department  

 

Wanisa Phatsri1 
Namtip Wipawin2 

 
Abstract 

The objectives of this study were to: 1) ascertain the current state of the preservation of gramophone 
records in the Museum and Archives of the Government Public Relations Department; and 2) develop guidelines 
for their preservation of gramophone records in the Museum and Archives of the Government Public Relations 
Department. The research followed a qualitative approach. The primary data sources consisted of 24 key 
informants, including personnel from the Museum and Archives of the Government Public Relations 
Department and librarians specializing in gramophone records preservation from two institutions (11 
participants), as well as 13 library users. The key informants were selected through purposive sampling and 
categorized into four groups: five staff members from the Museum and Archives of the Public Relations 
Department, three personnel from the King Rama IX Music Library and the Princess Sirindhorn Music Library 
at the National Library of Thailand, and three personnel from the Princess Maha Chakri Sirindhorn Music 
Library, Mahidol University Library and Knowledge Centre; and 13 users of the gramophone record library at 
the Museum and Archives of the Government Public Relations Department. Data were collected through 
interviews, with participant responses recorded on prepared forms and observation records. The data were then 
analyzed using descriptive content analysis.  

The research findings were summarized as follows: 1) The current state of the preservation of 
gramophone records the Museum and Archives of the Public Relations Department includes (1) Administration: 
The institution had an adequate workforce to support operations and consistently developed its personnel. 
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Budget management was in place to enhance the database system. (2) Operational procedures: Preservation 
involved cleaning and maintenance, with vinyl records being easier to maintain than shellac records. The 
preservation process prioritized digitizing shellac records before developing search tools. The institution also 
provided services both onsite and online. And 2) Guidelines for improving the preservation of gramophone 
records included (1) Personnel allocation: Strategic planning for operations, budgeting, and staffing. (2) 
Preservation processes: Acquisition, storage, and access services. This involved assessing the condition of 
records and classifying content types. (3) Digital conversion: Both the physical format and content should be 
preserved while considering copyright issues. And (4) Networking and collaboration: Partnerships should be 
established with external organizations to exchange knowledge and expertise.  
 
Keywords: Gramophone Records, Gramophone records library, Museum and Archives, Information Resource 
Preservation 
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บทน า 
กรมประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานมาเป็นเวลากวา่ 90 ปี (พ.ศ. 2476) ไดมี้การรวบรวมประวติั

ผลงานท่ีเกิดจากการท างานของบุคลากรในองค์กรทุกรูปแบบ ทั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง โดยจดัหา 
จัดเก็บ อนุรักษ์ ให้บริการและเผยแพร่ข้อมูล ไว้ในห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ กรม
ประชาสัมพนัธ์ และทางโซเชียลมีเดีย โดยพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 
จดัตั้ งตามแผนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2543-2547) เปิดอย่างเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2548 ท าหน้าท่ีเป็น
ศูนยก์ลางในการจดัเก็บประวติัและผลงานการด าเนินงานของกรมประชาสัมพนัธ์ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งการอนุรักษ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ดา้นการกระจายเสียงและการประชาสัมพนัธ์ จดัแสดงประวติัวิวฒันาการของเคร่ืองมือทางการ
ส่ือสารมวลชนตั้งแต่ยุคแรกเร่ิมของไทย และวิวฒันาการของกรมประชาสัมพนัธ์ ผ่านวตัถุต่างๆ ท่ีเป็นขา้วของ
เคร่ืองใช้กรมประชาสัมพันธ์แต่เดิม โดยเช่ือมโยงให้เห็นภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมจาก
อิทธิพลของการส่ือสารมวลชนในแต่ละยคุแต่ละสมยั (Phulsuwan, 2001) 

ห้องสมุดแผ่นเสียง เป็นส่วนหน่ึงของหน่ึงของพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ เป็น
สถานท่ีจดัเก็บแผ่นเสียงและส่ิงเก่ียวเน่ือง แสดงประวติัและพฒันาการของกรมประชาสัมพนัธ์ และให้จดัแสดง
วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ในแต่ละยุคสมยั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2565 ใน
คราวครบรอบ 89 ปี กรมประชาสัมพนัธ์ ส าหรับแผ่นเสียง ถือเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีควรค่าแก่การ
อนุรักษ์ โดยมี 3 ปัจจัยหลัก ดังน้ี 1) คุณค่าทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
แผ่นเสียงเป็นหน่ึงในหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ ท่ีไดบ้นัทึกเหตุการณ์ เร่ืองราว วิธีคิด ทศันคติ และวฒันธรรมใน
ยุคสมยันั้น ๆ นอกจากน้ี ภาพปกแผ่นเสียง ยงัถือเป็นงานศิลปะท่ีแฝงดว้ยเร่ืองราวของศิลปิน ความหมาย สัญญะ 
หรือความนิยมในยุคสมยันั้น ๆ ท่ีแสดงผ่านออกมาจากการออกแบบ 2) คุณค่าทางดา้นวิชาการ เสียงท่ีบนัทึกอยูใ่น
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทแผ่นเสียง ไม่ว่าจะเป็นเสียงสัมภาษณ์บุคคล เสียงบรรยายให้ความรู้ทางรายการวิทย ุ
พระราชด ารัสหรือค าปราศัยของบุคคลส าคัญ เสียงการถ่ายทอดสดพระราชพิธี ศาสนพิธี และรัฐพิธี เป็น
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีสามารถน ามาศึกษา วิจยั ซ่ึงเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ 3) คุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การกลบัมาไดรั้บความนิยมของทรัพยากรสารสนเทศประเภทแผ่นเสียงท่ีกลบัมาไดรั้บความนิยมจากคนรุ่นใหม่ 
การฟังเพลงจากแผ่นเสียง ถือเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยสัมผสั จนท าให้เป็นกลุ่มท่ีซ้ือแผ่นเสียงสูงสุด
เหนือกวา่กลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ (Music Watch, 2022) 

จากการส ารวจเบ้ืองต้นของคลังแผ่นเสียงในห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุกรม
ประชาสัมพนัธ์ พบว่า มีแผ่นเสียงอยู่ประมาณ 105,941 แผ่น ประกอบดว้ย เพลงสากล เพลงไทยสากล เพลงไทย
ลูกทุ่ง ซ่ึงเป็นแผ่นเสียงตน้ฉบบัของศิลปินในยุคต่าง ๆ ท่ียงัมีสภาพสมบูรณ์ใชง้านได ้มีการท าความสะอาด และ
เก็บรักษาไวเ้ป็นอยา่งดี ส าหรับแผน่เสียงท่ีท าการส ารวจ มี 3 ประเภท ไดแ้ก่  
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 ประเภทท่ี 1 แผ่นคร่ัง หรือแผ่น RPM78 เป็นแผ่นเสียงท่ีไดรั้บความนิยม อยู่ในช่วง พ.ศ. 2443-2490 
ลกัษณะเป็นแผ่นท่ีมีความหนาประมาณ 3-4 มิลลิเมตร มีขนาดเส้นผ่านศูนยก์ลาง 10-12 น้ิว ในประเทศไทยสมยั
รัชกาลท่ี 5 มีใช้ส าหรับบนัทึกเสียงวงป่ีพาทย ์สมยัก่อนเรียกกนัว่า จานเสียง ภายหลงัเห็นไดจ้ากแผ่นเพลงลูกทุ่ง
และลูกกรุงยุคแรก มีน ้ าหนกัมาก แตกง่าย คลา้ยกระเบ้ืองเซรามิก จึงเป็นส่ิงท่ีเส่ียงต่อการสูญเสีย หากไม่ไดรั้บการ
สงวนรักษา 
 ประเภทท่ี 2 แผ่น Single หรือแผ่น RPM45 ท าจากพลาสติกไวนิล ขนาดเส้นผ่านศูนยก์ลาง 7 น้ิว จะมี
เพียงหนา้ละ 1-2 เพลง เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ส าหรับแจกจ่ายไปตามสถานีวิทยุ ก่อนท่ีจะออกแผน่อลับั้มเต็ม
ต่อไป 
 ประเภทท่ี 3 แผน่ Long Play หรือ LP หรือ แผน่ 33 1/3 RPM ท าจากพลาสติกไวนิล เป็นแผน่เสียงท่ีมี
ขนาดเส้นผ่านศูนยก์ลาง 12 น้ิว ส่วนใหญ่ผลิตเพื่อจ าหน่ายอลับั้มเต็มของศิลปิน เร่ิมผลิตในช่วงปี พ.ศ. 2491 หน้า
หน่ึงจะเล่นไดป้ระมาณ 5-7 เพลง หรือประมาณ 20 นาที ปัจจุบนัความนิยมในแผ่นไวนิลกลบัมาอีกคร้ัง และบริษทั
ไดผ้ลิตแผน่เสียงจ านวนหน่ึง พร้อมเปิดเผยแพร่ในรูปแบบของดิจิทลัดว้ย 
 จากการส ารวจเบ้ืองตน้ แผน่เสียงทั้ง 3 ประเภท เป็นวสัดุหายากและมีความเส่ียงต่อการสูญเสีย ฉะนั้น 
การจดัท าแนวทางการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศมีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ
สงวนรักษาทีมีการจดัเก็บไวใ้นระยะยาว เช่น ส่ือโสตทศัน์ ในลกัษณะท่ีอยู่ในรูปของบันทึกถาวร ส าหรับการ
จดัท าแนวทางสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศทั้งทางกายภาพและดิจิทลั มีวตัถุประสงค์เพื่อยืดอายุทรัพยากร
สารสนเทศให้ใช้งานได้ และเพื่อให้ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีช ารุดและเสียหายให้อยู่ในสภาพคงเดิม หรือไม่ให้
เสียหายเพิ่มมากขึ้น 
 นอกจากปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศแผ่นเสียงให้อยู่ในสภาพเดิมแล้ว ยงัต้องแปลงทรัพยากร
สารสนเทศประเภทแผน่เสียงให้เป็นขอ้มูลดิจิทลั เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการขอ้มูล เช่น การจดัท าระบบทะเบียน
ขอ้มูล โดยขั้นตอนน้ีตอ้งอาศยัทั้งเร่ืองงบประมาณท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ มีแนวทางนโยบายการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน บุคลากรท่ีมีประสบการณ์และองคค์วามรู้ท่ีมีอย่างเพียงพอ รวมถึงกฎระเบียบ ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศอนัมีลิขสิทธ์ิ เพื่อให้ประชาชนทัว่ไป นักเรียน นักศึกษา บุคลากรในองค์กร 
ตลอดจนนักประชาสัมพนัธ์ ไดใ้ช้ขอ้มูลในการศึกษา คน้ควา้ และอา้งอิงเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัวิทยุ โทรทศัน์ 
และการประชาสัมพันธ์ยุคแรกของไทย นอกจากน้ี ผลจากการศึกษาท่ีได้รับในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีการด าเนินงานในลกัษณะเดียวกนั ไดน้ าไปเป็นแนวทางในการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทน้ีไดต่้อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทแผน่เสียง ของพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ
กรมประชาสัมพนัธ์ 
 2. เพื่อพฒันาแนวทางการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทแผน่เสียง ของพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
กรมประชาสัมพนัธ์ 

นิยามศัพท์ 
แผ่นเสียง หมายถึง แผ่นเสียงคร่ัง และแผ่นเสียงไวนิล ท่ีให้บริการในห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภณัฑ์และ

หอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพนัธ์ หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 และห้องสมุดดนตรี
ทูลกระหม่อมสิรินธร ส านักหอสมุดแห่งชาติ และห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ หอสมุดและคลงัความรู้ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

ห้องสมุดแผ่นเสียง หมายถึง หอ้งสมุดแผน่เสียง พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ 
พพิธิภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ หมายถึง พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ 
การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท

แผ่นเสียง ให้อยู่ในสภาพเดิม และป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย ประกอบดว้ย การสรรหาบุคลากร กระบวนการ
จดัหาและการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล การจดัท าเคร่ืองมือช่วยค้น     
การใหบ้ริการ และเครือข่ายและความร่วมมือ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1. บุคลากรของพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ บุคลากรของพิพิธภณัฑ์และหอ

จดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ บุคลากรระดบัหัวหน้างานและบุคลากรระดบัปฏิบติัการฝ่ายพิพิธภณัฑ์
และหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพนัธ์ จ านวน 5 คน 

2. บุคลากรของหอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี  9 และห้องสมุดดนตรี
ทูลกระหม่อมสิรินธร ส านักหอสมุดแห่งชาติ จ านวน 3 คน และห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ หอสมุดและ
คลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 3 คน 

3. ผูเ้ขา้รับบริการหอ้งสมุดแผน่เสียง พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพนัธ์ จ านวน 13 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  
1. แบบบนัทึกขอ้มูล เป็นแบบบนัทึกขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร  
2. แบบสัมภาษณ์ ส าหรับสัมภาษณ์บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง 3 แห่ง 
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3. แบบสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพันธ์        
กรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีมาใชบ้ริการระหวา่งวนัท่ี 20-27 พฤศจิกายน 2567 จ านวน 13 คน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการอ่านวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และรวบรวม
ขอ้มูลการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 2 แห่ง และสภาพ
พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เลือกขอ้มูลท่ีเป็นประเด็น
ท่ีส าคญัสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ตามโครงเร่ืองท่ีก าหนดไว ้

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั พบวา่ 

1. สภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ของพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ 
กรมประชาสัมพันธ์ จ าแนกออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านกระบวนการ
ด าเนินงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ตามโครงสร้างใหม่ของกรมประชาสัมพันธ์  ไม่ปรากฏใน
โครงสร้างหลกัของส านกัพฒันาการประชาสัมพนัธ์ แต่แทรกอยูใ่นส่วนส่ือประชาสัมพนัธ์ ภายใตส้ านกัพฒันาการ
ประชาสัมพนัธ์ ส าหรับภารกิจของพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ ก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ด้านส่ือโสตทัศน์ท่ีทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศท่ีมีความสนใจ
สามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ดา้นน้ีได ้อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์อนัดีของกรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะท่ีเป็น
หน่ึงในไม่ก่ีแห่งท่ีมีการอนุรักษ์ข้าวของเคร่ืองใช้ในอดีต วตัถุท่ีมีค่ายิ่ง อันเน่ืองมาจากได้บรรจุเร่ืองราว ท่ีได้
กลายเป็นประวติัศาสตร์อนัส าคญัใหอ้ยูใ่นทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ 

1.2 ดา้นกระบวนการด าเนินงาน ประกอบดว้ย การจดัหาและการจดัเก็บ การท าความสะอาดและการ
ดูแลรักษา การแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิทลั การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ และการใหบ้ริการ 

กระบวนการจดัหาและการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ในยุคก่อตั้งหอจดหมาย
เหตุ เร่ิมจากการตั้งคณะท างานเพื่อการส ารวจทรัพยากรในแต่ละพื้นท่ีของประเทศ เน่ืองจากกรมประชาสัมพนัธ์มี
หน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการจดัท าคู่มือรายการส ารวจทรัพยากร เพื่อน ามาวางแผนในการจดัเก็บ
และก าหนดรับมอบเอกสารเขา้มาในพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภทแผ่นเสียง ประกอบดว้ย แผน่เสียงคร่ังท่ีกรมประชาสัมพนัธ์สั่งผลิตเอง แผ่นเสียงคร่ังท่ีบนัทึกเสียงพูดของบุคคล
ส าคัญ แผ่นเสียงคร่ังท่ีผูจ้ดัรายการวิทยุบันทึกไวก่้อนน ามาออกอากาศ แต่แผ่นเสียงท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 
แผ่นเสียงไวนิลเพลง ท่ีนักจดัรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ    
ได้รับมาจากศิลปิน หรือค่ายเพลง ต่อมา ในยุคท่ีเร่ิมการท าห้องสมุดแผ่นเสียง ได้มีการนับจ านวนแผ่นเสียง          
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ซ่ึงสามารถนบัไดจ้ านวน 105,000 แผ่น โดยวิธีสั่งท ากล่องท่ีสามารถบรรจุแผน่เสียง กล่องละ 100 แผ่น ทั้งน้ีไม่ได้
ท าการคดัแยกประเภทแผน่เสียง และขนาด 

การท าความสะอาดและการดูแลรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง  แบ่งออกเป็น              
2 กิจกรรม คือ 1) การท าความสะอาด โดยทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ไดรั้บการท าความสะอาดตั้งแต่
กระบวนการคดักรองเบ้ืองตน้แลว้ แต่ความไม่สะอาดท่ีเกิดขึ้นอนัเน่ืองมาจากการใชง้านภายในหอ้งสมุดแผ่นเสียง 
โดยมีการท าความสะอาด 2 แบบ คือ การท าความสะอาดดว้ยมือ และการท าความสะอาดดว้ยเคร่ือง 2) การดูแล
รักษา โดยแบ่งการดูแลออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก แผน่เสียงไวนิล เน่ืองจากเป็นพลาสติก ถา้มีฝุ่ นหรือความสกปรก 
ก็สามารถใช้เคร่ืองลา้งโดยเฉพาะได้ แต่ระวงัปัญหาท่ีเกิดกับกระดาษท่ีอยู่หน้าปกแผ่นเสียง ให้หลีกเล่ียงการมี
ปลวกเกาะ หรือการโดนน ้ า เพราะเพราะจะท าให้กระดาษหน้าแผ่นเกิดความเสียหายได้ ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 
แผ่นเสียงคร่ัง ตอ้งระวงัการแตกหัก และ 3) การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั กรมประชาสัมพนัธ์ไดเ้ลือก
การสงวนรักษากบัแผ่นเสียงคร่ังก่อนแผ่นเสียงไวนิล อนัเน่ืองมาจากเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีหายาก เปราะบาง
ต่อการสัมผสั รวมถึงมีเคร่ืองเล่นนอ้ยมาก จึงเป็นทรัพยากรสารสนเทศกลุ่มแรกของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีถูกน าไป
แปลงให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยมีขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การจดัการท าทะเบียนและท าการ
อนุรักษแ์ผ่นเสียง (2) การแปลงสัญญาณ โดยแบ่งเป็น ไฟลส์ าหรับอนุรักษ ์(.wav) และไฟลส์ าหรับใชง้าน (.mp3) 
(3) การจดัเก็บในรูปแบบแอนะลอ็กและดิจิทลั ท่ีมีการกระจายรูปแบบไฟล ์และพื้นท่ีในการจดัเก็บ 

การจัดท าเคร่ืองมือช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง  แบ่งออกเป็น 1) การจัดท า
เคร่ืองมือช่วยค้นเชิงกายภาพ ซ่ึงสามารถจดักลุ่มการจดัระบบได้ 2 ประเภท คือ (1) การจัดท าระบบทะเบียน
แผ่นเสียงไวนิล มีการตั้งรหัสในการจ าแนกจากแนวเพลง ดงัน้ี LT คือ เพลงไทยลูกทุ่ง ST คือ เพลงไทยสากล LK 
คือ เพลงลูกกรุง และ IN คือ เพลงสากล (2) การจดัท าระบบทะเบียนแผ่นเสียงคร่ัง มีการตั้งรหัส SL คือ เชอร์แล็ก 
ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ไดจ้ากสมุดทะเบียนแผ่นเสียงคร่ัง ท่ีระบุรหัสแผ่นเสียง หนา้แผ่นเสียง ตราแผ่นเสียง 
ช่ือศิลปิน/วงดนตรี ช่ือเพลงจ าแนกตามหนา้แผ่น และ 2) การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ตามมาตรฐานการลงรายการท่ี
คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ ในกรณีของพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ มีการจดัท าระบบ
ทะเบียนเฉพาะแผ่นเสียงคร่ัง ในระบบดังกล่าวมีการก าหนดชุดหน่วยขอ้มูลย่อยดบัลินคอร์ เมตะดาตา (Dublin 
Core Metadata Element Set) จะมีค าวา่ dc. เป็นค าน าหนา้องคป์ระกอบต่าง ๆ และการบรรยายและเขา้รหัสเอกสาร
จดหมายเหตุ หรือ EAD (Encoded Archival Description) โดยมีโครงสร้างระเบียนเมตะดาตา แทนดว้ย <ead> ซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการสามารถดูรายละเอียดของแผ่นเสียงคร่ังแต่ละแผ่นไดจ้าก ฐานขอ้มูลผ่านระบบอินทราเน็ตภายในของ
กรมประชาสัมพนัธ์ ช่ือ repository.prd.internal และสามารถรับฟังไดผ้่านเวบ็ดงักล่าว ส าหรับในอนาคต จะมีการ
ด าเนินการจดัท าระบบทะเบียนขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงท่ีใช้ระบบท่ีเป็นมาตรฐานสากล อาจใช้
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ระบบแบบบรรณารักษ์ มีการจดัท าบาร์โคด้ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบคน้และคน้คืน แต่เน่ืองจากการด าเนินการดงักล่าวมี
การใชง้บประมาณท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผน่เสียง มีเกินกวา่ 1 แสนแผน่ 

การให้บริการ เปิดใหบ้ริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ ตามเวลาราชการ โดยผูเ้ขา้ใชบ้ริการจะตอ้งจองการเขา้
ใชง้านผ่านทางเฟซบุ๊กก่อนเขา้รับบริการ ส าหรับการใหบ้ริการของผูป้ฏิบติังาน จะเนน้วิธีการใหป้ระสบการณ์และ
ความรู้สึกเหมือนฟังเพลงอยู่ในบ้านเพื่อน ให้ความรู้เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับประวติัความเป็นมาของแผ่นเสียง 
พร้อมกบัมอบประสบการณ์ในการเล่นแผ่นเสียงดว้ยตนเอง ซ่ึงผูป้ฏิบติังานสามารถให้บริการไดอ้ย่างทัว่ถึง อนั
เน่ืองมาจากการจ ากดัรอบ และจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการในแต่ละวนั จากขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการในช่วงวนัท่ี 20-30 
พฤศจิกายน 2567 สามารถสรุปได้ ดังน้ี ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี โดยมาใช้
บริการห้องสมุดแผน่เสียงเป็นคร้ังแรก และส่วนใหญ่มาใชบ้ริการเพื่อความบนัเทิง ในภาพรวมมีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของห้องสมุดแผ่นเสียง ตามหวัขอ้ ดงัน้ี ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ความรู้ท่ีไดรั้บจากห้องสมุด
แผ่นเสียง และการอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าท่ี ในระดับมากท่ีสุด แต่มีเพียงบางประเด็น เช่น การจดัวาง
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง มีความเหมาะสม สะดวกรวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูล ในหัวขอ้ความรู้ท่ี
ได้รับจากห้องสมุดแผ่นเสียง ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และในภาพรวมของข้อเสนอแนะ ต้องการให้
ห้องสมุดแผ่นเสียง มีพื้นท่ีกวา้งมากกว่าน้ี ในขณะท่ีช่องทางออนไลน์ ห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภัณฑ์และหอ
จดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ มีเฟซบุ๊ก (Facebook) ของห้องสมุดแผ่นเสียงท่ีให้บริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
และตอบค าถามของผูส้นใจใชบ้ริการ รวมถึงยูทูป (Youtube) ในช่ือ Museum & Archive PRD ท่ีลงเน้ือหาเก่ียวกบั
ศิลปินไทยท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแผ่นเสียงในทุกประเภทดนตรี เพื่อสร้างองค์ความรู้และเครือข่ายท่ีแน่นแฟ้นมา
กขึ้นระหว่างพิพิธภณัฑ์และตวัทรัพยากรสารสนเทศท่ีลว้นแลว้แต่มีประวติัศาสตร์ ซ่ึงจะท าให้ห้องสมุดแผ่นเสียง 
พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ กลายเป็นคลงัขอ้มูลประวติัศาสตร์การดนตรีของประเทศไทย 

2. การพฒันาแนวทางการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ของพิพิธภณัฑ์และหอ
จดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นกระบวนการจดัหาและ
การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั ดา้นการจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ ดา้น
การใหบ้ริการ และดา้นเครือข่ายและความร่วมมือ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แนวทางการจดัสรรบุคลากร เป็นแนวทางการก าหนดบุคลากรในการท าหน้าท่ีต่าง ๆ โดยมีการ
วิเคราะห์ภารกิจ วางแผน และก าหนดบุคลากรในการท าหน้าท่ีในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงสามารถแบ่งลกัษณะงาน 
ดงัน้ี (1) งานดา้นบริหาร ขั้นตอนการบริหารจดัการ (2) งานดา้นวิชาการ การจดัท าระบบทะเบียน การด าเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการ การรายงานผลการด าเนินงาน การสร้างสรรคง์านใหม่ รวมถึงการบริหารเครือข่าย (3) 
งานดา้นธุรการ งานบริหารงบประมาณ การจดัการดา้นเอกสาร และแนวทางการกรอกแบบฟอร์มท่ีเป็นงานประจ า 
และ (4) งานการให้บริการผูใ้ช้ รวมทั้ งต้องมีการสนับสนุนท่ีชัดเจนของผูบ้ริหาร ท่ีออกเป็นนโยบายในการ
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ด าเนินงาน สนบัสนุนทั้งดา้นแผนการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และจ านวนท่ี
มีเหมาะสมกับภารกิจงาน เพื่อให้การขบัเคล่ือนเกิดเป็นผลรูปธรรม และก่อให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.2 กระบวนการจดัหาและการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง  จ าเป็นต้องมีการ
ลงทะเบียนแรกรับ เพื่อท าการส ารวจถึงความสมบูรณ์ของทรัพยากร จ าแนกประเภทของเน้ือหาทรัพยากรอย่าง
คร่าว และตรวจสอบว่ามีการแตกหัก ช ารุด สกปรก และมีทรัพยากรซ ้ าหรือไม่ เพื่อให้ผูป้ฏิบัติจะสามารถ
ด าเนินงานในขั้นต่อไปได้ นอกจากน้ี การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงนั้น ควรค านึงถึง การ
ควบคุมสภาพแวดลอ้ม อุณหภูมิ และความช้ืนท่ีมีความเหมาะสม การดูแลรักษาส่ือบนัทึกเสียงและเคร่ืองเล่นอยา่ง
สม ่าเสมอ การระมดัระวงัในการใชแ้ละการหยิบจบั รวมถึงการท าส าเนาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการสงวนรักษา
ส่ือบนัทึกเสียงใหค้งอยู่ โดยอาจตอ้งมีการศึกษาถึงอายขุยัของทรัพยากรสารเทศแต่ละประเภท ส ารวจและประเมิน
สภาพ โดยอาจจดัท าตารางการส ารวจและประเมินสภาพเป็นช่วงระยะเวลาท่ีแน่นอน และการจดัท าส าเนา ท่ีตอ้ง
ค านึงถึงวตัถุประสงคก์ารใชง้าน จ านวนส าเนาท่ีจะจดัท า งบประมาณ และจ านวนผูใ้ช ้

2.3 การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั มีการก าหนดนโยบายการสงวนรักษาส่ือบนัทึกเสียงท่ี
ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมุ่งเนน้การดูแลรักษาส่ือบนัทึกเสียงทั้งกายภาพและเน้ือหาภายใน โดยใหเ้สียง
หรือเน้ือหาหรือขอ้มูลยงัคงอยู่ และการแปลงขอ้มูลเป็นดิจิทลัก่อนท่ีแผ่นเสียงนั้น ๆ จะเกิดความเสียหาย จนไม่
สามารถใช้งานได้หรือไม่มีเคร่ืองเล่นแผ่นเสียงแลว้ โดยการแปลงสัญญาณของขอ้มูลท่ีเคยบนัทึกดว้ยระบบแอ
นะล็อกเป็นขอ้มูลดิจิทลั หรือยา้ยขอ้มูลจากระบบหน่ึงไปอีกระบบหน่ึง ควรพิจารณาถึงการคดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ มีความจ าเป็น มีความหายาก เปราะบางต่อการสัมผสั หรือก าลงัสูญสลายไป
ตามกาลเวลา และในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป ควรเลือกรูปแบบในการจดัเก็บท่ีมีความแตกต่าง หลากหลาย 
ทั้งรูปแบบและวสัดุท่ีใช้ในการจัดเก็บ นอกจากน้ี ควรค านึงถึงสิทธิในการแปลงทรัพยากรสารสนเทศ และ
ความสามารถในการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต เพื่อป้องกนั
ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

2.4 การจัดท าเคร่ืองมือช่วยค้น ควรมีการจัดท าเคร่ืองมือช่วยค้นในเชิงกายภาพ คือ  การจัดท า
เคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผน่เสียง ตามกลุ่ม หมวด และหมู่ส่ือบนัทึกท่ีหลากหลาย และการ
จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ตามมาตรฐานการลงรายการท่ีคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได ้จะลงรายการเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล
การจดัเก็บของหน่วยงาน ทั้งน้ี อาจตอ้งค านึงถึงรูปแบบท่ีสามารถโอนถ่ายไดเ้ม่ือเปล่ียนฐานขอ้มูลในการจดัเก็บ
ในอนาคต 
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2.5 การใหบ้ริการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นดา้นการศึกษา คน้ควา้ เพื่อหาความรู้ โดยใหผู้ใ้ช้
สามารถได้รับสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการมากท่ีสุด รวมถึงการสร้างบรรยากาศอันดี เพื่อให้ผูใ้ช้เกิด
ความรู้สึกประทบัใจเม่ือใชบ้ริการ ทั้งในรูปแบบ ณ ท่ีตั้ง และรูปแบบออนไลน์ 

2.6 เครือข่ายและความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ควรมีหน่วยงานเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน ภาคประชาชน หรือองค์การระหว่างประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างกนั การสร้าง
ความร่วมมือเพื่อการผลกัดนัการพฒันางานด้านสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทแผ่นเสียงให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยหน่วยงานแต่ละหน่วยงานท่ีศึกษามีจุดแขง็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี  

2.6.1 ห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานท่ีมี
แผ่นเสียงมากท่ีสุด และมีระบบการจดัเก็บแผ่นเสียงคร่ังท่ีควรค่าแก่การอนุรักษท่ี์เป็นระบบ รวมถึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีเนน้หนกัในดา้นเพลงลูกกรุง เพลงลูกทุ่ง และมีวงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์ และเป็นหน่วยงานท่ีมีองคค์วามรู้เชิง
ประวัติศาสตร์บุคคลท่ีย ังมีชีวิตอยู่  ท่ี มีความเก่ียวข้องกับแผ่นเสียง หรือมีคอลเลกชันแผ่นเสียงในกรม
ประชาสัมพนัธ์ 

2.6.2 หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 และหอ้งสมุดดนตรีทูลกระหม่อมสิ
รินธร ส านกัหอสมุดแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีมีองคค์วามรู้เชิงประวติัศาสตร์ รวมถึงมีทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ 
เช่น หนงัสือ โนต้เพลง ท่ีสามารถสนบัสนุนองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท
แผ่นเสียง ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงมีการจดัท าคอลเล็กชันปกของทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท
แผน่เสียง และเนน้หนกัในการเผยแพร่เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลงเด็ก และเพลงพระราชนิพนธ์ 

2.6.3 ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์  หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล              
เป็นหน่วยงานท่ีเนน้หนกัในการเผยแพร่เพลงไทยเดิม ถึงแมจ้ะมีคอลเลกชนัแผ่นเสียงจ านวนไม่มาก แต่ไดรั้บการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหารในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน เน่ืองจากเป็นสถานศึกษา ถา้มีการด าเนินการในลกัษณะ
ของรถโรงเรียน ออกให้บริการการใชแ้ผ่นเสียงไปตามสถานศึกษา หรือลงพื้นท่ีห่างไกล เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
ในดา้นส่ือโสตทศัน์และเพลงไทยเดิม 

การอภิปรายผล  
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลและน ามาอภิปรายในประเด็นตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. สภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ของพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรม

ประชาสัมพนัธ์ จ าแนกออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นกระบวนการด าเนินงาน 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 1 (January - June 2025) 

100 
 

ตามโครงสร้างใหม่ของกรมประชาสัมพนัธ์ พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์
ไม่ปรากฏในโครงสร้างหลกัในฐานะ “ส่วน” ภายใตส้ านักพฒันาการประชาสัมพนัธ์ แต่ถูกลดบทบาทลงไปแทรก
อยู่ในส่วนส่ือประชาสัมพนัธ์ ภายใตส้ านักเดิม เน่ืองจากการอนุรักษส่ื์อโสตทศัน์ถูกมองว่าไม่ใช่ภารกิจหลกัของ
กรมประชาสัมพันธ์ ส าหรับแนวทางการจัดโครงสร้างองค์การและบุคลากรตามโครงสร้างใหม่ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ส่วนบริหารการดนตรี (วงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จะ
อยู่ภายใตส้ านักพฒันาการประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นขอ้ดีท่ีจะสามารถด าเนินงานตามภารกิจ และเสริมจุดแข็งของ
ความเป็นพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ได ้เน่ืองจากบุคลากรจากวงดนตรีทั้งท่ีด ารงต าแหน่ง
และเกษียณอายุราชการแลว้ ต่างมีองคค์วามรู้ในดา้นส่ือโสตทศัน์ และสามารถเผยแพร่องค์ความรู้ดงักล่าวให้แก่
ประชาชนได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดกรอบอตัราก าลงัใหม่ แต่ใชว้ิธีการเกลี่ยอตัราก าลงัภายใน เพราะทรัพยากร
บุคคลท่ีมีอยู่มีองค์ความรู้เพียงพอในการขบัเคล่ือนงาน ซ่ึงงานวิจยัของ Phuvijitvaraporn (2024) เร่ือง ห้องสมุด
แผ่นเสียง: ขุมทรัพยท์างปัญญาและความบนัเทิงสะทอ้นความเจริญของสังคม พบว่า ในขณะท่ีห้องสมุดแผ่นเสียง
กรมประชาสัมพนัธ์มีคอลเลกชนัขนาดใหญ่ท่ียากต่อการคน้หาแลว้ แต่อย่างท่ีทราบว่าห้องสมุดแห่งน้ีเป็นสถานท่ี
เดียวท่ีดูแลโดยเจา้หน้าท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญในแขนงอ่ืนท่ีไม่ได้เก่ียวขอ้งกบัระบบ
ห้องสมุดโดยตรง อย่างไรก็ตาม ขณะน้ีห้องสมุดไดเ้ห็นถึงปัญหาและมีความตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบสืบคน้ และ
สอดคลอ้งกบับทความของ JISC Digital Media (2009) เร่ือง An Introduction to Digital Preservation พบว่า ตอ้งมี
การก าหนดกลยุทธ์การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัท่ีชดัเจน รวมถึงมีความร่วมมือกนั
ระหว่างหน่วยงาน เพราะมีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเน่ืองกนักบักระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  เช่น การ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแปลงเป็นดิจิทลั ตอ้งใชท้ั้งงบประมาณและระยะเวลาเป็นจ านวน
มาก 

1.2 ด้านกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการในการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท
แผน่เสียง ของพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 

1.2.1 การท าความสะอาดและการดูแลรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงนั้น ตอ้งแบ่ง
การดูแลออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก แผ่นเสียงไวนิล เน่ืองจากเป็นพลาสติก การสัมผสักบัแผ่น สามารถจบัตอ้งได ้
แต่พยายามไม่ให้เล็บขูดให้เกิดรอย ถา้มีฝุ่ นหรือความสกปรกก็สามารถใช้เคร่ืองลา้งโดยเฉพาะได้ รวมถึงร่อง
แผ่นเสียงท่ีเส่ือมสภาพจากการใชง้านก็มกัไม่ค่อยเกิดกบัแผ่นเสียงไวนิล เพราะหัวเข็มของเคร่ืองเล่นแผ่นเป็นหัว
เข็มเล็ก บาง ไม่ท าลายตวัแผ่น เหมือนกันเข็มเคร่ืองเล่นท่ีใช้ในแผ่นเสียงคร่ัง ส าหรับปัญหาท่ีมี จะเกิดขึ้นกับ
กระดาษท่ีอยูห่นา้แผน่ ถา้จดัเก็บไม่ดี อาจมีปลวกมาเกาะ หรือถา้โดนน ้า กระดาษหนา้แผน่อาจจะเกิดความเสียหาย
ได ้ทั้งน้ี ตวัแผน่ก็ไม่เกิดความเสียหายแต่อยา่งใด ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 แผน่เสียงคร่ัง ตอ้งระวงัการแตกหกั สอดคลอ้ง
กับ Kulniti (2007) พบว่า การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศส่ือโสตทัศน์ เป็นงานท่ีจ าเป็นและต้องท าเป็น
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ประจ า ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัการเส่ือมสภาพของส่ือโสตทศัน์และอุปกรณ์ และให้ส่ือโสตทศัน์และอุปกรณ์นั้นมีอาย ุ
การใชง้านไดย้าวนาน และสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ของการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
ส่ือประเภทแผ่นเสียงทุกประเภท (Audio Discs) ของ Council on Library and Information Resources and Library 
of Congress Washington, D.C. (2006) พบว่า วิธีการท าความสะอาดนั้น ขึ้นอยู่กบัส่วนประกอบของแผ่นเสียงนั้น 
โดยเลือกวิธีการแบบแห้ง (Dry methods) ท่ีไม่ท าลายพื้นผิว เช่น การปัดฝุ่ นเบา ๆ หรือการท าความสะอาดแบบใช้
น ้า เช่น การใชน้ ้าบริสุทธ์ิ ท่ีปราศจากน ้าหอมและสารเติมแต่ง อ่อนโยน และมีฟองนอ้ย เป็นตน้ 

1.2.2 การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท
แผน่เสียง ส าหรับพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ เลือกสงวนรักษาทรัพยากรแผ่นเสียงคร่ัง ให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทลัก่อน เน่ืองจากแผ่นเสียงคร่ังมีความจ าเป็นอย่างยิง่ในการแปลงให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั เพราะมี
ความเส่ียงต่อการแตกหักง่าย มีรอยขูดขีดอนัเน่ืองมาจากการใช้งานของเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง ท่ีหัวเข็มสามารถขูด
ขีดตวัแผน่เสียงให้เกิดรอยได ้นอกจากน้ี เน้ือหาท่ีบรรจุอยูใ่นแผ่นเสียงคร่ังยงัมีความส าคญัทั้งในเชิงประวติัศาสตร์
และศิลปวฒันธรรม และท่ีส าคญั คือ ในปัจจุบนัพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ ไม่มีเคร่ือง
เล่นแผ่นคร่ังให้บริการ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Phuvijitvaraporn (2024) พบว่า การใช้วิธีแปลงแผ่นเสียงเป็น
ดิจิทลัแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดเหล่านั้นอาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอนุรักษต์วัแผน่เสียงโดยเฉพาะแผน่เสียงคร่ังท่ีมี
ความเปราะบางและหกัง่าย แต่ในขณะเดียวกนั ห้องสมุดก็เห็นวา่ส่ิงท่ีแผน่เสียงบรรจุอยู่นั้นมีคุณค่าต่อการเผยแพร่
การน ามาแปลงเป็นไฟลดิ์จิทลัให้คนไดฟั้งย่อมดีกว่าการเก็บไวเ้ฉย ๆ และบทความของ Iraci (2020) พบว่า ปัจจยั
ส าคญั 2 ประการท่ีควรพิจารณาในการสงวนรักษาทรัพยากรประเภทเสียง วิดีโอ และการบนัทึกเสียง ควรค านึงถึง 
การสงวนรักษาเน้ือหา และการสงวนรักษาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการอ่านหรือเล่นส่ือนั้น ๆ ความลา้สมยั
ของอุปกรณ์การเล่นเป็นประเด็นการสงวนรักษาท่ีส าคญั และตอ้งพิจารณาอยา่งระมดัระวงั เพราะหากขาดอุปกรณ์
การเล่น แผน่เสียงท่ีมีสภาพดีก็ไม่มีประโยชน์ ซ่ึงผูป้ฏิบติัตอ้งตดัสินใจวา่ควรเก็บเน้ือหา ยา้ยไปยงัส่ือใหม่ชนิดเดิม 
หรือถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัส่ือรูปแบบใหม่  

1.2.3 การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผน่เสียง ประกอบดว้ย 
ก.  การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ในเชิงกายภาพ ปรากฏอยู่ในสมุดทะเบียนและท่ีตวัทรัพยากร 

แบ่งออกเป็น แผน่เสียงไวนิล จ านวนราว 40,000 แผ่น โดยมีการก าหนดรหสั ดงัน้ี LT หมายถึง เพลงไทยลูกทุ่ง ST 
หมายถึง เพลงไทยสากล (เพลงสตริง) IN หมายถึง เพลงสากล หรือ International Songs LK หมายถึง เพลงลูกกรุง 
และ 000XXX หมายถึง เลขท่ีของแผ่นไวนิลท่ี XXX ในขณะท่ีแผน่เสียงคร่ัง จ านวน 5,000 แผน่ มีการก าหนดรหัส 
ดงัน้ี SL หมายถึง แผน่คร่ัง (shellac) เลข 0XXX หมายถึง เลขท่ีของแผน่คร่ังท่ี XXX และ .1 หมายถึง หนา้ท่ี 1 

ข.  การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ตามมาตรฐานการลงรายการท่ีคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ มี
การจัดเก็บไฟล์เพื่ ออนุ รักษ์แผ่น เสียงคร่ัง ซ่ึ งเป็นระบบท่ีใช้ภายในกรมประชาสัมพันธ์  ผ่านช่องทาง 
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repository.prd.internal ใช้หลกัเกณฑ์การลงรายการของดับลินคอร์ เมตะดาตา ของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
โดยมีค าว่า dc. เป็นค าน าหน้าองค์ประกอบต่าง ๆ  ในขณะท่ีการบรรยายและเขา้รหัสเอกสารจดหมายเหตุ หรือ 
EAD (Encoded Archival Description)  โดยมีโครงสร้างระเบียนเมตะดาตา แทนด้วย <ead> สอดคล้องกับ 
Maitaouthong (2020) พบว่าการก าหนดสัญลกัษณ์แทนประเภทของเพลง ในกรณีท่ีเป็นส่ือบนัทึกเสียงประเภท
เพลง อาจก าหนดสัญลกัษณ์แทนประเภทเพลง แลว้จดัเก็บตามประเภทของเพลง เช่น เพลงลูกทุ่ง ใชส้ัญลกัษณ์ ลท 
เพลงลูกกรุง ใชส้ัญลกัษณ์ ลก เพลงสตริง ใชส้ัญลกัษณ์ สต ทั้งน้ี อาจใชแ้ถบสีแทนสัญลกัษณ์ก็ได ้เช่น เพลงลูกทุ่ง
ใช้สีฟ้า เพลงลูกกรุงใช้สีเขียว การจดักลุ่ม หมวด และหมู่ส่ือบันทึกเสียงน้ีนิยมใช้ในหน่วยงานประเภทสถานี
วิทยกุระจายเสียง 

1.2.4 การให้บริการ เปิดให้บริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ ตามเวลาราชการ โดยผูเ้ขา้ใช้บริการจะตอ้ง
จองการเข้าใช้งานผ่านทางเฟซบุ๊กก่อนเข้ารับบริการ ส าหรับการให้บริการของผูป้ฏิบัติงาน จะเน้นวิธีการให้
ประสบการณ์และความรู้สึกเหมือนฟังเพลงอยู่ในบา้นเพื่อน ให้ความรู้เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัความเป็นมา
ของแผ่นเสียง พร้อมกบัมอบประสบการณ์ในการเล่นแผ่นเสียงดว้ยตนเอง ซ่ึงผูป้ฏิบติังานสามารถให้บริการได้
อย่างทั่วถึง อันเน่ืองมาจากการจ ากัดรอบ ในขณะท่ีช่องทางออนไลน์ ห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภัณฑ์และหอ
จดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ มีเฟซบุ๊ก (Facebook) ของห้องสมุดแผ่นเสียงท่ีให้บริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
และตอบค าถามของผูส้นใจใชบ้ริการ รวมถึงยูทูป (Youtube) ในช่ือ Museum & Archive PRD ท่ีลงเน้ือหาเก่ียวกบั
ศิลปินไทยท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับแผ่นเสียงในทุกประเภทดนตรี ซ่ึงสอดคล้องกับ National Library of Thailand, 
Fine Arts Department, Ministry of Culture (2023) เร่ือง การพฒันารูปแบบบริการสารสนเทศแบบเน้นผูใ้ช้บริการ 
ของหอสมุดแห่งชาติ พบวา่ การบริการขององคก์ร ช่วยให้สามารถส่งมอบบริการท่ีดี และตรงตามความตอ้งการแก่
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นการสร้างความพึงพอใจ ความประทบัใจ และสัมพนัธภาพท่ีดีในระยะยาว นอกจากนั้น ยงัเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ส่วนแบ่งการตลาด และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร และงานวิจยัของ Jarusan 
(2014) พบว่า ควรมีการจดัการห้องสมุด 2 แนวทาง คือ 1) การสร้างประสบการณ์จากลกัษณะทางกายภาพของ
ห้องสมุด ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรม การให้บริการ และสภาพแวดล้อมในห้องสมุด 2) การสร้าง
ประสบการณ์จากความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ  

2. การพฒันาแนวทางการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง  ของพิพิธภัณฑ์และหอ
จดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นกระบวนการจดัหา
และการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั ดา้นการจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ 
ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นเครือข่ายและความร่วมมือ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แนวทางการจดัสรรบุคลากร คือ แนวทางการก าหนดบุคลากรในการท าหน้าท่ีต่าง ๆ โดยมีการ
วิเคราะห์ภารกิจ วางแผน และก าหนดบุคลากรในการท าหน้าท่ีในการปฏิบติัหน้าท่ี รวมทั้งตอ้งมีการสนับสนุนท่ี
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ชดัเจนของผูบ้ริหาร ท่ีออกเป็นนโยบายในการด าเนินงาน สนบัสนุนทั้งดา้นแผนการด าเนินงาน งบประมาณ และ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะกบัภารกิจงาน จะเห็นไดว้่าหน่วยงานห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ฯ 
มีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหเ้พียงพอต่อการขบัเคล่ือนงาน เช่น บุคลากรหลกัท่ีปฏิบติังานอยู่ในต าแหน่ง
นักวิชาการดนตรีไทย แต่ในอนาคตอาจมีการจดัสรรทรัพยากรบุคคลด้านบรรณารักษ์เพิ่มเติม เพื่อรองรับงาน
บริการด้านห้องสมุดดนตรีท่ีจะกลายเป็นคลงัความรู้และมีผูใ้ช้บริการเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ี ส าหรับหน่วยงานท่ีการ
อนุรักษส่ื์อโสตทศัน์อาจไม่ใช่ภารกิจหลกัอย่างพิพิธภณัฑแ์ละหอจาดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ อาจใชว้ิธีการใน
การด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได ้เช่น การประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นส่ือโสตทศัน์ ส าหรับการ
ขบัเคล่ือนในปัจจุบนั อาจมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสนใจพฒันางานในดา้นพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ
มาด ารงต าแหน่ง เพื่อสร้างให้มีค่างานท่ีเพียงพอต่อการขยบัขยายส าหรับการปรับโครงสร้างองค์การในอนาคต 
ทั้งน้ี ควรมีการทบทวนและการปรับปรุงการด าเนินงานของบุคลากร มีการจดัการองคค์วามรู้ (KM) กบับุคลากรท่ี
เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ จัดท าคู่มือกลางเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี อาทิ คู่มือปฏิบัติงานในด้านการบริหาร
ห้องสมุดแผ่นเสียง ซ่ึงสามารถแบ่งลกัษณะงาน ดงัน้ี 1) งานด้านบริหาร ขั้นตอนการบริหารจดัการ 2) งานด้าน
วิชาการ การจดัท าระบบทะเบียน การด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ การรายงานผลการด าเนินงาน การ
สร้างสรรคง์านใหม่ รวมถึงการบริหารเครือข่าย 3) งานดา้นธุรการ งานบริหารงบประมาณ การจดัการดา้นเอกสาร 
และแนวทางการกรอกแบบฟอร์มท่ีเป็นงานประจ า และ 4) งานการให้บริการผูใ้ช้ ซ่ึงผูใ้ช้ ซ่ึงบทความของ JISC 
Digital Media (2009) พบว่า การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์การ
สงวนรักษาท่ีชดัเจน รวมถึงตอ้งมีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เช่น การฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแปลงเป็นดิจิทลั ท่ีตอ้งใชท้ั้งงบประมาณและระยะเวลา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Woratid 
(2010) พบว่า ในสหรัฐอเมริกา บรรณารักษ์ห้องสมุดดนตรี ควรมีความรู้ทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ มีความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบัดนตรี อย่างไรก็ตาม พบว่า มีบรรณารักษห์้องสมุดดนตรีจ านวนมากท่ีไม่ไดจ้บการศึกษาในสาขา
ดนตรี บรรณารักษศ์าสตร์ หรือสารนิเทศศาสตร์ ก็สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากบรรณารักษ์
หอ้งสมุดดนตรีมีวุฒิทางดา้นบรรณารักษศ์าสตร์และทางดา้นดนตรีควบคู่กนั ก็จะมีโอกาสมากกวา่ในการพิจารณา
รับเขา้ท างาน และงานวิจยัของ Wipawin (1985) พบวา่ บรรณารักษห์้องสมุดเสียงส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษา ทั้งจาก
โรงเรียนบรรณารักษ์ศาสตร์และโรงเรียนดนตรี หรือก็เคยศึกษางานวิชาการดนตรีมาบา้ง เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึง
เน้ือหาของวสัดุในห้องสมุด เพื่อประกอบการจดัท าหมู่ การท าบตัรรายการ และการให้บริการ แก่ผูใ้ช้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติั ยงัคงมีบรรณารักษ์ห้องสมุดดนตรีหลายแห่งท่ีไม่มีปริญญาดังกล่าว 
และสามารถด าเนินงานอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
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2.2 กระบวนการจดัหาและการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผน่เสียง คือ กระบวนการท่ีไดม้า
ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง และกระบวนการแรกรับโดยพิจารณาถึงความส าคญัจ าเป็นในการ
สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศว่าจะด าเนินการดว้ยวิธีอนุรักษส์ภาพแผ่นเสียง และการแปลงไฟลข์องแผ่นเสียง
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงกระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง  ซ่ึงจากการศึกษาหน่วยงาน
ภาครัฐทั้ง 3 แห่ง มีกระบวนการจดัหาอนัหลากหลาย เช่น การซ้ือ การท าส าเนา การขอรับบริจาค และหน่วยงาน
ผลิตเอง โดยในปัจจุบนั หน่วยงานส่วนใหญ่ ไดรั้บบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง จากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป โดยความส าคญัอยู่ท่ีการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง 
เพราะถา้หากจดัเก็บไม่ดีแลว้ จะส่งผลให้ทรัพยากรนั้นถูกท าลาย สูญหาย กระจดักระจาย ซ่ึงจะท าให้การสงวน
รักษาใช้เวลานานมากขึ้น อนัเน่ืองมาจากความไม่เป็นระเบียบของทรัพยากรสารสนเทศ ฉะนั้น จ าเป็นตอ้งมีการ
ลงทะเบียนแรกรับ เพื่อท าการส ารวจถึงความสมบูรณ์ของทรัพยากร จ าแนกประเภทของเน้ือหาทรัพยากรอย่าง
คร่าว และตรวจสอบว่ามีการแตกหัก ช ารุด สกปรก และมีทรัพยากรซ ้ าหรือไม่ เพื่อให้ผูป้ฏิบัติจะสามารถ
ด าเนินงานในขั้นต่อไปได ้เช่น ก าหนดรหัส เป็น PD XXXX โดย PD คือ แผ่นเสียง (Phonodisc) และ XXXX คือ 
เลขท่ีแผ่นเสียง นอกจากน้ี การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงนั้น ควรค านึงถึง การควบคุม
สภาพแวดล้อม อุณหภูมิ และความช้ืนท่ีมีความเหมาะสม การดูแลรักษาส่ือบันทึกเสียงและเคร่ืองเล่นอย่าง
สม ่าเสมอ การระมดัระวงัในการใชแ้ละการหยิบจบั รวมถึงการท าส าเนาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการสงวนรักษา
ส่ือบนัทึกเสียงใหค้งอยู่ โดยอาจตอ้งมีการศึกษาถึงอายขุยัของทรัพยากรสารเทศแต่ละประเภท ส ารวจและประเมิน
สภาพ โดยอาจจดัท าตารางการส ารวจและประเมินสภาพเป็นช่วงระยะเวลาท่ีแน่นอน และการจดัท าส าเนา ท่ีตอ้ง
ค านึงถึงวตัถุประสงค์การใช้งาน จ านวนส าเนาท่ีจะจดัท า งบประมาณ และจ านวนผูใ้ช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Thai 
Library Association (2013) พบว่า การลงทะเบียนเป็นการบนัทึกหลกัฐานการรับเขา้ในรูปบตัร/สมุดทะเบียน การ
ลงทะเบียนจะลงแยกประเภทตามส่ือโสตทศัน์ ส าหรับการลงทะเบียน ใชร้หัสส าหรับส่ือโสตทศัน์ประเภทต่าง ๆ 
ของคณะอนุกรรมการกลุ่มโสตทัศน-ศึกษา ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาลงก่อน อาทิ VC (วิดีทัศน์) TC (Tape 
Cassette) PD (Phonodisc) และตามด้วยเลข 2 ตัวหลังของปีพุทธศักราชท่ีลงทะเบียน/เลขล าดับท่ีวสัดุนั้น อาจ
บนัทึกลงกระดาษหรือบนัทึกโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล เน่ืองจากการลงทะเบียนส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เหมือนการลงทะเบียนส่ือโสตทศัน์ ใชห้ลกัการแสดงความเป็นเจา้ของ และบนัทึกขอ้มูลทางดา้นกายภาพและการ
ไดม้าของส่ือ 

2.3 กระบวนการการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ควรค านึงถึงสิทธิในการ
แปลงทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั และความสามารถในการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต เพื่ อป้องกันปัญหาการละเมิดลิขสิท ธ์ิ ซ่ึงสอดคล้องกับ  
Taengnualchan (2020) กล่าวว่า การสงวนรักษาจะไม่เนน้ท่ีการซ่อมแบบเดียวกบัส่ิงพิมพ ์แต่จะเป็น การถ่ายโอน 
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เสียง ภาพ ขอ้มูล ฯลฯ จากส่ือดงักล่าวไปไวใ้นวสัดุเก็บอาจจะเป็นชนิดเดียวกนัหรือต่าง ชนิดกนัก็ได ้เช่น การถ่าย
โอนส่ิงท่ีบันทึกในเทปบันทึกไปไว้ในแผ่นซีดี หรือเปล่ียนรูปแบบเป็นไฟล์ (File) เก็บไว้ใน เว็บไซต์บน
อินเทอร์เน็ต และงานวิจัยของ   Lai et al. (2005) พบว่า เหตุผลหลายประการท่ีต้องเปล่ียนมาใช้ระบบดิจิทัล 
ประการแรก แผ่นเสียงมีความเส่ียงท่ีจะเส่ือมสภาพ เน่ืองจากแผ่นเสียงเปราะบางและมีอายุสั้ น เน่ืองจาก
องคป์ระกอบทางกายภาพจะเส่ือมสภาพลงเม่ือเล่นซ ้า ประการท่ีสอง แผ่นเสียงหายาก และส าคญัจ านวนมากถูกทิ้ง 
เน่ืองจากอุปกรณ์เล่นท่ีเหมาะสมหายากและยุ่งยากในการบ ารุงรักษา นอกจากน้ี แมว้่าวิธีการรักษาแบบดั้งเดิมใน
หอ้งสมุดและชุมชน หอ้งเก็บเอกสารจะช่วยใหส่ื้อท่ีเส่ียงต่อการสูญหายเหล่าน้ี มีอายกุารใชง้านยาวนานขึ้น แต่การ
จดัเก็บและป้องกนัความเส่ียงต่อความเสียหาย หรือการใชง้านผิดประเภทในหอ้งเก็บเอกสารบางคร้ังก็ตอ้งแลกมา
ดว้ยการเขา้ถึงท่ีลดลง ส าหรับการแปลงการบนัทึกเสียงและปกอลับั้มให้เป็นดิจิทลัและท าให้สามารถเขา้ถึงไดฟ้รี
ทางอินเตอร์เน็ต จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานดา้นการวิจยัดนตรีวิทยาและการศึกษาเก่ียวกบัดนตรีเป็นแหล่ง
บนัเทิงท่ีมีคุณค่าส าหรับประชาชนทัว่ไป 

รวมถึงการดูแลภาพปกแผ่นเสียงท่ีถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เน่ืองจากภาพปกแผ่นเสียง ถือ
เป็นงานศิลปะท่ีแฝงด้วยเร่ืองราวของศิลปิน ความหมาย สัญญะ หรือความนิยมในยุคสมยันั้น ๆ ท่ีแสดงผ่าน
ออกมาจากการออกแบบ ฉะนั้น ทรัพยากรสารสนเทศประเภทแผ่นเสียง จึงมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม ส าหรับนักวิจยั หรือผูท่ี้สนใจในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นดนตรี ประวติัศาสตร์ สังคม วฒันธรรม 
และศิลปกรรม สอดคลอ้งกบั King Bhumibol Adulyadej Music Library (2009) กล่าวว่าซองแผ่นเสียงหรือท่ีฝร่ัง
เรียกว่า “Sleeve” โดยปกติแลว้มีเพื่อป้องกนัรอยขีดข่วน และฝุ่ นไม่ให้ติด บนแผ่นเสียง นอกจากน้ีการออกแบบ
ภาพต่าง ๆ บนซองของแผน่เสียงยงัสะทอ้นถึงศิลปะแต่ละยคุแต่ละสมยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.4 การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง  ประกอบด้วย 1) การจดัท า
เคร่ืองมือช่วยคน้ในเชิงกายภาพ คือ การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ตามกลุ่ม 
หมวด และหมู่ส่ือบนัทึกท่ีหลากหลาย เช่น ระบบทศนิยมดิวอ้ี ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั ระบบเฉพาะของ
หน่วยงาน หรือตามประเภทของส่ือโสตทัศน์  2) การจัดท าเคร่ืองมือช่วยค้นตามมาตรฐานการลงรายการท่ี
คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได ้จะลงรายการเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลการจดัเก็บของหน่วยงาน โดยมีโครงสร้างมาตรฐาน
ส าหรับการลงรายการทะเบียนข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทแผ่นเสียง ในรูปแบบ MARC (Machine 
Readable Cataloguing) ในท่ีน้ีเป็นการลงรายการทางบรรณานุกรม ท่ีมีมาตรฐานโดยยึดหลกัเกณฑ์การลงรายการ
ตามมาตรฐานของชุดหน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์เมตะดาตา (Dublin Core Metadata Element Set) และแบบ
แผนการบรรยายและเขา้รหัสเอกสารจดหมายเหตุ หรือ EAD (Encoded Archival Description) ทั้งน้ี ซ่ึงในอนาคต
ต้องมีการด าเนินการจัดท าระบบทะเบียนข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงท่ีใช้ระบบท่ีเป็น
มาตรฐานสากล มีการจดัท าบาร์โคด้ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบคน้และคน้คืน และอาจตอ้งค านึงถึงรูปแบบท่ีสามารถ
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โอนถ่ายไดเ้ม่ือเปล่ียนฐานขอ้มูลในการจดัเก็บในอนาคต เช่น หน่วยงานภาครัฐบางแห่งอยู่ระหว่างการยา้ยระบบ
ห้องสมุด ส าหรับการจดัท าระบบทะเบียนขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทแผ่นเสียง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Woratid (2010) พบว่า ส าหรับห้องสมุดดนตรีมีการจัดท าเคร่ืองมือช่วยค้นในหลายรูปแบบ ทั้ งรายการ
ออนไลน์ บตัรรายการ บรรณานุกรมเขา้แฟ้ม/รูปเล่ม และสมุดรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศ แต่เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ี
ห้องสมุดดนตรีส่วนใหญ่ท่ีใช้มากท่ีสุด คือ รายการออนไลน์ เพราะสามารถสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศไดง้่ายและ
สะดวกรวดเร็ว โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ีในการสืบคน้ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Stoeckle & 
Reiche (2019) พบว่า ในปัจจุบันการจัดท าระบบทะเบียนข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทแผ่นเสียง ตาม
มาตรฐานการลงรายการท่ีคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงถูกจัดอยู่ใน
ประเภทรายการการบนัทึกเสียง (Sound Recording) แต่ในปัจจุบนัเรียกว่า LP ถึงแมว้่าในปัจจุบนัคอลเลกชนั LP 
จะอยู่ในมาตรฐาน MARC แต่ในอนาคตจะมีระบบการจดัการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัแบบใหม่ (ระบบการ
จดัการห้องสมุดใหม่: Alma) โดยการบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัจะให้ขอ้มูลเชิงเมตะดาตาทางเทคนิคและเชิงบรรยาย
เพิ่มเติม ซ่ึงผูป้ฏิบติัจะตอ้งเพิ่มเติมขอ้มูลเพิ่มเติมจากเมตะดาตาท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อให้ผูป้ฏิบติัไดรั้บขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง
กันทั้ งแพลตฟอร์มจ าเป็นต้องก าหนด MARC เพื่อข้ามไปยงั Dublin Core ท่ีผ่านการรับรอง เพื่อให้สามารถ
รวบรวมและน าเขา้เมตะดาตาออกทั้ง 2 ระบบ 

2.5 การให้บริการ คือ งานท่ีห้องสมุดแผ่นเสียงจัดท าขึ้ น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในด้าน
การศึกษา คน้ควา้ เพื่อหาความรู้เก่ียวกับประวติัศาสตร์การดนตรี และการสร้างประสบการณ์ในฟังเพลงแบบ
ดั้งเดิม โดยให้ผูใ้ช้สามารถได้รับสารสนเทศท่ีตรงกับความตอ้งการมากท่ีสุด รวมถึงการสร้างบรรยากาศอนัดี 
เพื่อให้ผูใ้ช้เกิดความรู้สึกประทบัใจเม่ือใช้บริการ ซ่ึงจากการศึกษาหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจากการศึกษาหน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้ง 3 แห่ง ดงันั้น วนัเวลาท าการต่างเป็นช่วงเวลาราชการ โดยหอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
รัชกาลท่ี 9 มีการเปิดถึงวนัเสาร์ การด าเนินงานหลกัจะเป็นการให้บริการแผน่เสียง และผูใ้ชรั้บบริการติดต่อขอยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผน่เสียง โดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ี นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐท่ีเทียบเคียงทั้งสองแห่ง 
มีเวบ็ไซตส์ าหรับสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผน่เสียง ในขณะท่ีห้องสมุดดนตรี 
พิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลทางเว็บไซต์ได้ ทั้ งน้ี หน่วยงาน
ภาครัฐทั้ง 3 แห่ง มีช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดียในการให้บริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและตอบค าถามของ
ผูส้นใจใช้บริการ บางหน่วยงานสามารถฟังเพลงได้จากเว็บไซต์  ในขณะท่ีส่วนใหญ่จ าเป็นต้องเดินทางมาท่ี
หน่วยงาน เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียงนั้น ไม่มีบริการยืมคืน ซ่ึงสอดคล้องกับ National 
Library of Thailand, Fine Arts Department, Ministry of Culture (2023) พบว่า การบริการสารสนเทศเชิงรุก เป็น
กระบวนการการด าเนินงานของห้องสมุดท่ีมีการวางแผนการบริการสารสนเทศโดยค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการเป็นศูนย์กลาง ให้บริการโดยไม่ต้องรอให้ผู ้ใช้บริการร้องขอ มีการจัดท าและแปลงทรัพยากร
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สารสนเทศให้อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั มีประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอย่างสะดวกรวดเร็ว ในทุกท่ีทุกเวลา และงานวิจยัของ  Sarawanawong (2015) กล่าวว่า 
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์อย่างมากในการส่ือสารและประชาสัมพันธ์องค์กร  เพื่อการ
ประยุกตใ์ชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการวางแผนจดัการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์องคก์ร
อยา่งเป็นระบบ       มีการก าหนดแผนและนโยบาย แนวทางการใชง้านท่ีชดัเจน การฝึกอบรมและสร้างความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้งในการใช้งาน การตรวจสอบเน้ือหา และการมีทีมงานคอยให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงควรตระหนักและให้
ความส าคญัในการน ามาใชง้านอยา่งจริงจงั 

2.6 เครือข่ายและการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  คือ หน่วยงานเครือข่ายทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ภาคประชาชน หรือองคก์ารระหว่างประเทศ ท่ีมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างกนั 
การสร้างความร่วมมือเพื่อการผลกัดนัการพฒันางานดา้นสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทแผ่นเสียงให้
ประสบความส าเร็จ หน่วยงานภาครัฐท่ีเทียบเคียงทั้งสองแห่ง มีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหลกัภายในประเภท 
ในขณะท่ีห้องสมุดดนตรี พิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพนัธ์ มีเครือข่ายและการสร้างความร่วมมือ
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกับบทความของ Hanamura (2017) พบว่า การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างกันของหน่วยงาน จะท าให้การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ห้องสมุดสาธารณะบอสตัน (Boston Public Library) ร่วมมือกับ Internet Archive George 
Blood LP และ the Archive of Contemporary Music ในการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง 
ทั้งในเชิงกายภาพและเชิงเน้ือหา ประกอบดว้ย การแปลงไฟลใ์ห้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั การสงวนรักษา และการให้
ประชาชนทั่วไปเข้าถึงทรัพยากรดังกล่าว ในโครงการ The Great 78 Project ในการด าเนินการกับคอลเล็กชัน
แผ่นเสียงของห้องสมุดสาธารณะบอสตนั ท่ีเผยแพร่ในช่วงปี 1898-1950 และงานวิจยัของ Kongpradit (2016) 
พบว่า ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการพฒันาเครือข่ายหอจดหมายเหตุดิจิทลั คือ การคงรักษาเน้ือหาวตัถุ เทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนและการเขา้ถึงทรัพยากรเอกสารจดหมายเหตุดิจิทลัให้มีอายุยืนยาวท่ีสุด และการใช้เทคโนโลยีในการ
สร้างเครือข่าย การลดตน้ทุนในการสงวนรักษาและพื้นท่ีการจดัเก็บ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั มีดงัน้ี 

1.1 ห้องสมุดแผ่นเสียง พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ สามารถน าการพฒันาแนวทางการสงวนรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ไปใช้ในการเพิ่มประโยชน์ในบางขั้นตอน รวมถึงน าไปใชป้ระกอบการ
ขอรับการสนบัสนุนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ความร่วมมือจากผูบ้ริหาร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือบุคลากรท่ีปฏิบติั
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หนา้ท่ี นอกจากจะท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัท าให้เห็นคุณค่าของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อนุรักษส่ื์อโสตทศัน์ ท่ีสามารถเป็นงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารได้ 

1.2 การขบัเคล่ือนและผลกัดนังานดา้นหอ้งสมุดแผน่เสียง ของหน่วยงานภาครัฐทั้ง 3 แห่งท่ีผูว้ิจยัศึกษา 
ต่างอยูใ่นช่วงกลบัมาเร่ิมตน้ใหม่ เน่ืองจากนโยบายของผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน ประกอบกบัการกลบัมาไดรั้บ
ความนิยมอีกคร้ังของแผ่นเสียงไวนิล โดยพิจารณาจากยอดขายท่ีเพิ่มสูงอย่างต่อเน่ืองของแผ่นเสียงเสียงไวนิล 
ตลอด 10 กวา่ปีท่ีผ่านมา รวมถึงความสนใจของคนรุ่นแซด (Gen Z) ท่ีมีต่อแผ่นเสียง ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด
ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชก้ลุ่มช่วงอายุดงักล่าว หากเกิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ระหวา่งบุคลากร หรือการศึกษาดูงาน
ระหว่างกัน จะท าให้เห็นถึงความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสร้างเป็นเครือข่ายห้องสมุด
แผน่เสียงท่ีแขง็แกร่งได ้

1.3 การเป็นเครือข่ายและการสร้างความร่วมมือระหว่างกนั เช่น การจดังานสัมมนาเครือข่ายประจ าปี 
ส าหรับการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ใหม่ การจดังานสัปดาห์แผ่นเสียง เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ชมทุก
พิพิธภณัฑภ์ายในสถานท่ีเดียว และการจดังานคอนเสิร์ตส าหรับคนรักแผน่เสียง โดยมีการจดักิจกรรมเชิญศิลปินมา
แสดงดนตรีสด การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการดูแลและสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง
ดว้ยตวัเอง เป็นตน้ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัอ่ืนต่อไป 
รวบรวมหน่วยงานท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทแผ่นเสียง ท่ีมีคอลเลกชนัเป็นของตนเอง แต่อาจ

ยงัไม่มีการด าเนินงานในดา้นการสวนรักษา ว่าจะสามารถด าเนินการอย่างไรเพื่อเป็นการอนุรักษท์รัพยากรอนัมีค่า
ได้ และเน่ืองจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ควรมีการศึกษาเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใช้ในการสงวน
รักษาทรัพยากรสารสนเทศและเน้ือหาภายในในปัจจุบนัว่าลา้สมยัหรือไม่ หรือสามารถเขา้กันได้กับระบบใน
อนาคตไดห้รือไม่ รวมถึงมาตรฐานการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าว 

กติติกรรมประกาศ 
ผูวิ้จยัขอขอบคุณหอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) ท่ีเล็งเห็นคุณค่าหัวขอ้วิจยัน้ี และให้ความกรุณามอบ

ทุนสนบัสนุนงานศึกษาดา้นภาพยนตร์และการอนุรักษส่ื์อโสตทศัน์ ประจ าปีงบประมาณ 2568 

เอกสารอ้างองิ 
Council on Library and Information Resources and Library of Congress Washington, D.C. (2006). Capturing 

Analog Sound for Digital Preservation: Report of a Roundtable Discussion of Best Practices for 
Transferring Analog Discs and Tapes. Retrieved 1 December 2024, from https://www.clir.org/wp-
content/uploads/sites/6/pub137.pdf 



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 29 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

109 
 

Hanamura, W. (2017). Boston Public Library’s Sound Archives Coming to the Internet Archive for 
Preservation & Public Access. Internet Archive Blogs. Retrieved 7 November 2024, from 
https://blog.archive.org/2017/10/11/boston-public-librarys-sound-archives-coming-to-the-internet-
archive-for-preservation-public-access/ 

Iraci J. (2020). Caring for audio, video and data recording media. Canadian Conservation Institute. Retrieved 
12 December 2024, from  https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/preventive-
conservation/guidelines-collections.html 

Jarusan, P. (2014). Customer Experience Management of Thai Research University Libraries. Master of Arts in 
Library and Information Science, Srinakharinwirot University. Retrieved November 1, 2024, from 
https://ir.swu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/994522/2/Penpan_J.pdf (In Thai) 

JISC Digital Media. (2009). An Introduction to Digital Preservation. Retrieved 20 October 2024, from  
https://www.planets-project.eu/events/rome-2010/prereading/docs/JISC_Intro%20to%20DP.pdf 

King Bhumibol Adulyadej Music Library. (2009). Conservation handbook for music information resources. 
Retrieved November 15, 2024, from 
http://digital.nlt.go.th/dlib/files/original/3786d37c54a59fba077d460a37a94709.pdf (In Thai) 

Kongpradit, K. (2016). Networking the Digital University Archives. Academic Journal of Humanities and Social 
Sciences Burapha University, 24(44). Retrieved 18 October 2024, from https://so06.tci-
thaijo.org/index.php/husojournal/article/view/55966/46732 (In Thai) 

Kulniti, S. (2007). Audiovisual and Electronic Media in Automated Libraries. Bangkok: Odean Store Publishing. 
(In Thai) 

Lai, Catherine, Li, Beinan & Fujinaga, Ichiro. (2005). Preservation Digitization of David Edelberg's Handel LP 
Collection: A Pilot Project. Retrieved 10 December 2024, from 
https://www.researchgate.net/publication/220722918_Preservation_Digitization_of_David_Edelberg's_H
andel_LP_Collection_A_Pilot_Project 

Maitaouthong, T. (2020). Metadata. In Information analysis coursebook (Unit 10, pp. 1–55). School of Liberal 
Arts, Sukhothai Thammathirat Open University. (In Thai) 

Music Watch. (2022). Music Consumer Profile-2022. Retrieved 18 October 2024, from 
https://www.riaa.com/wp-content/uploads/2023/05/MW_Table_033123a.pdf 

https://blog.archive.org/2017/10/11/boston-public-librarys-sound-archives-coming-to-the-internet-archive-for-preservation-public-access/
https://blog.archive.org/2017/10/11/boston-public-librarys-sound-archives-coming-to-the-internet-archive-for-preservation-public-access/
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/preventive-conservation/guidelines-collections.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/preventive-conservation/guidelines-collections.html
https://www.planets-project.eu/events/rome-2010/prereading/docs/
http://digital.nlt.go.th/dlib/files/original/3786d37c54a59fba077d460a37a94709.pdf
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/husojournal/article/view/55966/46732
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/husojournal/article/view/55966/46732
https://www.researchgate.net/publication/220722918_Preservation_Digitization_of_David_Edelberg's_Handel_LP_Collection_A_Pilot_Project
https://www.researchgate.net/publication/220722918_Preservation_Digitization_of_David_Edelberg's_Handel_LP_Collection_A_Pilot_Project


Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 1 (January - June 2025) 

110 
 

National Library of Thailand, Fine Arts Department, Ministry of Culture. (2023). Developing a User-Centered 
Information Service Model for the National Library. Retrieved 1 December 2024, from 
https://www.nlt.go.th/storage/contents/file/MzKHAv40SnqyDZA4HXa7xPi5LFH9js8NcfNSdpCZ.pdf 
(In Thai) 

Phulsuwan, W. (2001). A Study on Information Service Approaches of the Public Relations Department’s 
Museum and Archives. Independent Study, Master of Business Administration, Graduate School, 
University of the Thai Chamber of Commerce. Retrieved 1 December 2024, from 
https://scholar.utcc.ac.th/server/api/core/bitstreams/35b32787-3b7c-4360-a1e9-dc35cd6beb3c/content  
(In Thai) 

Phuvijitvaraporn, A. (2024). Phonograph Record Library: A Treasure of Knowledge and Entertainment 
Reflecting a Flourishing Society. Retrieved 18 October 2024, from https://so06.tci-
thaijo.org/index.php/tla_bulletin/article/view/269867/182972 (In Thai) 

Sarawanawong, J. (2015). Guideline of Using Social Media for Internal Public Relations in Kasetsart University. 
TLA Research Journal, 8(2). Retrieved 20 October 2024, from https://so06.tci-
thaijo.org/index.php/tla_research/article/view/47984/39814 (In Thai) 

Stoeckle, M., & Reiche I. (2019). Analog/Digital Lp Collection: Linked Metadata Between A Library 
Discovery And Digital Collection Platform. Retrieved 1 December 2024, from 
https://doi.org/10.23106/dcmi.952141898 

Taengnualchan, R. (2020). Operational Manual for Audiovisual Information Resource Management. Retrieved 1 
December 2024, from https://knowledge.nsru.ac.th/storage/files/file_manual/1644661317.pdf (In Thai) 

Thai Library Association. (2013). Library Technical Services. Retrieved 1 December 2024, from 
https://tla.or.th/index.php/th/km/e-book?layout=edit&id=36 (In Thai) 

Wipawin, N. (1985). The Operation of Sound Libraries in Thailand. Master of Arts, Department of Library 
Science, Chulalongkorn University. Retrieved 17 December 2024, from 
https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/37006 (In Thai) 

Woratid, W. (2010). The Operations of Music Libraries. Master of Arts in Library and Information Science, 
Department of Library Science, Faculty of Arts, Chulalongkorn University. Retrieved 18 October 2024, 
from https://cuir.car.chula.ac.th/bitstream/123456789/40193/1/Woratida_wo.pdf (In Thai) 

https://www.nlt.go.th/storage/contents/file/MzKHAv40SnqyDZA4HXa7xPi5LFH9js8NcfNSdpCZ.pdf
https://scholar.utcc.ac.th/server/api/core/bitstreams/35b32787-3b7c-4360-a1e9-dc35cd6beb3c/content
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/tla_research/article/view/47984/39814
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/tla_research/article/view/47984/39814
https://knowledge.nsru.ac.th/storage/files/file_manual/1644661317.pdf
https://tla.or.th/index.php/th/km/e-book?layout=edit&id=36
https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/37006
https://cuir.car.chula.ac.th/bitstream/123456789/40193/1/Woratida_wo.pdf

