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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ชุมชนและองค์ประกอบของกราฟิก
บนบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับนักออกแบบ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้โดยการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชนั ในการออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุภณัฑใ์ห้มีความทนัสมยั และมี
ศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด จากการสร้างความพึงพอใจ ในการให้ขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาด
ระหว่างผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑสิ์นคา้ของผูป้ระกอบการในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยงานวิจยัน้ี
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของชุมชน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์จากการออกแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑชุ์มชน ท่ี
เนน้ดา้นการส่ือสารทางการตลาด โดยเนน้กลยุทธ์จากการปรับรูปแบบสินคา้ดว้ยบรรจุภณัฑท่ี์ใช้เทคโนโลยีเอ
อาร์แอปพลิเคชัน ในการสร้างการรับรู้ เข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับข้อมูลท่ีส าคัญของสินค้าและ
ผูป้ระกอบการ และสร้างมาร์คเกอร์ในการเขา้ถึงการใช้งานให้ง่ายและชัดเจน ตอบโจทยก์ารใช้งาน โดยใช้
ประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จากผูบ้ริโภคสินค้าของชุมชนในอ าเภอฉวาง 5 
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑล์ะ 100 คน รวมเป็นจ านวน 500 คน พบว่าระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่ออตัลกัษณ์โครงสร้าง
และกราฟิกบรรจุภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.54 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 และ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.66 ส่วนค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
 
ค าส าคัญ: บรรจุภณัฑ;์ เทคโนโลยเีออาร์แอปพลิเคชนั; การส่ือสารทางการตลาด 
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Abstract 

The purpose of this research is to deeply study on the identity of the community products and graphic 
elements on packages in order to be used as a guideline for designers with an aim to create the outstanding 
image on products by applying AR Application as a tool to design the graphics for the packages modishly. 
Most importantly, it is expected to be effective for competitive purposes. As we made the satisfaction by 
educating regarding marketing communication for both the consumers and the entrepreneurs in  Chawang 
district, Nakhon Si Thammarat Province, suggesting that, the finding has shown the study of the identity of the 
community which creates the positive image on packaging design of the community products. It mainly 
focuses on marketing communication using product remodeling strategies by AR Application for recognition, 
accessibility (for significant information of products and entrepreneurs) and simplicity for users. Using a 
population sample by specific random sampling from consumers of community products in Chawang District, 
5 products, 100 people per product, totaling 500 people.  As a result, the contentment with the identity of 
structure and graphics on package, and AR Application are the highest with the average of 4.54 and 4.66 and 
the standard deviation of 0.96 and 0.80 respectively. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย  

 จงัหวดันครศรีธรรมราชมีผลิตภณัฑม์วลรวม (GPP) ณ ราคาคงท่ี ปี 2557 อยูท่ี่ 81,758 ลา้นบาท คิดเป็น 
32.44% ของผลิตภณัฑม์วลรวมกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย และมีมูลค่า 136,562 ลา้นบาท ณ ราคาประจ าปี    
ท าใหภ้าครัฐมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑชุ์มชน เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน โดยจงัหวดัแบ่ง
เขตการปกครองเป็น 23 อ าเภอ 165 ต าบล และ 1 ,551 หมู่บา้น ในปี 2559 มีผลิตภณัฑ์ท่ีขึ้นทะเบียนภายใต้
โครงการ หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) จ านวน 1,559 รายการ จากผูล้งทะเบียน 974 ราย และมีผลิตภณัฑท่ี์
ไดรั้บการคดัสรรในระดบั 1-5 ดาว จ านวน 171 รายการ จากการประชุมประชาคมเพื่อรวบรวมปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอโซนเขา (ลานสกา, ฉวาง, พิปูน, ถา้พรรณรา, ชา้งกลาง, นบพิต า และพรหม
คีรี) พบว่า ปัญหาหลกัของภาคเกษตรและอุตสาหกรรมในทอ้งถ่ิน คือ ขาดความรู้ดา้นการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลผลิต ขาดตลาดรองรับสินคา้ และการประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอ จึงหาแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนัในการ
ส่งเสริมให้เกิดการ แปรรูปสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าและส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อ
ขยายตลาดและเพิ่มการรับรู้ (Nakhon Si Thammarat Provincial Statistical Office, 2013) 

 ในยุคดิจิทลั การส่ือสารการตลาดมีบทบาทส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตราสินคา้และ
ผูบ้ริโภค โดยสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย เช่น การโฆษณา การตลาดทางตรง การประชาสัมพนัธ์ และการ
ส่งเสริมการขาย (Sriyothin, 2018) อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยที าใหก้ารแข่งขนัทางการตลาด
สูงขึ้น นักการตลาดจึงตอ้งปรับกลยุทธ์โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้เช่น การตลาดเชิงกิจกรรม การตลาด
ออนไลน์ และการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ (Wanthamel, 2014) หน่ึงในแนวทางท่ีไดรั้บความสนใจคือ การใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) ในการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงช่วยเพิ่มประสบการณ์
ท่ีเป็นส่วนตัวให้กับลูกค้า (Kotler et al., 2021) และมีศักยภาพในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกค้าและ
ผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Wang et al., 2023) งานวิจยัพบว่า AR สามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคทดลองใช้
สินค้าเสมือนจริง เพิ่มความมั่นใจในการซ้ือ และส่งเสริมความภักดีต่อแบรนด์ (Raval & Aiman, 2024; 
Prayoonsak, 2021) ส าหรับผลิตภณัฑชุ์มชน AR สามารถช่วยให้บรรจุภณัฑมี์ความน่าสนใจและสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัสินคา้ งานวิจยัของ Davidaviciene et al. (2021) ช้ีใหเ้ห็นวา่ AR สามารถใชเ้พื่อแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เช่น 
วิธีใช ้ส่วนผสม และประโยชน์ของสินคา้ โดยสามารถเขา้ถึงไดง้่ายผา่นการสแกน QR Code หรือมาร์กเกอร์ AR 
(Chetan & Shiva, 2021) ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถแชร์ข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียและช่วยขยายตลาดของ
ผลิตภณัฑชุ์มชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

 จากความส าคญัของบรรจุภณัฑ์ดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์
ของชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงยงัขาดการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใชใ้น
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การส่ือสารทางการตลาด โดยจ าแนกประเด็นปัญหาไดด้งัน้ี 

 1. ปัญหาดา้นการบ่งช้ีถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2. ปัญหาดา้นการแสดงตวัของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ทั้งดา้นของรูปแบบและลกัษณะของการ
ออกแบบ 
 3. ปัญหาดา้นการใหข้อ้มูลบนบรรจุภณัฑเ์พื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
 ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบั การน าเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชนัมาพฒันาเพื่อส่งเสริมบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑ์ชุมชน จึงเป็นแนวทางท่ีสามารถช่วยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของสินคา้ทอ้งถ่ิน และเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการส่ือสารการตลาดให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคยุคใหม่อย่างมีประสิทธิภาพท าให้เกิดความยัง่ยืนในธุรกิจของ
ชุมชนอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราชต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ชุมชนและองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับนกัออกแบบ 
 2. เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้โดยการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชนั  ในการออกแบบ
กราฟิกส าหรับบรรจุภณัฑใ์หมี้ความทนัสมยั และมีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด 
 3. เพื่อสร้างความพึงพอใจ ในการให้ขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาดระหว่างผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑ์
สินคา้ของผูป้ระกอบการในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภณัฑ์มีบทบาทส าคญัในกระบวนการทางการตลาด โดยมีหน้าท่ีในการปกป้องสินคา้และสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ ์Keller (2013) ระบุว่าองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ สี รูปทรง ขนาด และวสัดุ นอกจากน้ี Smith (2010) ยงัสรุปความส าคญัของบรรจุภณัฑใ์น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค, ชักจูงหรือจูงใจ หรือแนะน าให้ผูบ้ริโภค , สร้างบุคลิกภาพของตราสินคา้ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัไปสู่ผูบ้ริโภค, บรรจุภณัฑส์ามารถท าให้ผูใ้ชเ้กิดความภกัดีต่อตวัสินคา้ (Loyalty), แนะน าให้ผูใ้ช้
ไดเ้ขา้ใจถึงวิธีการใชสิ้นคา้และคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและให้รายละเอียดกบัผูใ้ชใ้นแง่ท่ีเป็นส่วนก าหนดต่างๆ 
อยา่งเช่น ค าเตือน, แหล่งท่ีผลิต, วนัผลิต วนัหมดอาย ุหรือส่วนประกอบ 

 บรรจุภัณฑ์และบทบาททางการตลาด 
 บรรจุภณัฑ์เป็นองค์ประกอบส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีบทบาททั้งในการปกป้องสินคา้และการส่ือสาร



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 29 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

115 
 

ทางการตลาด โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารและสินคา้อุปโภคบริโภค งานวิจยัของ Singh (2024) ระบุวา่การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสร้างสรรค์และสามารถส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคได ้จะช่วยเพิ่ม
โอกาสทางการขายและสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี Mushili & Getrude Mwanza (2024) ได้
ศึกษาพบวา่บรรจุภณัฑท่ี์ใชสี้ กราฟิก และโครงสร้างท่ีดึงดูดสายตา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการตลาด 
 การส่ือสารการตลาดคือการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารในรูปแบบต่างๆท่ีส่งไปยงั
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไปให้เหมาะสมกบัสินคา้และบริการของกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมาย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ (Advertising) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)การประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relations) การส่งเสริมการขาย(Sales Promotion) การใช้พนักงานขาย (Sales Representative) และ
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) (Sriyothin, S., 2018) อาจเรียกเคร่ืองมือการส่ือสาร การตลาดน้ีว่า “ส่วน
ประสมการส่งเสริมการตลาด” (Promotion Mix) อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีการ
แทนท่ีของส่ิงต่างๆ อย่างรวดเร็ว ท าให้การตลาดมีการแข่งขนักนัสูง การแยกตราสินคา้ท าไดย้ากขึ้น จึงตอ้งใช้
การส่ือสารการตลาดเขา้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา มีการวางแผนการส่ือสารการตลาดให้สอดคลอ้งกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆอีกมากมาย ได้แก่ การตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) และเป็นผูส้นับสนุน (Sponsorship) เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละ
ประเภทจะมีวตัถุประสงค์ของเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไป นักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในแต่ละ
ประเภทของส่ือเพื่อท่ีจะไดเ้ลือกใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Wanthamel, 2014) 

 การส่ือสารทางการตลาดผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการส่ือสารทางการตลาดมีบทบาทส าคญัในยคุปัจจุบนั (Kotler et al., 2021) 
ช้ีใหเ้ห็นวา่การใช ้AR เป็นหน่ึงในกลยทุธ์การตลาดดิจิทลัท่ีช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ใหมี้ความเป็น
ส่วนตวัมากขึ้น Prayoonsak (2021) ไดศึ้กษาการใช ้AR ในอุตสาหกรรมคา้ปลีกและพบว่าเทคโนโลยีน้ีช่วยให้
ลูกคา้สามารถทดลองใช้สินคา้เสมือนจริงก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่งผลให้ยอดขายและความพึงพอใจของลูกคา้
เพิ่มขึ้น 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR Application) 
 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยผสมผสานโลกเสมือนกับโลกจริง ท าให้ผูใ้ช้
สามารถโตต้อบกับวตัถุเสมือนได้แบบเรียลไทม์ โดย AR ถูกน ามาใช้ในหลายอุตสาหกรรม เช่น การตลาด 
การศึกษา และอุตสาหกรรมการผลิต AR สามารถช่วยให้บรรจุภณัฑ์มีความน่าสนใจมากขึ้น เพิ่มการรับรู้แบ
รนด์ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสามารถน ามาใช้พฒันาแพลตฟอร์มการส่ือสาร
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ทางการตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เทคโนโลยีเออาร์แอปพลเิคชัน (AR Application) กบัการพฒันาบรรจุภัณฑ์ 
 เทคโนโลยีเออาร์ ไดรั้บการยอมรับในฐานะเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและ
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wang et al., 2023) งานวิจยัของ Davidaviciene et al. (2021) พบว่า AR 
สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับบรรจุภณัฑ์โดยช่วยให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เช่น วิธีใช้ 
ส่วนผสม และประโยชน์ของสินคา้ นอกจากน้ี Raval & Aiman (2024) ไดท้ าการศึกษาผลกระทบของ AR ต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และพบวา่ AR สามารถเพิ่มความเช่ือมัน่และความภกัดีต่อแบรนดไ์ด ้

 เทคโนโลยีเออาร์แอปพลเิคชัน (AR Application) กบัการยกระดับผลติภัณฑ์ชุมชน 
 การน า AR มาประยุกตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ์ชุมชนเป็นแนวทางท่ีช่วยสร้างความแตกต่างและเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขัน งานวิจัยของ Chetan & Shiva (2021) พบว่า AR ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
ผลิตภณัฑชุ์มชนไดง้่ายขึ้น ผ่านการสแกน QR Code หรือมาร์กเกอร์ AR บนบรรจุภณัฑ ์โดย AR ช่วยให้ลูกคา้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ผ่านบรรจุภณัฑ์ไดอ้ย่างสะดวกและช่วยให้เกิดการแชร์ขอ้มูลผ่านโซเชียลมีเดีย ซ่ึง
ช่วยใหสิ้นคา้ชุมชนสามารถขยายตลาดไดก้วา้งขึ้น 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้
ของ

ผูป้ระกอบการ 

 

อตัลกัษณ์ของชุมชน 

คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์

- โครงสร้างบรรจุภณัฑ ์
- กราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์
- คุณลกัษณะของเทคโนโลยีเอ

อาร์แอปพลิเคชนั 

ผูบ้ริโภคสินคา้ 

การส่ือสารทาง
การตลาดผลิตภณัฑ์

สินคา้ใน อ.ฉวาง    จ. 

นครศรีธรรมราช 

- การบ่งช้ี 
- การให้ขอ้มูล 
- การแสดงตวัของ

สินคา้ 

บรรจุภณัฑโ์ดยใชเ้ทคโนโลยีเอ
อาร์แอปพลิเคชนั เพื่อการ

ส่ือสารทางการตลาดผลิตภณัฑ์

ชุมชน อ าเภอฉวาง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

ความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑโ์ดยใชเ้ทคโนโลยี AR Application 
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วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  
  ผูว้ิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Random 
Sampling) สองขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกจะท าการแบ่งกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีเหมือนกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 
แลว้ท าการเลือกตวัอยา่ง ขั้นตอนท่ีสองท าการสุ่มตวัอยา่งจากจากกลุ่มประเภทออกมาตามสัดส่วนมากนอ้ยของ
แต่ละประเภท โดยตอ้งใชวิ้ธีสุ่มอยา่งง่ายในขั้นสุ่มจริง ซ่ึงผลิตภณัฑชุ์มชนของอ าเภอฉวางมีจ านวนทั้งหมด 111 
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามประเภทของผลิตภณัฑไ์ด ้5 ประเภท ไดแ้ก่ สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร, ประเภทของใช้, ผา้
และเคร่ืองแต่งกาย, เคร่ืองด่ืม และอาหาร เม่ือเทียบขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรได ้5 ประเภท จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งตามสัดส่วนแต่ละประเภทดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนแต่ละประเภท 

รายการ 
กลุ่มวิสาหกจิชุมชน 

รวม 
ของใช้ 

สมุนไพรท่ี
ไม่ใช่อาหาร 

ผ้าและเคร่ือง
แต่งกาย 

อาหาร เคร่ืองด่ืม 

จ า น ว น ก ลุ่ ม วิ ส า ห กิ จ
ทั้งหมด 

20 26 4 60 1 111 

สัดส่วนของกลุ่มวิสาหกิจ
แต่ละประเภท 

(5/111)x20 (5/111)x26 (5/111) x 4 (5/111)x60 (5/111) x1  

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1 1 1 2 0 5 

 จากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งประเภทของใช ้
1 กลุ่ม ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 1 กลุ่ม ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย 1 กลุ่ม และประเภทอาหาร 2 กลุ่ม 
รวมจ านวน 5 กลุ่ม ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากความพร้อม
ดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการในการผลิต ศกัยภาพในการพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุ่ม 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.2.1 ผลิตภณัฑค์รีมสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิปัญญาหมอพื้นบา้น บา้นหมอไทย ต าบลห้วย
ปริก อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  1.2.2 ผลิตภณัฑมี์ดพร้าบา้นนาสัญญา ต าบลหอ้ยปริก อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 1.2.3 ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบ วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  1.2.4 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพรกระเจ๊ียบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเท่ียวเชิงเกษตรและพฒันา
อาชีพบา้นหว้ยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  1.2.5 ผลิตภณัฑผ์า้มดัยอ้มบา้นนาสัญญา ต าบลหว้ยปริก อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้ ง 2 ชนิด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี โดย
แบ่งแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ สมาชิกกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยแบ่งการ
แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะพื้นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน อ าเภอฉวาง 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน อ าเภอฉวาง 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑเ์ดิมและรูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑใ์หม่ 
ตอนท่ี 4 ขอ้มูลและกราฟิกบนบรรจุภณัฑแ์บบเดิมขอ้มูล  
ตอนท่ี 5 ขอ้มูลการส่ือสารการตลาดโดย การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีออาร์แอปพลิเคชนั 

 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑชุ์มชน อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่ออตัลกัษณ์โครงสร้างและกราฟิกบน      

บรรจุภณัฑ ์
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้ขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาด

ดว้ยเทคโนโลย ีAR Application 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ผูวิ้จยัสร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1 จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์และขอบเขตของการวิจยัท่ีไดท้บทวนวรรณกรรม
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และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางก าหนดกรอบเน้ือหาแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอฉวาง จ านวน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   3.3.1 ประเภทของใช้ 1 กลุ่มคือ ผลิตภณัฑ์มีดพร้าบา้นนาสัญญา ต าบลห้อยปริก อ าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผลิตภณัฑมี์การพฒันารูปแบบเป็นมีดพกเพื่อเป็นของใชแ้ละของท่ีระลึก ไม่มีบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีช่วยในการปกป้องสินคา้  ยากต่อการขนส่ง และขาดบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงาม ท่ีจะช่วยให้ส่งเสริม
ดา้นการตลาด  
   3.3.2 ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 1 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑค์รีมสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิ
ปัญญาหมอพื้นบา้น บา้นหมอไทย ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผลิตภณัฑ์ครีม
สมุนไพรของชุมชนยงัอยูใ่นช่วงพฒันาสูตรซ่ึงไดพ้ฒันามาจากสินคา้อ่ืนๆ ท่ีไดว้างจ าหน่ายไปแลว้ แต่เน่ืองดว้ย
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ยงัไม่ตอบโจทยแ์ละไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคจึงมีความตอ้งการท่ีจะพฒันา
ผลิตภณัฑค์รีมสมุนไพร และรูปแบบบรรจุภณัฑพ์ร้อมจ าหน่ายท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนั 
   3.3.3 ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย 1 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑ์ผา้มดัยอ้มบา้นนาสัญญา ต าบลห้วย
ปริก อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัพฒันาในเร่ืองของลวดลาย เพื่อเพิ่มความ
แตกต่างๆ และความแปลกใหม่ โดยผลิตตามค าสั่งซ้ือ บรรจุภณัฑ์เป็นถุงพลาสติกใส ไม่มีรายละเอียดและ
ช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อการซ้ือซ ้า 
   3.3.4 ประเภทอาหาร 2 กลุ่ม คือ  
  1) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมสมุนไพรกระเจ๊ียบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเท่ียวเชิงเกษตรและพฒันาอาชีพ
บา้นหว้ยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรูปแบบผลิตภณัฑจ์ะบรรจุในถุงชาซอง
เลก็ๆ จ านวน 10 ซอง และมีถุงซิปลอ็กเป็นบรรจุภณัฑภ์ายนอกอีกชั้น ถุงภายนอกเป็นแบบใสดา้นหนา้ สามารถ
มองเห็นสินคา้ดา้นในได ้ถุงซิปสามารถเก็บรักษาคุณภาพของสินคา้ไดบ้า้ง แต่หากปิดซิปไม่สนิทอาจมีผลต่อ
กล่ินและคุณภาพของสินคา้ มีการให้ขอ้มูลช่ือสินคา้ และช่องทางการติดต่อบนสินคา้ แต่เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่
เพียงพอต่อการเป็นบรรจุภณัฑท่ี์ดีและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
  2) ผลิตภณัฑ์มนัทอดกรอบปรุงรส วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยผลิตภณัฑ์เป็นมนัทอดกรอบปรุงรสบรรจุภณัฑ์เป็นถุงพลาสติกใส คาดดว้ยสติกเกอร์สี
ต่างๆ ตามชนิดประเภทของรสชาติ สินคา้แตกหักง่ายเน่ืองจากถุงท่ีบรรจุไม่ไดอ้ดัแก๊สให้ถุงป่องเพื่อปกป้อง
สินคา้ และรูปแบบของโครงสร้างของถุงท าให้ขนส่งไดย้าก และเกิดความเสียหายค่อนขา้งมาก อีกทั้งยงัไม่มี
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ในการส่ือสารใหก้บัผูบ้ริโภค 
 3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามฉบบัร่าง ใหค้รอบคลุมเน้ือหา  
 3.3 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) การวิเคราะห์
เชิงพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใชค้ือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยล่ะ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  
  4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  
   4.2.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ศึกษางานท่ีเก่ียวขอ้งจากบทความ วารสารและเอกสารอ่ืน ๆ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑชุ์มชน รูปแบบบรรจุภณัฑก์ระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรจุภณัฑ ์ 
   4.2.2 ลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิภาคสนามเบ้ืองตน้ คือกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน, ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชน, และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

ผลการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อน าประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชนั ในการออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุ
ภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั และมีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด โดยให้ขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาด
ระหว่างผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑ์สินคา้ของผูป้ระกอบการในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช จากการลง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มชุมชนตวัอย่างและน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการออกแบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
ดา้นอตัลกัษณ์ ดา้นบรรจุภณัฑ์ และดา้นเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชัน ดงัแสดงการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน
ฉวางในตาราง 

ตารางท่ี 2 การพฒันาผลิตภณัฑใ์นการออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุภณัฑแ์ละเทคโนโลยเีออาร์แอปพลิเคชนั 

ช่ือกลุ่ม ช่ือผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองหมาย
ทางการค้า 

บรรจุภัณฑ์ 
เทคโนโลยี 
เออาร์แอป
พลเิคชัน 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร
และพฒันาอาชีพ
บา้นหว้ยทรายขาว 
ต าบลนาแว  

เคร่ืองด่ืม
สมุนไพร
กระเจ๊ียบ  
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ช่ือกลุ่ม ช่ือผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองหมาย
ทางการค้า 

บรรจุภัณฑ์ 
เทคโนโลยี 
เออาร์แอป
พลเิคชัน 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ภูมิปัญญาหมอ
พื้นบา้น บา้นหมอ
ไทย 
ต าบลหว้ยปริก  

ครีมสมุนไพร
จูล่ี เฟิร์ม 

 
  

มีดพร้าบา้นนา
สัญญา  
ต าบลหอ้ยปริก  

มีดพร้าบา้น
นาสัญญา 

 
  

วิสาหกิจกลุ่ม
มิสเตอร์มนั ต าบล
ละอาย  

มนัทอดกรอบ 

   

ผา้มดัยอ้มบา้นนา
สัญญา ต าบลหว้ย
ปริก  

ผา้มดัยอ้ม
บา้นนาสัญญา 

 
  

ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามในอ าเภอฉวาง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

ผลติภัณฑ์ 

ร้อยละกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อายุ 
อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท) ชาย หญิง ปี 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร
กระเจ๊ียบ 

48 52 41 – 50 พ่อบา้น/แม่บา้น 10,001 – 20,000 
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ผลติภัณฑ์ 

ร้อยละกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อายุ 
อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท) ชาย หญิง ปี 

ครีมสมุนไพรจูล่ี เฟิร์ม 24 76 30-40 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

10,001 – 20,000 

มีดพร้าบา้นนาสัญญา 89 11 41 – 50 คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

20,001 – 30,000 

มนัทอดกรอบ 
48 52 21 – 30 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

10,001 – 20,000 

ผา้มดัยอ้มบา้นนาสัญญา 18 82 30-40 คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

10,001 – 20,000 

ตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่ออตัลกัษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ 
 

 
ล าดับ
ท่ี 

 
 

รายการ 

ผลติภัณฑ์ 

เคร่ืองด่ืม
สมุนไพร
กระเจี๊ยบ 

ครีม
สมุนไพร 
จูลี ่เฟิร์ม 

มีดพร้า
บ้านนา
สัญญา 

มันทอด
กรอบ 

ผ้ามัดย้อม
บ้านนา
สัญญา 

ระดับความพงึพอใจ 

ด้านเน้ือหาและข้อมูล 
1 ความเหมาะสมของเน้ือหา

ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการ
น าเสนอ 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

2 รูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑ ์ มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
รวม มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

ด้านการใช้งาน 
1 วสัดุท่ีใชร้องรับสินคา้มีความ

ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก 
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ล าดับ
ท่ี 

 
 

รายการ 

ผลติภัณฑ์ 

เคร่ืองด่ืม
สมุนไพร
กระเจี๊ยบ 

ครีม
สมุนไพร 
จูลี ่เฟิร์ม 

มีดพร้า
บ้านนา
สัญญา 

มันทอด
กรอบ 

ผ้ามัดย้อม
บ้านนา
สัญญา 

ระดับความพงึพอใจ 
2 การปกป้องและรักษาคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ ์
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 ความเป็นเอกลกัษณ์และความ
โดดเด่นของบรรจุภณัฑ์ 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

4 มีความดึงดูดและมีความ
น่าสนใจต่อผูบ้ริโภค 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5 ใชเ้ทคนิคท่ีมีความแปลกใหม่
ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

6 การขนส่งและเคล่ือนยา้ยดว้ย
ความสะดวก 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 ใชง้านไดง้่าย รวดเร็วในการ
เขา้ใชง้าน 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก 

8 ส่งเสริมการขายและเพิ่มมูลค่า มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
รวม มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยเีออาร์แอปพลิเคชนั 

หัวข้อประเมิน 

ผลติภัณฑ์ 

เคร่ืองด่ืม
สมุนไพร
กระเจี๊ยบ 

ครีม
สมุนไพร
จูลี ่เฟิร์ม 

มีดพร้า
บ้านนา
สัญญา 

มันทอด
กรอบ 

ผ้ามัด
ย้อมบ้าน
นาสัญญา 

ระดับความพงึพอใจ 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด 

1. เน้ือหาสอดคลอ้งและบ่งช้ีถึงผลิตภณัฑ ์ มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
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หัวข้อประเมิน 

ผลติภัณฑ์ 

เคร่ืองด่ืม
สมุนไพร
กระเจี๊ยบ 

ครีม
สมุนไพร
จูลี ่เฟิร์ม 

มีดพร้า
บ้านนา
สัญญา 

มันทอด
กรอบ 

ผ้ามัด
ย้อมบ้าน
นาสัญญา 

ระดับความพงึพอใจ 
2. การใหข้อ้มูลมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
3. การแสดงตวัตนของสินคา้ มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
4. ดึงดูดความสนใจ มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
5. การส่งเสริมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

รวม มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

ด้านการน าเสนอ 

1. มีความชดัเจนของภาพ หรือตวัอกัษร มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
2. การใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสม มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
3. ความน่าสนใจและเทคนิคท่ีใชใ้นการ
ส่ือสาร 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4. การด าเนินเร่ืองอยา่งต่อเน่ืองเหมาะสมกบั
เวลา 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5. การจดัวางองคป์ระกอบเหมาะสม มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 
รวม มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

การอภิปรายผล 
 ด้านอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถสรุปรูปแบบจากการสัมภาษณ์แต่ละกลุ่มชุมชน โดย
ค านึงถึงการใชค้วามเป็นเอกลกัษณ์เชิงพื้นท่ี สถานท่ีส าคญัของชุมชน ตวับุคคล วตัถุดิบในพื้นท่ี ท่ีน ามาใช้ใน
เป็นองคป์ระกอบในการออกแบบโลโกข้องชุมชน 
 1. ผลิตภณัฑมี์ดพร้าบา้นนาสัญญา ใชส้ัญลกัษณ์ ช่ือตวับุคคล  
 2. ผลิตภณัฑผ์า้มดัยอ้มบา้นนาสัญญาใชส้ัญลกัษณ์ ดา้นสถานท่ีส าคญั ถ ้าและธรรมชาติ โดยใชช่ื้อวา่ ผา้
มดัยอ้มบา้นนาสัญญา 
 3. ผลิตภณัฑค์รีมสมุนไพร ใชส้ัญลกัษณ์ ดา้นตวัสินคา้จากธรรมชาติ โดยใชช่ื้อวา่สัตตะธารา 
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 4. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมสมุนไพรกระเจ๊ียบ ใชส้ัญลกัษณ์จากวตัถุดิบในทอ้งถ่ินโดยใชช่ื้อสวนทองฝากดิน 
 5. ผลิตภณัฑม์นัทอดกรอบปรุงรส ใชส้ัญลกัษณ์ เป็นตวับุคคล โดยใชมิ้สเตอร์มนั 
ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีออาร์แอปพลิเคชนั  ในการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
ทางการตลาด โดยเน้นเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเพิ่มกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ให้สามารถใช้ QR Code จาก
เทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชัน  ให้เข้ากับรูปแบบกราฟิกได้ลงตัว สวยงาม โดยให้ความส าคัญกับขนาดท่ี
เหมาะสมกบัสินคา้ สามารถปกป้องสินคา้ไดดี้ บ่งช้ีความเป็นผลิตภณัฑ์ของ อ.ฉวาง โดยให้ขอ้มูลของสินคา้
ครบถว้น มาช่องทางการติดต่อส่ือสาร และแสดงความเป็นตวัตนของสินคา้ไดอ้ย่างลงตวั ตอบโจทยก์ารเพิ่ม
ศกัยภาพดา้นการแข่งขนัทางการตลาด 
 ด้านการประเมินความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์และการส่ือสารทางการตลาดระหว่างผูบ้ริโภคและ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของผูป้ระกอบการในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 จากการเก็บขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการประเมิน
ผลการวิจยัใชก้ารสุ่มแบบไม่เจาะจง จ านวน 100 คน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดา้นบรรจุภณัฑสิ์นคา้
ชุมชน อ. ฉวาง ดว้ยเทคโนโลยเีออาร์แอปพลิเคชนั ทั้ง 5 ผลิตภณัฑ ์สรุปไดว้า่ 
 ผลิตภณัฑ์มีดพร้าบา้นนาสัญญา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ร้อยละ 89 อยู่ในช่วงอายุ 31 -40 ปี 
อาชีพ ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท โดยมีความพึงพอใจในอตัลักษณ์
โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์ในดา้นเน้ือหาและขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก    โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.30 ส่วน
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 และความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.61 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
 ผลิตภณัฑ์ครีมสมุนไพร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 76 อยู่ในช่วงอายุ 31 -40 ปี อาชีพ 
คา้ขายและธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท โดยมีความพึงพอใจในอตัลกัษณ์โครงสร้างและ
กราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์ในดา้นเน้ือหาและขอ้มูล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.72 ส่วนค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.03 และความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชัน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม 4.74 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 
 ผลิตภณัฑผ์า้มดัยอ้มบา้นนาสัญญา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 82 อยู่ในช่วงอายุ 31 -40 
ปี อาชีพ คา้ขายและธุรกิจส่วนตวั มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท โดยมีความพึงพอใจในอตัลกัษณ์
โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์ในดา้นเน้ือหาและขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.27 ส่วนค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 และความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชนั  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.59 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมสมุนไพรกระเจ๊ียบ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 อยูใ่นช่วงอาย ุ41-
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50 ปี อาชีพ พ่อบา้น แม่บา้น มีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท โดยมีความพึงพอใจในอตัลกัษณ์โครงสร้าง
และกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ ในด้านเน้ือหาและข้อมูล อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.78 ส่วนค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 และความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชนั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.62 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
 ผลิตภณัฑม์นัทอดกรอบปรุงรส ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 อยู่ในช่วงอายุ 21 -30 ปี 
อาชีพ ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท โดยมีความพึงพอใจในอตัลักษณ์
โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ ในดา้นเน้ือหาและขอ้มูล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.65 
ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 และความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.74 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
 จากการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชัน เพื่อการส่ือสารทางการตลาด
ผลิตภณัฑชุ์มชน อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช จากผูบ้ริโภคสินคา้ของชุมชนในอ าเภอฉวาง 5 ผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์ละ 100 คน รวมเป็นจ านวน 500 คน ซ่ึงจะเป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 อยู่
ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 35.60    ซ่ึงส่วนใหญ่มีอาชีพ คา้ขายและธุรกิจส่วนตวั ร้อย 35.6 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
อยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท โดยให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์จากระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่ออตัลกัษณ์โครงสร้าง
และกราฟิกบรรจุภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.54 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 และ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยีเออาร์แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.66 ส่วนค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
 การศึกษาวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยีเออาร์ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและความตั้ งใจในการซ้ือ 
คุณลกัษณะของเทคโนโลยีเออาร์ท าให้บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ สามารถโตต้อบ ให้ขอ้มูล และประโยชน์ท่ีผูใ้ช้
รับรู้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โดยดา้นประชากรศาสตร์แสดงให้เห็นวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ของ
ผูใ้หญ่รุ่นเยาว ์ลูกคา้เหล่าน้ีมีทศันคติเชิงบวกต่อบรรจุภณัฑเ์ออาร์ และแสดงความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทน้ีมากขึ้น (Tabaeeian, R.A., Hossieni, F.A., Fatehi, M. & Forghani Tehrani, A., 2024) แบรนด์
ต่างๆ จะตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ดว้ยการมุ่งเนน้ไปท่ีโซลู
ชนับรรจุภณัฑ์ท่ีน่าสนใจและโตต้อบได ้ปรับปรุงประสบการณ์และความภกัดีของผูบ้ริโภค (D’Arco, M. & 
Marino, V., 2025) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกนักบัผูว้ิจยั 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การบูรณาการเทคโนโลยเีออาร์กบับรรจุภณัฑสิ์นคา้ เป็นแนวทางการพฒันาบรรจุภณัฑอ์จัฉริยะส าหรับ
ผลิตภณัฑชุ์มชน โดยใชอ้ตัลกัษณ์ชุมชนในการสร้างกลยุทธ์การตลาด จากการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ตอบโจทย์
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ตลาดดิจิทลัดิจิทลั ส่งผลต่อการส่งเสริมการขายและเศรษฐกิจชุมชน 

ข้อเสนอแนะ  
 ผลจากการศึกษางานวิจยัท่ีได้ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะให้ความส าคญักับสุขภาพและความปลอดภัย 
ดงันั้นจึงตอ้งให้ความส าคญักบัวสัดุท่ีน ามาใชใ้นสินคา้ประเภทของอาหาร เน่ืองจากมีผลต่ออายุการเก็บรักษา
สินคา้ อีกทั้งควรเพิ่มมาตรฐานของสินคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค ยกตวัอย่างเช่น สินคา้เคร่ืองด่ืม
สมุนไพรกระเจ๊ียบ มันทอดกรอบปรุงรส และครีมสมุนไพร ซ่ึ งเป็นสินค้าท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค จึงควรให้
ความส าคญักบัมาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐานสินคา้ ฮาลาน และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละสินคา้ 

กติติกรรมประกาศ  
งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งบประมาณ 

แผ่นดินประจ าปี 2563 ในการพฒันาและยกระดบัผลิตภณัฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งน้ี
ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยัท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนทุนในการท าวิจยัน้ี 

ขอขอบคุณ กลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของชุมชน อ า เภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีให้ความร่วมมือในการท าวิจยัน้ี เพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด และ
สร้างความยัง่ยนืทางดา้นธุรกิจในชุมชนต่อไป 
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