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บทคัดย่อ 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนในจังหวัดนครปฐมผ่านทางแอปพลิเคชัน iQIYI มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนในจงัหวดันครปฐมผ่านทางแอปพลิเค

ชนั iQIYI และวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนผ่านทางแอปพลิเคชนั iQIYI 

โดยเก็บขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไปในจงัหวดันครปฐม จ านวน 100 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 

ขอ้มูลเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั iQIYI ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าสรุปผลออกมาใน

รูปแบบตาราง ผลการวิจยัพบวา่ ความหลากหลายของแนวซีรีส์จีนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูช้มได้

อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้เลือกสมคัรสมาชิก VIP ส่วนใหญ่คือ รับชมเพื่อความบนัเทิง ประเภทท่ีรับชม

มากท่ีสุดคือ เพศหญิง (ร้อยละ 85) อายุ  18-22 ปี (ร้อยละ 74) อาชีพนกัศึกษา (ร้อยละ 80) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 33) ส่วนใหญ่พบเห็นส่ือโฆษณาในแพลตฟอร์ม TikTok (ร้อยละ 62) และสมคัร

สมาชิกประเภท VIP มากท่ีสุดคือ ประเภท VIP มาตรฐานต่ออายรุายเดือน ราคา 49 บาท (ร้อยละ 66) 

 

ค าส าคัญ : ซีรีส์จีน, แอปพลิเคชนั iQIYI, คนนครปฐม 

 
1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 1 (January - June 2025) 

130 
 

Exploring the behavior Nakhon Pathom province in consuming 
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Abstract  

 The topic of “Exploring the behavior Nakhon Pathom province in consuming Chinese series 
entertainment from the iQIYI application” aims to explore and identify factors influencing users of iQIYI 
application in Nakhon Pathom province and to understand how different application marketing strategies effect 
the behavior of iQIYI users. The researcher has collected data from 100 respondents in Nakhon Pathom province 
using accidental sampling. The data is collected by distributing surveys which consisting of 3 sections 1) 
Personal information 2) Information about the application 3) Information about the promotion. Data analysis 
was performed using descriptive statistics, including percentage values, by summarizing the data from the 
questionnaires in tabular form. The results showed that the variety of Chinese drama genres was a key factor 
that allowed the iQIYI application to reach a wide audience. The most significant factor for choosing to 
subscribe to the iQIYI VIP membership was for entertainment purposes. The results from the general data 
indicated that the majority of respondents are female (85%), aged 18-22 years (74%), students (80%), with a 
monthly income of less than 5,000 Baht (33%). The majority of participants encountering advertisements on 
the TikTok platform (62%). The most popular VIP membership was the standard monthly renewal type priced 
at 49 Baht (66%). 
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บทน า 

อุตสาหกรรมบนัเทิงจีน มีการพฒันาและเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ทั้งในประเทศจีนและ
ต่างประเทศ รวมถึงประเทศไทย ในอดีตจุดเร่ิมตน้ความนิยมซีรีส์จีนเร่ิมตน้จากละครชุดของจีนหรือละคร
โทรทศัน์จีน โดยเผยแพร่ผ่านทางโทรทศัน์และเว็บไซต์ ภายหลงัมีการเขา้มาของระบบแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง
ออนไลน์ท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึงในการเลือกรับชม รวมถึงความกา้วหนา้ของส่ือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ต่อมา
ทางรัฐบาลจีนไดมี้การสนบัสนุนดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิงจีนเพื่อผลกัดนัใหซี้รีส์จีนเป็นท่ีนิยมไปทัว่
โลก อีกทั้ งมีนโยบายส่งเสริมการผลิตซีรีส์แนวสมัยใหม่เพิ่มขึ้ น เพื่อความทันสมัยและสามารถเผยแพร่
วฒันธรรมจีนให้เป็นสากล ดงันั้นคนรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบการชมซีรีส์จีนทั้งในประเทศจีนและต่างประเทศจึงเขา้ถึง
ซีรีส์จีนไดม้ากขึ้น ท าใหซี้รีส์จีนเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 

จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางดา้นตะวนัตก ตั้งอยูบ่ริเวณลุ่มแม่น ้าท่าจีน ซ่ึงเป็นบริเวณท่ี
ราบลุ่มภาคกลาง อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางถนนเพชรเกษม 56 กิโลเมตร (Provincial Office of 
Nakhon Pathom, 2016) เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัศึกษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัศิลปากร จงัหวดันครปฐม อีกทั้งจงัหวดันครปฐม
เป็นหน่ึงในห้าจงัหวดัท่ีอยู่ในพื้นท่ีปริมณฑลของจงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงเล็งเห็นว่าจงัหวดันครปฐมมีความ
หลากหลายทางประชากรและวฒันธรรมท่ีน่าสนใจศึกษา รวมถึงมีการผสมผสานด้านอิทธิพลและความเช่ือ
เก่ียวกบัประเทศจีน แสดงให้เห็นว่าคนนครปฐมมีความหลากหลายทางเช้ือสาย หน่ึงในนั้นคือ คนไทยเช้ือสาย
จีน โดยคนในบริเวณสองฝ่ังแม่น ้ านครชยัศรีส่วนใหญ่มกัจะเป็นคนเช้ือสายจีน จึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการรับชมซีรีส์จีนในจงัหวดันครปฐมว่าในกลุ่มคนนครปฐมในช่วงวยัใดบา้งท่ีสนใจรับชม   
ซีรีส์จีนและเลือกรับชมซีรีส์จีนประเภทใด (Nakhon Pathom Provincial Administrative Organization, 2019)                  

นบัตั้งแต่ช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนาในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา ท าใหผู้ช้มไม่สามารถ
ไปรับชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ไดต้ามมาตรการไวรัสโคโรนาท่ีตอ้งมีการเวน้ระยะห่างของโรค การรับชมซี
รีส์หรือภาพยนตร์ท่ีบา้นถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือก จึงเกิดปรากฏการณ์กระแสนิยมซีรีส์จีนขึ้นอย่างต่อเน่ืองใน
สังคมไทย โดยเฉพาะในช่วง พ.ศ. 2562 - 2564 สถิติใน 10 อนัดบัความนิยมซีรีส์เอเชียประจ าเดือนมกราคมถึง
กนัยายน พ.ศ. 2563 ดว้ยความนิยมของซีรีส์จีนส่งผลให้ซีรีส์จีนติดอนัดบัมากถึง 5 เร่ือง โดยมีล าดบัความนิยม
ตั้งแต่ล าดบัท่ี 2 ถึง 6 ในสถิติดงักล่าว (Lopattananont, 2023) ท าใหปั้จจุบนัซีรีส์ไดรั้บความนิยมในประเทศไทย
เป็นอยา่งมาก โดยหน่ึงในประเทศท่ีเขา้มามีอิทธิพลทางส่ือของประเทศไทยคือ ประเทศจีน 

ซีรีส์จีนในช่วงหลังศตวรรษท่ี 21 ภาครัฐบาลมีนโยบายจัดท าซีรีส์แนวสมัยใหม่มากขึ้ น อีกทั้ ง
เทคโนโลยีท่ีพฒันาขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทั้งเทคนิคการถ่ายท าและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซีรีส์จีนท่ีได้รับความนิยมใน
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ประเทศไทยขณะนั้น ไดแ้ก่ เร่ือง องคห์ญิงก ามะลอ (Princess Returning Pearl) ออกอากาศเม่ือปี พ.ศ. 2541 เร่ือง 
ฝ่ามิติลิขิตสวรรค ์(Scarlet Heart) ออกอากาศเม่ือ พ.ศ. 2554 ซีรีส์จีนปัจจุบนั เช่น เร่ือง อุ่นไอในใจเธอ (Put Your 
Head on My Shoulder) ออกอากาศเม่ือ พ.ศ. 2562 รวมถึงซีรีส์จีนก าลงัภายใน เร่ือง ปรมาจารยล์ทัธิมาร (The 
Untamed) ออกอากาศเม่ือ พ.ศ. 2562 นบัไดว้า่เป็นซีรีส์ท่ีโด่งดงัไปทัว่โลก (Sakburanapongsa, 2023) 

iQIYI เป็นแอปพลิเคชนัภายใตบ้ริษทั Baidu ก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2553 iQIYI ถือเป็น
หน่ึงในแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยมีผูใ้ช้บริการมากกว่า 500 ลา้นคน รวมเกือบ 6 
พนัลา้นชั่วโมงต่อเดือน อีกทั้งเป็นแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมม่ิงเจ้าแรกท่ีมีจ านวนผูติ้ดตาม (Subscriber) ใน
ประเทศจีนถึง 100 ลา้นคน (Post today, 2021) 

ดงันั้นผูวิ้จยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนในจงัหวดันครปฐม
และศึกษาวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนผ่านทางแอปพลิเคชนั iQIYI โดย
ศึกษาว่าผูช้มซีรีส์จีนมีพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนในจงัหวดันครปฐมอยา่งไร ซ่ึงจะท าให้เกิดความเขา้ใจ
พฤติกรรมของผูช้มซีรีส์จีน รวมถึงความเป็นมาของซีรีส์จีนท่ีเป็นท่ีนิยมในสังคมปัจจุบนั นอกจากน้ียงัเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์แอปพลิเคชนัอยา่งไรใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนในจงัหวดันครปฐมผา่นทางแอปพลิเคชนั 
iQIYI 

2. เพื่อศึกษาวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนผา่นทางแอปพลิเคชนั 
iQIYI 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีนในจังหวัดนครปฐมผ่านทางแอปพลิเคชัน iQIYI มี
วิธีด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ คนในจงัหวดันครปฐม ทั้งบุคคลท่ีเคยหรือไม่เคยรับชมซีรีส์จีน มีวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ บุคคลทัว่ไปในจงัหวดันครปฐม จ านวน 
100 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ในแบบสอบถามแบ่งขอ้ค าถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั iQIYI และส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิโดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์แอปพลิเค

ชนั iQIYI ฐานขอ้มูลบทความวิจยัเอเชียศึกษา บทความวารสารและฐานขอ้มูลงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก การท า

แบบสอบถามสรุปผลออกมาในรูปแบบตาราง รวมถึงวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1.1 เพศ 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ 
จ านวน (คน) 
(N=100) 

ร้อยละ 

ชาย 5 5.00 
หญิง 87 87.00 
LGBTQ+ 8 8.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 1 สรุปได้ว่าเม่ือจ าแนกตามเพศส่วนใหญ่คือ เพศหญิง จ านวน 87  คน (ร้อยละ 87.00) 
รองลงมาคือ LGBTQ+ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 8.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ เพศชาย 5 คน (ร้อยละ 5.00)  
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1.2 อายุ            
 ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

อายุ 
จ านวน (คน) 
(N=100) 

ร้อยละ 

อายตุ ่ากวา่ 18 ปี  3 3.00 
อาย ุ18-22 ปี  74 74.00 
อาย ุ23-27 ปี  13 13.00 
อาย ุ28-32 ปี  3 3.00 
อาย ุ33-37 ปี 1 1.00 
อาย ุ38-42 ปี 3 3.00 
อายมุากกวา่ 43 ปี 3 3.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้่าเม่ือจ าแนกตามอายุส่วนใหญ่คือ อายุระหว่าง  18-22 ปี จ านวน 74 คน (ร้อยละ 
74.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ33-37 จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.00)  

1.3 อาชีพ 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 
นกัเรียน 4 4.00 
นกัศึกษา 80 80.00 
ขา้ราชการ 4 4.00 
นกัธุรกิจ 5 5.00 
พนกังานบริษทั 7 7.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 3 สรุปไดว้่าเม่ือจ าแนกตามอาชีพส่วนใหญ่คือ นักศึกษา จ านวน 80 คน (ร้อยละ 80.00) 
และอาชีพท่ีนอ้ยท่ีสุดมี 2 อาชีพ ไดแ้ก่ นกัเรียน จ านวน 4 คน (ร้อยละ 4.00) และขา้ราชการ จ านวน 4 คน (ร้อย
ละ 4.00) 
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1.4 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน          
 ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท  33 33.00 
 5,001 - 10,000 บาท 32 32.00 
10,001 - 15,000 บาท 13 13.00 
15,001 - 20,000 บาท 6 6.00 
20,001 - 25,000 บาท 8 8.00 
มากกวา่ 25,000 บาท 8 8.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางท่ี 4 สรุปไดว้า่เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่คือ ต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 33 

บาท (ร้อยละ 33.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 6.00) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัแอปพลเิคชัน iQIYI  
2.1 รู้จักแอปพลเิคชัน iQIYI หรือไม่ 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัแอปพลิ    

เคชนั iQIYI 

รู้จักแอปพลเิคชัน iQIYI หรือไม่ จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 
รู้จกั 99 99.00 
ไม่รู้จกั 1 1.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางท่ี 5 สรุปไดว้า่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัแอปพลิเคชนั iQIYI จ านวน 99 คน (ร้อยละ 99.00) 

และไม่รู้จกัแอปพลิเคชนั iQIYI จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.00) 
2.2 เคยใช้งานแอปพลเิคชัน iQIYI หรือไม่ 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชง้าน 

เคยใช้งานแอปพลเิคชัน iQIYI หรือไม่ จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 
เคย 85 85.00 
ไม่เคย 15 15.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 6 สรุปไดว้า่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชง้าน จ านวน 85 คน (ร้อยละ 85.00) และไม่เคยใช้
งานแอปพลิเคชนั iQIYI จ านวน 15 คน (ร้อยละ 15.00) 

2.3 เคยรับชมเน้ือหาประเภทใดในแอปพลเิคชัน iQIYI (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเน้ือหาในแอปพลิเคชนั iQIYI 

เคยรับชมเน้ือหาประเภทใดใน แอปพลเิคชัน 
iQIYI (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 

ซีรีส์ 81 95.30 
ภาพยนตร์ 30 35.30 
วาไรต้ี 22 25.90 
การ์ตูน 27 31.80 
อ่ืน ๆ  1 1.20 

รวม 161 100.00 

จากตารางท่ี 7 สรุปไดว้่าเน้ือหาประเภทท่ีมีการเลือกรับชมส่วนใหญ่คือ ซีรีส์ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 
95.30) และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.20) 

2.4 ประเภทซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม 

ประเภทซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 
ซีรีส์จีนยอ้นยคุ 21 24.70 
ซีรีส์จีนปัจจุบนั 24 28.20 
ทั้งสองประเภท 40 47.10 

รวม 85 100.00 

จากตารางท่ี 8 สรุปไดว้า่ประเภทซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชมส่วนใหญ่คือ ทั้งสองประเภท จ านวน 40 คน (ร้อย
ละ 47.10) และนอ้ยท่ีสุดคือ ซีรีส์จีนยอ้นยคุ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 24.70) 

2.5 แนวซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแนวซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม 

แนวซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 
ดราม่า  39 45.90 
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แนวซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 
แฟนตาซี  44 51.80 
สืบสวน  31 36.50 
อาชีพ  26 30.60 
ขา้มภพ ยอ้นเวลาทะลุมิติ  34 40.00 
รักโรแมนติก  48 56.50 
มิตรภาพ  35 41.20 
โรงเรียน  21 24.70 
อ่ืน ๆ  2 2.40 

รวม 280 100.00 

จากตารางท่ี 9 สรุปไดว้่าแนวซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชมส่วนใหญ่คือ รักโรแมนติก จ านวน 48 คน (ร้อยละ 
56.50) และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.40) 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

3.1 เคยพบเห็นส่ือโฆษณาของแอปพลเิคชัน iQIYI จากส่ือสังคมออนไลน์ใด  

ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการพบเห็นส่ือโฆษณา 

เคยพบเห็นส่ือโฆษณาของแอปพลเิคชัน iQIYI จากส่ือ
สังคมออนไลน์ใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน (คน) 
(N=100) 

ร้อยละ 

Instagram  45 45.00 
Facebook  59 59.00 
X  30 30.00 
TikTok  62 62.00 
YouTube  9 9.00 
Google  1 1.00 
ไม่เคยพบเห็น  2 2.00 

รวม 208 100.00 
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จากตารางท่ี 10 สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามพบเห็นส่ือโฆษณาจากส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่คือ 
แพลตฟอร์ม TikTok จ านวน 62 คน (ร้อยละ 62.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ Google จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.00)  

3.2 เป็นสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน iQIYI หรือไม่     
 ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก VIP  
เป็นสมาชิก VIP ของ แอปพลเิคชัน iQIYI หรือไม่ จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 
ใช่ 24 24.00 
ไม่ใช่ 76 76.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางท่ี 11 สรุปไดว้่ามีผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิก VIP ของแอปพลิเคชนั iQIYI จ านวน 24 

คน (ร้อยละ 24) และไม่ไดเ้ป็นสมาชิก VIP ของแอปพลิเคชนั iQIYI จ านวน 76 คน (ร้อยละ 76) 

3.3 สนใจสมัครสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน iQIYI หรือไม่  
ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสนใจสมคัรสมาชิก  VIP ของ

แอปพลิเคชนั iQIYI 
สนใจสมัครสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน 

iQIYI หรือไม่ 
จ านวน (คน) (N=100) ร้อยละ 

สนใจ 40 45.50 
ไม่สนใจ 48 54.50 

รวม 88 100.00 
จากตารางท่ี 12 สรุปไดว้่ามีผูต้อบแบบสอบถามท่ีสนใจสมคัรสมาชิก VIP ของแอปพลิเคชัน iQIYI 

จ านวน 40 คน (ร้อยละ 40) และไม่สนใจสมคัรสมาชิก VIP ของแอปพลิเคชนั iQIYI จ านวน 48 คน (ร้อยละ 48) 

3.4 แรงจูงใจในการสมัครสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน iQIYI (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแรงจูงใจในการสมคัรสมาชิก VIP  

แรงจูงใจในการสมัครสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน 
iQIYI (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน (คน) 
(N=100) 

ร้อยละ 

ตอ้งการรับชมเน้ือหาท่ีมีเฉพาะในแอปพลิเคชนั 46 73 
รับชมเพื่อฝึกภาษาจีน 18 28.60 
รับชมเพื่อความบนัเทิง 48 76.20 
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แรงจูงใจในการสมัครสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน 
iQIYI (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน (คน) 
(N=100) 

ร้อยละ 

ศิลปิน 16 25.40 
อ่ืน ๆ 1 1.60 

รวม 100 100.00 
จากตารางท่ี 13 สรุปได้ว่าแรงจูงใจในการสมคัรสมาชิก VIP ส่วนใหญ่คือ รับชมเพื่อความบันเทิง 

จ านวน 48 คน (ร้อยละ 76.20) และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.60) 

3.5 สมัครสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน iQIYI ประเภทใด 

ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการสมคัรสมาชิก  
สมัครสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน iQIYI 

ประเภทใด 
จ านวน (คน) 
(N=100) 

ร้อยละ 

VIP มาตรฐานต่ออายรุายเดือน 49 บาท  31 66.00 
สมคัรผ่านเครือข่าย AIS รายเดือน 49 บาท เดือน
ถดัไป 119 บาท  

4 8.50 

VIP พรีเมียมต่ออายรุายเดือน 79 บาท  5 10.60 
สมคัรผา่นเครือข่าย TrueID รายเดือน 119 บาท  1 2.10 
VIP มาตรฐานต่ออายรุายไตรมาส 199 บาท  3 6.40 
VIP พรีเมียมต่ออายรุายไตรมาส 599 บาท  2 4.30 
VIP มาตรฐานต่ออายรุายปี 719 บาท  1 2.10 
VIP มาตรฐานต่ออายรุายปี 2,000 บาท  1 2.10 

รวม 47 100 
จากตารางท่ี 14 สรุปได้ว่าประเภทสมาชิกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกสมัครสมาชิกส่วนใหญ่คือ 

ประเภท VIP มาตรฐานต่ออายุรายเดือน 49 บาท จ านวน 31 คน (ร้อยละ 66.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ VIP มาตรฐาน
ต่ออายรุายปี 2,000 บาท จ านวน 1 คน (ร้อยละ 2.10) 

 

 



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 1 (January - June 2025) 

140 
 

3.6 ปัจจัยท่ีท าให้เลือกสมัครสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชัน iQIYI  
ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัเลือกสมคัรสมาชิก VIP  

ปัจจัยท่ีท าให้เลือกสมัครสมาชิก VIP ของแอป
พลเิคชัน iQIYI (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน (คน) 
(N=100) 

ร้อยละ 

ราคาเหมาะสม 33 53.20 
โปรโมชนั 27 43.50 
ตอ้งการรับชมเน้ือหาท่ีมีเฉพาะในแอปพลิเคชนั 46 74.20 
ศิลปิน 16 25.80 

รวม 100 100.00 
จากตารางท่ี 15 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีท าให้เลือกสมคัรสมาชิก VIP ส่วนใหญ่คือ ตอ้งการรับชมเน้ือหาท่ีมี

เฉพาะในแอปพลิเคชนั จ านวน 46 คน (ร้อยละ 74.20) และนอ้ยท่ีสุดคือ ศิลปิน จ านวน 16 คน (ร้อยละ 25.80) 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจยัมีประเด็นท่ีสามารถน ามาสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ข้อมูลท่ัวไป  

เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่คือ เพศหญิง ร้อยละ 87 รองลงมาคือ LGBTQ+ ร้อยละ 8 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ เพศชาย ร้อยละ 5 จ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่คือ มีอายุระหว่าง 18-22 ปี ร้อยละ 74 และนอ้ยท่ีสุด
คือ อายุ 33-37 ร้อยละ 1 จ าแนกตามอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่คือ นกัศึกษา ร้อยละ  80 อาชีพท่ีนอ้ยท่ีสุดมี 2 อาชีพ
ไดแ้ก่ นกัเรียน ร้อยละ 4 และขา้ราชการ ร้อยละ 4 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่คือ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 33 และนอ้ยท่ีสุดคือ 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 6 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัแอปพลเิคชัน iQIYI  

เม่ือจ าแนกตามบุคคลพบว่าส่วนใหญ่คือ รู้จกั ร้อยละ 99 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่รู้จกั ร้อยละ 1 จ าแนกตาม
บุคคลทั้งท่ีเคยและไม่เคยใชง้าน พบวา่ส่วนใหญ่คือ เคยใชง้าน ร้อยละ 85 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่เคยใชง้าน ร้อยละ 
15 จ าแนกตามเน้ือหาประเภทท่ีมีการเลือกรับชมส่วนใหญ่คือ ซีรีส์ ร้อยละ 95.30 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ ร้อยละ 
1.20 จ าแนกตามประเภทซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม พบว่าส่วนใหญ่คือ ทั้งสองประเภท ร้อยละ 47.10 รองลงมาคือ ซี
รีส์จีนปัจจุบนั ร้อยละ 28.20 และนอ้ยท่ีสุดคือ ซีรีส์จีนยอ้นยุค ร้อยละ 21 จ าแนกตามแนวซีรีส์จีนท่ีเลือกรับชม 
พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกรับชมแนว รักโรแมนติก ร้อยละ 56.50 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ ร้อยละ 2.40 
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3. ข้อมูลเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์        
 เม่ือจ าแนกตามส่ือโฆษณาท่ีเคยพบเห็นพบว่าส่วนใหญ่คือ แพลตฟอร์ม TikTok ร้อยละ 62 และน้อย
ท่ีสุดคือ Google ร้อยละ 1 จ าแนกตามการเป็นสมาชิก VIP พบว่าส่วนใหญ่คือ ไม่ได้สนใจสมคัรสมาชิก VIP 
ร้อยละ 76 และนอ้ยท่ีสุดคือ เป็นสมาชิก VIP ร้อยละ 24 จ าแนกตามความสนใจสมคัรสมาชิก VIP พบว่าส่วน
ใหญ่คือ ไม่ไดส้นใจสมคัรสมาชิก VIP ร้อยละ 54.50 และนอ้ยท่ีสุดคือ สนใจสมคัรสมาชิก VIP ร้อยละ 45.50 
จ าแนกตามแรงจูงใจในการสมคัรสมาชิก VIP พบวา่ส่วนใหญ่คือ รับชมเพื่อความบนัเทิง ร้อยละ 76.20 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ ร้อยละ 1.60 จ าแนกตามประเภทในการสมคัรสมาชิก VIP พบว่าประเภทท่ีเลือกสมคัรส่วนใหญ่
คือ ประเภท VIP มาตรฐานต่ออายุรายเดือน 49 บาท ร้อยละ 66 และน้อยท่ีสุดคือ VIP มาตรฐานต่ออายุรายปี 
2,000 บาท ร้อยละ 2.10 จ าแนกตามปัจจยัท่ีท าใหเ้ลือกสมคัรสมาชิก VIP พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้เลือกส่วนใหญ่คือ 
ตอ้งการรับชมเน้ือหาท่ีมีเฉพาะในแอปพลิเคชนั ร้อยละ 74.20 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม ร้อยละ 53.20 โปรโม
ชนั ร้อยละ 43.50 และนอ้ยท่ีสุดคือ ศิลปิน ร้อยละ 25.80 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจยัมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีส์จีน     
 จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่รู้จกัและเคยใชแ้อปพลิเคชนั iQIYI ซ่ึงเน้ือหาประเภทท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด
คือ ซีรีส์ แสดงให้เห็นว่าซีรีส์เป็นเน้ือหาประเภทท่ีโดดเด่นท่ีสุด ซีรีส์จีนในแอปพลิเคชนั iQIYI มีประเภทซีรีส์
จีนยอ้นยุคและปัจจุบนั รวมถึงมีให้เลือกรับชมหลากหลายแนว ผลสรุปท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามคือ เลือก
รับชมแนวรักโรแมนติกมากท่ีสุด ส่งผลให้ความหลากหลายของประเภทและแนวซีรีส์จีนซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าให้แอปพลิเคชนั iQIYI สามารถเขา้ถึงผูช้มไดอ้ย่างกวา้งขวาง ตามความสนใจและพฤติกรรมการเลือกรับชม
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถามปัจจยัท่ีท าให้เลือกสมคัรสมาชิก VIP พบว่าส่วนใหญ่คือ รับชม
เพื่อความบนัเทิง รองลงมาคือ ตอ้งการรับชมเน้ือหาท่ีมีเฉพาะในแอปพลิเคชนั รับชมเพื่อฝึกภาษาจีน ศิลปิน และ
น้อยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ ตามล าดบั ปัจจยัในการเลือกรับชมเหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชม
อา้งอิงจากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศของ Suebkrapan (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ หมายถึง การกระท า วิธีการ หรือกิจกรรมท่ีแสดงออกมาอย่างมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาข้อมูล
สารสนเทศท่ีตอ้งการ จากนั้นสารสนเทศท่ีไดผ้่านการประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์หรือสนอง
ความตอ้งการของตนเอง แสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งในดา้นพฤติกรรมการเลือกรับชมโดยการแสวงหา
ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการรับชม 
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2. วิธีการประชาสัมพนัธ์ของแอปพลเิคชัน iQIYI      
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบเห็นส่ือโฆษณาจากส่ือสังคมออนไลน์ในหลากหลาย
ช่องทาง โดยส่วนใหญ่คือ แพลตฟอร์ม TikTok ในการตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้ 
แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชนั iQIYI ให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ในหลากหลายช่องทางเพื่อให้เป็นท่ี
รู้จกัและเขา้ถึงผูช้มไดอ้ย่างทัว่ถึง รวมถึงการโฆษณาและจดัโปรโมชนัเพื่อส่งเสริมการสมคัรสมาชิก จากการ
ตอบแบบสอบถามพบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีสมคัรสมาชิก VIP นอ้ยกวา่สนใจสมคัรสมาชิก VIP  แมว้า่จะมี
ผูพ้บเห็นการประชาสัมพนัธ์ในหลากหลายช่องทางและเป็นท่ีรู้จกั แต่ผูส้มคัรสมาชิกและสนใจสมคัรสมาชิก 
VIP นั้นมีจ านวนน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกับแบบสอบถามในเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้เลือกสมคัรสมาชิกส่วนใหญ่คือ 
ตอ้งการสมคัรสมาชิกเพื่อรับชมเน้ือหาท่ีมีเฉพาะในแอปพลิเคชนั โดยการจะรับชมเน้ือหาเหล่าน้ีไดจ้ าเป็นตอ้ง
สมคัรสมาชิก VIP อา้งอิงจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสมคัรสมาชิก VIP เลือกสมคัร
สมาชิกประเภท VIP มาตรฐานต่ออายรุายเดือน ราคา 49 บาท เป็นส่วนใหญ่ และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเภทมาตรฐาน
ต่ออายรุายปี 2,000 บาท กล่าวไดว้า่ไม่เพียงแต่การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเท่านั้นจึงจะสามารถท าใหผู้ช้มเลือกสมคัร
สมาชิกได้ แต่อาจตอ้งค านึงถึงราคาและโปรโมชันท่ีเหมาะสมกับผูช้มเพราะความแตกต่างของราคาแต่ละ
ประเภทนั้นมีผลต่อการเลือกสมคัรสมาชิก VIP ของแอปพลิเคชนั iQIYI นอกจากวิธีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์และการสมคัรสมาชิก VIP การประชาสัมพนัธ์ท่ีน าเสนอในดา้นเน้ือหาเพื่อดึงดูดความสนใจ
เฉพาะกลุ่มนั้นนบัเป็นจุดแข็งท่ีท าให้แอปพลิเคชนัโดดเด่นและแตกต่าง อา้งอิงจากงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัไลน์ทีวี (LINE TV) ของ Krittee (2019) ไดอ้ธิบายว่า ผูใ้ช้งานไลน์ทีวี 
(LINE TV) ส่วนใหญ่รับรู้และเขา้ใจวา่แอปพลิเคชนัไลน์ทีวี (LINE TV) มีจุดแขง็ในดา้นคอนเทนตย์อ้นหลงัจาก
โทรทศัน์ อีกทั้งไม่ตอ้งช าระค่าบริการ เม่ือเปรียบเทียบกบัแอปพลิเคชนั iQIYI ท่ีตอ้งสมคัรสมาชิก VIP ในการ
รับชมเน้ือหาท่ีมีเฉพาะในแอปพลิเคชนั แสดงให้เห็นถึงการประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัระหว่างแอปพลิเค
ชนัไลน์ทีวี (LINE TV) และแอปพลิเคชนั iQIYI  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม 
 การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นเพียงขอ้มูลตวัอย่างจากกลุ่มคนนครปฐม ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุม
จ านวนกลุ่มคนนครปฐมทั้งหมด ควรเพิ่มขอบเขตในการเก็บขอ้มูลให้กวา้งมากขึ้น เช่น ท าแบบส ารวจผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มแฟนคลบัท่ีชอบรับชมซีรีส์จีนโดยตรง ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเฉพาะกลุ่มท่ี
ชอบรับชมซีรีส์จีนโดยเฉพาะ คาดวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเก่ียวกบัการรับชมซีรีส์จีนต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 

 ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจศึกษาเพิ่มเติมในดา้นความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั iQIYI เพื่อจะ
ได้ทราบจากผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันว่าควรปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการน าเสนอในแอปพลิเคชันอย่างไรให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูช้มมากขึ้น 
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