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บทคัดย่อ 
 การศึกษาดูงานเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดการไดรั้บประสบการณ์ใหม่และการเรียนรู้จากสถานท่ี
จริงในประเด็นท่ีสนใจ การศึกษาดูงานมีความส าคญัต่อการพฒันาตนเองและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอด
ชีวติ นอกจากน้ียงัเป็นการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากทฤษฎีมาสะทอ้นใหเ้ห็นจริงในทางปฏิบติั ส่งผลให้ผูท่ี้ศึกษา
ดูงานเขา้ใจเน้ือหาไดม้ากยิ่งข้ึนจากการไดเ้รียนรู้จากสถานท่ีจริง ตลอดจนการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับใช้
และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไดใ้นเชิงประจกัษ ์เสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานและการพฒันาหน่วยงานให้
ทดัเทียมกบัหน่วยงานอ่ืน การศึกษาดูงานส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือเป็นการเรียนรู้แนวคิดการจดัการห้องสมุดทางกายภาพเพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงห้องสมุดคณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Guidelines for the development of the library of the Faculty of Humanities, 
Ramkhamhaeng University: From the study of the Central Library,  
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Abstract 

Field trips are educational activities that focus on acquiring new experiences and learning from 
authentic environments about subjects of interest. These excursions are essential for personal development 
and lifelong continuous learning. Furthermore, they facilitate the application of theoretical knowledge in 
practical settings, enabling participants to develop deeper understanding through experiential learning. 
This approach allows learners to apply acquired knowledge and establish empirical connections, thereby 
enhancing motivation for professional advancement and organizational development to achieve parity 
with peer institutions. The field trip to the Central Library Office at King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok serves dual purposes: to study physical library management concepts that can 
be implemented to enhance the library facilities at the Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University. 
 
Keywords: The study tours, Library, King Mongkut's University of Technology North Bangkok 
 

                                                           
1 Assistant Professor, Department of Library Science, Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University  
E-mail: preedee.p@rumail.ru.ac.th  
2 Associate Professor, Department of Library Science, Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University  
E-mail: prapat.p@rumail.ru.ac.th 
3 Lecturer, Department of Library Science, Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University  
E-mail: monticha.k@rumail.ru.ac.th 



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568) 

19 
http://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.280879 

บทน า 
 การศึกษาดูงานเป็นการเดินทางเพื่อไปยงัหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บจากแนวคิดและการบริหารงานของหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการจดัการ
ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มพูนความรู้ การรับทราบแนวโน้มของ
พฒันาการในวิชาชีพ และการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ตลอดจนการไดรั้บแรงบนัดาลใจและการเรียนรู้
วฒันธรรมใหม่ การศึกษาดูงานยงัเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมเปิดโลกทศัน์เพื่อน าความรู้และ
ประสบการณ์ ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการไปปฏิบัติจริงกับหน่วยงานของตนเอง (RAMAIAH, 2011; 
WIPAWIN, & LERTJIRAPRASE, 2024) จะเห็นไดว้า่การศึกษาดูงานเป็นวิธีหน่ึงของการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานไดเ้รียนรู้กบัผูท่ี้มีทกัษะและความสามารถสูงเพื่อให้ไดรั้บแนวคิดและ
ความรู้ท่ีมีประโยชน์ไปเป็นแนวทางการพฒันาบุคลากรและการพฒันาหน่วยงานได้ตามความเหมาะสม 
ทั้งน้ีการศึกษาดูงานในรายวิชาของหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาจะเป็นการบูรณาการ
ความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการปฏิบติังานจริงได้
ดว้ย 
 ห้องสมุดเป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัและการพฒันาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบนั การศึกษาดูงานจึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้ได้รับแนวทางการพฒันา
หอ้งสมุดไดท้ั้งทางกายภาพและการปรับเปล่ียนการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม  
 
การศึกษาดูงาน ณ ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เป็นแหล่งสารสนเทศ
ประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดัเก็บและการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 
และการวิจยัของบุคลากรในมหาวิทยาลยั มีวิสัยทศัน์คือ ห้องสมุดดิจิทัลอัจฉริยะ มุ่งเน้นประสบการณ์ผู้ใช้  
สู่การบริการท่ีเป็นเลิศ ดงันั้นห้องสมุดแห่งน้ีจึงให้ความส าคญักบัการบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการบริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ นอกจากน้ียงั
ส่งเสริมให้บุคลากรและผู ้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมซ่ึงส่งผลให ้
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้รับรางวลัส านักงานสีเขียว  
พ.ศ. 2564 (GREEN OFFICE) ระดบัดีเยี่ยม เหรียญทอง จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (THAILAND QUALITY AWARD) ใน
ระดบั TQC  
 การศึกษาดูงานของคณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ เร่ิมจากการท าความรู้จกักันระหว่าง
คณะท างานของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือซ่ึงประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารและหวัหนา้ส านกังานและหวัหนา้ฝ่าย กบัคณาจารยภ์าควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัรามค าแหง จากนั้นเป็นการบรรยายขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างการบริหาร
หน่วยงาน วฒันธรรมองคก์ร สมรรถนะหลกั การจดัการพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ต่อมาเป็นหัวขอ้
การให้บริการห้องสมุดซ่ึงมีทั้งบริการพื้นฐานของห้องสมุดและบริการใหม่ท่ีตอบสนองความสนใจของ
ผูใ้ช้บริการในยุคปัจจุบัน ต่อมาเป็นหัวข้อเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ยแนวทางการประเมินและเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ความส าคญัของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
และการน าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาปรับใช้ในองค์กรซ่ึงไดน้ าเสนอกรณีศึกษาในองค์กร ตลอดจน
ปัญหาและแนวทางการแก้ไข หัวข้อสุดท้ายคืองานส่ือสารองค์กรซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงสังกัดส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์และการ
ส่ือสารองคก์รเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์การเป็นห้องสมุดดิจิทลั รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการ
น าเสนอขอ้มูลขององค์กรสู่ผูใ้ช้บริการทุกคน เม่ือเสร็จส้ินจากการบรรยายดว้ยส่ือการน าเสนอภายในห้อง
ประชุมแลว้ จึงเป็นการน าชมห้องสมุดแต่ละชั้น เพื่อให้เห็นภาพรวมของการบริการและสภาพแวดลอ้มของ
หอ้งสมุดในสถานท่ีจริง ตลอดจนการเขา้ใจ และการรับรู้ดา้นการจดัการหอ้งสมุดซ่ึงจะสะทอ้นทศันคติของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิตของหลกัสูตรไดดี้ยิง่ข้ึน  
 
การพฒันาห้องสมุดทางกายภาพ 
 การพฒันาห้องสมุดทางกายภาพเป็นการจดัสรรพื้นท่ีภายในของห้องสมุดโดยค านึงถึงความจ าเป็น  
5 ประการ ตามท่ี (Chavalit,Lady, 2006) ได้กล่าวไว ้คือ การมีเน้ือท่ีเพียงพอ ความสวยงามและความ
สะดวกสบาย การใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์ความทนทานและความปลอดภยั และการขยายตวัไดใ้น
ภายหนา้ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดมี้การจดัการห้องสมุด
ทางกายภาพตามหลกัการความจ าเป็น 5 ประการ ดงัน้ี  

1. การมีเน้ือทีเ่พยีงพอ 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จดัสรรพื้นท่ีให้

เพียงพอต่อการปฏิบติังานของบรรณารักษ์และการใช้บริการของผูใ้ช้ โดยแบ่งพื้นท่ีส่วนต่าง ๆ ไวอ้ย่าง
ชัดเจนเพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานได้ด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึงพื้นท่ีบริการทุกส่วนไดง่้าย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยั 

2. ความสวยงามและความสะดวกสบาย 
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ น าชั้นหนงัสือเก่าและ

วสัดุเหลือใช้มาตกแต่งบริเวณจดัแสดงหนังสือใหม่และหนังสือแนะน า ชั้นหนังสือท่ีน ามาใช้จดัวางของ
รางวลัส าหรับแจกในกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุด ตูบ้ตัรรายการท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้ น าตน้ไมแ้ละ
ส่ิงของมาประดับเพื่อความสวยงามได้อย่างกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด รวมถึงการจดั
สวนหย่อมขนาดเล็กบริเวณทางเขา้ของแต่ละชั้น การน าตน้ไมแ้ละดอกไมม้าตกแต่งให้ห้องสมุดดูร่มร่ืน 
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นอกจากน้ียงัไดป้รับเปล่ียนพื้นท่ีบริการบางส่วนให้สวยงามและน่าใช ้เพิ่มความสะดวกสบายใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
เช่น บริเวณยมื-คืนหนงัสือ บริการสารสนเทศ  

 
 

 

 
ภาพที ่1 ความสวยงามและความสะดวกสบายของหอ้งสมุด 

 
3. การใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์ 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ค านึงถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ชซ่ึ้งเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัตอ้งการพื้นท่ีส าหรับการอ่านและการ
ค้นควา้ทั้ งแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม การประชุม การพกัผ่อนหย่อนใจ ดังนั้ นห้องสมุดปรับเปล่ียนพื้นท่ี
ให้บริการชั้น 7 เป็นโซน SMART SPACE @KMUTNB ส าหรับการนัง่อ่านหนงัสือ การพกัผ่อน การสอน
หนังสือส าหรับกลุ่มผูเ้รียนขนาดเล็ก ห้องชมภาพยนตร์ รวมถึงห้องประชุมกลุ่มย่อย และการประชุม
ทางไกล โดยออกแบบท่ีทนัสมยัและปรับความสวา่งของแต่ละห้องไดต้ามความตอ้งการ อีกทั้งยงัมีส่ือการ
เรียนการสอนท่ีอ านวยความสะดวกจึงเป็นท่ีมาของการเปรียบวา่เป็น “สวรรค์ช้ัน 7” ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการใช้
บริการอย่างต่อเน่ือง เพราะได้ใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้อย่างแท้จริง นอกจากน้ียงัมีพื้นท่ี
ให้บริการชั้นอ่ืน ๆ ท่ีไดป้รับเปล่ียนให้ใช้ประโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค์ของการบริการแต่ละประเภทอีก
ดว้ย  
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ภาพที ่2 โซน SMART SPACE @KMUTNB 

 

  

   
ภาพที ่3 พื้นท่ีใหบ้ริการภายในหอ้งสมุด 

 

4. ความทนทานและความปลอดภัย 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเลือกใช้ครุภณัฑ์

ประเภทชั้นวางหนังสือท าจากเหล็กและไม้เน้ือแข็งซ่ึงทนทานและปลอดภยั เหมาะส าหรับการจดัเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ มีหลอดไฟส่องสว่างอย่างพอเพียง และมีระบบป้องกนัอคัคีภยั ซ่ึงสอดคล้องกับ
ป ร ะ ก าศ ข อ ง  Thai Library Association (TLA) under the Patronage of H.R.H. Princess Maha Chakri 
Sirindhorn (n.d.) เร่ืองมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 ท่ีกล่าววา่ “...ครุภณัฑ์ห้องสมุดควรไดม้าตราฐานและ
เพียงพอส าหรับการปฎิบติังานและการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน  
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การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง ระบบป้องกนัสาธารณะภยัอยา่งเหมาะสมและไดม้าตรฐาน เพื่อป้องกนั
และบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศมิใหเ้กิดช ารุดเสียหายก่อนเวลาอนัสมควร...”  

 
ภาพที ่4 ความทนทานและความปลอดภยัของหอ้งสมุด 

 
5. การขยายตัวได้ในภายหน้า 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ปรับเปล่ียนพื้นท่ี
ให้บริการเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน โดยปรับเปล่ียนการจดัแสดงนิทรรศการในหอประวติัสถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือซ่ึงมีจ านวนผูใ้ช้บริการน้อย ให้เป็นพื้นท่ีส าหรับการอ่านหนงัสือ
และการค้นควา้ เพื่อรองรับจ านวนผูใช้บริการท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงสัปดาห์สอบกลางภาค
การศึกษาและสัปดห์สอบปลายภาคการศึกษา รวมถึงการปรับให้เป็นพื้นท่ีส าหรับการนั่งเล่นและการ
พกัผ่อนนอนหลบัได ้อย่างไรก็ตามห้องสมุดก็ไดจ้ดัเตรียมพื้นท่ีใหม่ให้เป็นหอเกียรติประวติัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (หอเกียรติยศ) ซ่ึงปรับปรุงไดส้วยงามและน่าใช้บริการ ขยายพื้นท่ี
ส าหรับจดัแสดงนิทรรศการไวอ้ยา่งเหมาะสมและรองรับการปรับเปล่ียนของพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 
ภาพที ่5 การขยายตวัในภายหนา้ 
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แนวทางการพฒันาห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง: การปรับปรุงทางกายภาพ 
 จากการศึกษาดูงานส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ได้รับแนวทางส าหรับการพัฒนาห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดงัน้ี 

1. การมีเน้ือทีเ่พยีงพอ 
หอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ควรเร่ิมตั้งแต่การออกแบบพื้นท่ีซ่ึงควรจะ

ค านึงถึงการใช้งานของผูใ้ช้บริการและการปฏิบติังานของบรรณารักษ์ รวมถึงการพิจารณาครุภณัฑ์ท่ีมีอยู่
เดิมให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของห้องสมุดทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยการจดัท าแผนผงัห้องสมุด
แลว้ปรับปรุงพื้นท่ีของห้องสมุดตามแผนผงัท่ีไดจ้ดัท าไว ้จากนั้นน าแผนผงัการให้บริการมาติดตั้งหรือจดัไว้
ในบริเวณท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน  

2. ความสวยงามและความสะดวกสบาย 
ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ควรออกแบบส่ือประชาสัมพนั ธ์ต่าง ๆ 

อาทิ ป้ายประกาศ ป้ายบอกหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ ให้สวยงามและเขา้ใจง่าย รวมถึงการตกแต่ง
สภาพแวดลอ้มของห้องสมุดให้สวยงามและมีความสะดวกสบาย ผูใ้ช้บริการเขา้มาแลว้จะรู้สึกประทบัใจ
และมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังถดัไป หรืออาจแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการดว้ย 

3. การใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์ 
ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ควรปรับเปล่ียนพื้นท่ีการให้บริการให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นปัจจุบนั โดยอาจก าหนดพื้นท่ีท่ีใชเ้สียงไดเ้ล็กนอ้ยและพื้นท่ีท่ีไม่อนุญาต
ให้ใช้เสียง เพื่อให้รองรับกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีจ าเป็นตอ้งใช้เสียงในการประชุมกลุ่มยอ่ยหรือ
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างการศึกษาคน้ควา้ รวมถึงการน าส่ือการศึกษาท่ีน่าสนใจมาให้บริการ 
เช่น บอร์ดเกม (Board game) เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมการบริการของห้องสมุดในดา้นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

4. ความทนทานและความปลอดภัย 
หอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ควรตรวจสอบความแขง็แรงและการช ารุด

ของครุภัณฑ์ทุกประเภทภายในห้องสมุด เช่น ชั้ นวางหนังสือ โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการอ่านหนังสือ 
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความปลอดภยัของการใชบ้ริการ รวมถึงการซ่อมแซมครุภณัฑ์ท่ีช ารุดหรือ
จดัหาใหม่ตามความเหมาะสม 

5. การขยายตัวได้ในภายหน้า 
หอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ควรค านึงถึงปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต ดงันั้นการจดัชั้นหนังสือให้มีพื้นท่ีว่างไวป้ระมาณร้อยละ 50 ของแต่ละชั้นนั้นจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น นอกจากน้ีการประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ 
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เน้ือหา และการใช้ประโยชน์ ควรขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรภายในคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ร่วมกนัพิจารณา โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคลากรสายอาจารย ์
 
การประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด 

งานส่ือสารองคก์รเป็นหน่วยงานในสังกดัของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร สร้างภาพลกัษณ์ท่ีเขม้แข็ง ผลิต
ส่ือและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การบริการ ผลงานประดิษฐ์สร้างสรรค ์กิจกรรม ความส าเร็จ รวมถึงการผลิต
ส่ือสร้างสรรค์เพื่อร่วมสร้างอตัลกัษณ์ขององคก์ร อีกทั้งการประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายภายในและ
ภายนอก  

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานส่ือสารองค์กร ได้แก่ การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ส าหรับใช้ทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร การจดัท าส่ือรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ การ
สร้างสรรคช้ิ์นงาน การผลิตส่ือวดิีทศัน์ออนไลน์ และการท างานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 หวัขอ้การส่ือสารของงานส่ือสารองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบาย ข่าวและกิจกรรม วดิีทศัน์ข่าวและกิจกรรม 
ฐานขอ้มูล ผลงานนักวิจยั และการแนะน าบริการ เผยแพร่ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ 
เฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ และอินสตาแกรม ตัวอย่างผลงานของงานส่ือสารองค์กรของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีดงัน้ี 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์ 
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีห้องสมุดใช้เพื่อส่งเสริมการใชบ้ริการมีหลากหลาย เช่น แผน่พบั ใบปลิว 

โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นตน้ ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นวสัดุท่ีจบัตอ้งไดแ้ละหากมีการออกแบบท่ีสวยงามจะช่วย
ดึงดูดความสนใจได้ การเผยแพร่ในวงกวา้งในสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงการสร้างสมาธิได้ดีกว่าการอ่านส่ือ
ดิจิทลั การเลือกใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ควรพิจารณาความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตและการเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ ์รวมถึงขอ้จ ากดัในการประชาสัมพนัธ์ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอบเขตจ ากดั
มากกวา่ส่ือดิจิทลั (Cheunwattana, 2019) 

ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือไดจ้ดัท าส่ือส่ิงพิมพท่ี์
มีเน้ือหาต่าง ๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น วนัและเวลาท่ีเปิดให้บริการ กฎระเบียบการใช้
บริการ การแนะน าบริการของหอ้งสมุด การใหค้วามรู้เร่ืองการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ 
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ภาพที ่6 การประชาสัมพนัธ์ของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพภ์ายในอาคารและบริเวณทางเขา้ของห้องสมุด 
 

2. ส่ืออนิโฟกราฟิก 
อินโฟกราฟิกเป็นการอธิบายสารสนเทศท่ีมีความซับซ้อนให้เขา้ใจได้ง่ายด้วยการน าเสนอ

สารสนเทศนั้นเป็นรูปภาพหรือกราฟิกท่ีผา่นการออกแบบและจดัวางองคป์ระกอบเป็นอยา่งดี โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของต าแหน่งองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาพซ่ึงจะมีผลต่อความเขา้ใจ และค านึงถึงความสวยงาม
หรือความน่าสนใจ อินโฟกราฟิกท่ีน ามาใชใ้นการบริการของห้องสมุดเป็นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสาร
การตลาดบริการห้องสมุด การน าเสนอทรัพยากรสารสนเทศท่ีน่าสนใจของห้องสมุด และการให้ความรู้ใน
เร่ืองการ รู้ส ารสน เทศ  (Paphatsurichote & Pluemsamrungit, 2015) ดังนั้ น อิน โฟกราฟิ ก จึง เป็ น ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับหอ้งสมุดอยา่งยิง่ต่อการประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุด 

ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือไดจ้ดัท าอินโฟกราฟิก
ท่ีมีเน้ือหาต่าง ๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น ประกาศของห้องสมุด ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในขณะนั้น การบริการของหอ้งสมุด การแนะน าหนงัสือของหอ้งสมุด เป็นตน้ 
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ภาพที ่7 การประชาสัมพนัธ์ของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

โดยใชส่ื้ออินโฟกราฟิกส์เผยแพร่ทางเพจเฟซบุก๊  
(Central Library Kmutnb, n.d.) 

 

 
ภาพที ่8 การประชาสัมพนัธ์ของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

โดยใชส่ื้ออินโฟกราฟิกส์เผยแพร่ทางอินสตาแกรม  
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(library.kmutnb, n.d.) 
3. ส่ือวดีิทศัน์ 

ส่ือวีดิทศัน์ท่ีห้องสมุดนิยมใช้ในปัจจุบนัมกัอยูใ่นรูปแบบวีดิทศัน์บนส่ือสังคมอย่างเช่นยูทูบ
(Youtube) ซ่ึงเป็นบริการท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานง่าย และเผยแพรไดส้ะดวก เน่ืองจากยูทูบเป็นส่ือสังคม
ส าหรับการแบ่งปันวีดิทศัน์และการมีส่วนร่วมในเน้ือหาของวีดิทศัน์นั้น อาจกล่าวไดว้า่ยูทูบเป็นส่ือสั่งคม
ไดรั้บความนิยมใชง้านรองจากโปรแกรมคน้หาอยา่ง Google อีกทั้งยงัมีผูใ้ชง้านส่ือสังคมน้ีจ านวนมาก 
ทั่วโลก (Accart, 2022) วีดิทัศน์ท่ี เผยแพร่ในยูทูบมีเน้ือหาสั้ นหรือยาวข้ึนอยู่กับปริมาณเน้ือหาของ 
วดิีทศัน์นั้น 

ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือไดจ้ดัท าส่ือวีดิทศัน์ท่ี
มีเน้ือหาต่าง ๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุด การอบรม
หรือการสัมมนาของบุคลากรภายในหอ้งสมุด การตอ้นรับคณะเยีย่มชมและศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

 
ภาพที ่9 การประชาสัมพนัธ์ของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

โดยใชส่ื้อวดิีทศัน์เผยแพร่ทางยทููบ 
(Library KMUTNB, n.d.) 

 
แนวทางการพฒันาห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง: การปรับเปลี่ยนด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 จากการศึกษาดูงานส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
คณาจารยภ์าควิชาบรรณารักษศาสตร์ได้รับแนวทางส าหรับการปรับเปล่ียนด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
หอ้งสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดงัน้ี 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์ 
ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ควรน าส่ือส่ิงพิมพ์มาใช้ส าหรับการ

ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด เช่น แผ่นพับท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการใช้บริการห้องสมุด คู่มือการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ ภาพแผนผงัของหอ้งสมุด ป้ายบอกหมวดหมู่ และป้ายประกาศต่าง ๆ  เป็นตน้ 
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2. ส่ืออนิโฟกราฟิก 

ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ควรน าส่ืออินโฟกราฟิกมาใชส้ าหรับการ
ประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุด เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ระเบียบการใชบ้ริการ เป็นตน้ 

3. ส่ือวดีิทศัน์ 
ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ควรน าส่ือวีดิทัศน์ มาใช้ส าหรับการ

ประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ การสอนเร่ืองการรู้สารสนเทศ การ
แนะน าหนงัสือใหม่ การอบรมหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมุด เป็นตน้ 

 
บทสรุป 
 การศึกษาดูงาน ณ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือในคร้ัง
น้ี คณาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์ไดรั้บทั้งแนวคิดในดา้นการจดัการหอ้งสมุดทางกายภาพเพื่อน ามาใช้
ในการพฒันาห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณาจารย์ทุกท่านตระหนักดีว่าการ
ปรับปรุงห้องสมุดทางกายภาพให้มีบรรยากาศท่ีดีดว้ยการจดัพื้นท่ีทางกายภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการเป็นประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาพฒันาห้องสมุดอย่างยิ่ง นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์
ห้องสมุดก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงซ่ึงห้องสมุดตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีจะท าให้ผูใ้ช้บริการรับรู้
กิจกรรมและข่าวสารของหอ้งสมุด และมีส่วนร่วมกบัการบริการของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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