
Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 2 (July - December 2025) 

 

 
รับต้นฉบับ: 26 สิงหาคม 2568| ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ: 1 ธนัวาคม 2568| รับลงตพีมิพ์: 27 ธนัวาคม 2568 

https://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.281376 

สภาพและปัญหาการด าเนนิงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
ของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

 
เกศศิณี ผิวอ่อน1 

ศุมรรษตรา แสนวา2 

โชคธ ารงค ์จงจอหอ3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยคุดิจิทลั
ของหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด
เพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร จ านวน 396 คน จากห้องสมุด 33 แห่ง ซ่ึงสุ่มตัวอย่างแบบโควตาและใชว้ิธี
เลือกแบบสะดวกแห่งละ 12 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารห้องสมุด จ านวน 4 คน และบรรณารักษ์
จ านวน 6 คน จากห้องสมุด 6 แห่ง วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยัพบวา่ สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยคุดิจิทลัของห้องสมุดเพื่อ
การเรียนรู้กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.84) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.59) และดา้นการจดับริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง (x ̄ = 3.42) และจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมพบว่า ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครมีนโยบาย
สร้างอตัลกัษณ์ตามบริบทชุมชน มีการส่งเสริมการอ่านและให้บริการคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบคน้ขอ้มูลและ
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต พร้อมให้บริการ Wi-Fi และ Co-working space มีบริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
ระบบห้องสมุดอตัโนมติั แต่มีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ บุคลากร และการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ มีการ
พฒันาทกัษะบรรณารักษอ์ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัร่วมมือกบัหน่วยงานไดแ้ก่ โรงเรียนใกลเ้คียง สสส. TK 
Park มหาวิทยาลยั ฝ่ายพฒันาชุมชนของเขต ศูนยเ์ยาวชน ศูนยน์นัทนาการ เพื่อจดักิจกรรมบริการใหแ้ก่ผูใ้ช ้
 
ค าส าคัญ: หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร หอ้งสมุดประชาชน แหล่งเรียนรู้ยคุดิจิทลั 
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Abstract 

The research aimed to examine the conditions and problems in the operation of Bangkok discovery 
learning libraries as a Learning Resource in the Digital Era. Data were collected through questionnaires 
administered to 396 library users from 33 libraries, using quota sampling with convenience sampling of 12 
respondents per library. In-depth interviews were conducted with 4 library administrators and 6 librarians 
from 6 libraries. Quantitative data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation 
calculations, while qualitative data were analyzed using content analysis. 

The study revealed that the overall conditions and problems in the operation of Bangkok discovery 
learning libraries as a learning resource in the digital era were at a moderate level (x ̄ = 3.43). When examined 
by dimension, the highest mean score was for service providers (librarians) at a high level (x ̄ = 3.84), 
followed by information resources at a high level (x ̄ = 3.59), and service management at a moderate level 
(x ̄ = 3.42). Additional interviews revealed that Bangkok learning libraries have implemented identity-
building policies based on community context, reading promotion initiatives, and computer services for 
research and internet access with Wi-Fi and co-working spaces. The libraries also provide e-book services 
and automated library systems. However, they face limitations in budget, staffing, and information resource 
acquisition. Continuous development of librarian skills is maintained, and collaborations are established 
with various organizations including nearby schools, the Thai Health Promotion Institute, TK Park, 
universities, district community development departments, youth centers, and recreation centers to organize 
activities for users. 

Keywords: Bangkok discovery learning libraries, Public library, Digital learning center 
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บทน า 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั เกิดขึ้นจากความเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบันท่ีกลายเป็นสังคมยุค

ดิจิทลั (Digital Age) กล่าวคือ เป็นยคุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว เทคโนโลยี
กลายเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั หลอมรวมเขา้กบัวิถี การด าเนินชีวิต และถูกน ามาใช้เป็น
กลไกในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม (Sreewapee, 2020, p. 31; Kumkhum et al., 2018, p. 22; 
Chamaram, 2018, pp. 268-269) ส่งผลใหรู้ปแบบและพฤติกรรมในการแสวงหาความรู้ของผูค้นเปลี่ยนแปลง
ไป การแสวงหาความรู้มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และเขา้ถึงง่าย สามารถเขา้ถึงความรู้ไดด้ว้ยตนเอง และ
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ซ่ึงกนัและกนั ในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น (Charoenmahavit, 
2020, p. 9) ซ่ึงเห็นได้จากรายงานเก่ียวกับสถิติการเข้าใช้บริการของผูใ้ช้ห้องสมุดหลายแห่งโดยเฉพาะ
ห้องสมุดประชาชนมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดลงโดยเฉล่ียร้อยละ 44.5 (Urban Libraries Council, 2022) ดงันั้น
ห้องสมุดจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับปรุงการจดับริการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยอาจมีการปรับเปล่ียนการจดัการองคก์ร การพฒันาบุคลากร การให้บริการ การจดัการ
สถานท่ี การประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสม เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Kaewurai & Chaimin, 
2019) 

ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครเป็นอีกแหล่งเรียนรู้ท่ีได้รับผลกระทบจากความ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว จึงจ าเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนการบริการให้สามารถท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลั
ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงส่ิงส าคญัของแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลั คือ การปรับเปล่ียนการใชป้ระโยชน์พื้นท่ี พฒันา
บริการและกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 
และส่งเสริมทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความฉลาดทางดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ประชาชนใหก้ลายเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีใชง้านส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างเหมาะสม (Kaewurai 
& Chaimin, 2019, p. 368) แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1) แหล่งเรียนรู้ทาง
กายภาพ ซ่ึงท าหนา้ท่ีรวบรวมและใหบ้ริการขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมให้ผูค้นสามารถแสวงหาความรู้ เรียนรู้ด้วยตนเองตามอธัยาศยั ปลูกฝังให้มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ เพื่อ
เสริมสร้างใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 2 ) แหล่งเรียนรู้ดิจิทลั เป็นแหล่งขอ้มูล สารสนเทศ และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสน เทศมาสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ เช่น แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ฐานขอ้มูลออนไลน์ เน้ือหาการเรียนรู้รูปแบบ
ดิจิทลั แหล่งการเรียนรู้เชิงปฏิสัมพนัธ์ การเรียนรู้แบบผสมผสานผ่านการสอนออนไลน์ และรายวิชาท่ีเปิด
สอนออนไลน์ (MOOC) จากปัจจุบนัท่ีแรงจูงใจหรือความจ าเป็นท่ีคนจะเดินทางมาแหล่งเรียนรู้ทางกายภาพ
ลดนอ้ยลง และมีแนวโนม้ท่ีจะใชแ้หล่งเรียนรู้ดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น (Charoenmahavit, 2020, p. 9; Office of the 
Education Council, 2020, p. 8)  
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จากการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกับห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครท่ีผ่านมา ผลการวิจัย
สะทอ้นใหเ้ห็นสภาพการจดับริการและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อห้องสมุด รวมถึงประเด็นปัญหาท่ี
ควรไดรั้บการพฒันา เช่น งานวิจยัของ Jumneansri (2020, pp. 76-80) พบวา่ หอ้งสมุดควรปรับวตัถุประสงค์
ให้ตอบสนองกบัความตอ้งการในยุคปัจจุบนั คือ เป็นศูนยร์วมความรู้และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ สนับสนุน
ผูใ้ช้บริการให้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง พฒันาให้เกิดบริการใหม่ และพบปัญหา คือ มีคนจ านวนหน่ึงไม่
ทราบว่าห้องสมุดประชาชนมีจ านวนก่ีแห่ง หรือให้บริการอยู่บริเวณใดของจงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงไม่
เกิดความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการ งานวิจยัของ Chotijareanpong & Hemchayart (2019, pp. 3-11) พบวา่ 
ห้องสมุดมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัแหล่งเรียนรู้อ่ืนในชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ในระดบัดีมากและดีตามล าดบั ห้องสมุดให้ความส าคญักบัการด าเนินงานใน
ส่วนของการจดัส่ิงแวดลอ้มภายในห้องสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก ทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ
บรรยากาศภายในห้องสมุด นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัท่ีห้องสมุดควรปรับเปล่ียนและ
พฒันาให้สามารถตอบสนองกบัสภาพการเรียนรู้ในปัจจุบนั คือ งานวิจยัของ  Wipawin et al. (2021, pp. 55-
60) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการในการเสริมทกัษะใหม่ของบุคลากรเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึงพบว่า ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการในการเสริมทกัษะใหม่ในระดับมาก คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตเน้ือหาและส่ือ
ออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชนัต่าง ๆ และดา้นการเรียนรู้ทางดิจิทลัและการพฒันาในการเรียนรู้ทางดิจิทลั 
โดยทกัษะใหม่ท่ีตอ้งการเร่งด่วน คือ การผลิตส่ือออนไลน์ในงานดิจิทลัเพื่อพฒันาสู่สังคมอาเซียน และการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สภาพความเปล่ียนแปลงของการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัผลการวิจยัท่ีผ่านมา
นั้น ส่วนใหญ่เป็นเพียงการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสภาพการใหบ้ริการของห้องสมุด
เพื่อการเรียนรู้เพียงบางแห่งและบางกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ยคุดิจิทลัของหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัท่ี
ไดใ้นคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ในการพฒันา
ห้องสมุดให้สามารถท าหน้าท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงพฒันาชุมชนและสังคมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลัของห้องสมุดเพื่อการ

เรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 33 แห่ง ก าหนด 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณตามสูตรของเครจซ่ีและมอร์แกนส าหรับประชากรอนนัต ์ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ขั้นต ่าเท่ากบั 384 คน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) สุ่มตวัอย่างแบบโควตาและใช้วิธีเลือกแบบ
สะดวก แห่งละ 12 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 396 คน 

1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารหอ้งสมุดจ านวน 4 คน และบรรณารักษจ์ากหอ้งสมุด 6 แห่ง จ านวน 6 คน รวมทั้งส้ิน 10 คน โดยใช้
เกณฑ์จ านวนกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีลักษณะเป็นการศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ซ่ึงจ านวนท่ีเหมาะสม คือ ไม่น้อยกว่า 10 คน (Gentles et al., 2015, 
p.1783) 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้และวิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 2.1 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานและปัญหาการเป็นแหล่งเรียนรู้ในยคุ 

ดิจิทลัของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูใ้ชบ้ริการ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานและปัญหาการเป็น
แหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) ตรวจสอบ
คุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยก าหนดเกณฑ์เท่ากบั 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงพบว่าขอ้ค าถามทั้งหมดมีคะแนนระหว่าง 
0.67-1.00 และปรับปรุงการใช้ภาษาตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าไปทดลองเก็บข้อมูลกับ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน ามาค านวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.86 สูงกว่า
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ถือเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชจ้ริงได ้ 

 2.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ ใชแ้นวค าถามในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบดว้ยขอ้ 
ค าถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานและปัญหาการเป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร ตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดของการวิจยั  7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายของ
ห้องสมุด 2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3) ดา้นการจดับริการ 4) ดา้นผูใ้ห้บริการ 5) ดา้นเทคโนโลยีและส่ิง
อ านวยความสะดวก 6) ด้านการจดัการความสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการ และ 7) ด้านเครือข่ายความร่วมมือ  
ตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้
ค าถาม และความเก่ียวข้อง ครอบคลุม เหมาะสมกับประเด็นท่ีวิจัย จากนั้นน าไปทดลองสัมภาษณ์กับ
บรรณารักษ์ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 คน แล้วน ามาปรับปรุงข้อค าถามให้มีความชัดเจนและ
ครอบคลุม ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
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 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ด าเนินการขอใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ
พิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และได้รับการรับรองเม่ือวนัท่ี 29 
กันยายน 2567 หมายเลขการรับรอง คือ SWUEC-672516 และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ในช่วงเดือน เมษายน 2568  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค านวณค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางและการบรรยาย 
 4.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาจดัระเบียบขอ้มูลและใชวิ้ธีวิเคราะห์เน้ือหา  
(Content Analysis) จากนั้นจดักลุ่มขอ้มูลตามประเด็นท่ีสัมภาษณ์และสรุปดว้ยวิธีบรรยาย 

ผลการวิจัย 
 1. สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัลของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ ผลการวิจยัมีดงัน้ี  
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน (ร้อย 
ละ 60.10) มีช่วงอายรุะหวา่ง 30 - 44 ปี จ านวน 163 คน (ร้อยละ 41.16) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
228 คน (ร้อยละ 57.58) ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/บริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 218 คน (ร้อยละ 
55.05) มีวตัถุประสงค์การใช้บริการห้องสมุดเพื่อการศึกษาและการคน้ควา้วิจยั จ านวน 194 คน (ร้อยละ 
31.19) วนัและเวลาในการเขา้ใช้บริการเป็นวนัเสาร์ - อาทิตย ์ช่วงเวลากลางวนั (12.01 - 17.00 น.) จ านวน 
222 คน (ร้อยละ 33.23) และมีการใชบ้ริการช่องทางออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์จ านวน 322 คน (ร้อยละ 60.98) 

 1.2 สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลัของห้องสมุดเพื่อการ
เรียนรู้กรุงเทพมหานครภาพรวมและรายดา้น ดงัตารางท่ี 1-8 

ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่ง 
    เรียนรู้ยคุดิจิทลัภาพรวมและรายดา้น 

สภาพและปัญหาการด าเนินงาน 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นนโยบายของห้องสมุด 3.22 0.66 ปานกลาง 
2. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.59 0.57 มาก 
3. ดา้นการจดับริการ 3.42 0.64 ปานกลาง 
4. ดา้นผูใ้หบ้ริการ 3.84 0.60 มาก 
5. ดา้นเทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 3.19 0.67 ปานกลาง 
6. ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 3.33 0.72 ปานกลาง 
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สภาพและปัญหาการด าเนินงาน 𝐱̅ S.D. แปลผล 
7. ดา้นเครือข่ายความร่วมมือ 3.39 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.51 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 1 สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลัของห้องสมุด

เพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.43) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.84) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.59) และดา้นการจดับริการมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.42) 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพและปัญหาการด าเนินงานดา้นนโยบายของหอ้งสมุด 
   ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยคุดิจิทลั 

ด้านนโยบายของห้องสมุด 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมุดแจง้หรือประกาศวิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ีตอบสนองการ  
    เป็นแหล่งเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 

 
3.21 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

2. หอ้งสมุดแจง้หรือประกาศนโยบาย แผนการด าเนินงาน 
   ในการพฒันาหอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 

 
3.23 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

รวม 3.22 0.66 ปานกลาง 
 

จากตาราง 2 พบว่า ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครมีสภาพและปัญหาการด าเนินงานใน
การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลัดา้นนโยบายของห้องสมุดอยู่ในระดบัปานกลาง ( x ̄ = 3.22) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การแจง้หรือประกาศนโยบาย แผนการด าเนินงานในการพฒันาห้องสมุด
เป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (x ̄ = 3.23) รองลงมา ได้แก่ การแจ้งหรือ
ประกาศวิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ีตอบสนองการเป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง                
(x ̄ = 3.21) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ 
   ยคุดิจิทลัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมุดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ 
    เป็นอิเลก็ทรอนิกส์หรือดิจิทลั 

 
3.48 

 
0.67 

 
ปานกลาง 



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 29 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568) 

55 
https://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.281376 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
2. ทรัพยากรสารสนเทศมีเน้ือหาหลากหลาย สอดคลอ้งกบั   
    ความตอ้งการใชบ้ริการ 

 
3.63 

 
0.67 

 
มาก 

3. ทรัพยากรสารสนเทศมีเน้ือหาทนัสมยั 3.61 0.65 มาก 
4. หอ้งสมุดมีการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศหรือ 
    องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินหรือชุมชนท่ีห้องสมุดตั้งอยู ่

 
3.62 

 
0.67 

 
มาก 

รวม 3.59 0.57 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ห้องสมุดมีสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุค
ดิจิทลัด้านทรัพยากรสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̄ = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีเน้ือหาหลากหลาย สอดคลอ้งกับความตอ้งการใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.63) รองลงมา ไดแ้ก่ ห้องสมุดมีการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศหรือองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินหรือชุมชนท่ีห้องสมุดตั้งอยู่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.62) และทรัพยากร
สารสนเทศมีเน้ือหาทนัสมยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 3.61) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่ง 
    เรียนรู้ยคุดิจิทลัดา้นการจดับริการ 

ด้านการจัดบริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมุดจดับริการและกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ  
    ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 

 
3.51 

 
0.59 

 
มาก 

2. หอ้งสมุดจดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านแก่ผูใ้ชบ้ริการ 3.29 0.96 ปานกลาง 
3. หอ้งสมุดจดักิจกรรมสอนทกัษะการเรียนรู้ในยคุดิจิทลัแก่   
    ผูใ้ชบ้ริการ 

 
3.19 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

4. หอ้งสมุดอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึง 
    สารสนเทศผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 

 
3.53 

 
0.73 

 
มาก 

5. บริการของหอ้งสมุดสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้ริการ 3.59 0.69 มาก 

รวม 3.42 0.64 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ห้องสมุดมีสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลั

ดา้นการจดับริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x ̄ = 3.42) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริการของ
ห้องสมุดสอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.59) รองลงมา ได้แก่
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ห้องสมุดอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการเขา้ถึงสารสนเทศผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (x ̄ = 3.53) และห้องสมุดจัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผู ้ใช้บริการด้วยรูปแบบท่ี
หลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 3.51) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ 

   ยคุดิจิทลัดา้นผูใ้หบ้ริการ 

ด้านผู้ให้บริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ 
    ผูใ้ชบ้ริการ และมีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีหลากหลาย 

 
3.86 

 
0.71 

 
มาก 

2. ผูใ้หบ้ริการสามารถสอนหรือแนะน าผูใ้ชใ้นการเขา้ถึง  
    สารสนเทศท่ีตอ้งการดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
3.86 

 
0.67 

 
มาก 

3. ผูใ้หบ้ริการสามารถแกปั้ญหาหรือใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชใ้น   
   การคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

 
3.79 

 
0.70 

 
มาก 

รวม 3.84 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ห้องสมุดมีสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุค

ดิจิทลัด้านผูใ้ห้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x ̄ = 3.84) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̄ =3.86) 
ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บริการและมีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ี
หลากหลาย และผูใ้ห้บริการสามารถสอนหรือแนะน าผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการสามารถแกปั้ญหาหรือให้ความช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการ
คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 3.79) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ยคุดิจิทลัดา้นเทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมุดจดับริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ส าหรับ 
    เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

 
3.67 

 
0.62 

 
มาก 

2. หอ้งสมุดจดับริการพื้นท่ีและเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก     
    ส าหรับการท างานร่วมกนั (Co-working Space) 

 
3.19 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

3. หอ้งสมุดจดับริการพื้นท่ีส าหรับการท ากิจกรรมท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  
    เช่น จดันิทรรศการ การพบปะ  

 
3.62 

 
0.74 

 
มาก 
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ด้านเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก 𝐱̅ S.D. แปลผล 
4. หอ้งสมุดจดับริการพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ช ้ 
    กลุ่มพิเศษ เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ เด็ก 

 
3.60 

 
0.73 

 
มาก 

5. หอ้งสมุดมีบริการพื้นท่ีและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีอ านวยความ 
    สะดวกต่อการท ากิจกรรมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น ระบบ 
    การประชุมทางไกล (Video Conference) ห้องคน้ควา้รายบุคคล   

 
 

2.64 

 
 

0.96 

 
 

ปานกลาง 
6. หอ้งสมุดมีพื้นท่ีส าหรับร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวย 
    ความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านถ่ายเอกสาร 

 
2.43 

 
1.12 

 
นอ้ย 

รวม 3.19 0.67 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ห้องสมุดมีสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลั
ดา้นเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x ̄ = 3.19) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดจดับริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ส าหรับเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̄ =3.67) รองลงมา ไดแ้ก่ ห้องสมุดจดับริการพื้นท่ีส าหรับการท า
กิจกรรมท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ เช่น จดันิทรรศการ การพบปะ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.62) และห้องสมุด
จดับริการพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ เช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ เด็ก มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (x ̄ = 3.60) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่ง 
    เรียนรู้ยคุดิจิทลัดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

ด้านการจัดการความสัมพนัธ์กบัผู้ใช้บริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมุดแจง้ข่าวสารและการจดักิจกรรมผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 3.27 0.79 ปานกลาง 
2. หอ้งสมุดติดต่อส่ือสารและใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการผา่น 
    ช่องทางท่ีหลากหลายอยา่งไม่จ ากดัเวลา สถานท่ี 

 
3.33 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

3. หอ้งสมุดมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีสะดวก 
    และเขา้ถึงไดง้่าย 

 
3.33 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

4. หอ้งสมุดมีการตอบสนองต่อความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่ง 
   รวดเร็วและต่อเน่ือง 

 
3.33 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

5. หอ้งสมุดมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการอยา่งหลากหลาย 3.41 0.77 ปานกลาง 
รวม 3.33 0.72 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า ห้องสมุดมีสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุค
ดิจิทลัด้านการจดัการความสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x ̄ = 3.33) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการอยา่งหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (x ̄ = 3.41) รองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ =3.33) เท่ากัน ได้แก่ ห้องสมุด
ติดต่อส่ือสารและให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้บริการผ่านช่องทางท่ีหลากหลายอย่างไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี 
ห้องสมุดมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ห้องสมุดมีการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองตามล าดบั 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ 
   ยคุดิจิทลัดา้นเครือข่ายความร่วมมือ 

 ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมุดมีการบริการผูใ้ชอ้ยา่งหลากหลายโดยร่วมมือกบั 
     หน่วยงานภายนอก 

 
3.34 

 
0.97 

 
ปานกลาง 

2. หอ้งสมุดตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชโ้ดย 
     ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เช่น บริการยมืระหวา่ง 
     หอ้งสมุด  

 
 

3.28 

 
 

1.12 

 
 

ปานกลาง 
3. หอ้งสมุดเป็นส่ือกลางหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
    ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

 
3.55 

 
0.81 

 
มาก 

รวม 3.39 0.83 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ห้องสมุดมีสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุค
ดิจิทลัดา้นเครือข่ายความร่วมมือโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง (  x ̄ = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดเป็นส่ือกลางหรือให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้บริการในการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ ตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.55) รองลงมา ไดแ้ก่ ห้องสมุดมีการ
บริการผูใ้ช้อย่างหลากหลายโดยร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.34) 
และหอ้งสมุดตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชโ้ดยร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เช่น บริการยืม
ระหวา่งหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.28) ตามล าดบั 
 2. สภาพและการด าเนินงานของห้องสมุดในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลั จากความคิดเห็นของ
ผู ้บริหารส่วนห้องสมุดและการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร และบรรณารักษ์ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสรุปเป็น 2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
  2.1 สภาพการด าเนินงานของหอ้งสมุดในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยคุดิจิทลั 
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    2.1.1 ด้านนโยบายของห้องสมุด ห้องสมุดมีบทบาทในการเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
ประชาชน โดยก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งเนน้การเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการเขา้ถึงความรู้ และสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ และมีพนัธกิจในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือดิจิทลั การจดับริการท่ีทนัสมยัและเขา้ถึงได ้การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการก าหนด
นโยบายและแผนการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อยคุดิจิทลั 
   2.1.2 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมีโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติั Liberty ซ่ึงขอ้มูล
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในห้องสมุดทุกแห่งสามารถเช่ือมโยงถึงและใชร่้วมกนัได้ ห้องสมุดตั้งเป้าหมายท่ี
จะจดัหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนันั้นยงัไม่ไดมี้การจดัซ้ือ เน่ืองจากกระบวนการ
จดัซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีขั้นตอนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบการเบิกจ่าย เพราะหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มี
อายุการใช้งาน ปัจจุบันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการเป็นบริการฟรีของ Hibrary ซ่ึงมีก าหนดวนั
หมดอายุ ปัจจุบนัมีห้องสมุดท่ีบริการน าร่องเพียง 2 แห่ง ส่วนเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีบริการนั้น 
ส่วนใหญ่มีการสอบถามผูใ้ช้บริการในชุมชนและจดัซ้ือตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีแนวคิดอยาก
ส ารวจแต่ละเขตว่าในชุมชนท่ีห้องสมุดตั้งอยู่นั้นมีองคค์วามรู้หรือภูมิปัญาทอ้งถ่ินอะไร และจะไดจ้ดัเน้ือหา
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะดา้นใหส้อดคลอ้ง  

   2.1.3 ดา้นการจดับริการ ห้องสมุดมีการปรับปรุงการจดับริการในลกัษณะท่ีเป็นเชิงรุกมาก
ขึ้น และปรับเปล่ียนการบริการตามนโยบายซ่ึงสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มในยุคดิจิทลัและตอบสนอง
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ เช่น การเพิ่มพื้นท่ีส าหรับท างานและท ากิจกรรม (Co-working Space) การจดั
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้เพิ่มมากขึ้น และน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในห้องสมุดให้
ครอบคลุมทุกแห่ง และมีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการจดัส่งหนงัสือให้ถึงบา้น (Book delivery) โดย
อาจท าความร่วมมือกบัไปรษณียไ์ทย หรือขนส่งเอกชน  
  2.1.4 ดา้นผูใ้ห้บริการ ห้องสมุดแต่ละแห่งมีผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ บรรณารักษ์แห่งละ 1 คน 
และมีบางห้องสมุดมี 2 คน อาสาสมคัรแห่งละ 2-5 คน ตามขนาดของห้องสมุด บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ท่ี
ปฏิบติังานในส่วนกลางจบสาขาบรรณารักษม์าโดยตรง มีทกัษะในการบริการสารสนเทศแบบพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ การจดัระบบและให้บริการยมื-คืน การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการ
ใช้บริการ ในส่วนของการพฒันาบุคลากร กรุงเทพมหานครมีทุนให้ไปศึกษาเพิ่มเติมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ มีการจดัโครงการเชิญวิทยากรมาฝึกอบรม หรือส่งไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอก และมีการ
พฒันาตามสายงาน  

   2.1.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวก ห้องสมุดจัดบริการ
คอมพิวเตอร์และ Wi-Fi ฟรีส าหรับเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และห้องสมุดท่ีมีขนาดใหญ่และขนาดกลางมีการ
จดั Co-working space บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
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   2.1.6 ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ ห้องสมุดประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและ
บริการผ่านช่องทางต่างๆ ของส่วนกลาง และเพจเฟซบุ๊กของห้องสมุด มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
และการเรียนรู้ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม  

   2.1.7 ดา้นเครือข่ายความร่วมมือ ห้องสมุดมีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
ให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่างครอบคลุม และ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ร่วมมือกบัโรงเรียนใกลเ้คียง 
สสส. TK Park มหาวิทยาลยั ฝ่ายพฒันาชุมชนของเขต ศูนยเ์ยาวชน และศูนยน์นัทนาการ  
   2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของห้องสมุดในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยคุดิจิทลั พบว่า 
หอ้งสมุดมีขอ้จ ากดัในบางดา้น ดงัน้ี 
   2.2.1 ด้านงบประมาณ ห้องสมุดมีปัญหาด้านงบประมาณซ่ึงมีจ ากัด ท าให้ส่งผลต่อการ
บริหารจดัการท่ีจ ากดัตามมา การจดับริการและการด าเนินการในบางเร่ืองอาจท าไดค้่อนขา้งล าบาก โดยตอ้ง
จดัการตามงบประมาณท่ีไดรั้บ 
   2.2.2 ดา้นบุคลากร จ านวนบุคลากรและทกัษะใหม่ท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ การขออตัราก าลงั
เพิ่มค่อนขา้งเป็นไปไดย้าก ห้องสมุดกระจายเขตท าให้การบริหารจดัการค่อนขา้งล าบาก ทกัษะและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษไ์ม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีจ าเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะอยา่ง
หลากหลาย เช่น การตลาด การประชาสัมพนัธ์ ท าส่ือ และความรู้ทางไอทีต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่ควรมีความรู้
ดา้นโครงสร้าง สถาปัตยกรรมของตวัอาคารหอ้งสมุด  
   2.2.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวก พบปัญหา คือ จ านวน
คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการยงัไม่เพียงพอ เม่ือเทียบกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการใชง้าน และเม่ือคอมพิวเตอร์
ขดัขอ้งหรือช ารุด ตอ้งรอคิวในการซ่อมบ ารุงนาน เน่ืองจากมีนกัวิชาการคอมพิวเตอร์เพียง 1 คน ท่ีท าหนา้ท่ี
ไปซ่อมแซมดูแลหอ้งสมุดทุกเขต จึงท าใหล้่าชา้ 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัท่ีพบในคร้ังน้ี มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
   1. ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครมีสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ยคุดิจิทลัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ห้องสมุดมีการด าเนินงานท่ียงัไม่ครอบคลุม
ในหลายด้านในการมุ่งพัฒนาสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล  ซ่ึงด้านท่ีพบว่ามีสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายของหอ้งสมุด ดา้นการจดับริการ ดา้นเทคโนโลยแีละส่ิง
อ านวยความสะดวก ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ และดา้นเครือข่ายความร่วมมือ แสดงให้
เห็นว่าห้องสมุดควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลัและแนวทางการพฒันาแหล่งการเรียนรู้สมยัใหม่ท่ีพบว่า รูปแบบ
การเรียนรู้ของคนในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การเรียนรู้
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ร่วมกนัผูอ่ื้น การเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงการเรียนรู้เพื่อการสร้างสรรค์และสร้างนวตักรรม 
การพฒันาบทบาทจากผูรั้บสารเป็นผูส้ร้างสรรค ์นอกจากน้ี การใชพ้ื้นท่ีเรียนรู้ยงัมีลกัษณะเป็นการรวมกลุ่ม 
ให้ความสนใจกบัการเรียนรู้เชิงปฏิบติั การแลกเปล่ียนกบัผูมี้ประสบการณ์โดยตรง และตอ้งการความรู้ท่ี
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดท้นัที (Kaewlai & Janjamlah, 2018) นอกจากน้ีจากการศึกษาของ Office of 
the Education Council. (2020, pp. 8-12) ยงัพบว่า ทิศทางแนวโนม้ของการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ คือ การ
ผสมผสานแหล่งการเรียนรู้ทางกายภาพและแหล่งการเรียนรู้ดิจิทลัไวด้ว้ยกนั สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่น
ระบบออนไลน์ เขา้ถึงการใช้งานไดง้่าย สะดวก สามารถพูดคุย โตต้อบอธิบาย และให้ค  าแนะน าไดท้นัที 
และงานวิจยัในต่างประเทศท่ีพบว่าห้องสมุดประชาชนในศตวรรศท่ี 21 ควรมีหนา้ท่ีและบทบาท 3 ดา้น คือ 
1) การเป็นสถานท่ี (Place) ท่ีเช่ือมโยงการเขา้ถึงการศึกษาของประชาชน และมีการสร้างเครือข่ายกบัแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ 2) ผูใ้ช้บริการเสมือน (Virtual Client) โดยจะตอ้งเพิ่มการให้บริการขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การใหบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสาร ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่จ ากดัสถานท่ีและ
เวลา 3) การเป็นหน่วยงานจดัส่งบริการขอ้มูล มุ่งเน้นทรัพยากรและความพยายามในการพฒันาห้องสมุด
ประชาชนให้เป็นศูนย์กลางชุมชน โดยหากพิจารณาจากผลการวิจัยเก่ียวกับห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ 
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่พบว่า เป็นการศึกษาท่ีเนน้การจดักิจกรรมและบริการส าหรับเด็ก (Charernsri & 
Hemchayart, 2020; Chotijareanpong & Hemchayart, 2019; Tantiapiwat & Hemchayart, 2019). 
 ในขณะเดียวกนัดา้นทรัพยากรสารสนเทศและดา้นผูใ้หบ้ริการพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยั
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้เห็นความเห็นว่า ห้องสมุดมีนโยบายใน
การจดัหาทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มขึ้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นยุคดิจิทลั และผูใ้หบ้ริการ
ไดป้รับบทบาทในการบริการเป็นเชิงรุกมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการ
เรียนรู้นั้นอยู่ภายใตส้ังกดักรุงเทพมหานคร และในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเกือบทุก
แห่งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากส่วนกลาง และส่วนใหญ่ไดมี้การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศตามความ
ตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการเป็นหลกั จึงท าให้ห้องสมุดตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูใ้ช้ได้มาก และจากผลการวิจยัยงัพบว่า ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการให้บริการ คอยสอนและ
แนะน าการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงช่วยแก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้ได้เขา้ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ อาจเน่ืองจากว่าห้องสมุดเน้นด าเนินการในบทบาทหลกัพื้นฐานของวิชาชีพบรรณารักษ์คือ การ
จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและการบริการให้ดีท่ีสุดก่อน ผลการวิจยัท่ีพบดงักล่าวคลา้ยกบังานวิจยัของ 
Wichitmongkol & Wechosotsakda (2020) ท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อบุคลากรวา่มีความเหมาะสม
มากท่ีสุด โดยเห็นวา่บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหค้วามช่วยเหลือ
และแกไ้ขปัญหาในการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
 2. การปรับเปล่ียนการจัดบริการท่ีให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เม่ือพิจารณาผลการวิจัยใน
รายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า มีผลการศึกษาท่ีน่าสนใจซ่ึงจะน าไปสู่การหาแนวทางพฒันาห้องสมุดให้เป็น
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แหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศเป็นอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ดิจิทลั การจดักิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านและสอนทกัษะการเรียนรู้ในยคุดิจิทลัแก่ผูใ้ชบ้ริการ จดับริการ
พื้นท่ีและเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกส าหรับการท างานร่วมกัน (Co-working Space) บริการพื้นท่ีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกต่อการท ากิจกรรมตามความตอ้งการของผูใ้ช้  ช่องทางส าหรับ
ติดต่อส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ช้ท่ีสะดวก หลากหลาย และไม่จ ากดัเวลา  รวมถึงการมีความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังานของห้องสมุดท่ีตอบสนองต่อยุคดิจิทลั 
โดยมีเป้าหมายท่ีจะจดัหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น และมีแนวคิดท่ีจะจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละชุมชน รวมถึงการเร่ิมปรับปรุงพื้นท่ีและจดัเตรียมเทคโนโลยี
และส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการผูใ้ช้ส าหรับนั่งท างานหรือท ากิจกรรมท่ีผูใ้ช้บริการต้องการ 
ผลการวิจัยท่ีพบน้ี ท าให้เห็นบทบาทและบริการท่ีห้องสมุดควรปรับให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของคนในยคุดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Jumneansri (2020, pp. 76-80) ท่ี
พบว่า ห้องสมุดควรปรับวตัถุประสงคใ์ห้ตอบสนองกบัความตอ้งการในยคุปัจจุบนั คือ เป็นศูนยร์วมความรู้ 
มีบทบาทคือ การน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาในรูปแบบขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
และน ามาต่อยอดโดยการเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั และสามารถน าเสนอออกมาให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการ และบทบาทการเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ คือ ควรสนบัสนุนผูใ้ชบ้ริการให้สามารถ เรียนรู้ดว้ยตนเอง
ตามอธัยาศยั ผ่านบริการและกิจกรรมท่ีถูกจดัขึ้น ดา้นการบริการพบวา่ ห้องสมุดควรพฒันาให้มีบริการใหม่
เพิ่มมากขึ้น เช่น การใหย้มืหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือบริการยมืส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพื้นท่ี หอ้งสมุด
ควรจดัพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ การพบปะ การแสดงออก การสร้างแรงบนัดาลใจ และการพกัผอ่น นอกจากน้ี
พบปัญหา คือ มีคนจ านวนหน่ึงไม่ทราบว่าห้องสมุดประชาชนนั้นมีก่ีแห่ง หรือให้บริการอยู่ส่วนใดของ
กรุงเทพมหานคร จึงไม่เกิดความตอ้งการเขา้ไปใชบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาหลกัท่ีส าคญั คือ การส่ือสาร
และการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เพียงพอ และในงานวิจยัของ Puangok (2020, pp. 79-84) ท่ีพบว่า กลยุทธ์การ
พฒันาห้องสมุดประชาชนสู่ประเทศไทย 4.0 คือ ตอ้งปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหม่ ความทนัสมยั ติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ ควรให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ตลอด 7 วนั มีนวตักรรม
ใหม่ ๆ มาให้บริการ มีการจัดกิจกรรมใหม่ท่ีหลากหลาย และเข้าถึงคนทุกเพศ ทุกวยั ควรเพิ่มความ
หลากหลายและความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ และควรเนน้ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มี
พื้นท่ีส าหรับร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  ผลจากการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ห้องสมุดมีการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลัในระดบัปานกลางหลายประเด็น ซ่ึงมี
ขอ้เสนอแนะในการพฒันา ดงัน้ี 
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 1.1 การก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือดิจิทลั 
เพิ่มมากขึ้นทั้งการจดัหาแบบใชง้บประมาณและแหล่งบริการสารสนเทศแบบไม่มีค่าใชจ่้าย 

 1.2 การปรับเปล่ียนรูปแบบการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและสอนทกัษะดิจิทลัให ้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการ เช่น อาจจดักิจกรรมออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มาก
ขึ้น การแสวงหาผูเ้ช่ียวชาญมาแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือสอนผูใ้ชบ้ริการใชเ้คร่ืองมือสมยัใหม่  

 1.3 บริการพื้นท่ีและเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกส าหรับการท างานร่วมกนั โดยหอ้งสมุด 
อาจปรับปรุงพื้นท่ีบริการท่ีมีอยู่ การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ ให้มีมุมหรือห้องส าหรับผูใ้ช้บริการมานั่งท างาน 
หรือท ากิจกรรมตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

 1.4 หอ้งสมุดควรจดัเตรียมช่องทางท่ีหลากหลายส าหรับติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ เช่น เพิ่ม 
ช่องทางในส่ือสังคมออนไลน์ การส่ือสารผา่นหน่วยงานหรือพื้นท่ีต่างๆ ในชุมชน 
 1.5 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก เพื่อพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
การบริการและพฒันาบุคลากรร่วมกนั เน่ืองจากห้องสมุดแต่ละแห่งไม่สามารถจดับริการท่ีครอบคลุมไดเ้อง
ทั้งหมด การมีความร่วมมือจะช่วยใหส้ามารถแลกเปล่ียนหรือใชท้รัพยากรร่วมกนัได ้ซ่ึงจะเพิ่มคุณภาพการ 
บริการใหดี้ยิง่ขึ้น และช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและบุคลากร 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 การพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศในยุคดิจิทัลของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร 
 2.2 การพฒันาการเป็นแหล่งเรียนรู้ยคุดิจิทลัส าหรับห้องสมุดประชาชนต่างจงัหวดั  
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