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การพฒันาทักษะดิจิทัลในกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ธณิศา สุขขารมย์1 

บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ืองพฒันาทกัษะและส่งเสริมการใชส่ื้อดิจิทลัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขนุทะเล อ าเภอเมืองฯ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัทกัษะดิจิทลัและพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการรู้เท่า
ทนัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขนุทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเพื่อพฒันาทกัษะและส่งเสริมการ
ใชส่ื้อดิจิทลัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบ
ผสมผสาน ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการรู้เท่าทนัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล 
อ าเภอเมือง ฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มอาชีพอาศยัอยู่หมู่ท่ี 1 กลุ่มประมงพื้นบา้น หมู่ท่ี 7 กลุ่มเคร่ืองแกงบา้น
ใหม่นิคม และหมู่ท่ี 8 กลุ่มเพาะเห็ด พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบนั อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.94 ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทกัษะการตระหนกัรู้ ใชง้านเพื่อความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.51 รองลงมาคือ ทกัษะการร่วมมือ 
เครือข่ายความร่วมมือ ค่าเฉล่ีย 3.20 ทกัษะการปฏิบติั การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 2.79 และทกัษะการ
คิด ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 2.36 ส่วนการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟน ค่าเฉล่ีย 3.70 และขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์ พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการ
พฒันาของกลุ่มอาชีพ มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการประชุมกลุ่ม การท างานกลุ่ม หรือการโทรหากนัเฉพาะบุคคล 
และการใชโ้ปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่น ามาช่วยพฒันากลุ่มอาชีพ เผยแพร่ผลิตภณัฑห์รือการโฆษณากลุ่มอาชีพ 
ซ่ึงท าให้การท างานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น พบว่า ใชแ้อพลิเคชัน่ไลน์ หรือสร้างไลน์กลุ่ม และสร้าง
เพจ เพื่อการโฆษณากลุ่ม การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์จากการสัมภาษณ์พบวา่ มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ควรเขา้มาช่วยสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพหน่วยงาน เช่น คณะวิทยาการ
การจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ธนาคารออมสิน กรมพฒันาชุมชน นิคม ไดจ้ดัการอบรมการสร้าง
ส่ือดิจิทัล แต่การเข้ามาสอนหรือให้กลุ่มอาชีพได้เรียนรู้เทคโนโลยีไม่ต่อเน่ือง และปัญหาการโจรกรรม
สารสนเทศเม่ือพบว่ามีกลุ่มอาชีพหรือบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ไดค้ดัลอก หรือน าผลิตภณัฑข์องกลุ่มอาชีพไป
ใชโ้ดยไม่แจง้กลุ่มทราบ ควรมีการส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนไดมี้ทกัษะการตระหนกัรู้ เร่ืองการใชง้าน
เพื่อความปลอดภยั และเคารพความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกนัของสังคมกลุ่มต่างๆ บนออนไลน์ 

ค าส าคัญ: ทกัษะดิจิทลั, กลุ่มอาชีพ, ชุมชนขนุทะเล, จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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Digital skills development in Khun Thale Sub-District Community Occupational Group, 
Muang District, Surat Thani Province 

 
Thanisa Sukkharom1 

 
Abstract 

Research on Developing Skills and Promoting Digital Media Use among Community Occupational 
Groups in Khun Thale Sub-District, Mueang District, Surat Thani Province 

This research aims to study the level of digital skills and digital media literacy behaviors among 
community occupational groups in Khun Thale Sub-District, Mueang District, Surat Thani Province, and to 
develop skills and promote digital media use among these community occupational groups. This study employed 
a mixed methods research approach. 

Research Findings 
The digital media literacy behaviors of community occupational groups in Khun Thale Sub-District, 

Mueang District, Surat Thani Province—including occupational groups residing in Village 1 (artisanal fishing 
group), Village 7 (Ban Mai Nikhom curry paste group), and Village 8 (mushroom cultivation group)—showed 
that the overall current situation was at a moderate level with a mean score of 2.94. The aspect with the highest 
mean score was awareness and safe usage skills at 3.51, followed by collaboration and networking skills at 3.20, 
practical skills in using digital devices and tools at 2.79, and cognitive skills in using programs to create digital 
media at 2.36. Regarding the use of digital devices and tools, smartphones had the highest mean score at 3.70. 

Interview findings revealed that digital media usage behaviors for occupational group development 
included using online media for group meetings, group work, or individual phone calls, and using programs or 
applications to help develop occupational groups and promote or advertise products. This made work more 
convenient and faster. Findings showed they used the LINE application, created LINE groups, and created 
Facebook pages for group advertising and product sales. 

From interviews, it was found that both government and private sector organizations should provide 
support for information technology development to enhance occupational groups, such as the Faculty of 
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Management Sciences at Surat Thani Rajabhat University, Government Savings Bank, Community 
Development Department, and Nikhom, which have organized digital media creation training. However, the 
teaching or training in technology for occupational groups has not been continuous. Issues regarding information 
theft were identified when other occupational groups, individuals, or organizations copied or used the group's 
products without notification. There should be promotion to ensure community occupational group members 
develop awareness skills regarding safe usage and respect for differences and inequalities among various online 
social groups. 
 
Keywords: Digital skills, Occupational group, Khun Thale community, Surat Thani Province. 
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บทน า 

ยุคปัจจุบนัความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence Quotient: DQ) กลายเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นไม่น้อย
ไปกว่าความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ความฉลาดทางดิจิทลัครอบคลุมทั้ง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และค่านิยมท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้ชีวิตในโลกออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบและ
ปลอดภยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13  (พ.ศ.2566-2570) (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2025) มีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบัประเทศไทยให้สามารถ
แข่งขนัไดใ้นระดบัโลก สร้างรายไดเ้ฉล่ียต่อหัวให้สูงขึ้น และกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเท่า
เทียม  ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาชุมชนเขม้แข็งผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะการส่งเสริมการรวมตัวของ
ชุมชน การจดัการองคค์วามรู้ และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  อีกทั้งยงัตอบสนองความตอ้งการของศูนยดิ์จิทลั
ชุมชนศูนยดิ์จิทลัชุมชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดรั้บการยกระดบัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ท่ีมุ่งเนน้การสร้างคุณค่า
และการใหบ้ริการชุมชนดา้นการคา้ขายออนไลน์ การพฒันาทกัษะดิจิทลั และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า ทกัษะดิจิทลัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันากลุ่มอาชีพชุมชน
ในยุคปัจจุบัน Sitthiworaphat and Chienwattanasook (2025) ได้ศึกษาเร่ือง นวตักรรมดิจิทัลกับการยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันส าหรับธุรกิจ SMEs พบว่า บทบาทของนวัตกรรมดิจิทัลในการยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลซ่ึงเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว SMEs จ าเป็นตอ้งปรับตวัและน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อความอยู่รอดและการ
เติบโตอย่างย ัง่ยืนซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการพฒันาทกัษะดิจิทลัต้องค านึงถึงบริบทและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
นอกจากน้ี Puttass (2021) ไดศึ้กษาการพฒันากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทลัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีสภาพปัญหาในการส่งเสริม
การตลาดดิจิทลัในระดบัน้อย โดยสมาชิกกลุ่มขาดความรู้ในการส่งเสริมการตลาด ไม่มีเงินทุนสนบัสนุน และ
ไม่มีความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารผา่นระบบดิจิทลั แนวทางการพฒันาท่ีเสนอไดแ้ก่ การสร้างเพจสินคา้ผ่าน 
Facebook เทคนิคการถ่ายรูปสินค้า เทคนิคการเขียนคอนเทนท์ และเทคนิคการโฆษณาผ่านเพจสินค้า  และ
การศึกษาของ Worapongpat (2022) เก่ียวกบัการจดัการการตลาดและส่ือสังคมออนไลน์แหล่งท่องเท่ียวเชิงการ
เรียนรู้ OTOP นวตัวิถี พบว่าแอปพลิเคชนั Facebook ดา้นประเภทเน้ือหา มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เร่ือง 
Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผูใ้ช้งานกับเพจ รองลงมาคือ QR Code ท าให้มีความ
สะดวกต่อผูใ้ช้งานมากขึ้น สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันากลุ่มอาชีพชุมชน 
 ผลงานวิจยัท่ีผ่านมาสะทอ้นให้เห็นว่า แมจ้ะมีการศึกษาเก่ียวกับทกัษะดิจิทลัในกลุ่มผูป้ระกอบการ 
SME และวิสาหกิจชุมชนในหลายพื้นท่ี แต่ยงัขาดการศึกษาเชิงลึกในบริบทของกลุ่มอาชีพชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดั
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สุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันากรอบแนวคิดทกัษะดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของชุมชนทอ้งถ่ิน 
การวิจยัคร้ังน้ีจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาพื้นท่ีต าบลขุนทะเลมี 10 
หมู่บา้น แต่มีเพียง 3 หมู่บา้น (หมู่ท่ี 1 ,7 ,8) เท่านั้นท่ีมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาทกัษะอาชีพชุมชน 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลัและความจ าเป็นในการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อหาแนว
ทางการพฒันา  ส าหรับการพฒันาทกัษะพลเมืองดิจิทลั (Digital Government Development Agency, 2025) มุ่ง
พฒันา 8 ทกัษะส าคญัของพลเมืองดิจิทลั ได้แก่  ตวัตนทางดิจิทลั (Digital Identity) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Use) ความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Safety) การป้องกันทางดิจิทัล (Digital Security) อารมณ์และ
ความสัมพนัธ์ทางดิจิทลั (Digital Emotional Intelligence) การส่ือสารทางดิจิทลั (Digital Communication) ทกัษะ
ทางดิจิทลั (Digital Literacy) และสิทธิดิจิทลั (Digital Rights) ในส่วนของประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับระดับ
ชุมชน คือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพ กลุ่มอาชีพชุมชน เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชนจะสามารถ
เขา้ถึงตลาดออนไลน์และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ชุมชนจะมี
แหล่งการเรียนรู้ตามอธัยาศยัผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั และลดความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั การศึกษาจะช่วยใหห้มู่บา้น
ท่ียงัไม่มีการใช้เทคโนโลยีได้รับการพัฒนา ส่วนระดับสังคม ช่วยสร้างภูมิคุ ้มกันทางดิจิทัล ชุมชนจะมี
ความสามารถในการป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามออนไลน์  ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
จะช่วยสร้างรายไดแ้ละเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชน และอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินมีการใชส่ื้อดิจิทลัจะช่วยในการ
เก็บรักษาและเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ วิจยัคร้ังน้ีมีจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถทางดิจิทลัของชุมชน ซ่ึง
เป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการปรับตวัเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งย ัง่ยืน การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการรู้เท่า
ทันของกลุ่มอาชีพชุมชนจะเป็นแนวทางส าคัญในการพฒันาทักษะและสร้างสรรค์นวตักรรมการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบับริบทของชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ชุมชนสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ย่างรู้เท่าทนั 
มีความรับผิดชอบ และสร้างคุณค่าใหก้บัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัทกัษะดิจิทลัและพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการรู้เท่าทนัของกลุ่มอาชีพชุมชน
ต าบลขนุทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 2. เพื่อพฒันาทกัษะและส่งเสริมการใช้ส่ือดิจิทลัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง ฯ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

วิธีด าเนินการวิจัย  
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 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Method Research) ประเภท Convergent Parallel 
design ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
พื้นท่ีวิจยั คือหมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 7 และ หมู่ท่ี 8 ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เน่ืองจากมีการ
รวมกลุ่มอาชีพท่ีเขม้แข็ง อีกทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อย่างต่อเน่ือง อาทิเช่น 
สถาบนัการศึกษา ธนาคาร บริษทั ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นรูปแบบขายหนา้ร้านและรูปแบบออนไลน์
และมีประวติัการก่อตั้งท่ีมีระยะเวลามาน้อยกว่า 5 ปี ไดส้มาชิกกลุ่มอาชีพ จ านวน 125 คน และคดัเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 คน โดย ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีเกบ็ข้อมูลวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ชนิด คือ  
1. แบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 สอบถามสภาพศึกษา  พฤติกรรมการใชส่ื้อ

ดิจิทลัเพื่อการรู้เท่าทนัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขนุทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยสร้างจากศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 30 ขอ้ แบบเลือกตอบ ตวัอย่างขอ้ค าถาม เช่น 
ประเภทของส่ือ ช่องทางการใช ้ความถ่ี ระยะเวลา ช่วงเวลาการใช ้และกิจกรรมท่ีดาเนินการระหว่างการใชง้าน  
สอบถามสมาชิกกลุ่มอาชีพมีสถานะอาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 7 และหมู่ท่ี 8 ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองฯ 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นสมาชิกทั่วไป โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) รวม
จ านวนทั้งส้ิน 125 คน 

ปัจจัยนำเข้า 

 
1.อาย ุ

2.ระดับการศึกษา 

3.ลักษณะงานกลุ่ม
อาชีพ 

4.อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีของ
ตำบลขุนทะเล 

กระบวนการ 

 1.การอบรม 

2.การสนบัสนนุจาก
หน่วยงาน 

3.การเรยีนรูร้ว่มกนั 

ผลลัพธ์ 

1. ระดับทักษะดิจิทัล 

2.พฤติกรรมการใช้สื่อ 

3.  ความสำเร็จของกลุม่

อาชีพ 
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2. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ 2  เก่ียวกบั ทกัษะและส่งเสริม
การใชส่ื้อดิจิทลัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองฯจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากกรอบ
แนวคิดการวิจยั แบบบนัทึกขอ้มูลพูดคุยจากการสัมภาษณ์ หลงัจากผูว้ิจยัไดก้ารแปลผลขอ้มูลจากวตัถุประสงค์
ขอ้ 1 แลว้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ โดยการคดัเลือกจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน  20 คน 
เพื่อรับฟังความคิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญของสมาชิกกลุ่มอาชีพ ในประเด็นเก่ียวกบัการ
พฒันาทกัษะและส่งเสริมการใชส่ื้อดิจิทลัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองฯจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
การพฒันาทกัษะการใชส่ื้อดิจิทลัในประเด็นต่างๆ เช่น ทกัษะการปฏิบติั  การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั ทกัษะ
การคิด ใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ทกัษะการตระหนักรู้ ใช้งานเพื่อความปลอดภยั และ ทกัษะการร่วมมือ 
เครือข่ายความร่วมมือ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด จ านวน 20 ขอ้ สัมภาษณ์ สมาชิกกลุ่มอาชีพ โดยการคดัเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นกลุ่มอาชีพอาศยัอยู่หมู่ท่ี 1 กลุ่มประมงพื้นบา้น จ านวน 3 คน หมู่ท่ี 7 กลุ่ม
เคร่ืองแกงบา้นใหม่นิคม จ านวน 9 คน และหมู่ท่ี 8 กลุ่มเพาะเห็ด จ านวน 3 คน บา้นท่าเรือ รวม 15 คน 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพสอบถามสภาพศึกษาพติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการรู้เท่าทนั

ของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัจะก าหนดแบบประเมินแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าของลิเคิอร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 

เชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัจะน าผลจากการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 มาจ าแนกหวัเร่ืองตามประเด็นท่ีศึกษา
แบ่งตามดา้นคือ ทกัษะการคิด ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ทกัษะการตระหนกัรู้ ใชง้านเพื่อความปลอดภยั และ
ทกัษะการร่วมมือ เครือข่ายความร่วมมือ เพื่อน ามาการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยสรุปประเด็นะขอ้มูลจา
การสนทนากลุ่ม เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาจากค าตอบของผู ้สนทนากลุ่มต่อการวิพากษ์ ข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัในกลุ่มอาชีพชุมชน จากนั้นท าการวิเคราะห์การ
ตีความหมายในรูปแบบการวิจยั เพื่อหาขอ้สรุปในประเด็นค าตอบของค าถามของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ผลการวิจัย 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาพติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการรู้เท่าทนัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขนุ

ทะเล อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 62.14 และเพศชาย ร้อยละ 37.86 อาย ุ41-60 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 55.34 รองลงมาคือ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 32.04 
และ 21-40 ปี ร้อยละ 12.62 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด ร้อยละ 51.46 รองลงม าคือ 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 28.16 และปริญญาตรี ร้อยละ 18.45 ลกัษณะงานกลุ่มอาชีพ 
เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน / สินคา้/ผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด ร้อยละ 49.51 รองลงมาคือ เก่ียวกบัสัตว ์/ การแปรรูป 
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ร้อยละ 40.78 และเก่ียวกบัพืช/สมุนไพร ร้อยละ 7.77 พื้นท่ีอาศยั หมู่ท่ี 7 มากท่ีสุด ร้อยละ 35.92 รองลงมาคือ 
หมู่ท่ี 9 ร้อยละ 35.92 และหมู่ท่ี 3 ร้อยละ 28.16 ตามล าดบัภาพรวมของสภาพปัจจุบนั อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.94 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทักษะการตระหนักรู้ : ใช้งานเพื่อความปลอดภัย ค่าเฉล่ีย 3.51 
รองลงมาคือ ทกัษะการร่วมมือ : เครือข่ายความร่วมมือ ค่าเฉล่ีย 3.20 ทกัษะการปฏิบติัติ :การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ
ดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 2.79 และทกัษะการคิด : ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 2.36 

ทกัษะการปฏิบติัติ การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟน 
ค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ แท็บเล็ต ค่าเฉล่ีย 2.61 เคร่ืองพีซี /คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 2.45 และ
เคร่ืองพีซี /คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะจากหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 2.42 ตามล าดบั 

ทกัษะการคิด ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ โปรแกรมหรือแอพลิ
เคชัน่ประชุมทางไกลผ่านจอ ค่าเฉล่ีย 2.60 รองลงมาคือ โปรแกรมตกแต่งภาพ ค่าเฉล่ีย 2.46 การใช้AIในการ
สร้างส่ือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 2.46 โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่สร้างเวบ็ ค่าเฉล่ีย 2.28 ใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน MS Office 
ค่าเฉล่ีย 2.22 และซ้ือโปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่มาใช ้ค่าเฉล่ีย 2.15 ตามล าดบั 

ทกัษะการตระหนักรู้  ใช้งานเพื ่อความปลอดภยั พบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เขา้ใจ
กฎเกณฑ์ทางสังคมและถูกตอ้งตามหลกัศาสนา ค่าเฉลี่ย 3.65  รองลงมาคือ ปฏิบติัติตามกฎและมีมารยาทใน
การใชง้าน ค่าเฉล่ีย 3.64 เคารพความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกนัของสังคมกลุ่มต่างๆ บนออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.46 
ยอมรับกฎของกลุ่มปิดบนสังคมออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.40 และใช้งานอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย ค่าเฉล่ีย 
3.38 

ทกัษะการร่วมมือ เครือข่ายความร่วมมือ พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เขา้กลุ่มเป็นสมาชิก
เครือข่ายออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.54 เขา้ใจบทบาททของผูน้ าและผูต้าม เพื่อท างานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายของ
กลุ่ม ค่าเฉล่ีย 3.27 หน่วยงานภาครัฐส่งบุคคลากรมาสอนการใช้งานในพื้นท่ีชุนชน ค่าเฉล่ีย 3.10 หน่วยงาน
ภาครัฐให้อบรมแบบออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.05 และจดัตั้งสมาชิกกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายของตนเองแบบออนไลน์ 
ค่าเฉล่ีย 3.04 

ภาพรวมของสภาพท่ีพึงประสงค ์อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทกัษะการ
ตระหนักรู้ ใช้งานเพื่อความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ ทกัษะการปฏิบติัติ :การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ
ดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 3.51 ทกัษะการร่วมมือ : เครือข่ายความร่วมมือ ค่าเฉล่ีย 3.46 และทกัษะการคิด : ใช้โปรแกรม
สร้างส่ือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 3.35 ตามล าดบั 

ทกัษะการปฏิบติั การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟน 
ค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ แท็บเล็ต ค่าเฉล่ีย 3.60 เคร่ืองพีซี /คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะจากหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 3.38 
และเคร่ืองพีซี /คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 3.34 ตามล าดบั 
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ทกัษะการคิด ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การใช้AIในการสร้าง
ส่ือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 3.49 รองลงมาคือ โปรแกรมตกแต่งภาพ ค่าเฉล่ีย3.47 โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่สร้างเว็บ 
ค่าเฉล่ีย 3.41 โปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่ประชุมทางไกลผ่านจอ ค่าเฉล่ีย 3.33 ซ้ือโปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่มา
ใช ้ค่าเฉล่ีย 3.23 และใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน MS Office ค่าเฉล่ีย 3.20 ตามล าดบั 

ทกัษะการตระหนกัรู้  ใชง้านเพื่อความปลอดภยั พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัติตามกฎ
และมีมารยาทในการใช้งาน ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมาคือเคารพความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกนัของสังคมกลุ่ม
ต่างๆ บนออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.80 ยอมรับกฎของกลุ่มปิดบนสังคมออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.79 เขา้ใจกฎเกณฑ์ทาง
สังคมและถูกตอ้งตามหลกัศาสนา ค่าเฉล่ีย 3.78 และใช้งานอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย ค่าเฉล่ีย 3.74 
ตามล าดบั 

ทกัษะการร่วมมือ เครือข่ายความร่วมมือ พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุคือ เขา้ใจบทบาททของผูน้ า
และผูต้าม เพื่อท างานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม ค่าเฉล่ีย 3.57 รองลงมาคือ เขา้กลุ่มเป็นสมาชิกเครือข่าย
ออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.47 จดัตั้งสมาชิกกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายของตนเองแบบออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.46 หน่วยงาน
ภาครัฐส่งบุคคลากรมาสอนการใชง้านในพื้นท่ีชุนชนค่าเฉล่ีย 3.41 และหน่วยงานภาครัฐใหอ้บรมแบบออนไลน์ 
ค่าเฉล่ีย 3.38 ตามล าดบั 

การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการรู้เท่าทนั
ของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชก้ารจดัล าดบัความส าคญัของความ
ต้องการจ าเป็น PNI และ PNI Modified เพื่อระบุ ความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดและมีความ
เร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา ดงัน้ี 

การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยดูจากค่า PNI Modified และ PNI ต่อ
พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการรู้เท่าทนัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขนุทะเล อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการปฏิบติัติ :การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั ทกัษะการคิด : ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
ทกัษะการตระหนกัรู้ : ใชง้านเพื่อความปลอดภยั และทกัษะการร่วมมือ : เครือข่ายความร่วมมือ พบว่าดา้นท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นอนัดบัแรกคือ ทกัษะการคิด : ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั สภาพปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 2.36 อยูใ่น
ระดบัน้อย สภาพท่ีพึงประสงค์ ค่าเฉล่ีย 3.35 อยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาจากค่า PNI Modified มีค่าเท่ากบั 
0.42 รองลงมาคือ ทกัษะการปฏิบติัติ :การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั  สภาพปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 2.79 อยู่ในระดบั
ปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ ค่าเฉล่ีย 3.51 อยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่า PNI Modified มีค่าเท่ากบั 0.26 
ทกัษะการตระหนักรู้ : ใช้งานเพื่อความปลอดภยั สภาพปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 3.51 อยู่ในระดับ มาก สภาพท่ีพึง
ประสงค ์ค่าเฉล่ีย 3.79 อยู่ในระดบั มาก พิจารณาจากค่า PNI Modified มีค่าเท่ากบั 0.08 และทกัษะการร่วมมือ : 
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เครือข่ายความร่วมมือ สภาพปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 3.20  อยู่ในระดบัปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค ์ค่าเฉล่ีย 3.46 อยู่
ในระดบัปานกลาง พิจารณาจากค่า PNImodified มีค่าเท่ากบั 0.08 ตามล าดบั 

ส่วนวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อพฒันาทกัษะและส่งเสริมการใช้ส่ือดิจิทลัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุน
ทะเล อ าเภอเมือง ฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากการสัมภาษณ์ตวัแทนสมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขนุทะเล อ าเภอ
เมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นกลุ่มอาชีพอาศยัอยู่หมู่ท่ี 1 กลุ่มประมงพื้นบา้น จ านวน 3 คน หมู่ท่ี 7 กลุ่ม
เคร่ืองแกงบา้นใหม่นิคม จ านวน 9 คน และหมู่ท่ี 8 กลุ่มเพาะเห็ด จ านวน 3 คน รวม 15 คน มีดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการพฒันาของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล  อ าเภอเมืองฯ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ 

“.....การใช้ส่ือออนไลน์ส่วนใหญ่พี่จะใช้ ประชุม หรือท างานกลุ่มร่วมกันโดยเฉพาะช่วงโควิด...” A01 
“....ข้อดี ไม่ต้องเดินทางไปหากัน โทรไลน์ปรึกษากันในกลุ่ม สะดวกดี” A02 

“...พวกพี่ในกลุ่มไม่มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยเีลย ต้องอาศัยลูกหลาน อยากท าได้ตัวเองมากกว่า”A 03 
 

2. การใช้โปรแกรมหรือแอพลิเคชั่นน ามาช่วยพฒันากลุ่มอาชีพ เผยแพร่ผลิตภณัฑ์หรือการ
โฆษณากลุ่มอาชีพ ท าใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็ว ผลการวิจยัพบวา่ 

“... เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ส่วนมากคือ ใช้ไลน์กลุ่ม หรือการติดต่อโทรศัพท์ (ใช้โทรทางไลน์) ...” B01 
“...ส่ือหรือพวกออนไลน์พี่ว่าจะช่วยงานเร่ืองการโฆษณากลุ่ม การขายของ ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มจะใช้ไลน์

กลุ่ม  หรือไม่กม็ีหน่วยงาในจังหวัดเช้ามาช่วยเหลือในกลุ่มเอง บางทีผู้น ากลุ่มกไ็ปหานายในจังหวัดให้ช่วยเร่ือง
ต่างๆ การขายเห็นว่านะ” B02 
“...พี่มักจะใช้ เฟสบุ๊ค..” B03 

“.....คิดว่าส่ือออนไลน์ช่วยให้กลุ่มขายของได้มากขึน้...” B04 
 

3.ปัจจุบนัมีหน่วยงานเขา้มาช่วยสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาอาชีพ
ของท่านเพื่อช่วยเพิ่มยอดขายหรือสินคา้กลุ่มอาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ 

“...มีหน่วยงานเช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี คณะวิทยาการจัดการมาสอนท าส่ือ ทางกลุ่มจึงมี 
เพจช่ือว่า กลุ่มเคร่ืองแกง BY บ้านใหม่นิคม” C01 

“....มีหลายหน่วยงานเข้ามาอบรมให้ความรู้ในเร่ืองการใช้ส่ือ เช่น ราชภัฎ ธนาคารออมสิน กรมพัฒนา
ชุมชน นิคม ....” C02 

“...กลุ่มอาชีพทีนีส่้วนใหญ่มีความรู้น้อย ต้องไปอบรม และให้ค าแนะน า หรือมีหน่วยงานเข้ามาให้
ความรู้เองนะ...” C04 
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“....ควรช่วยกันต้ังแต่แรก หน่วยงานต่างๆ ท่ีเข้ามาแล้วกห็ายไป เราเองกใ็ช้ไม่เป็น แต่กพ็ยายามช่วยกัน 
พี่ว่า ไลน์กลุ่ม สะดวกมาก เพรารู้จักกันหมดทุกคน” C05 

“....อยากให้หน่วยงานมาอบรมให้ความรู้บ่อยๆ เพราะบางทีมาแล้วกห็ายไป มีข้อสงสัยกไ็ม่รู้จะไปถาม
ใคร พี่ความรู้น้อย...” C06 

“...อยากให้หน่วยงานเข้ามาสอนท าส่ือเกี่ยวกับการโฆษณาเยอะๆ ท่ีง่ายๆ เหมาะกับผู้สูงวัย เช่น การ
ตกแต่งรูป ตกแต่งกล่องใส่เคร่ืองแกง อาหารแบบนี”้ C07 

 
4. วิธีการจดัการกบัปัญหาหาเม่ือพบว่ามีกลุ่มอาชีพหรือบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ไดค้ดัลอก หรือน า

ผลิตภณัฑข์องกลุ่มอาชีพไปใชโ้ดยไม่แจง้กลุ่มทราบ ผลการวิจยัพบวา่ 
“....มีเบอร์แปลกไม่รับสาย..” D01 

“...ท่ีติดต่อมากรู้็จากเพจ เข้ามาส่ังของ..ไม่มีใครหลอกนะ..” D02 
“...หากมีปัญหาเร่ืองความไม่ปลอดภัยของการใช้ไลน์ การใช้เพจกลุ่ม กจ็ะแก้ไขโดยการสอบถามลูก หรือหลาน 

หรือไม่กไ็ปแจ้งความเอาไว้” D03 
“...คิดว่ากฎหมาย หรือการลงโทษ พวกท่ีเอารูปในเพจไปใช้ไม่ขออนุญาต ไม่รุนแรง”  D04 

“...บางทีเอารูปภาพไปกว่าจะรู้กน็าน เค้าเอาไปใช้งานเลย” D05 
“.....เข้าใจนะว่า ในสังคมมีท้ังคนดี และคนไม่ดี ต้องใช้สติ และระวังให้มากขึน้” D06 

 
จากการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีทัศนคติและ

ความสามารถของบุคคลในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัอยา่งเหมาะสม โดยส่วนใหญ่มกัใชไ้ลน์ และใชใ้น การอ านวย
สะดวกในการระบุ (Identify) เข้าถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) ประเมิน (Evaluate) 
วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthesize) การสร้างความรู้ใหม่การแสดงออกโดยการสร้างส่ือในรูปแบบ
ของเพจ และกลุ่มไลน์ เพื่อใชใ้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์สินคา้ในกลุ่มใหท้ัว่ถึงและเป็นท่ีรู้จกั พบวา่ กลุ่ม
เคร่ืองแกงบา้นใหม่นิคม ตั้งอยู่หมู่ท่ี 7 ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการจดัท าส่ือท่ีเป็น
รูปธรรมและมีการทกัษะและส่งเสริมการใชส่ื้อดิจิทลัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานีมากกสวา่กลุ่มอาชีพในชุมชนอ่ืนท่ีตั้งอยูต่  าบลขนุทะเล อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

อภิปรายผล 
1. พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือการรู้เท่าทันของกลุ่มอาชีพชุมชน พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการ

รู้เท่าทนัของกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง ฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เป็นกลุ่มอาชีพอาศยัอยู่หมู่ท่ี 1 
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กลุ่มประมงพื้นบา้น หมู่ท่ี 7 กลุ่มเคร่ืองแกงบา้นใหม่นิคม และหมู่ท่ี 8 กลุ่มเพาะเห็ด พบว่า ภาพรวมของสภาพ
ปัจจุบนั อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.94 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทกัษะการตระหนกัรู้ ใชง้านเพื่อความ
ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.51 รองลงมาคือ ทกัษะการร่วมมือ เครือข่ายความร่วมมือ ค่าเฉล่ีย 3.20 ผลการวิจยัดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นถึงความตระหนกัรู้ดา้นความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของกลุ่มอาชีพชุมชน ซ่ึงเป็น
รากฐานส าคญัในการพฒันาทกัษะดิจิทลัในระดับท่ีสูงขึ้น ทกัษะการปฏิบติั การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทัล 
ค่าเฉล่ีย 2.79 และทกัษะการคิด การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย 2.36 ส่วนการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลั 
พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟน ค่าเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีมือ
ถือในประเทศไทยท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยสมาร์ทโฟน กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
และบริการดิจิทลัต่างๆ ของประชาชนในระดบัฐานราก (National Statistical Office, 2023) และขอ้คน้พบจาก
การสัมภาษณ์ พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการพฒันาของกลุ่มอาชีพ มีการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการ
ประชุมกลุ่ม การท างานกลุ่ม หรือการโทรหากันเฉพาะบุคคล และการใช้โปรแกรมหรือแอพลิเคชั่นมาช่วย
พฒันากลุ่มอาชีพ เผยแพร่ผลิตภณัฑห์รือการโฆษณากลุ่มอาชีพ ท าใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็ว พบวา่ ใชแ้อพลิ
เคชั่นไลน์ หรือสร้างไลน์กลุ่ม และสร้างเพจ เพื่อการโฆษณากลุ่ม การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เท่านั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกล่าวไวว้่า การตลาดผ่านสังคมออนไลน์  ส่ือสังคมหรือโซเชียลมีเดีย (social 
media) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผ่านอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีเป็นของบริษทั ต่าง ๆ ท่ีให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก ไฮไฟฟ์ 
ทวิตเตอร์ เป็นตน้ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ Putnam (2000) กล่าวว่า 
ปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยโซเชียลมีเดียจะท างานบนอินเทอร์เน็ตและผูใ้ชส้ามารถ
ส่ือสารเน้ือหาทางอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างรวดเร็วทั้งเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล วิดีโอ ภาพถ่าย ซ่ึงผูใ้ช้มี
ส่วนร่วมกบัโซเชียลมีเดียผ่านคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟนผ่านซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชนับนเว็บ 
ซ่ึงจุดมุ่งหมายคือการน าเสนอส่ือต่าง ๆ ขอ้มูล ภาพ ขอ้ความ การส่งเสริมการตลาดน าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ชุมชนออนไลน์ ใหต้รงกบัความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจและบุคคลทัว่ไปสามารถหาประโยชน์อ่ืน ๆ ได ้

นอกจากน้ี ศึกษาทักษะดิจิทัลของผูป้ระกอบการ SME พบว่าผูป้ระกอบการมีทักษะดิจิทัลในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัทกัษะดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จของ SME อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อย่างไรก็
ตาม การศึกษาคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มอาชีพชุมชนมีระดับทกัษะดิจิทลัท่ีต ่ากว่าผูป้ระกอบการ SME ทัว่ไป ซ่ึงอาจ
เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และโอกาสในการเขา้ถึงการอบรมท่ีจ ากดั ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ออกแบบการพฒันาทกัษะดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบับริบทและขอ้จ ากดัของกลุ่มอาชีพชุมชนโดยเฉพาะ  การศึกษาวิ
วิจัยของ  Worapongpat (2022) เร่ืองการจัดการการตลาดและส่ือสังคมออนไลน์แหล่งท่องเท่ียว เชิงการ
เรียนรู้OTOP นวตัวิถี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเคร่ืองป้ันดินเผาเคลือบศิลาดลต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี 
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จงัหวดันครปฐม พบว่า แอปพลิเคชนั Facebook ดา้นประเภทเน้ือหา พบว่า ส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด เร่ือง Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผูใ้ช้งาน กับเพจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ QR Code ท าใหมี้ความสะดวกต่อผูใ้ชง้านมากขึ้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอ้ยท่ีสุดคือการจดัท าและ
พฒันา Page Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้น อยูใ่นระดบัมาก 

2. บทบาทของหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรเข้ามาช่วยสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ ผลการวิจยัพบว่าทกัษะการร่วมมือและเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่มอาชีพมี
ค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง (3.54) โดยเฉพาะในดา้นการเขา้กลุ่มเป็นสมาชิกเครือข่ายออนไลน์ และความเขา้ใจบทบาท
ของผูน้ าและผูต้ามในการท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.27) อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐยงัมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั คือ ความไม่ต่อเน่ืองของโครงการ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากค่าเฉล่ียการส่ง
บุคลากรมาสอนในพื้นท่ี (3.10) และการอบรมแบบออนไลน์ (3.05) ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากการสัมภาษณ์พบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ หน่วยงานเช่น มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี คณะ
วิทยาการจดัการ ธนาคารออมสิน กรมพฒันาชุมชน นิคม เขา้มาสอนท าส่ือ แต่การเขา้มาสอนหรือให้กลุ่มอาชีพ
ไดเ้รียนรู้เทคโนโลยไีม่ต่อเน่ือง ปัญหาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Puttass (2021) ศึกษาเร่ือง การพฒันากลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาดดิจิทลั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพปัญหาการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทลัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการตลาดทางตรง ในระดบั
นอ้ย สภาพปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ กลุ่มสมาชิกขาดความรู้ในการส่งเสริม การตลาด ไม่มีเงินทุนสนบัสนุน และไม่มี
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านระบบดิจิตอล (2) แนวทางการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทลั
ของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การสร้างเพจสินคา้ผ่าน Facebook เทคนิคการถ่ายรูปสินคา้ เทคนิคการเขียนคอน
เทนท ์เทคนิคการโฆษณาผ่านเพจสินคา้ และการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มขึ้น ประเด็นส าคญัท่ี
คน้พบคือ ความตอ้งการของกลุ่มอาชีพท่ีจะให้หน่วยงานเขา้มาอบรมใหค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเร่ือง
การสร้างส่ือเพื่อการโฆษณาท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ เช่น การตกแต่งรูปภาพและบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการ
พฒันาทกัษะดิจิทลัตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมตามบริบทและขอ้จ ากดัของกลุ่มเป้าหมาย (Age-Appropriate 
Digital Literacy) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการออกแบบส่ือการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายท่ีุเนน้ความเรียบง่าย ใชง้าน
ง่าย และมีตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรม (Czaja & Lee, 2007) 
 การวิจยัน้ีเสนอแนะว่า หน่วยงานควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการและมีการติดตามอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะๆ 
โดยอาจใชรู้ปแบบ "โครงการพี่เล้ียง" (Mentorship Program) ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหา
แบบเรียลไทม์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาการขาดความต่อเน่ืองและท าให้กลุ่มอาชีพสามารถ
พฒันาทกัษะไดอ้ย่างย ัง่ยืน แนวทางน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาอาชีพโดยองคก์ารท่ีเนน้การให้ค  าปรึกษา
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ดา้นอาชีพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Career Counseling) เพื่อช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจแนวทาง ก าหนดเป้าหมาย และ
วางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งเป็นระบบ 
 นอกจากน้ี การส่งเสริมช่องทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยเปิดโอกาส
การสร้างการรับรู้และการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องกลุ่มอาชีพผ่านหลายช่องทาง ทั้งแบบออฟไลน์ (ร้านโอทอป 
ตลาดชุมชน งานแสดงสินคา้) และแบบออนไลน์ (เวบ็ไซต ์ไลน์ เฟซบุ๊ก ) โดยการบูรณาการทั้งสองช่องทางจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายและขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและความปลอดภัยในโลกดิจิทัล  ผลการวิจยั พบประเด็นท่ี
น่าสนใจ คือ การส่งเสริมให้สมาขิกกลุ่มอาชีพชุมชนต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง ฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้ง 3 
กลุ่ม ไดมี้ทกัษะการตระหนักรู้ เร่ืองการใช้งานเพื่อความปลอดภยั พบว่า  ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
เขา้ใจกฎเกณฑ์ทางสังคมและถูกตอ้งตามหลกัศาสนา ค่าเฉลี่ย 3.65  รองลงมาคือ ปฏิบติัตามกฎและมีมารยาท
ในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 3.64 เคารพความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกนัของสังคมกลุ่มต่างๆ บนออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 
3.46 ยอมรับกฎของกลุ่มปิดบนสังคมออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.40 และใช้งานอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
ค่าเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพื้นฐานดา้นจริยธรรมและค่านิยมท่ีดีของกลุ่มอาชีพชุมชนในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์พบปัญหาส าคญัเก่ียวกับการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยมีกลุ่ม
อาชีพหรือบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนได้คัดลอกหรือน าผลิตภณัฑ์ของกลุ่มอาชีพไปใช้โดยไม่แจ้งกลุ่มทราบ 
สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า "กฎหมายหรือการลงโทษพวกท่ีเอารูปในเพจไปใชไ้ม่ขออนุญาต ไม่รุนแรง" 
และ "บางทีเอารูปภาพไปกวา่จะรู้ก็นาน เคา้เอาไปใชง้านเลย" ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาส าคญัสองประการ คือ 
(1) การรับรู้เก่ียวกบักฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ียงัจ ากดั และ (2) การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีไม่เขม้งวดหรือไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

แมว้่าสมาชิกกลุ่มจะมีทศันคติท่ียอมรับว่า “กฎหมาย หรือการลงโทษ พวกท่ีเอารูปในเพจไปใช้ไม่ขอ
อนุญาต ไม่รุนแรง” “...บางทีเอารูปภาพไปกวา่จะรู้ก็นาน เคา้เอาไปใชง้านเลย” และ “.....เขา้ใจนะวา่ ในสังคมมี
ทั้งคนดี และคนไม่ดี ตอ้งใชส้ติ และระวงัใหม้ากขึ้น แต่การศึกษาคร้ังน้ีเสนอวา่ควรมีการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบั
สิทธิดิจิทลั (Digital Rights) และกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่างเป็นระบบ ตามแนวทางพลเมืองดิจิทลัท่ี  
Digital Government Development Agency (2025) ไดก้ าหนดไว ้8 ทกัษะส าคญั โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยั
ดิจิทลั (Digital Safety) การป้องกนัทางดิจิทลั (Digital Security) และสิทธิดิจิทลั (Digital Rights) 

นอกจากน้ี การปรับเปล่ียนตนเองให้เขา้กบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยการจดัการธุรกิจ
ยคุใหม่ เป็นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่หรือท่ีเรียกว่าส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมทางธุรกิจให้
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และสร้างการรับรู้ของธุรกิจ ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงเพิ่มโอกาสทางธุรกิจดว้ยการซ้ือ



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 29 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568) 

79 
https://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.282201 

ขายสินคา้ แลกเปลี่ยนสินคา้ผา่นโลกออนไลน์ และการน าเทคนิควิธีการทางกลยทุธ์สมยัใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้ง
กับกลุ่มลูกคา้ในยุคน้ีย่อมท าให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีความชัดเจนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าเ น่ืองจากผลิตด้วยมือ มีลกัษณะ เฉพาะตวัและมี
เอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน มีความเป็นธรรมชาติ มีความโดดเด่นและมีจุดขายและ สมาชิกของกลุ่มอาชีพไดรั้บ
การพฒันารูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐานของผลิตภณัฑต์รงตามความ ตอ้งการของตลาด  ช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑข์องกลุ่มอาชีพผ่านทางตลาดประจ า ซ่ึงเป็นช่องทางส าคญั ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องกลุ่มและยงั
เป็นแหล่งขอ้มูลการตลาด จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้การขบัเคล่ือนธุรกิจโดยการใช้ social media เป็นจุด ศูนยก์ลาง
เช่ือมโยงกิจกรรมทางธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการธุรกิจ เพื่อเพิ่มช่องทางส่ือสารจากเดิมท่ีมีอยู ่การ
ติต่อส่ือดว้ยกนั ของสินคา้หรือบริการยอ่มมีการแข่งขนัและช่วงชิงกนัเพื่อแยง่กลุ่มลุกคา้ในโลกออนไลน์ เพื่อให้
ความพึงพอใจในกิจกรรมธุรกิจหรือคุณภาพสินคา้หรือดว้ยการให้ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมาให้คะแนน (Rating) 
และการรีวิว (Review) บนโลกออนไลน์ของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมีขอ้มูลในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนิน
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการและเกิดประโยชน์สูงสุด (Phataraphanpee, 2017) 

งานวิจยัของ Wongyai (2017) เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ ไดเ้สนอ
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัสูงอายขุองไทย คือ แนวคิดท่ีออกแบบเพื่อเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบติัในโลกดิจิทลั
และสะท้อนมายงัการปฏิบัติต่อสังคมในโลกกายภาพได้อย่างเหมาะผมในฐานะพลเมืองของประเทศและ
พลเมืองโลก โดยคงความเป็นอัตลักษณ์ของผูสู้งอายุไวอ้ย่างเหมาะสม และมีทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างปลอดภยั มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทนั ปกป้องสิทธิ
ตนเอง และเคารพผูอ่ื้น เคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งานวิจยัของ Puttass (2021) ศึกษาการพฒันากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทลั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวดักาฬสินธุ์ พบว่า 1) สภาพปัญหาการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดดิจิทลัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุ คคล 
และการส่งเสริมการตลาดทางตรง ในระดบันอ้ย สภาพปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ กลุ่มสมาชิกขาดความรู้ในการส่งเสริม 
การตลาด ไม่มีเงินทุนสนบัสนุน และไม่มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านระบบดิจิตอล 2) แนวทางการ
พฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทลัของวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การสร้างเพจสินคา้ผ่าน Facebook เทคนิค
การถ่ายรูปสินคา้ เทคนิคการเขียนคอนเทนท์ เทคนิคการโฆษณาผ่านเพจสินคา้ และการประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานภาครัฐเพิ่มขึ้น ขอ้เสนอแนะการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรมี
การมุ่งเน้นด้านการตลาดมากกว่ามุ่งเน้นการผลิตด้วยการพฒันาความรู้ด้านการตลาดของสมาชิกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัมาก
ยิง่ขึ้นและก่อใหเ้กิดรายไดส้ามารถพึ่งพาตวัเองไดร้ะยะยาว 



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 2 (July - December 2025) 

80 
https://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.282201 

  



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 29 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568) 

81 
https://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.282201 

ข้อเสนอแนะหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ขอ้เสนอแนะท่ีพบจากการวิจยั จากการเก็บขอ้มูลพื้นท่ีชุมชนต าบบขุนทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 3 หมู่บา้นท่ีเลือกเป็นกลุ่มศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสมารถเขา้ถึงการรวมกลุ่มของ
สมาชิกท่ีมีการจดัประชุมกลุ่ม ณ ศาลาประชาคม หรือบา้นแกนน าชุมชน เท่านนั้น หรือบางหมู่บา้นผูวิ้จยัไม่
สามารถเข้าไปสังเกตพฤติกรรมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้อย่างเชิงลึก และสมาชิกบาวท่านมี
ขอ้จ ากดัในเลือกของใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ไม่มีเคร่ืองพีซี หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีเพียงสมาร์ท
โฟนเท่านั้นและมีเฉพาะรุ่นท่ีสามารถท างานไดจ้ ากดั สมรรถนะของเคร่ืองอาจจะไม่เหมาะสมกบัการใชส่ื้อท่ีมี
ความซบัซอ้นเท่าท่ีควร 

2. สมาชิกกลุ่มอาชีพชุมชนต าบบขุนทะเล อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความพร้อมท่ีจะให้
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเขา้มาส่งเสริม สนับสนุน การใช้น าส่ือออนไลน์เพื่อการประยุกต์ใช้ เช่น การ
สร้างเพจสินคา้ผ่าน Facebook เทคนิคการถ่ายรูปสินคา้ เทคนิคการเขียนคอนเทนท ์เทคนิคการโฆษณาผ่านเพจ
สินค้า และการประชาสัมพนัธ์ของกลุ่ม และขาดผูดู้แลประสาน  (Admin) ของการพฒันาส่ือดิจิทัลเพื่อการ
ประยุกต์ใช้ เน่ืองจากการรวมกลุ่มนั้น สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผูสู้งวยั แม่บา้น หรือการสมคัรเข้ามาเป็น
สมาชิกเพื่อหารายไดเ้สริมเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ผลการวิจยัคร้ังน้ีน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีส าคญัหลายประการ คือ ประการแรก ควรมีการ

จดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมทกัษะดิจิทลัท่ีออกแบบเฉพาะส าหรับกลุ่มอาชีพชุมชน โดยค านึงถึงช่วงอายุ ระดบั
การศึกษา และขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเทคโนโลยี ประการท่ีสอง ควรมีระบบพี่เล้ียงหรือท่ีปรึกษาท่ีสามารถให้
ค  าแนะน าไดอ้ย่างต่อเน่ือง ประการท่ีสาม ควรส่งเสริมความรู้ดา้นกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาและสิทธิดิจิทลั
ควบคู่ไปกับการพฒันาทกัษะด้านเทคนิค และประการสุดทา้ย ควรมีการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่งกลุ่มอาชีพเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Peer-to-Peer Learning Network) 
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