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การออกแบบและพฒันาบริการช่องทางประชาสัมพนัธ์ ผ่านบัญชีไลน์ทางการ เพ่ืองานบริการด้าน
ข้อมูลนิสิตส าหรับวิทยาลยันวัตกรรมส่ือสารสังคม 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาท าความเขา้ใจการไดรั้บการบริการข่าวสารของนิสิต 2) การ

ออกแบบและพฒันาการประชาสัมพนัธ์ ผ่านบญัชีไลน์ทางการเพื่องานบริการดา้นขอ้มูลนิสิต ส าหรับวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสังคม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิตวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม จ านวน 313 
คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 1) ข้อมูลทั่วไปด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 2 วิชาเอก
การส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว ใช้ช่องทาง Line Official Account : PR COSCI.SWU มากท่ีสุด และรับข่าวสาร
ด้านวิชาการ และข่าวสารด้านกิจกรรมมากท่ีสุด 2) ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บญัชีไลน์ทางการของ
วิทยาลยั เพื่องานบริการดา้นขอ้มูลนิสิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บญัชีไลน์ทางการของวิทยาลยัฯ 
ลกัษณะโพสตท่ี์ชอบ มีการใชรู้ปภาพท่ีน่าสนใจ การอปัเดตข่าวสารอย่างสม ่าเสมอเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ติดตาม
ข่าวสารจากบญัชีไลน์ทางการของวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ือง และประเภทข่าวสารใดท่ีตอ้งการรับรู้มากท่ีสุด คือข่าว
ประกาศส าคญัจากวิทยาลยั (การลงทะเบียน ก าหนดการต่าง ๆ) 3)  ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ส่ือสารผ่านบญัชีไลน์ทางการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารผ่านบญัชีไลน์ทางการโดย
รวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ 4) ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ 
โดยการออกแบบ Rich Menu แบบแบ่งหมวดหมู่การบริการ มี “ภาพประกอบ” ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ใช้
โทนสีท่ีส่ือถึงวิทยาลยั ใส่ลิงกเ์พิ่มเติมหรือปุ่ มคลิกเพื่อน าไปยงัขอ้มูลอ่ืนช่วยใหใ้ชง้านสะดวกขึ้น 
ค าส าคัญ: การประชาสัมพนัธ์, บญัชีไลน์ทางการ, งานบริการดา้นขอ้มูลนิสิต 
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Design and develop a public relations service channel via the line application for student 
information services at the college of social communication innovation 

Kowit Suairup1 
Tisiruk Potavanich2

 
Abstract 

This research aimed to 1 )  Study and understand how students receive information services, and 2 ) 
Design and develop public relations communication through the LINE Official Account for student information 
services at the College of Social Communication Innovation. The sample group consisted of 313 undergraduate 
students from the college. Data were collected using a questionnaire. The research findings were divided into 
four key areas: 1) Demographic Information: Most respondents were female, second-year students majoring in 
Communication for Tourism. The most used communication channel was the LINE Official Account: PR 
COSCI.SWU, with academic and extracurricular news being the most frequently accessed content. 2) Behavior 
in Using the LINE Official Account for Student Services: Most respondents had previously used the official 
account. Preferred types of posts included those with visually appealing images and regular updates. The most 
sought-after type of information was official announcements from the college, and what type of news do they 
want to know the most? such as registration and academic schedules. 3) Opinions on Communication via LINE 
Official Account: Overall, respondents rated the communication through the official account as high, with an 
average score of 4 .19 .  4 )  Development of Public Relations Design: he design featured a Rich Menu with 
categorized service sections, visual illustrations, brand-aligned color schemes, and clickable buttons or external 
links to improve usability. 
 
Keywords: Public Relations, LINE Official Account, Student Information Services 
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บทน า 
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคมเป็นสถาบนัการศึกษาและวิจยัท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้และวิจยัในดา้นการ

ส่ือสารสังคมและเทคโนโลยี การบริหารธุรกิจ และศิลปะ เพื่อสร้างองค์ความรู้ท่ีออกแบบให้เขา้ข่ายกระแส
ปัจจุบนั ภายในสถาบนัการศึกษาน้ี การส่ือสารและการติดต่อกบันิสิต คณาจารย ์และบุคลากร มีบทบาทส าคญั
ในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการการเรียนรู้และความก้าวหน้าขององค์กร ซ่ึงในปัจจุบนัวิทยาลัย
นวตักรรมส่ือสารสังคม มีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง เช่น Line บญัชีทางการ, Facebook, Instagram, 
Twitter (X) เพื่อใชใ้นการส่ือสารกบันิสิต คณาจารย ์บุคลากร หรือแมก้ระทัง่การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
และการเขา้ถึงและส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานหรือองค์กรใน
ยุคท่ีเทคโนโลยีและส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงและรวมระบบขอ้มูลขององคก์รให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุน้ี การใช้แพลตฟอร์มส่ือสารทางสังคมเช่น LINE เพื่อสร้างบญัชีทางการ (LINE Official 
Account) ส าหรับองค์กรการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากไลน์ได้รับการพฒันาให้มีความสามารถ
หลากหลายเพื่อรองรับ การใชง้านของผูใ้ช ้หลายๆดา้น จุดเด่นท่ีท าให้ไลน์แตกต่างกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการ
สนทนารูปแบบอ่ืนๆ คือ รูปแบบของ “สติกเกอร์” (Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ช ้ท่ีหลากหลาย 
เช่น สติกเกอร์แสดงความรู้สึกขั้น พื้นฐาน สติกเกอร์ตามเทศกาลและวนัส าคญั สติกเกอร์ของตราสินคา้ ต่าง ๆ 
และสติกเกอร์การ์ตูนท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ (Kuljitjuerwong, 2013) 

การประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับบุคคลและหน่วยงานทั้งในด้าน
การศึกษา ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลช่องทางการรับข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมสร้างสรรคท่ี์ส่งผลให้เกิด
ความเขา้ใจและความรู้สู่นิสิต ผ่านการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีและการส่งเสริมความเข้าใจท่ีถูกตอ้งร่วมกัน 
เพื่อให้เป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพและสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การ
สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความคิดของนิสิต เช่น กิจกรรมกลุ่มสายงาน 
กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมกลุ่มอาสาสมคัร เป็นวิธีท่ีดีในการสร้างความเขา้ใจและความรู้สู่นิสิต 

ผูวิ้จยัจึงเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชง้านทราบถึงงานบริการและขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นส่ิงส าคญั 
และการใหบ้ริการกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ผลส ารวจ ปี 2558-2564 พบวา่เจนเนอเรชัน่ Z (อายนุอ้ยกวา่ 22 
ปี) และ เจนเนอเรชัน่ Y (ช่วงอาย ุ22 - 41 ปี) มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด 

การพฒันาแพลตฟอร์มบญัชีไลน์ทางการ ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคมเป็นหน่ึงในวิธีท่ี
น่าสนใจในการประชาสัมพนัธ์และสร้างความเช่ือมัน่ในบุคลากรและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกับวิทยาลยัหรือ
สถาบนัการศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพในการส่ือสารและสร้างการติดตามอย่างรวดเร็ว น่ีคือส่ิงส าคญัใน
การพฒันาแพลตฟอร์มบญัชีไลน์ทางการ ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคมให้วิทยาลยัสร้างบญัชีไลน์
ทางการ ซ่ึงจะช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ชง้านว่าบญัชีดงักล่าวเป็นช่องทางการติดต่อของวิทยาลยั



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 2 (July - December 2025) 

 

126 
https://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.283059 

และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง นอกจากการใชบ้ญัชีไลน์ทางการ เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและโปรโมชัน่ 
ยงัควรสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและมีคุณค่าให้กบัผูติ้ดตาม เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษา กิจกรรมของวิทยาลยั 
บทความท่ีเป็นประโยชน์ และอ่ืน ๆ สร้างการตอบรับท่ีรวดเร็วต่อค าถามและข้อสงสัยจากผูใ้ช้งาน และ
ให้บริการสนบัสนุนท่ีเป็นมิตรและเป็นประโยชน์ สามารถใชบ้ญัชีไลน์ทางการ เพื่อน าเสนอสินคา้หรือบริการ
ของวิทยาลยั สร้างขอ้มูลข่าวสาร และเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถใช้
เคร่ืองมือการวดัผลท่ีบญัชีไลน์ทางการมีให้ เช่น จ านวนผูติ้ดตาม ความสามารถในการแบ่งปันเน้ือหา และการ
ส่งต่อขอ้มูล เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์กับผูติ้ดตามโดยการร่วมมือใน
กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เช่น ฟังก์ชนัการแพร่สัญญาณ (Broadcast) ซ่ึงใช้ประชาสัมพนัธ์แนะน าบริการ 
หรือบอกข่าวสารไปยงัคนจ านวนมาก โดยใชฟั้งก์ชนั Auto Reply ของ Chatbot เป็นการตั้งค่าค าถามค าตอบใน
การส่งขอ้ความอตัโนมติั นอกจากน้ียงัมีหน้าจอในส่วนสถิติ (Statistic) เพื่อใช้ในการเก็บสถิติการใช้งานของ
ผูติ้ดตาม เพื่อน าขอ้มูลสถิติเหล่านั้นน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อหรือการพฒันาบริการอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต เพื่อ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตแบบดิจิทลัของคนในปัจจุบนั 

ดังนั้นผูวิ้จยัจึงสนใจการออกแบบและพฒันาบญัชีไลน์ทางการ ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร
สังคม และใชห้ลกัการ Customer Journey 5 ขั้นตอน Awareness, Consideration, Decision, Retention, Advocacy 
ซ่ึงจะถูกสร้างขึ้นด้วยการวิเคราะห์ความต้องการขององค์กรและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บญัชีไลน์ทางการน้ี
สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านอย่างท่ีคาดหวงั เราจะพิจารณา
การใชง้านบญัชีไลน์ทางการ เพื่อเสริมความสามารถในการสร้างประสบการณ์และส่ือสารกบัลูกคา้ในลกัษณะ
ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือและความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนระหว่างสถาบนัการศึกษาและ
กลุ่มเป้าหมายของเราและเสริมสร้างบุคคลท่ีสามารถควบคุมและรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีตอ้งอาศยัวิธีคิดใหม่และแตกต่าง เพื่อให้สถาบนัการศึกษาน้ียงัคงเป็นสังคมการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมในยคุปัจจุบนั 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาท าความเขา้ใจการไดรั้บการบริการข่าวสารของนิสิต 
2. เพื่อการออกแบบและพฒันาการประชาสัมพนัธ์ ผา่นบญัชีไลน์ทางการเพื่องานบริการดา้นขอ้มูลนิสิต 

ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้

ตารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
จ านวน 313 คน เพื่อศึกษาการออกแบบและพฒันาการประชาสัมพนัธ์ ผา่นบญัชีไลน์ทางการเพื่องานบริการดา้น
ขอ้มูลนิสิต ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามขึ้นจาก
แนวคิดและทฤษฎี รวมถึง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าถามวิจยั โดยแบ่งสัดส่วนของแบบสอบถาม 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลแผนการประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม (Research 1 : R1) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบค าถามท่ีใชใ้นการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดา้นความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านบริการ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ผา่นบญัชีไลน์ทางการ วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม  
 ขั้นตอนท่ี 3 การลงพื้นท่ีวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้มูลเชิงปริมาณ ดา้น
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านเร่ืองบริการ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ผา่นบญัชีไลน์ทางการเพื่อน ามาออกแบบและ
พฒันาบริการ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ผา่นบญัชีไลน์ทางการ ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม โดยมี
การคดัจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 313 คน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ในด้านแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีได้รับการ
สนบัสนุนมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ทราบแนวทางในการออกแบบและพฒันาการประชาสัมพนัธ์ ผ่านบญัชีไลน์
ทางการ (LINE Official Account) เพื่องานบริการดา้นขอ้มูลนิสิต ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม ใช้
การแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
ความถ่ี  (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิ เคราะห์
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม จากนั้นจะน าผลจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมดไปใช้
ประกอบการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และตอบสนองความตอ้งการของนิสิต
ผูใ้ชง้าน 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการใช้บัญชีไลน์ทางการของวิทยาลัย เพื่องานบริการด้านข้อมูลนิสิต ส าหรับวิทยาลัย
นวตักรรมส่ือสารสังคม จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ญัชีไลน์ทางการ
ของวิทยาลยัฯ เพื่องานบริการดา้นขอ้มูลนิสิต ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม หลายรูปแบบ ซ่ึงผูว้ิจยั
สรุปไดว้่า นิสิตวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคมส่วนใหญ่เคยใชบ้ญัชีไลน์ทางการของวิทยาลยั  จ านวน 310 คน 
คิดเป็นร้อยละ 99.04 ทราบว่าวิทยาลยัมีบญัชีไลน์ทางการให้บริการขอ้มูลนิสิต จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.68 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบญัชีไลน์ทางการครบถว้นและตรงเวลาเพียงพอ ปานกลาง จ านวน 178 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.87 ความถ่ีในการใช้บญัชีไลน์ทางการ สัปดาห์ละคร้ัง 194 คน คิดเป็นร้อยละ 61.98 ลกัษณะ
โพสตท่ี์ชอบ มีการใชรู้ปภาพท่ีน่าสนใจ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 73.48 หากท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 
ท่านมกัจะ ไม่ท าอะไร จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 49.52 ปัจจยัใดท่ีจะท าให้ท่านติดตามข่าวสารจากบญัชี
ไลน์ทางการของวิทยาลยัอย่างต่อเน่ือง การอปัเดตข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 
และประเภทข่าวสารใดท่ีท่านตอ้งการรับรู้มากท่ีสุด ข่าวประกาศส าคญัจากวิทยาลยั (การลงทะเบียน ก าหนดการ
ต่าง ๆ) จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 84.35 หมายความว่า หากทางวิทยาลัยฯ ต้องมีการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ ท่ี เหมาะสมกับนิสิต โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านบัญชีไลน์ทางการของวิทยาลัยฯ 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ครบถว้นและตรงเวลามากขึ้น มีการอปัเดตข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ เน้นการ
โพสตใ์นรูปแบบรูปภาพ และข่าวสารประเภทประกาศส าคญัจากวิทยาลยั (การลงทะเบียน ก าหนดการต่าง ๆ) 
 การพฒันาการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณคิดวา่ “ภาพประกอบ” ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มี
ความส าคญัต่อความสนใจของคุณ และคุณคิดว่าการใช้โทนสีท่ีส่ือถึงวิทยาลยัช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 รองลงมาคือ การใส่ลิงก์
เพิ่มเติมหรือปุ่ มคลิกเพื่อน าไปยงัขอ้มูลอ่ืนช่วยใหคุ้ณใชง้านสะดวกขึ้น ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 การจดัวางขอ้ความและภาพให้เป็นระเบียบช่วยให้อ่านขอ้มูลได้
สะดวก และส่ือท่ีมีการจดั Layout เป็นแนวตั้งเหมาะกบัการอ่านผ่านสมาร์ทโฟน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 การออกแบบกราฟิกควรมีความสม ่าเสมอและมีอตั
ลกัษณ์ของวิทยาลยัฯ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 สี
และรูปแบบของส่ือมีผลต่อการเปิดอ่านข้อความของคุณ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั 
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มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 คุณชอบเน้ือหาท่ีมีหัวขอ้ชดัเจน แบ่งเป็นหัวขอ้ย่อย และแบบของตวัอกัษร 
(Font) ท่ีใชใ้นส่ือประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อความน่าอ่านของเน้ือหา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และการใช้ “อินโฟกราฟิก (Infographic)” ช่วยให้คุณเขา้ใจเน้ือหา
มากกวา่การใชข้อ้ความลว้น ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
หมายความวา่ วิทยาลยัฯ จะตอ้งมีการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์โดยเนน้การใชภ้าพประกอบ ใชโ้ทนสีท่ีส่ือถึง
ความเป็นวิทยาลยัฯ และมีความน่าเช่ือถือ อาจมีการใส่ลิงกเ์พิ่มเติมหรือปุ่ มคลิกเพื่อน าไปยงัขอ้มูลอ่ืน เพื่อความ
สะดวกในการใชง้าน จดัวางขอ้ความและภาพให้เป็นระเบียบช่วยให้อ่านขอ้มูลไดส้ะดวก และมีการจดั layout 
เป็นแนวตั้งเหมาะกบัการอ่านผา่นสมาร์ทโฟน มีการแบ่งเน้ือหา และหวัขอ้ชดัเจน แบบของตวัอกัษร (Font) ท่ีใช้
ในส่ือมีความน่าอ่าน และอาจใชอิ้นโฟกราฟิก (Infographic) มากกวา่การใชข้อ้ความลว้น 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการใช้บัญชีไลน์ทางการของวิทยาลัย เพื่องานบริการด้านข้อมูลนิสิต ส าหรับวิทยาลัย
นวตักรรมส่ือสารสังคม จากการศึกษาพบว่า การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ญัชีไลน์ทางการของวิทยาลยั
เพื่องานบริการดา้นขอ้มูลนิสิต ส าหรับวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม โดยใช้แนวคิด Customer Journey ใน
การออกแบบค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลดงักล่าว ช่วยใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจพฤติกรรมการใชบ้ญัชีไลน์ทางการของวิทยาลยั
ฯ ของนิสิตท่ีใชง้านจริง แม ้LINE จะมีประสิทธิภาพในการส่งสาร แต่มีขอ้จ ากดัเร่ืองการโตต้อบท่ีเป็นธรรมชาติ 
(Conversational Interface) ผูว้ิจยัพบเช่นกนัว่าการตอบกลบัอตัโนมติัแมจ้ะสะดวกแต่ยงัไม่สามารถทดแทนการ
โตต้อบแบบทนัทีไดซ่ึ้งจากการศึกษาพฤติกรรมของนิสิตตั้งแต่การรู้จกับญัชีไลน์ การใชง้านซ ้า และการแนะน า
ต่อ เพื่อน าไปสู่การสร้างความผูกพัน (Loyalty) และการบอกต่อ(Advocacy) สอดคล้องกับ 5 ขั้นตอนของ 
Customer Journey ไดแ้ก่ 
  Awareness - นิสิตเร่ิมรู้จกับญัชีผา่นกิจกรรมแนะน าและเพื่อน 
  Consideration - พิจารณาใชง้านจากความสะดวก 
  Decision - ตดัสินใจเพิ่มบญัชีและใชง้านจริง 
  Retention - ใชง้านซ ้าเพราะเขา้ถึงขอ้มูลไดดี้ 
  Advocacy - แนะน าใหเ้พื่อนร่วมชั้นใชง้าน 
 จากการท่ีนิสิตมีพฤติกรรมการใชง้านสม ่าเสมอ และมีความพึงพอใจสูง แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จใน
การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้ตามแนวทางของ Customer-Centric Design ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sukantasri (2019) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาเส้นทางผูบ้ริโภคในช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยใช้กรอบแนวคิด Digital Customer Journey ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ การ
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ประเมินทางเลือก ความช่ืนชอบ การตัดสินใจซ้ือ ความจงรักภักดี และการบอกต่อ ช่วยให้เข้าใจเส้นทาง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคออนไลน์ในการแสวงหาขอ้มูล หรือซ้ือของออนไลน์ 
 การพฒันาการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบว่า การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาการ
ออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์โดยใชท้ฤษฎี Content Marketing และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการผลิตส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยการออกแบบและพฒันา LINE Official Account น้ี ไม่ไดเ้ป็นเพียงการสร้างช่องทางใหม่ แต่เป็น
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดท่ีส าคัญมาสู่บริบทจริงได้อย่างเป็นรูปธรรมผมได้น าแนวคิด  Customer 
Journey มาประยุกต์ใช้ในการท าความเขา้ใจเส้นทางการเขา้ถึงขอ้มูลของนิสิต ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงการได้รับ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงท าใหผ้มสามารถออกแบบฟังกช์นัและโครงสร้างของLINE Official Account ใหส้อดรับกบั
แต่ละขั้นตอนของการรับขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ฟังก์ชนัต่างๆ เช่น การตอบกลบัอตัโนมติั 
(Chatbot), Rich Menu ท่ีน าไปสู่ขอ้มูลส าคญั, และระบบแจง้เตือน ลว้นถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการรับข่าวสาร
ของนิสิตแต่ละราย นอกจากน้ี ผลการวิจัยยงัตอกย  ้าถึงความส าคัญของ Content Marketing ซ่ึงผูว้ิจัยได้น า
หลกัการน้ีมาใชใ้นการจดัโครงสร้างและน าเสนอขอ้มูลใน LINE Official Account ไม่ใช่แค่การประชาสัมพนัธ์ 
แต่เป็นการให้ความส าคญัผ่านเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อนิสิต ท าให้ LINE Official Account เป็น
มากกวา่แค่ช่องทาง แต่เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น งานวิจยั
ของ Thongkompau (2023) ท่ีเนน้ Content Marketing บน Facebook Page พบว่างานวิจยัของผมมีความแตกต่าง
ท่ีส าคญัคือ การมุ่งเน้นท่ีบริบทของการบริการขอ้มูลเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ ไม่ใช่เชิงพาณิชยห์รือการตลาด
ผลิตภัณฑ์โดยตรง แม้จะใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติของ LINE Official Account และหลักการ Content 
Marketing เช่นเดียวกนั แต่วตัถุประสงค์และการประยุกต์ใชแ้ตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง การพฒันาระบบท่ีเกิดขึ้น
ในงานวิจยัน้ีจึงเป็นการเติมเต็มช่องว่างของงานวิจยัในบริบทเฉพาะทางดา้นการศึกษาและบริการขอ้มูลนิสิต 
เห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมโดยการกดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น และการแชร์ของเพจเพิ่มมากขึ้น และจะ
สามารถท าคอนเทนตเ์พื่อท าแคมเปญโฆษณาในเพจคร้ังต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรศึกษาเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกับประสบการณ์ของนิสิตในการใช้บัญชีไลน์ทางการ เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสังเกตพฤติกรรมการใชง้านจริง เพื่อเขา้ใจประสบการณ์ผูใ้ช ้(UX) อยา่งลึกซ้ึง 
 2. ควรขยายการศึกษาไปยงัการใช้งานแพลตฟอร์มอ่ืนควบคู่ เช่น Facebook Page หรือ Instagram เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใชง้าน 
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 3. มีการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ไดแ้นวทางในการ
ออกแบบส่ือท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบันิสิตมากขึ้น 
 4. มีการศึกษาทฤษฎี Digital Marketing เพิ่มเติมส าหรับการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสังคม เพื่อใหก้ารประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
 5. มีการเก็บข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผูใ้ช้งานจริง หรือได้มุมมอง และ
แนวทางการออกแบบท่ีชดัเจนมากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. เพิ่มฟังก์ชนัเชิงโตต้อบ เช่น แบบส ารวจความคิดเห็น (Poll), ฟอร์มติดต่อเจา้หน้าท่ี และระบบแจง้
เตือนแบบก าหนดเวลา 
 2. พฒันาเน้ือหาให้หลากหลายและเหมาะกบัความสนใจของนิสิตแต่ละกลุ่ม เช่น คลิปวิดีโอสั้น หรือ
บทความท่ีมีประโยชน์ 
 3. ใช้ขอ้มูลสถิติจากระบบหลงับา้นของบญัชีไลน์ทางการ เช่น จ านวนการคลิก Rich Menu หรือการ
ตอบขอ้ความ เพื่อปรับปรุงเน้ือหาใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 
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