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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและประเมินผลฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการของ ศูนย์
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ โดยฐานขอ้มูลท่ีพฒันาขึ้นน้ี มีความสามารถ
ในการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ แฟ้มขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบงาน แฟ้มขอ้มูลคนพิการ แฟ้มขอ้มูล
การเขา้ร่วมกิจกรรม แฟ้มขอ้มูลการเยี่ยมคนพิการ แฟ้มขอ้มูลการขอรับบริการ แฟ้มขอ้มูลบริษทัท่ีจา้งงานคน
พิการ แฟ้มขอ้มูลหน่วยงานฝึกอาชีพ และแฟ้มขอ้มูลสถานศึกษา 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา วิธีการพฒันาฐานขอ้มูลใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบ เร่ิมจาก
การศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ช้งาน ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน กลุ่ม
เจา้หน้าท่ีประจ าศูนย ์จ านวน 5 คน และกลุ่มผูดู้แลระบบ จ านวน 1 คน จากนั้นวิเคราะห์ออกแบบและพฒันา
ฐานขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม Google AppSheet, Google Apps Script, Google Sheets ในการจดัการฐานขอ้มูล 
และใช ้Google Sites ส าหรับออกแบบหนา้ Login จากนั้นท าการทดสอบและการติดตั้งระบบ และมีการประเมิน
ระบบโดยผูใ้ชง้านทั้งหมด จ านวน 7 คน 

ผลวิจยัท่ีได้ คือ ได้ฐานขอ้มูลท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนงานจดัการฐานขอ้มูลคนพิการ
ใหแ้ก่ศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการท างานของระบบทั้ง 3 ดา้น คือ ความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูล ความสามารถในการประมวลผล และ
ความสามารถในการแสดงผลลพัธ์หรือการรายงาน พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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The Development of a Database for Managing Information about People with Disabilities  
at Chaopraya Surasak Independent Living Center 

 
Anurak Sirinikorn1 

Songlak Sakulwichitsintu2 
Abstract 

This research aims to develop and evaluate a database system for managing disability-related 
information at the Chaophraya Surasak Municipality Center, enhancing services that promote independent 
living for people with disabilities. The database system is designed to systematically manage related data, 
including system user information, personal records of people with disabilities, participation in activities, home 
visit records, service requests, companies employing persons with disabilities, vocational training agencies, and 
educational institutions. 

This research is developmental research. The system development process follows the principles of the 
system development life cycle (SDLC), beginning with a feasibility study through interviews with one 
executive, five staff members, and one system administrator. The system was then analyzed, designed, and 
developed using Google Apps Script and Google Sheets for online database management, and Google Sites was 
used to design the login interface. After development, the system underwent testing and deployment, followed 
by an evaluation involving 7 users. 

The research outcome is an information system that enhances efficiency and supports the target users 
as intended. The user satisfaction evaluation focused on three aspects: data input capability, data processing 
capability, and output/reporting capability. The results indicated that users were highly satisfied with the 
system's performance in all three areas. 
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บทน า 
ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากต่อการด าเนิน

ชีวิตของมนุษย ์ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในหลายมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคม และ
การศึกษา การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ลดขั้นตอนการท างาน และพัฒนารูปแบบการบริการให้ทันสมัยและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ยิง่ขึ้น (Digital Government Development Agency, 2023) 

Royal Gazette (2007) ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ.2550 
และ ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2556 มาตรา 20/3 และมาตรา 20/4 ก าหนดให้มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการคน
พิการ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจจดัตั้งศูนยบ์ริการ
คนพิการไดโ้ดยใชง้บประมาณของตนเอง โดยศูนยบ์ริการคนพิการท่ีจดัตั้งโดยองคก์รดา้นคนพิการหรือองคก์ร
อ่ืนใดท่ีให้บริการคนพิการซ่ึงได้รับการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย ราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อใหบ้ริการแก่คนพิการในระดบัพื้นท่ี หรือตามประเภทคนพิการ หรือใหบ้ริการแก่คนพิการเป็นเฉพาะ
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีอ านาจหนา้ท่ีในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ การเรียกร้องแทน
คนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์ ขจัดปัญหาการเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ให้บริการความ
ช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การฝึกอาชีพ และการจดัหางานให้แก่คน
พิการ ให้บริการความช่วยเหลือให้ไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพหรือไดรั้บเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล พร้อมทั้งประสานความช่วยเหลือกบัหน่วยงานของรัฐท่ีมี
อ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบเพื่อใหค้วามช่วยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ 

การพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการขอ้มูลคนพิการนับเป็นกลไกส าคญัในการลดความเหล่ือมล ้าทาง
ขอ้มูล และส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มเปราะบางสามารถเขา้ถึงบริการท่ีจ าเป็นไดอ้ย่างเท่าเทียม จากงานวิจยัใน
ประเทศจ านวนหน่ึงได้สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาระบบท่ีตอบสนองต่อการใช้ งานจริง โดย  
(Surinwatthanakun, Chueachatchuchon, Phetboonwat, Tumka, & Champasa, 2017) ได้น าเสนอระบบจัดการ
ขอ้มูลนักเรียนพิการท่ีรองรับการเข้าถึงผ่านอุปกรณ์หลากหลายรูปแบบได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งยงัได้รับการ
ประเมินว่ามีความปลอดภัยและประสิทธิภาพในระดับดีมาก นอกจากน้ี Wongju, Seesan, & Anukunwech 
(2017) ไดอ้อกแบบระบบการจดัการขอ้มูลการเยี่ยมบา้นนักเรียน ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
ระดบัสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง Moolom,  Jannoiy, & Tangjai (2018) ไดพ้ฒันาระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลและการให้บริการผูพ้ิการเพื่อใช้วางแผนตรวจรักษา ออกเยี่ยมบา้น ติดตามผูพ้ิการท่ีตกส ารวจ และเพิ่ม
ช่องทางการใช้ขอ้มูลร่วมกนัของเจา้หน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  (Poolsawat, Chiwpreecha, Khemklad, & 



วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย 
ปีท่ี 29 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568) 

135 
https://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.283620 

Jantan, 2023) ไดศึ้กษาการพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการบนัทึกขอ้มูลการตรวจสุขภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับจดัเก็บขอ้มูลสุขภาพเพื่อเพิ่มความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล 
รวมถึงการแสดงขอ้มูลสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว และสามารถแสดงขอ้มูล
พิกดัต าแหน่งของผูรั้บบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยรองรับการท างานทั้งระบบแอนดรอยด์และระบบไอโอเอส 
พฒันาด้วยโปรแกรม AppSheet ส าหรับการออกแบบการท างานและส่วนติดต่อผูใ้ช้ และใช้ Google Sheet 
ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูล ด้านงานวิจยัในต่างประเทศ (Liu & Chang, 2022) ศึกษาแพลตฟอร์มคลาวด์บริการ
สาธารณะเป็นมาตรการส าคญัในการปกป้องสิทธิและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการ  ระบบบริการสาธารณะ
ส าหรับผูพ้ิการในจีน พบว่าแพลตฟอร์มดังกล่าวช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผูพ้ิการอย่างมี
นยัส าคญั 

ศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ จดัตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมให้คน
พิการ โดยเฉพาะผูท่ี้มีความพิการรุนแรง สามารถด ารงชีวิตอิสระได้อย่างมีศกัด์ิศรีและเท่าเทียมในสังคม มี
ภารกิจส าคญัในการให้บริการสนับสนุนท่ีหลากหลาย เช่น การฝึกทกัษะการด ารงชีวิต การให้ค  าปรึกษาฉัน
เพื่อน การพิทกัษสิ์ทธิ การจดักิจกรรมนนัทนาการ การให้บริการขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยคนพิการ ศูนยฯ์ ยงัมุ่งเนน้การท างานร่วมกบัเครือข่ายในชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการ 
และพฒันาระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพื่อสร้างโอกาสและ
ลดข้อจ ากัดในการใช้ชีวิตของคนพิการในทุกมิติ ด้วยปัญหาการจัดเก็บข้อมูลของศูนย์ท่ียงัขาดระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ขอ้มูลมีลกัษณะกระจดักระจาย การเขา้ถึงขอ้มูลล่าชา้ และไม่สามารถติดตามการให้บริการ
ไดอ้ย่างเป็นระบบ จึงมีแนวคิดในการพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของศูนยฯ์ ให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนบริการคนพิการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
(Chao Phraya Surasak Municipality Center, n.d.) จากการพิจารณาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับบริบทของศูนย์ 
พบว่า Google AppSheet เป็นแพลตฟอร์มพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีไม่ตอ้งใชค้วามรู้ดา้นการเขียนโปรแกรม (no-
code platform) สามารถเช่ือมโยงกบั Google Sheets เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลหลกั และสามารถพฒันาเป็นระบบท่ีมี
ฟังกช์นัต่าง ๆ เช่น การเพิ่ม แกไ้ข คน้หา และรายงานขอ้มูลไดอ้ยา่งยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพ (Google, 2024) 
อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงผ่านโทรศพัท์มือถือและแท็บเล็ต ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกให้เจา้หน้าท่ีศูนยส์ามารถ
บนัทึกขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตอบสนองต่อการให้บริการคนพิการไดอ้ยา่งคล่องตวั และลดภาระงานเอกสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อยา่งไรก็ตามจากการส ารวจการด าเนินงานของศูนยฯ์ พบวา่การจดัเก็บขอ้มูลยงัใชเ้อกสารกระดาษ และ
ไฟล์ Excel แยกส่วน และขอ้มูลยงัมีความซ ้ าซ้อน ท าให้เกิดความล่าช้าในการคน้หาและติดตามผูรั้บบริการ 
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รวมถึงเจา้หน้าท่ีใช้เวลามากในการตรวจสอบประวติัการเยี่ยมบา้น การขอรับบริการ และขอ้มูลประกอบการ
วางแผนรายบุคคล ส่งผลใหผู้รั้บบริการตอ้งรอนานและการใหบ้ริการไม่เป็นระบบ 

ดงันั้น การพฒันาฐานขอ้มูล จึงมุ่งแกปั้ญหา (1) การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีล่าชา้ (2) การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไม่เป็น
ระบบ และ (3) การติดตามบริการท่ีไม่ต่อเน่ือง ทั้งน้ีระบบท่ีพฒันาขึ้นมามีเป้าหมายเพื่อช่วยเจา้หนา้ท่ีใหส้ามารถ
บนัทึก แกไ้ข คน้หา แสดงผล และสรุปขอ้มูลไดร้วดเร็วขึ้น และช่วยให้ผูรั้บบริการ (คนพิการ) ไดรั้บบริการท่ี
แม่นย  า ทนัเวลา และลดความผิดพลาดในการจดัการขอ้มูล ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการโดยรวม
ของศูนยฯ์ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของการศึกษาการพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อ
บริการสารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจะเป็น
การช่วยพฒันาการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนภาครัฐแห่งน้ีให้มีความทนัสมยั ผูใ้ช้งานระบบสามารถ
เขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้เป็นการท างานท่ีรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ท่ีคนพิการ
ตอ้งการใชบ้ริการในขณะนั้น ทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้แก่คนพิการมากขึ้น และท่ีส าคญัยงั
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560-2564 ท่ีระบุไวว้า่ “คน
พิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง ด ารงชีวิตอิสระ ในสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื” 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อจัดการสารสนเทศคนพิการของศูนย์เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ  

เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
2. เพื่อประเมินผลฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศกัด์ิ  

เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา ในการพฒันาฐานขอ้มูลส าหรับจดัการสารสนเทศคนพิการของศูนย์

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ เพื่อการด ารงชีวิต อิสระของคนพิการ ก่อนการพัฒนาฐานข้อมูลผูวิ้จัยได้
ด าเนินการศึกษาผูใ้ชแ้ละวิเคราะห์กระบวนงานของศูนยฯ์ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ และการ
ตรวจสอบเอกสารงานจริง เพื่อท าความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบการจัดการ
ขอ้มูลเดิม ซ่ึงพบว่าขอ้มูลถูกจดัเก็บจากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ แบบฟอร์มกระดาษ ไฟล ์Excel และรายงานการเยีย่ม
บา้น ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน เขา้ถึงไดย้าก ไม่เป็นปัจจุบนั และไม่สามารถติดตามประวติัผูรั้บบริการหรือสรุป
รายงานเพื่อประกอบการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันผูใ้ช้ระบบยงัมีความตอ้งการให้มีการ
บนัทึกขอ้มูลผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเม่ือออกปฏิบติังาน การสืบคน้ขอ้มูลแบบเรียลไทม ์และรายงานอตัโนมติัใน
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ประเด็นส าคญั เช่น การแจง้เตือนบตัรหมดอายุหรือการติดตามผูรั้บบริการ ขอ้มูลทั้งหมดน้ีถูกน าไปใชใ้นการ
ก าหนดความตอ้งการของระบบ ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าหรับการออกแบบ Data Model, ER Diagram และฟังก์ชนั
หลกัของฐานขอ้มูลท่ีตอบสนองต่อบริบทการท างานของศูนยฯ์ อยา่งแทจ้ริง 

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาฐานขอ้มูลตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle- 
SDLC) ในรูปแบบ Waterfall มีการท างานเรียงล าดบัตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ระบบ การ
ออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การทดสอบระบบ และการติดตั้งระบบ 

1) การก าหนดปัญหา การศึกษาความเป็นไปได ้โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (ดว้ยแบบ
สัมภาษณ์ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน) และการศึกษาจากเอกสารของกลุ่มผูใ้ช้งาน 
จ านวน 7 คน ซ่ึงเป็นประชากรการวิจยั ประกอบด้วยกลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน กลุ่มเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย ์
จ านวน 5 คน และกลุ่มผูดู้แลระบบ จ านวน 1 คน 

2) การวิเคราะห์ระบบ จากขั้นตอนการก าหนดปัญหามาท าการวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อให้ทราบว่า
ขั้นตอนการด าเนินงานประกอบดว้ยรายละเอียดอะไรบา้ง และมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัส่ิงใดบา้ง โดยใช ้
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) พร้อมค าอธิบาย แบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) และ ER Model 
(Entity-Relationship Model)  เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจโครงสร้างของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล  

3) การออกแบบระบบ ครอบคลุม 3 ดา้นไดแ้ก่ ส่วนน าเขา้ขอ้มูล ส่วนการคน้หาขอ้มูล และส่วนของการ
ออกแบบหนา้จอแสดงผลลพัธ์และการรายงาน สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบโดยใช ้
Google Sites ส าหรับการออกแบบหนา้จอ 

4) การพฒันาระบบ พฒันาระบบท่ีได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบในขั้นตอนก่อนหน้าน้ี โดยใช้
โปรแกรม AppSheet และ Apps Script โดยใช้ Google Sheets เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ และใช้ Google Sites 
ส าหรับแสดงหนา้จอการใชง้านระบบ  

5) การทดสอบ ทดสอบระบบงานท่ีพฒันาขึ้นให้ตรงกบัความตอ้งการ และเพื่อตรวจสอบการท างาน
ของระบบ ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นปฏิบติังาน 

6) การติดตั้ง เป็นการติดตั้งระบบเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานจริง ภายหลงัจากการทดสอบจนมัน่ใจได้ว่า
ระบบสามารถท างานไดจ้ริงและตรงตามความตอ้งการ ครอบคลุมการจดัท าคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูลเพื่อจดัการ
สารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ในขั้นตอนน้ีมี
การประเมินความพึงพอใจของฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ โดยผูใ้ชง้านจ านวน 7 คน ซ่ึงเป็นประชากรการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้านระบบ (ผา่นการรับรองคุณภาพและประเมินค่า IOC จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน) โดยผูวิ้จยัน าเอกสารคู่มือการใช้งานฯ พร้อมทั้งแบบประเมิน ไปช้ีแจงกบัผูใ้ช้งาน
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ทั้งหมด เพื่อให้ผูใ้ชง้านทั้งหมดศึกษาเอกสารคู่มือการใช้งานฯ และน าฐานขอ้มูลฯ ไปทดลองใชง้าน แลว้ตอบ
แบบประเมิน เม่ือผูใ้ช้งานทั้งหมดด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบประเมินมา
วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

กลุ่มตวัอย่างในการประเมินฐานขอ้มูล คือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการใชง้านฐานขอ้มูล จ านวน 7 คน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 1 คน เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์5 คน และผูดู้แลระบบ 1 คน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
กระบวนการบันทึก แก้ไข ค้นหา แสดงผล และใช้ข้อมูลในงานบริการคนพิการ จึงสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามสภาพการใชง้านจริง ส่วนผูรั้บบริการ (คนพิการ) ยงัไม่รวมเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง  เพราะระบบอยูใ่นขั้นทดสอบการใชง้านภายในศูนยฯ์ และตอ้งการประเมินความถูกตอ้งและความ
พร้อมของฐานขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานก่อน เพื่อใหฐ้านขอ้มูลมีความเหมาะสมต่อการใชง้านของศูนยฯ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 7 คน ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน กลุ่มเจา้หนา้ท่ีประจ า

ศูนย ์จ านวน 5 คน และกลุ่มผูดู้แลระบบ จ านวน 1 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั ประกอบดว้ย 

1. ฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อการ
ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

2. แบบประเมินฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุร
ศกัด์ิ เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบประเมินฯ ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Likert Scale) หลงัจากไดแ้บบประเมินฉบบัร่างแลว้ ไดน้ าแบบประเมินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
ตรงของแต่ละขอ้ (IOC) ซ่ึงแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่ 0.5 

ในส่วนของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการ ประกอบดว้ย 
งานขอ้มูลคนพิการ เป็นการด าเนินการโดยการบนัทึกขอ้มูลคนพิการท่ีมาใชบ้ริการ และขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบงาน   
 1.งานขอ้มูลแบบบนัทึกประวติัคนพิการ 
 2.งานขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 3.งานขอ้มูลการเยีย่มคนพิการ 
 4.งานขอ้มูลการขอรับบริการ 
 5.งานขอ้มูลบริษทัจา้งงานคนพิการ 
 6.งานขอ้มูลหน่วยงานฝึกอาชีพ 
 7.งานขอ้มูลสถานศึกษา 
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 8.งานระบบรายงานผล ไดแ้ก่ ขอ้มูลคนพิการทั้งหมด ขอ้มูลบตัรคนพิการหมดอาย ุและขอ้มูลคน
พิการวา่งงาน 
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ผลการวิจัย 
ในการพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อการ

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ผลการวิจยัไดฐ้านขอ้มูลฯ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล โดยจ าแนก
ตามความสามารถของระบบทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล และการแสดงผลหรือการรายงาน 

1. การน าเข้าข้อมูล ส่วนการบันทึกข้อมูลใช้ส าหรับบนัทึกและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ จะมี
จ านวน 8 รายการคือ ขอ้มูลคนพิการ ขอ้มูลแบบบนัทึกประวติัคนพิการ ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม ขอ้มูลการ
เยีย่มบา้น ขอ้มูลการขอรับบริการ ขอ้มูลบริษทัจา้งงานคนพิการ ขอ้มูลหน่วยงานฝึกอาชีพ และขอ้มูลสถานศึกษา 

 
ภาพท่ี 1 การบนัทึกขอ้มูลคนพิการและตวัอยา่งขอ้มูลคนพิการ 

2. การประมวลผล จะเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก การแกไ้ข และการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ ครอบคลุมส่วนของการ
จดัการขอ้มูลทัว่ไปของคนพิการ การจดัการขอ้มูลการเยีย่มบา้น การเขา้ร่วมกิจกรรมและการจดัการการขอรับบริการ 
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ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งขอ้มูลการเยี่ยมบา้นคนพิการ 

 
ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 

 
ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งขอ้มูลการขอรับบริการ 

 



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 29: Issue 2 (July - December 2025) 

 

142 
https://doi.org/10.64769/rdj.v29i2.283620 

ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งการน าเขา้ขอ้มูลการขอรับบริการ 

3. การแสดงผลหรือการรายงาน ครอบคลุมส่วนของการแสดงผลหน้าจอหรือพิมพ์รายงานขอ้มูลคน
พิการ ขอ้มูลบริษทัจา้งงานคนพิการ ขอ้มูลคนพิการวา่งงาน 

           
ภาพท่ี 6 รายงานบตัรคนพิการหมดอายุ 

 
ภาพท่ี 7 รายงานบตัรคนพิการวา่งงาน 

  
 ส่วนผลท่ีไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลออนไลน์ส าหรับจดัการสารสนเทศคน
พิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ มีดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจต่อส่วนการน าเข้าข้อมูล การประเมินดา้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ผูใ้ชมี้ความพึง
พอใจต่อการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุก
ประเด็นไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดมี 3 ประเด็น ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.71 (S.D. = 0.45) ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้งครบถว้น การน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่
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ระบบง่ายและสะดวก และการน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบท าไดร้วดเร็ว  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ การ
น าเขา้ขอ้มูลแบ่งเป็นสัดส่วน และระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน าเขา้สู่ระบบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัท่ี 3.57 (S.D. = 0.49) ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า ระบบมีประสิทธิภาพดีในดา้นการน าขอ้มูลเขา้
ระบบ โดยเฉพาะในดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ความง่ายสะดวก และความรวดเร็ว ดา้นการแบ่งสัดส่วนของ
ขอ้มูลและการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก็ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนัแต่มีค่าเฉล่ียท่ีน้อย
กว่าเล็กน้อย นอกจากน้ี ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ีค่อนขา้งต ่าในทุกประเด็น แสดงให้เห็นถึงความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูใ้ชท่ี้มีต่อประสิทธิภาพของระบบในดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจต่อส่วนการน าเขา้ขอ้มูล 

รายการ      X   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้งครบถว้น 3.71 0.45 มาก 
2. การน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบง่ายและสะดวก 3.71 0.45 มาก 
3. การน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบท าไดร้วดเร็ว 3.71 0.45 มาก 
4. การน าเขา้ขอ้มูลแบ่งเป็นสัดส่วน 3.57 0.49 มาก 
5. ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ   
    ขอ้มูลก่อนน าเขา้สู่ระบบ  

3.57 
 

0.49 
 

มาก 

รวม 3.66 0.42 มาก 

  
 2. ความพึงพอใจต่อส่วนค้นหาข้อมูล การประเมินด้านการคน้หาขอ้มูล ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อ
ผลลพัธ์และการคน้หาขอ้มูลของระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ทุกประเด็นไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ การคน้หา
ขอ้มูลง่ายและสะดวก (X  = 3.71) ส่วนประเด็นอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.57 ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ ผลลพัธ์ท่ีได้ถูกตอ้งและการคน้หาขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วผลการวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า 
ระบบมีประสิทธิภาพดีในดา้นความง่ายและความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล รวมถึงมีความถูกตอ้งและตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั ซ่ึงแสดงถึงความสอดคลอ้งของความ
คิดเห็นของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบในแต่ละด้าน แมป้ระเด็นการคน้หาขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว จะมีค่า S.D. สูงท่ีสุด 
(0.73) แสดงถึงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อส่วนคน้หาขอ้มูล 
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รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.57 0.49 มาก 
2. ผลลพัธ์ท่ีไดถู้กตอ้ง 3.57 0.49 มาก 
3. การคน้หาขอ้มูลง่ายและสะดวก 3.71 0.70 มาก 
4. การคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.57 0.73 มาก 

รวม 3.61 0.60 มาก 

 
 3. ความพึงพอใจต่อส่วนรายงานผล การประเมินดา้นรายงานผล พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อ
ส่วนรายงานผลของระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกประเด็น
ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ รายงานตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละการแสดงผลรายงานมีความรวดเร็วซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.86 รองลงมาคือ รายงานง่ายต่อ
ความเข้าใจ ( X  = 3.71) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ รายงานมีขนาดและรูปแบบ
เหมาะสม (X  = 3.29) ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า ส่วนรายงานผลของระบบสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะในดา้นความตรงตามความตอ้งการและความรวดเร็วในการแสดงผล 
อย่างไรก็ตามยงัมีโอกาสในการพฒันาปรับปรุงในดา้นขนาดและรูปแบบของรายงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น แมว้่า
ผูใ้ชจ้ะมีความพึงพอใจในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่วนรายงานผล 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รายงานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.86 0.64 มาก 
2. รายงานง่ายต่อความเขา้ใจ 3.71 0.45 มาก 
3. รายงานมีขนาดและรูปแบบเหมาะสม 3.29 0.45 มาก 
4. การแสดงผลรายงานมีความรวดเร็ว 3.86 0.35 มาก 

รวม 3.68 0.47 มาก 

 
 4. ความพึงพอใจต่อภาพรวมของระบบ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก โดยประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดมี 4 ประเด็น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.86 ไดแ้ก่ ความครอบคลุมของเน้ือหาในการ
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ใช้งานระบบ ความรวดเร็วในการใช้งานระบบ ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของระบบและประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท างานโดยรวมของระบบ รองลงมาคือความสะดวกในการใช้งานระบบ ( X  = 3.71) และการ
รักษาความปลอดภยัของระบบ ( X  = 3.57) ซ่ึงอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากเช่นกนัส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนและอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา (X  
= 3.29) และความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรและสีท่ีใช ้(X  = 3.14) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ผลการ
วิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า ระบบมีประสิทธิภาพสูงในด้านความครอบคลุมของเน้ือหา ความรวดเร็ว 
ประสิทธิภาพโดยรวม และประโยชน์ท่ีไดรั้บ แต่ยงัมีโอกาสในการพฒันาปรับปรุงอย่างมีนยัส าคญัในดา้นการ
จดัหมวดหมู่ของเน้ือหาและการออกแบบดา้นขนาดตวัอกัษรและสีท่ีใชใ้นระบบ ดงัตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อภาพรวมของระบบ 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความครอบคลุมของเน้ือหาในการใชง้านระบบ 3.86 0.35 มาก 
2. ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา 3.29 0.45 ปานกลาง 
3. ความสะดวกในการใชง้านระบบ 3.71 0.45 มาก 
4. ความรวดเร็วในการใชง้านระบบ 3.86 0.35 มาก 
5. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรและสีท่ีใช ้ 3.14 0.35 ปานกลาง 
6. การรักษาความปลอดภยัของระบบ 3.57 0.49 มาก 
7. ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของระบบ 3.86 0.35 มาก 
8. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานโดยรวมของระบบ 3.86 0.35 มาก 

รวม 3.64 0.39 มาก 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. การวิจยัเร่ืองการพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุร

ศกัด์ิ เพื่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชใ้นการจดัเก็บและ
บริหารขอ้มูลเก่ียวกบัผูพ้ิการในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ครอบคลุม
ขอ้มูลพื้นฐานผูพ้ิการ ขอ้มูลขอรับบริการ ขอ้มูลสถานศึกษาต่อ ขอ้มูลบริษทัจา้งงานคนพิการ ขอ้มูลหน่วยงาน
ฝึกอาชีพ ข้อมูลการเยี่ยมบ้านคนพิการ ข้อมูลรายงานปฏิบติัหน้าท่ี และข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้
ซอฟต์แวร์ออนไลน์ส าเร็จรูปในการพฒันา ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถบนัทึก ปรับปรุง และแกไ้ขขอ้มูลในรูปแบบ
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ออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์พกพา รวมถึง
สามารถสรุปผลและออกรายงานได้ง่ายและรวดเร็วตรงตามความต้องการ ซ่ึงช่วยลดความยุ่งยาก ลดงานท่ี
ซ ้ าซ้อน และลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความทนัสมยัของระบบ ท าให้
สามารถให้บริการขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ
และยอมรับการท างานของฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บการพฒันาใหม่ 

2. ฐานขอ้มูลท่ีพฒันาขึ้นสามารถใชง้านไดดี้ มีประสิทธิภาพในหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นการน าขอ้มูล
เข้าสู่ระบบ ความสะดวกในการค้นหา และการแสดงผลรายงาน ซ่ึงผูใ้ช้งานส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจมาก 
โดยเฉพาะในเร่ืองของความถูกตอ้ง ความง่ายต่อการใช้งาน และความรวดเร็ว อย่างไรก็ตามยังมีบางจุดท่ีได้
คะแนนเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนเล็กน้อย เช่น การแบ่งสัดส่วนของข้อมูล การตรวจสอบความครบถ้วน และ
ความเร็วในการคน้หา ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีจะสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นในอนาคต จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ท่ีอยู่ในระดบัต ่าในหลายขอ้ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัเก่ียวกบั
การใชง้านแมใ้นส่วนของการแสดงผลรายงาน ระบบจะตอบสนองความตอ้งการไดดี้ทั้งความเร็วและความตรง
กบัส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ แต่ก็มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรปรับขนาดหรือรูปแบบของรายงานให้ใชง้านไดส้ะดวก
ยิง่ขึ้น นอกจากน้ียงัมีขอ้ดีในเร่ืองความครอบคลุมของเน้ือหาและประโยชน์โดยรวมท่ีไดรั้บจากการใชง้าน แต่ก็
ยงัสามารถพฒันาต่อในเร่ืองของการจดัหมวดหมู่เน้ือหา และการออกแบบ เช่น ฟอนต ์สี และความชดัเจนของ
หนา้จอ เพื่อใหเ้หมาะกบัผูใ้ชง้านมากขึ้น 

อภิปรายผล 
 ผลการพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อจดัการสารสนเทศคนพิการของศูนยเ์ทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิพบว่า 
ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น ทั้งดา้นการบนัทึกขอ้มูล การคน้หา การแสดงผลรายงาน และ
ประสบการณ์ใชง้านโดยรวม โดยเฉพาะความถูกตอ้ง ความสะดวก และความรวดเร็ว ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
ลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ีและส่งเสริมการใหบ้ริการมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 ดา้นท่ีหน่ึง การอภิปรายผลลพัธ์ท่ีไดค้ะแนนสูง และความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
  ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและรวดเร็ว (มีค่าเฉล่ีย 
3.71 ในระดับมาก) เป็นจุดเด่นท่ีส าคัญของระบบ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิเคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้ใน
ขั้นตอนแรก เร่ิมจากการพบปัญหาขอ้มูลกระจดักระจายและซ ้ าซ้อน การท่ีฐานขอ้มูลสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการน้ีไดดี้ แสดงใหเ้ห็นวา่การใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) ในการวิเคราะห์และออกแบบ
ฐานขอ้มูลโดยละเอียด สามารถแปลงความตอ้งการใชง้านจริง (User Requirements) ใหเ้ป็นฟังกช์นัท่ีตอบโจทย์
และมีประสิทธิภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากน้ีความพึงพอใจสูงต่อความรวดเร็วในการใช้งานและการ
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แสดงผลรายงาน เป็นการยืนยนัถึงความเหมาะสมของการเลือกใช้แพลตฟอร์ม Google AppSheet ท่ีช่วยให้
เจา้หน้าท่ีสามารถเขา้ถึงและบนัทึกขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลาดว้ยอุปกรณ์มือถือ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการท่ีทนัสมยัและตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฯ  
 ดา้นท่ีสอง การอภิปรายจุดท่ีควรพฒันา และความหมายต่อการออกแบบ UX/UI 
  อยา่งไรก็ตาม จากการประเมินความพึงพอใจโดยรวม พบวา่ประเด็นเก่ียวกบัความเหมาะสมในการ
จดัหมวดหมู่เน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.29) และความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรและสีท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.14) อยูใ่นระดบั
ปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ผลลพัธ์น้ีเป็นขอ้บ่งช้ีว่า แมฟั้งก์ชนัหลกัของระบบจะท างานไดดี้ แต่ยงัมีโอกาส
ในการปรับปรุงในด้านการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้ (UX) และส่วนต่อประสานผูใ้ช้ (UI) ให้ดียิ่งขึ้นตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีระบุใหป้รับปรุงการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชแ้ละโครงสร้างเมนู  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้น
เทคโนโลยท่ีีเนน้ย  ้าวา่ ความชดัเจนของส่วนต่อประสานผูใ้ช ้มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการยอมรับและการใชง้าน
ระบบในระยะยาว 
 ผลลัพธ์ดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าการออกแบบระบบจากความต้องการจริงของผู ้ใช้และการเลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีเขา้ถึงง่ายมีส่วนช่วยให้การท างานของศูนยฯ์ เป็นระบบและคล่องตวัมากขึ้น ทั้งน้ี ผลการประเมิน
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Surinwatthanakun et al. (2017) ท่ีพบวา่ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบให้ตรงกบัการ
ใช้งานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภยัของขอ้มูล  เช่นเดียวกับงานของ Wongju et al. (2017) และ 
Moolom et al. (2018) ท่ีรายงานวา่ระบบจดัการขอ้มูลการเยีย่มบา้นสามารถลดขั้นตอนการท างานและท าให้ผูใ้ช้
มีความพึงพอใจสูง นอกจากน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ียงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Poolsawat et al. (2023) และ 
Liu & Chang (2022) ซ่ึงยืนยนัว่าระบบสารสนเทศท่ีดีควรเอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูล รองรับการท างานหลาย
รูปแบบ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการต่อผูพ้ิการ ดงันั้นผลการวิจยัน้ีจึงแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบฐานขอ้มูลท่ี
พฒันาขึ้นตอบโจทยบ์ริบทการท างานของศูนยฯ์ ไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนัไดต้่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั 
  1.1 ควรปรับปรุงการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience-UX) และการออกแบบส่วนต่อ
ประสานผูใ้ช ้(User Interface-UI) เพื่อเพิ่มความเขา้ใจและความสะดวกในการใชง้าน 
  1.2 ปรับโครงสร้างเมนูและเน้ือหาใหเ้หมาะสมและส่ือความไดช้ดัเจนขึ้น 
  1.3 แนะน าให้น าแนวคิดของ No-Code Platform มาใช้ เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถปรับแต่งระบบได้
เองในอนาคต 
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  1.4 การใช้แพลตฟอร์ม No-Code เช่น AppSheet ร่วมกบั Google Sheets ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นใน
การพฒันาระบบ และเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปรับปรุงฟอร์มหรือรายงานไดด้ว้ยตนเอง 
  1.5 การจดัโครงสร้างขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่และมาตรฐานเดียวกันเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีช่วยลด
ความซ ้าซอ้นและสนบัสนุนการออกแบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
  1.6 หน่วยงานท่ีน าระบบไปใชค้วรด าเนินการตรวจสอบและท าความสะอาดขอ้มูลเดิมก่อนน าเขา้
ระบบ เพื่อใหก้ารประมวลผลและสร้างรายงานมีความถูกตอ้ง 
  1.7 การออกแบบจากปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชจ้ริงช่วยยกระดบัคุณภาพการให้บริการ และ
เป็นแนวทางท่ีสามารถประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
  2.1 ควรพัฒนาฐานข้อมูลคนพิการให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อให้การจดัเก็บและการอปัเดต
ขอ้มูลเป็นแบบเรียลไทม ์และลดการท างานซ ้าซอ้นระหวา่งหน่วยงาน 
  2.2 ควรพฒันาระบบท่ีสามารถใหบ้ริการโดยตรงแก่คนพิการหรือครอบครัวของคนพิการในการใช้
งานระบบ รวมทั้งควรพฒันาใหเ้ป็นระบบศูนยก์ลางท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ัว่ประเทศ เพื่อใหข้อ้มูลของคน
พิการเป็นปัจจุบนั ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และลดความซ ้าซอ้นในการจดัเก็บขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ี 
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