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ปัญญาประดิษฐ์กบังานบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยั: โอกาสหรือความท้าทาย 
 

สุรชาติ พทุธิมา1 
 
บทคัดย่อ 

ปัญญาประดิษฐ์ได้กลายเป็นเทคโนโลยีเปล่ียนโลกท่ีส่งอิทธิพลอย่างมากต่อทุกภาคส่วน รวมถึง
สถาบนัอุดมศึกษาและหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์บทบาทของ 
ปัญญาประดิษฐ์ในงานบริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยในสองมิติหลัก  คือ โอกาสในการปฏิวติับริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชยุ้คใหม่ และความทา้ทายเชิงจริยธรรม เทคนิค และการบริหารจดัการท่ีตอ้ง
เผชิญ บทความไดร้วบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ กรณีศึกษาการน าไปใช้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั เพื่อน าเสนอภาพรวมท่ีครอบคลุมตั้ งแต่ความหมายและพฒันาการของปัญญาประดิษฐ์ การ
ประยุกต์ใช้ในบริการต่าง ๆ เช่น บริการตอบค าถามอัจฉริยะ ระบบแนะน าทรัพยากรส่วนบุคคล บริการ
สนบัสนุนการวิจยั ตลอดจนการวิเคราะห์ประเดน็ทา้ทายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อคติในอลักอริทึม ความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูล บทบาทท่ีเปล่ียนไปของบรรณารักษ์ และปัญหาลิขสิทธ์ิ ผลการสังเคราะห์ช้ีให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์
ไม่ใช่เพียงเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพ แต่เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ของหอ้งสมุดไปสู่
การเป็นสถาบันท่ีขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูลและยึดผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลางอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม การจะไขว่ควา้
โอกาสเหล่าน้ีไดส้ าเร็จจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีรอบคอบ การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และการ
สร้างธรรมาภิบาลทางจริยธรรมท่ีเขม้แขง็ เพื่อให้มัน่ใจว่าการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชจ้ะสร้างคุณค่าสูงสุดและ
ย ัง่ยนืต่อประชาคมวิชาการ 
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Artificial Intelligence and University Library Services: Opportunity or Challenge 
 

Surachart Putthima1 
 
Abstract 

Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative technology, profoundly influencing all 
sectors, including higher education institutions and their university libraries. This article aims to analyze and 
synthesize the role of AI in university library services through two primary dimensions: the opportunities to 
revolutionize services to meet the needs of modern users, and the ethical, technical, and managerial challenges 
that must be addressed. The article compiles and analyzes data from scholarly literature and case studies of AI 
implementation in university libraries to provide a comprehensive overview. This includes the definition and 
development of AI, its applications in various services such as intelligent question-answering, personalized 
recommendation systems, and research support, as well as an analysis of critical challenges like algorithmic 
bias, data privacy, the evolving role of librarians, and copyright issues. The synthesis indicates that AI is not 
merely a tool for enhancing efficiency but a catalyst for a paradigm shift, transforming libraries into data-
driven, truly user-centric institutions. However, successfully seizing these opportunities requires meticulous 
strategic planning, continuous professional development, and the establishment of robust ethical governance 
to ensure that AI implementation generates maximum and sustainable value for the academic community. 
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บทน า 
ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค ์

(Generative AI) ไดส้ร้างอิทธิพลและถือเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัในภูมิทศัน์ของเทคโนโลยี สังคม การศึกษา และ
เศรษฐกิจทัว่โลกอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน (Scriven, 2023) ในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ซ่ึงเปรียบเสมือนหัวใจของสถาบนัและเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทลั  ก าลงัเผชิญหนา้กบั
การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์คร้ังส าคญั การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เขา้กบัภารกิจและบริการของห้องสมุด
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ ยกระดบัประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของหอ้งสมุด (Kotso, 2025) และเป็นความจ าเป็นเชิงกลยทุธ์ท่ีหอ้งสมุด
จะตอ้งก าหนดความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวงัท่ีซบัซอ้นของผูใ้ชแ้ละรักษาความเก่ียวขอ้งของ
ตนเองในอนาคต (Ram, 2023) อยา่งไรก็ตาม การน าเทคโนโลยท่ีีทรงพลงัน้ีมาใชก้็มีทั้งโอกาสและความทา้ทาย
ท่ีตอ้งพิจารณาอยา่งสมดุล ในดา้นหน่ึง คือ การใชง้านปัญญาประดิษฐ์เป็นโอกาสของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัใน
การปฏิวติับริการแบบดั้งเดิมไปสู่บริการเชิงรุก (Proactive Service) ท่ีมีความชาญฉลาด สามารถวิเคราะห์และ
ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างลึกซ้ึง และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
กา้วกระโดด แต่ในทางกลบักนั อีกดา้นหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัเป็นอยา่งยิ่ง คือ ปัญญาประดิษฐ์ก็เป็นความทา้ทาย
อนัซับซ้อนซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ประเด็นเชิงจริยธรรมว่าดว้ยอคติในอลักอริทึมและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
ความทา้ทายเชิงเทคนิคในการพฒันาและบ ารุงรักษาระบบท่ีซบัซอ้น ไปจนถึงความทา้ทายดา้นทรัพยากรมนุษย์
ท่ีส่งผลใหบ้รรณารักษต์อ้งปรับเปล่ียนบทบาทและพฒันาทกัษะแห่งอนาคต (Ibrahim, 2025) 

บทความจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ภูมิทศัน์ของปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของงาน
บริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัอย่างรอบดา้น โดยจะเร่ิมตน้จากการสร้างความเขา้ใจในนิยามและพฒันาการท่ี
ส าคญัของปัญญาประดิษฐ์ จากนั้นน าเสนอศกัยภาพและโอกาสในการประยกุตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์กบังานของ
ห้องสมุดในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะงานบริการ โดยอา้งอิงกรณีศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมจากห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ประเด็นท้าทายท่ีตอ้งบริหารจดัการอย่างละเอียดและรอบคอบ เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุดและบรรณารักษใ์นการปรับเปล่ียนความทา้ทายให้กลายเป็นโอกาสในการสร้างคุณ
ค่าท่ีย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาคมวิชาการต่อไป 
 
ความหมายและพฒันาการของปัญญาประดษิฐ์ 

ก่อนท่ีจะวิเคราะห์การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในห้องสมุด ส่ิงส าคญัคือการท าความเขา้ใจพื้นฐาน
เก่ียวกบันิยาม ประเภท และวิวฒันาการท่ีส าคญัของเทคโนโลยดีงักล่าว จึงขอเสนอขอ้มูลโดยสังเขป ดงัน้ี 
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1. นิยามและประเภทของปัญญาประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในความหมายกวา้ง คือ ศาสตร์และ
วิศวกรรมของการสร้างสรรค์เคร่ืองจกัรหรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานซ่ึงโดยปกติแลว้ตอ้งอาศยั
สติปัญญาของมนุษย ์เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การให้เหตุผล การแกปั้ญหา และการเขา้ใจภาษา (Almulhim & 
Aramco, 2024) ทั้งน้ี เทคโนโลยท่ีีอยูภ่ายใตศ้าสตร์เก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ ์ประกอบดว้ย 

1.1 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นหัวใจส าคญัของปัญญาประดิษฐ์สมยัใหม่ ซ่ึง
เป็นแนวทางท่ีช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้และปรับปรุงประสิทธิภาพไดจ้ากประสบการณ์หรือ
ขอ้มูล โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการเขียนโปรแกรมระบุค าสั่งไวอ้ยา่งชดัเจนในทุกขั้นตอน (Ghosh & Thirugnanam, 
2021) 

1.2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เป็นเทคนิคขั้นสูงใน Machine Learning ท่ีใช้โครงข่าย
ประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) ซ่ึงมีโครงสร้างซบัซอ้นหลายชั้นในการวิเคราะห์และสกดัรูปแบบท่ี
ซบัซ้อนจากชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซ่ึงเป็นเบ้ืองหลงัความส าเร็จของเทคโนโลยีอยา่งการจดจ าใบหนา้ 
การแปลภาษา และแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Ibrahim, 2025) 

นอกจากน้ี การจ าแนกประเภทปัญญาประดิษฐ์ตามความสามารถ ยงัสะทอ้นให้เห็นถึงพฒันาการและ
เป้าหมายในอนาคต โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ ปัญญาประดิษฐ์แบบแคบ (Narrow AI) ซ่ึงเช่ียวชาญเฉพาะงาน
ใดงานหน่ึง เช่น แชทบอท (Chatbot) ตอบค าถาม ระบบแนะน าภาพยนตร์ ซ่ึงเป็นปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมดท่ีเรา
ใชง้านกนัในปัจจุบนั ปัญญาประดิษฐ์ทัว่ไป (General AI) ท่ีมีความสามารถทางปัญญาเทียบเท่ามนุษยใ์นทุกดา้น 
และ ปัญญาประดิษฐ์ระดบัสูง (Super AI) ท่ีมีความสามารถเหนือกว่ามนุษยใ์นทุกมิติ ซ่ึงสองประเภทหลงัยงัคง
อยูใ่นขั้นตอนการวิจยัและพฒันา (Almulhim & Aramco, 2024) 

2. การปฏิวติัของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ พฒันาการท่ีสร้างแรงกระเพื่อมมากท่ีสุดในทศวรรษ
ล่าสุด คือ การเกิดข้ึนของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ซ่ึงเป็นปัญญาประดิษฐ์ประเภทหน่ึงท่ีไม่ไดท้ างานเพียง
แค่วิเคราะห์หรือจ าแนกขอ้มูลท่ีมีอยู่ แต่มีความสามารถในการสร้างสรรคเ์น้ือหาใหม่ ๆ ท่ีเป็นตน้ฉบบัไดด้ว้ย
ตนเอง ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ บทกวี โคด้โปรแกรม รูปภาพ ดนตรี หรือวิดีโอ 

การเปิดตวัของ ChatGPT โดยบริษทั OpenAI ในช่วงปลายปี 2565 ไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีท าใหค้น
ทัว่โลกเขา้ถึงและตระหนกัถึงศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์อยา่งกวา้งขวาง (Cox & Tzoc, 2023) 
ChatGPT เป็นแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) ท่ีไดรั้บการฝึกฝนดว้ยคลงัขอ้มูล
ขอ้ความมหาศาล ท าใหมี้ความสามารถในการสนทนาโตต้อบ สรุปความ สร้างเน้ือหา และตอบค าถามท่ีซบัซอ้น
ได้อย่างเป็นธรรมชาติและเหมือนมนุษย์ (Verma, 2023) ในปัจจุบัน นอกเหนือจาก ChatGPT แล้ว ยงัมี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรคอ่ื์น ๆ อีกจ านวนมากท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อใชง้านหลากหลาย
วตัถุประสงค ์ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรคท่ี์เป็นท่ีนิยมใชง้านอยา่งแพร่หลาย อาทิ Gemini, Claude, Perplexity 
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ฯลฯ ท่ีใชส้ าหรับงานดา้นขอ้ความ การวิเคราะห์ การสร้างสรรค ์ส่วนปัญญาประดิษฐ์ท่ีใชใ้นการสร้างภาพจาก
ขอ้ความ เช่น Midjourney, DALL-E 3, Stable Diffusion นอกจากน้ียงัมีปัญญาประดิษฐ์ท่ีใชใ้นการสร้างวิดีโอ
สั้น ๆ จากขอ้ความหรือภาพน่ิง ไดแ้ก่ Stable Diffusion และปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างเพลงท่ีมีเน้ือร้องและ
ท านองท่ีซบัซอ้น เช่น Suno AI เป็นตน้ 
 
ปัญญาประดษิฐ์กบัการด าเนินงานของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เข้ากับการด าเนินงานของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัได้สร้างโอกาสในการยกระดบัการด าเนินงานและปฏิรูปการบริการแบบดั้งเดิมไปสู่
บริการเชิงรุกท่ีชาญฉลาด และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชห้้องสมุดในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งท่ีไม่เคยเป็นมา
ก่อน  ดัง ท่ี  Ashikuzzaman (2024) และ  Gajbhiye (2024) ได้น า เสนอศักยภาพและลักษณะการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในการด าเนินงานต่าง ๆ ของห้องสมุดและผลท่ีเกิดข้ึนกับห้องสมุดท่ีขับเคล่ือนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ ดงัต่อไปน้ี 

 
ศักยภาพและลกัษณะการใช้งานปัญญาประดษิฐ์ ผลที่เกดิขึน้กบัห้องสมุด 

1. การค้นหาและแนะน าทรัพยากรสารสนเทศได้ดขีึน้  
ระบบคน้หาและแนะน าอจัฉริยะ ช่วยให้ผูใ้ชห้าส่ิงท่ี
ตอ้งการไดเ้ร็วข้ึน และไดรั้บค าแนะน าท่ีตรงกบัความ
สนใจเฉพาะบุคคล 

ประหยดัเวลาและเพิ่มความพอใจ เน่ืองจากผู ้ใช้
คน้พบหนงัสือหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดง่้ายข้ึน ท าให้
รู้สึกพอใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 

2. การจัดการงานด้านเน้ือหาแบบอตัโนมัติ 
การสร้างขอ้มูลเมตาดาตาของทรัพยากรสารสนเทศ
แบบอัตโนมัติ  โดยปัญญาประดิษฐ์ ช่วยส ร้าง
ค าอธิบายหรือจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 

ลดภาระงานบรรณารักษ์  ท าให้บรรณารักษ์และ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดมีเวลาไปท ากิจกรรมท่ีส าคญัอ่ืน ๆ 
มากข้ึน และท าให้การคน้หาสารสนเทศถูกตอ้งและ
รวดเร็วข้ึน 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารคอลเลคชันทรัพยากรสารสนเทศ 
การคาดการณ์ความต้องการสารสนเทศของผู ้ใช ้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลการยืม-คืน เพื่อ
คาดเดาวา่หนงัสือประเภทไหนจะไดรั้บความนิยมใน
อนาคต 

จดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ 
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ศักยภาพและลกัษณะการใช้งานปัญญาประดษิฐ์ ผลที่เกดิขึน้กบัห้องสมุด 
 
วิ เคราะห์ข้อความในเอกสาร (Text Mining) โดย
ปัญญาประดิษฐ์ดึงขอ้มูลเชิงลึกจากเอกสารวิชาการ
หรือตน้ฉบบัดิจิทลั 

ช่วยสนับสนุนงานวิจัย ท าให้การวิจัยข้ามสาขา
เป็นไปไดง่้ายข้ึน และคน้พบแนวโนม้หรือหวัขอ้วิจยั
ใหม่ ๆ  

4. ผู้ช่วยเสมือนและบริการผู้ใช้ 
แชทบอทและผู ้ช่วยเสมือน โดยปัญญาประดิษฐ์
สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชท้นัทีตลอด 24 ชัว่โมง 
เช่น ตอบค าถามพื้นฐาน หรือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 

บริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงผูใ้ชไ้ม่ตอ้งรอ
การตอบกลบั และได้รับบริการท่ีรวดเร็วทันใจ แม้
ในช่วงนอกเวลาท าการ 

5. การเกบ็รักษาและช่วยในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผู้ท่ีมีความต้องการพเิศษ 
การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัลและอนุรักษ์  โดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยแปลงเอกสารเก่าหรือของมีค่าให้
อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั เช่น การแปลงภาพเป็นขอ้ความ
ดว้ย OCR 

อนุรักษ์เอกสารเก่าและช่วยในการเข้าถึงให้ง่ายข้ึน 
ท าให้มัน่ใจไดว้่าสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมจะ
ถูกเก็บรักษาไว้ได้นาน และผู ้คนสามารถเข้าถึง
เอกสารหายากไดจ้ากทุกท่ี 

การช่วยเหลือการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ
ผูท่ี้มีความตอ้งการพิเศษผ่านการแปลงขอ้ความเป็น
เสียงพดู หรือการแปลภาษา 

ทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยช่วยให้ผูมี้ปัญหาดา้นการ
มองเห็น การอ่าน หรืออุปสรรคดา้นภาษาสามารถใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุดไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

จากความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ขา้งตน้ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยหลายแห่งจึงไดน้ า
ความสามารถของปัญญาประดิษฐด์งักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นงานบริการของหอ้งสมุด ดงัต่อไปน้ี 

1. บริการตอบค าถามและบริการอ้างอิงเสมือนอัจฉริยะ  แชทบอทท่ีขับ เค ล่ือนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการใหบ้ริการตอบค าถามพื้นฐาน (Frequently Asked Questions: 
FAQs) เช่น เวลาท าการ ต าแหน่งของหนงัสือ ระเบียบการยืม-คืน บริการของห้องสมุดฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 7 
วนั ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระงานซ ้ าซอ้นของบรรณารักษ ์แต่ยงัเพิ่มความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างทนัท่วงที ดงัตวัอย่างท่ีส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดพ้ฒันา KKU Library Chatbot 
โดยใชเ้คร่ืองมือ Dialogflow ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ของ Google เพื่อตอบค าถามผูใ้ช้บริการผ่าน 
LINE Official Account ผลการด าเนินงานพบวา่สามารถลดจ านวนผูป้ฏิบติังานดา้นการตอบค าถามลงไดอ้ยา่งมี
นัยส าคัญ และสามารถตอบค าถามได้สูงกว่าการใช้มนุษย์ถึง 3 เท่าในเดือนเดียวกัน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพท่ีชดัเจนในการท างานแทนมนุษยใ์นงานบริการส่วนหนา้ (Soommart et al., 2024) 
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2. บริการแนะน าทรัพยากรท่ีปรับให้เหมาะกับบุคคล ดว้ยความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้แต่ละคน เช่น ประวติัการยืม 
ประวติัการสืบคน้ฐานขอ้มูล รายการท่ีบนัทึกไว ้เพื่อสร้างระบบแนะน าท่ีสามารถน าเสนอทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างแม่นย  า (Mwantimwa & Msoffe, 2025) 
บริการน้ียงัช่วยให้เกิดการคน้พบโดยบงัเอิญท าให้นกัศึกษาและนกัวิจยัไดพ้บกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจไม่
เคยเจอด้วยการสืบค้นแบบเดิม รวมทั้ งท าให้ผูใ้ช้บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องได้ง่ายข้ึน 
(Gajbhiye, 2024) ซ่ึ งช่วย เพิ่ มอัตราการใช้ท รัพยากรสารสน เทศของห้ องส มุดโดยรวม  นอกจาก น้ี 
ปัญญาประดิษฐ์ยงัสามารถปรับปรุงการโตต้อบของผูใ้ชผ้่านค าแนะน าท่ีปรับตามบุคคล เป็นผูช่้วยเสมือนท่ีให้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทนัทีตามค าถามและรูปแบบพฤติกรรมของผูใ้ช ้(Amalia, Kurniawati, & Fahmi, 2024) 

3. การสร้างสรรค์บริการเชิงรุกและการประชาสัมพันธ์ ปัญญาประดิษฐ์ยงัสามารถน ามาใชใ้น
เชิงรุกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและประชาสัมพนัธ์บริการของห้องสมุดได้อย่างสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้
หลกัการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ร่วมกบัปัญญาประดิษฐช่์วยใหห้อ้งสมุดสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ี
น่าสนใจและตรงกบักลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัตวัอยา่งท่ีห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้
น าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่น ระเบียบการใชง้าน 
วิธีการสืบคน้ แนะน าทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และบริการพิเศษของเครือข่ายห้องสมุดจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไปจนถึงการแนะน าหนังสือใหม่ท่ีน่าสนใจ การใชปั้ญญาประดิษฐ์ในลกัษณะน้ีช่วยสร้างคุณค่า
ทางอารมณ์ และท าใหบ้ริการของหอ้งสมุดเขา้ถึงง่ายและเป็นมิตรกบัผูใ้ชรุ่้นใหม่มากข้ึน (Pilakasiri, 2024) 

4. การสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัยเชิงลกึ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยหลายแห่ง
ไดเ้ร่ิมตระหนักถึงศกัยภาพน้ีและไดจ้ดัหาเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูงเพื่อให้บริการอย่างเป็นทางการ ดงั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

4.1 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดริ้เร่ิมการพฒันาการใหบ้ริการ Generative AI 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจยั โดยบอกรับเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์หลากหลายประเภท เช่น ChatGPT, 
Gemini Advanced, Claude AI Professional และ Grammarly Pro เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร ผล
ส ารวจพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการคน้ควา้วิจยั (ร้อยละ 67.16) และการเรียนการสอน (ร้อย
ละ 32.84) และมีความพึงพอใจต่อบริการในระดบัสูงมาก (ร้อยละ 86.90) (Khawruang & Saetang, 2025) 

4.2 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดจ้ดัตั้งบริการ “AI Clinic” ซ่ึงเป็นบริการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ในการท าวิจยัอยา่งมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม โดย
มี Prompt Librarian หรือบรรณารักษผ์ูเ้ช่ียวชาญการใชค้  าสั่งปัญญาประดิษฐ์คอยให้ค าแนะน า ซ่ึงวิธีด าเนินการ 
ไดแ้ก่ การก าหนดบทเรียนและพฒันาเวบ็ไซต ์ออกแบบฟอร์มการขอใชบ้ริการ จดัทีมบริการ Prompt Librarian 
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เพื่อเป็นผูถ่้ายทอดและแนะน าการใชโ้ปรแกรมการใชง้านต่าง ๆ เช่น Chat GPT ซ่ึงทีม Prompt Librarian ตอ้ง
ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ดา้นปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการจดักิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ย (Leawprasert et al., 2025) 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเบ้ืองหลังงานบริการ นอกเหนือจากบริการท่ีผูใ้ช้
มองเห็นโดยตรง ปัญญาประดิษฐ์ยงัมีศกัยภาพในการปฏิวติักระบวนการท างานภายในของห้องสมุด เช่น การ
บริหาร การจดัหาสารสนเทศ การท าดชันีเน้ือหา ตลอดจนการลงรายการเมตาดาตาและจดัหมวดหมู่ทรัพยากร
อตัโนมติั การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านเพื่อการวางแผนจดัหาทรัพยากรเชิงรุก และการจดัการเอกสารดิจิทลั 
(Tripathi, 2024; Pijitkamnerd, 2023) ดงัเช่นท่ีส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการออกแบบ 
MyGPT และทดลองใช้สร้างระเบียนบรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย ผลการศึกษาพบว่า ถึงแมว้่า MyGPT ท่ี
สร้างข้ึนยงัไม่สามารถจดัท าระเบียนบรรณานุกรมท่ีน าไปใชง้านไดท้นัทีโดยใชรู้ปภาพส่วนน าและส่วนต่าง ๆ 
จากหนงัสือ แต่เม่ือเปล่ียนวิธีการเป็นการป้อนขอ้มูลหนงัสือเขา้สู่ MyGPT โดยตรงจะท าให้มีความถูกตอ้งมาก
ข้ึน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของ MyGPT ท่ีพฒันาต่อไปไดห้ากมีการท างานร่วมกนัระหวา่งบรรณารักษแ์ละ
ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  (Paphatsurichote & Kaewhawong, 2025) ร ว ม ทั้ ง  Punsiripat, Techataweewan and 
Seewungkum (2023) ได้ออกแบบและสร้างพิมพ์เขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของผู ้ใช้ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงไดน้ าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ส่วนหลงัของการบริการสนบัสนุนการ
วิจยั รวมทั้งมีการจดัเกบ็ค าถามและค าตอบท่ีใหบ้ริการไวท้ั้งหมดเพื่อเพิ่มขอ้มูลในฐานขอ้มูลคลงัค าถาม-ค าตอบ
แบบปัญญาประดิษฐ์ ท่ีสามารถโตต้อบให้ค าตอบแก่ผูใ้ชไ้ดผ้่านแชทบอทเพื่อช่วยงานบริการตอบค าถามช่วย
การคน้ควา้ 

จากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการริเร่ิมเหล่าน้ีสะทอ้นถึงการยกระดบับทบาทของห้องสมุดจากการ
เป็นเพียงผูจ้ ัดหา จัดระบบและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ไปสู่การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกด้าน
เทคโนโลยีและส่งเสริมทกัษะดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคตให้แก่คณาจารยแ์ละนกัศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลกัของหอ้งสมุด ศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการเปล่ียนแปลงหรือพลิกโฉมงานบริการของหอ้งสมุดนั้นมี
อยู่มหาศาล ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้บรรณารักษส์ามารถลดเวลาในงานประจ าและทุ่มเทสติปัญญาไปกบังานท่ี
ตอ้งใชท้กัษะการคิดวิเคราะห์และการปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยไ์ดม้ากข้ึน ดงันั้นบรรณารักษจ์ าเป็นตอ้งปรับตวัและ
พฒันาศกัยภาพตนเองให้พร้อมท่ีจะท างานในยคุปัญญาประดิษฐ์ (Pijitkamnerd, 2023) อยา่งไรก็ตาม การจะน า
ศกัยภาพเหล่าน้ีมาท าให้เกิดผลจริงไดน้ั้น ห้องสมุดจ าเป็นตอ้งเผชิญหน้าและบริหารจดัการกบัความทา้ทายท่ี
ซบัซอ้นและเช่ือมโยงกนัในหลายมิติ 
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ความท้าทายและประเดน็ที่ต้องพจิารณา 
Kalbande et al. (2024) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ในประเทศอินเดียต่อการใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบว่าบรรณารักษมี์มุมมองเชิงบวกต่อการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ใน
หอ้งสมุดอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี บรรณารักษย์งัแสดงความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์
รวมถึงความสนใจในมิติทางจริยธรรม และมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของปัญญาประดิษฐท่ี์จะน าไปสู่การพฒันา
บริการหอ้งสมุดได ้แต่อยา่งไรก็ตาม บรรณารักษก์็ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัการจา้งงานและการจดัสรรทรัพยากร
ควบคู่ไปดว้ย จากผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าถึงแมก้ารน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในห้องสมุดนั้นมีขอ้หลาย
ประการ แต่ห้องสมุดเองก็ตอ้งเผชิญกับความทา้ทายท่ีผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ตอ้งรับมือและจดัการอย่าง
รอบคอบ (Ibrahim, 2025; Jibga, 2025; Pitithanabodee, 2025; Amalia et al., 2024; Gajbhiye, 2024; Rajkumar 
et al., 2024; Tripathi, 2024; Ikwuanusi, Adepoju, & Odionu, 2023) ดงัต่อไปน้ี 

1. อคติในข้อมูลและความเป็นธรรมของอัลกอริทึม อลักอริทึมของปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้จาก
ขอ้มูลท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน หากขอ้มูลท่ีใชฝึ้กฝนสะทอ้นอคติทางสังคม เช้ือชาติ หรือเพศท่ีมีอยูเ่ดิม อลักอริทึมก็จะ
เรียนรู้และขยายอคตินั้นต่อไป ส่ิงน้ีอาจน าไปสู่การแนะน าทรัพยากรท่ีไม่เป็นธรรม การกีดกนัมุมมองของกลุ่ม
คนชายขอบ หรือการสร้างห้องเสียงสะทอ้น (Echo Chamber) ท่ีจ  ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายของผูใ้ช ้ซ่ึง
ขดัต่อหลกัการเสรีภาพทางปัญญาอนัเป็นหัวใจของห้องสมุด ห้องสมุดจึงมีภาระรับผิดชอบในการตรวจสอบ
และแสวงหาวิธีการลดอคติในระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีน ามาใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

2. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล บริการปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะบริการท่ีปรับให้เหมาะกับบุคคลจ าเป็นตอ้งรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้งานของผูใ้ช้ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความกงัวลอยา่งยิง่ต่อความเป็นส่วนตวั หลกัการพื้นฐานของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ คือ การรักษา
ความลบัของผูใ้ชบ้ริการ การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชอ้าจขดัแยง้กบัหลกัการน้ีหากไม่มีการจดัการท่ีเหมาะสม 
ห้องสมุดตอ้งมีนโยบายการจดัการขอ้มูลท่ีโปร่งใสและรัดกุม โดยตอ้งแจง้ให้ผูใ้ชท้ราบอย่างชดัเจนว่าจะเก็บ
ขอ้มูลอะไร น าไปใชอ้ยา่งไร และมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลอยา่งไร การปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (PDPA) และหลกัการ Privacy by Design ซ่ึงเป็นแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑ์ บริการ และระบบให้
ค านึงถึงความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชต้ั้งแต่ขั้นตอนแรกของการพฒันา โดยเนน้การสร้างความเป็นส่วนตวัเป็นค่า
เร่ิมตน้ (Barth, Ionita & Hartel, 2023) จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่  

3. ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ อลักอริทึมปัญญาประดิษฐ์จ านวนมาก โดยเฉพาะ Deep 
Learning ท างานในลกัษณะของกล่องด า (Black Box) ซ่ึงยากท่ีจะอธิบายเหตุผลเบ้ืองหลงัการตดัสินใจได ้การ
ขาดความโปร่งใสน้ีอาจน าไปสู่ความไม่ไวว้างใจของผูใ้ช ้แนวคิดเร่ืองปัญญาประดิษฐ์ท่ีอธิบายได้ (Explainable 
AI: XAI) ซ่ึงเป็นชุดเทคนิคและกระบวนการท่ีช่วยให้มนุษยเ์ขา้ใจและตีความการตดัสินใจของปัญญาประดิษฐ ์
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(Ridley, 2025) จึงมีความส าคญั เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจวา่เหตุใดระบบจึงแนะน าทรัพยากรสารสนเทศรายการนั้น
นอกจากน้ี ข้อมูลท่ีสร้างโดยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์อาจมีความผิดพลาดหรือท่ีเรียกว่าการหลอน 
(Hallucination) ซ่ึงเป็นการสร้างข้อมูลท่ีดูน่าเช่ือถือแต่ไม่เป็นความจริง ผูใ้ช้จึงต้องใช้วิจารณญาณในการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีบรรณารักษต์อ้งใหค้วามรู้และเนน้ย  ้า 

4. การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์และบทบาทที่เปลี่ยนไป  ปัญญาประดิษฐ์ไม่ไดเ้ขา้มา
แทนท่ีบรรณารักษ์ บรรณารักษต์อ้งเปล่ียนจากการเป็นผูค้น้หาและส่งมอบขอ้มูล ไปสู่การเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงเทคโนโลยี (Technology Facilitator) ผูส้อนทกัษะปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy Instructor) 
ท่ีปรึกษาด้านจริยธรรม AI (AI Ethicist) และ ผูร่้วมสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Co-creator) (Frederick, 
2020) ดงัเช่นท่ี Pitithanabodee (2024) เสนอว่าบรรณารักษอ์าจจะสนบัสนุนการใชปั้ญญาประดิษฐ์แก่นกัศึกษา
และคณาจารยใ์นการศึกษาและการวิจยั โดยมีบทบาทเป็นบรรณารักษผ์ูส้อนในการใชปั้ญญาประดิษฐ์ หรือการ
ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเสริมการสอนการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) รวมถึงการพัฒนาและ
ออกแบบส่ือการเรียนรู้ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์หรือใชปั้ญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรคใ์นการพฒันา
เน้ือหาและกระบวนการวิจยั นอกจากน้ี บรรณารักษ์ยงัท าหน้าท่ีเป็นหุ้นส่วนเชิงนวตักรรมโดยร่วมมือกับ
อาจารยใ์นชั้นเรียนเพื่อแนะน าการใชปั้ญญาประดิษฐ์และน าการอภิปรายประเด็นการใชเ้คร่ืองมือน้ีกบันกัศึกษา
โดยตรง ดงันั้น ความทา้ทายท่ีส าคญั คือ การพฒันาทกัษะใหแ้ก่บุคลากรของหอ้งสมุดอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหมี้ทกัษะ
ท่ีจ าเป็นแห่งอนาคต และสามารถท างานร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. การจัดหาปัญญาประดิษฐ์และประเด็นทางลิขสิทธ์ิ  การเลือกและจัดหาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์จากผูจ้  าหน่ายภายนอกจ าเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ ไม่ใช่แค่เร่ืองของฟังก์ชนัการใชง้าน
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงแนวปฏิบัติทางจริยธรรมของผูจ้  าหน่ายในด้านการจดัการขอ้มูลและความเป็นส่วนตัว 
นอกจากน้ี การใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ยงัก่อให้เกิดค าถามใหม่ ๆ ดา้นลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากแบบจ าลอง
เหล่าน้ีถูกฝึกฝนดว้ยขอ้มูลจ านวนมหาศาลจากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงบางส่วนอาจมีลิขสิทธ์ิคุม้ครองอยู ่ดงัจะเห็นได้
จากคดีฟ้องร้องจ านวนมากระหว่างผูส้ร้างสรรค์เน้ือหากับบริษทัผูพ้ฒันาปัญญาประดิษฐ์ ห้องสมุดจึงตอ้ง
ติดตามสถานการณ์ทางกฎหมายและสร้างความตระหนกัรู้ในประเดน็น้ีอยา่งใกลชิ้ด 

การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัเป็นโจทยท่ี์ซับซ้อนและมีหลายมิติ  
ดังนั้ น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงต้องศึกษาหาแนวปฏิบัติ ท่ี ดี  (Best Practices) จากห้องสมุดอ่ืน ๆ ท่ีน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานแลว้ประสบความส าเร็จ และสังเคราะห์ประเด็นท่ีกล่าวมาทั้งหมดเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
แนวทางเชิงกลยทุธ์ท่ีหอ้งสมุดสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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บทสรุป 
การก าเนิดข้ึนของปัญญาประดิษฐ์ไดน้ าพาห้องสมุดมหาวิทยาลยัมาสู่จุดเปล่ียนท่ีส าคญั ดา้นหน่ึง คือ 

โอกาสท่ีจะปฏิวติับริการหอ้งสมุดใหก้า้วไปสู่มิติใหม่ของการใหบ้ริการท่ีชาญฉลาด เป็นส่วนตวั และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที ดงัท่ีเห็นไดจ้ากกรณีศึกษาของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีไดเ้ร่ิม
น าปัญญาประดิษฐ์มาประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรคบ์ริการใหม่ ๆ ดงัตวัอยา่งจากหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศ
ไทยขา้งตน้ ตั้งแต่แชทบอทตอบค าถามอตัโนมติั การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไปจนถึงการ
จดัตั้ง AI Clinic เพื่อสนับสนุนการวิจยั ซ่ึงลว้นเป็นการสร้างคุณค่าใหม่และตอกย  ้าบทบาทของห้องสมุดใน
ฐานะหุ้นส่วนส าคญัทางการศึกษา แต่ในขณะเดียวกัน อีกด้านหน่ึง คือ ความท้าทายท่ีซับซ้อนและไม่อาจ
มองขา้มได ้ประเด็นเชิงจริยธรรมว่าดว้ยอคติในอลักอริทึม ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้และความโปร่งใสของ
ระบบ ถือเป็นโจทยใ์หญ่ท่ีห้องสมุดต้องบริหารจัดการอย่างมีความรับผิดชอบสูงสุด เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งความ
ไวว้างใจท่ีสังคมมีต่อสถาบนัห้องสมุด นอกจากน้ี ความทา้ทายในการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ให้มี
ทกัษะแห่งอนาคต การบริหารจดัการงบประมาณ และการรับมือกบัประเด็นทางกฎหมายท่ียงัไม่มีความชดัเจน 
ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะก าหนดทิศทางความส าเร็จในระยะยาว ดงันั้น ต่อค าถามท่ีว่าปัญญาประดิษฐ์จะเป็น
โอกาสหรือความทา้ทายนั้นจึงไม่ไดอ้ยูท่ี่ตวัเทคโนโลยเีอง แต่ข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์และแนวปฏิบติัของหอ้งสมุดท่ี
จะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ หากห้องสมุดมหาวิทยาลยัใดสามารถบูรณาการปัญญาประดิษฐ์โดยมีกลยุทธ์ท่ี
ชัด เจน  มีธรรมาภิบาลทางจริยธรรมท่ี เข้มแข็ง  และมีการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง 
ปัญญาประดิษฐ์ก็จะเป็นโอกาสท่ียิง่ใหญ่ในการพลิกโฉมองคก์รและยนืยนับทบาทท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 แต่
หากปราศจากการจดัการท่ีรอบคอบและขาดความตระหนกัรู้ในมิติเชิงจริยธรรม ปัญญาประดิษฐ์กอ็าจกลายเป็น
ปัญหาหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ไดเ้ช่นกนั การกา้วเดินต่อไปจึงตอ้ง
อาศยัการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละปัญญาประดิษฐ์โดยมุ่งเนน้การใชปั้ญญาประดิษฐ์เป็นเคร่ืองมือเสริม
ศกัยภาพของบรรณารักษ์ และตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกนัออกแบบอนาคตของหอ้งสมุด
อจัฉริยะท่ีสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ การวิจยั ตลอดจนการสร้างสรรคน์วตักรรมให้แก่สังคม
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและเป็นธรรม 
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