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วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อเป็นแหล่งตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานวิชาการและวิจัยในด้านการอ่าน การเรียนรู้ และ/หรือ 
บทความดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และสาขาอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

2. เพื่อเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็น ความกา้วหนา้ทางดา้นการอ่าน การเรียนรู้และ/
หรือ บทความดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และสาขาอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

 

การกลัน่กรองบทความ (Peer Review Process) 
    บทความท่ีจะได้รับการตีพิมพ์จะต้องได้รับการพิจารณากลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ี    
เก่ียวขอ้งกบับทความ จ านวน 3 คน โดยผูป้ระเมินจะไม่ทราบวา่ผูเ้ขียนบทความเป็นผูใ้ด เช่นเดียวกบัผูเ้ขียน
บทความจะไม่ทราบวา่ผูป้ระเมินเป็นผูใ้ด (Double-blind Peer Review) 
 

ก าหนดการเผยแพร่ 
    ปีละ 2 ฉบบั (ราย 6 เดือน)  

ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 
ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 

 

กองบรรณาธิการ 
บรรณาธิการ   รองศาสตราจารย ์ดร.ภาวิณี แสนชมน์   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 
กองบรรณาธิการ 

1. ศาสตราจารย ์ดร. น ้าทิพย ์วิภาวิน    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย ์ดร. วิศปัตย ์ชยัช่วย     มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน    มหาวิทยาศิลปากร 
4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นราธิป ปิติธนบดี   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดวงแกว้ เงินพูลทรัพย ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยโท ปรีดี ปล้ืมส าราญกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
7. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จีรวรรณ ศรีวงษ ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
8. นายชาตรี วงษแ์กว้     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
9. ดร.ประสิทธิชยั เลิศรัตนเคหกาล    ส านกัหอสมุดแห่งชาติ 
10. ส.อ.พงศกร สุกนัยา     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
11. นางสาวกนกวรรณ บวังาม    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

คณะกรรมการตรวจรูปแบบ 
1. อาจารยร์ดาณัฐ ภูสมนึก    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
2. อาจารยก์นัยมาศ สงวนศกัด์ิ    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
3. นายกมล ฟองอ่อน     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร 
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สารบัญ 

หน้า 

บทบรรณาธิการ                      ก 
รองศาสตราจารย์ ดร. ภาวิณี แสนชนม์ 

 

บทความวิชาการ 
 การอ่านและการวจิารณ์หนังสือ : เคร่ืองมือการเรียนรู้เพ่ือสร้างทักษะในศตวรรษท่ี 21             1 

สิทธิรัตน์ รุ่งมี  
ปัญญาประดษิฐ์กบังานบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยั: โอกาสหรือความท้าทาย           15 
สุรชาติ พทุธิมา 
พฤติกรรมสารสนเทศและการสร้างภูมิคุ้มกนัดจิิทัลของกลุ่มแฟนคลบั GOT7           29 
ทิศากร ศิริพันธ์ุเมือง   
 

บทความวิจัย 
การพฒันาหนังสือเล่มเลก็ส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาตผ่ิานอาหารพืน้ถ่ินภูเกต็          49 
ภาษิตา วั่นเส้ง, สโรชา เต้บ ารุง และธันยพร ศรีอร่าม 
การวเิคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ีสัมพนัธ์กนั: กรณศึีกษา ชาร์ลอ็ตต์ แมงมุมเพ่ือนรัก           66 
ปรีดี ปลืม้ส าราญกิจ, พิชญา นิลรุ่งรัตนา และพิมพ์ประภัทร ท าสวน 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย เป็นวารสารท่ีให้บริการราย 6 เดือน                        
(ปีละ 2 ฉบบั) ซ่ึงฉบบัน้ีเป็นปีท่ี 30 ฉบบัท่ี 1 มกราคม –มิถุนายน 2569   โดยกองบรรณาธิการยงัคงยึด
เจตนารมยท่ี์จะใหเ้ป็นเวทีในการเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้แง่มุมดา้นวิชาการ งานวิจยั เพื่อเป็นการส่งเสริม 
สนับสนุน การพฒันาดา้นวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษาและการอ่าน 
ตลอดจนแวดวงทางวิชาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง อีกทั้งเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เผยแพร่ประสบการณ์ร่วมกนั
ต่อไป ซ่ึงฉบบัน้ีประกอบดว้ยบทความทางวิชาการจ านวน 3 เร่ือง คือ   1) การอ่านและการวิจารณ์หนงัสือ : 
เคร่ืองมือการเรียนรู้เพื่อสร้างทกัษะในศตวรรษท่ี 21โดยสิทธิรัตน์ รุ่งมี 2) ปัญญาประดิษฐ์กบังานบริการ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั: โอกาสหรือความทา้ทาย โดยสุรชาติ พุทธิมา และ 3) พฤติกรรมสารสนเทศและการ
สร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัของกลุ่มแฟนคลบั GOT7 โดย ทิศากร ศิริพนัธ์ุเมือง  นอกจากน้ียงัมีบทความรายงาน
การวิจยั จ านวน 2  เร่ืองคือ 1) การพฒันาหนงัสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติผ่าน
อาหารพื้นถ่ินภูเกต็โดย ภาษิตา ว ัน่เส้ง สโรชา เตบ้  ารุง และธนัยพร ศรีอร่าม และ 2) การวิเคราะห์วรรณกรรม
เยาวชนท่ีสัมพนัธ์กนั: กรณีศึกษา ชาร์ล็อตต ์แมงมุมเพื่อนรัก โดย ปรีดี ปล้ืมส าราญกิจ พิชญา นิลรุ่งรัตนา 
และพิมพป์ระภทัร ท าสวน 

กองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย จะเป็นอีก
เวทีหน่ึงในการส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาวิชาชีพและวิชาการให้ไดรั้บการเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัอนัจะน าไปสู่การน าไปใชแ้ละพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม และขอเชิญชวนนกัวิชาการ นกัวิจยั นกัเขียน 
ตลอดจนผูท่ี้สนใจส่งผลงานเพื่อตีพิมพ ์เผยแพร่ในวารสารฯ 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเ้ขียนทุกท่านท่ีได้ร่วมน าเสนอแง่มุมทางวิชาการเพื่อแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ไปดว้ยกนั และผูอ่้านทุกคนท่ีติดตามและหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงเพลิดเพลินและไดป้ระโยชน์จาก
วารสารการอ่าน สมาคมการอ่านแห่งประเทศไทย  
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การอ่านและการวจิารณ์หนังสือ : เคร่ืองมือการเรียนรู้เพ่ือสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 
 

สิทธิรัตน์ รุ่งมี1 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการเร่ือง “การอ่านและการวิจารณ์หนังสือ : เคร่ืองมือการเรียนรู้เพื่อสร้างทกัษะใน

ศตวรรษท่ี 21” มุ่งน าเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการระหว่าง “การอ่าน” และ “การวิจารณ์หนังสือ” ใน
ฐานะกระบวนการเรียนรู้เชิงลึกของผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา โครงสร้างบทความประกอบดว้ย 1) บทน าท่ี
อธิบายบริบทการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและความจ าเป็นของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 2) แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัการอ่าน ทั้งการอ่านเชิงผิวเผินและการอ่านเชิงลึก รวมถึงบทบาทของการมีส่วนร่วมในการอ่าน 3) 
ความหมาย องค์ประกอบ และขั้นตอนของการจดัท าบทวิจารณ์หนังสือ ไดแ้ก่ การสรุปสาระส าคญั การ
วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการสะทอ้นคิด 4) การเช่ือมโยงการท าบทวิจารณ์หนงัสือกบัทกัษะส าคญั เช่น การ
คิดวิเคราะห์ การส่ือสาร การรู้สารสนเทศ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ 5) แนวทางการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน เกณฑป์ระเมินผล ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะเชิงพฒันา โดยมีตวัอยา่งของการน าไปใชใ้นชั้น
เรียนเพื่อพัฒนาทักษะของนิสิตชั้นปีท่ี 3 หลักสูตรศศ.บ.สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ โดยบูรณาการกบัการใช ้Generative AI ผลการประเมินตนเองพบว่า นิสิตเห็นว่าการ
วิจารณ์หนงัสือเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนต่อวิชา 0106234 ในระดบัมากท่ีสุด และเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมระดบัมาก 
 
ค าส าคญั: การอ่านเชิงลึก, บทวิจารณ์หนงัสือ, ทกัษะในศตวรรษท่ี 21, Generative AI 

 
1 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ศศ.บ.สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ อีเมล sittirat@tsu.ac.th 
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Reading and Book Review: A Learning Tool for 21st-Century Skills 

 
Sittirat Rungmee112 

 
Abstract 

The article entitled “Reading and Book Reviewing: A Learning Tool for Developing 21st-Century 
Skills” aims to propose an integrated conceptual framework that connects “reading” and “book reviewing” 
as a deep learning process for higher education . This article were 1) an introduction outlining the 
changing educational and 21st-century skills 2) theoretical on reading about surface reading and deep 
reading, as well as the role of reading engagement 3) the definition, components, and procedures of book 
reviewing, key ideas, critical analysis, and engaging in reflective thinking 4) the linkage between book 
review and 21st-century skills such as critical thinking, communication, information literacy, and self-
directed learning; and 5) pedagogical strategies, assessment criteria, limitations, and developmental 
recommendations. This article include case of classroom for the tools for skills improvement with third-
year undergraduate students in the Information and Library Science program at Thaksin University, 
integrating the Generative AI in this activity . Self-assessment results showed the students perceived book 
reviewing as highly beneficial to the learning and teaching of course 0106234 at the highest level, and as 
high beneficial to the development of 21st-century skills at a high level overall. 
 
Keywords: Deep Reading, Book Review, 21stCentury Skills, Generative AI 
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ความเป็นมาและความส าคญั 
การพฒันาผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง เน่ืองจาก

บริบททางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้บัณฑิตต้องมีทักษะท่ี
หลากหลายมากกว่าเน้ือหาความรู้เฉพาะสาขา โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์  การส่ือสาร การใช้
สารสนเทศ การท างานร่วมกนั และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นทกัษะจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการ
ท างานในสังคมฐานความรู้ การออกแบบการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมท่ีช่วยให้
ผูเ้รียนไดฝึ้กและพฒันาทกัษะเหล่าน้ีอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้สามารถปรับตวัและเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใน
โลกท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ยงัสัมพนัธ์โดยตรงกบัความพร้อมของ
บณัฑิตในการเขา้สู่ตลาดแรงงานท่ีตอ้งการผูมี้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมาก ประเมิน
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย ใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบ และท างานร่วมกนัในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั บณัฑิตท่ี
มีทกัษะเหล่าน้ีสามารถปรับตวัเขา้กบับทบาทใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึง
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Partnership for 21st Century Learning (2019) และ Trilling and Fadel 
(2009) ท่ีช้ีให้เห็นว่า 4Cs ไดแ้ก่ การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร และการท างานร่วมกนั 
เป็นแกนส าคญัของการเรียนรู้เพื่อความส าเร็จในโลกยคุใหม่ ทกัษะดงักล่าวจึงสะทอ้นให้เห็นว่าการพฒันา
ผูเ้รียนไม่เพียงยกระดบัคุณภาพบณัฑิต แต่ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมในการเผชิญสังคมท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
ขอ้มูลและนวตักรรมอีกดว้ย 

บริบทของหลกัสูตร ศศ.บ. สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะดา้นสารสนเทศ การรู้เท่าทนัส่ือ 
การจดัการความรู้ การใหบ้ริการสารสนเทศ และการคิดเชิงระบบ ซ่ึงลว้นสมัพนัธ์กบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
กิจกรรมการอ่านและการท าบทวิจารณ์หนงัสือ จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะการสืบคน้
และประเมินแหล่งขอ้มูล การอ่านเชิงลึก การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ รวมทั้งทกัษะการเขียนเชิง
วิชาการท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาความเขา้ใจของตนเอง ตลอดจนช่วยให้ผูเ้รียนได้ฝึกความสามารถในการ
เช่ือมโยงประเด็นจากหนังสือเขา้กบัแนวคิดหรือประสบการณ์ของตนเองในฐานะผูเ้รียนดา้นสารสนเทศ
ศาสตร์ นอกจากน้ี การแลกเปล่ียนและอภิปรายบทวิจารณ์หนงัสือภายในชั้นเรียนยงัมีบทบาทส าคญัต่อการ
เสริมสร้างทกัษะการส่ือสาร การท างานร่วมกนั การใหเ้หตุผลอยา่งเป็นระบบ และการยอมรับความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของบณัฑิตดา้นสารสนเทศศาสตร์ท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบับุคคลและ
ชุมชนในบริบทท่ีแตกต่างกนั การใชกิ้จกรรมบทวิจารณ์หนังสือ ในรายวิชาจึงเป็นกลไกท่ีช่วยบูรณาการ
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เขา้กบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม และสนบัสนุนให้มีสมรรถนะพร้อม
ต่อการท างานจริง รวมถึงมีศกัยภาพในการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองในโลกยคุดิจิทลั 
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แนวคดิและงานวจัิยด้านการส่งเสริมระดบัอุดมศึกษา 

1. การส่งเสริมการอ่านในระดับอุดมศึกษา การอ่านถือเป็นทักษะรากฐานท่ีมีผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จทางวิชาการของผูเ้รียน งานวิจยัในไทยช้ีวา่ผูเ้รียนท่ีพฒันาทกัษะการอ่านเชิงลึก (Deep Reading) 
สามารถคิดวิเคราะห์ จบัประเด็นส าคญั และน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้เชิงสร้างสรรค์ได้ดีกว่า (Rungmee, 
2025) นอกจากน้ี งานวิจยัต่างประเทศรายงานว่าระดบั “Reading Engagement” มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการผลิตงานเขียนเชิงวิชาการ และงานวิจยัระบุเพิ่มเติมว่า การอ่านอย่างมี
วิจารณญาณช่วยพฒันาความสามารถด้านปัญญา เช่น การประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล การ
ตีความบริบท และการเช่ือมโยงแนวคิดเชิงทฤษฎี ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั 
งานศึกษาของ Wolf (2018) อธิบายว่า “การอ่านเชิงลึก” เป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
วิเคราะห์ ตีความ และสะทอ้นความคิด ซ่ึงแตกต่างจากการอ่านแบบผิวเผินในยคุดิจิทลั นอกจากน้ีการอ่าน
ในรูปแบบดิจิทลัมีแนวโน้มท าให้ระดบัสมาธิและการคิดเชิงลึกของผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาลดลง (Baron, 
2021) การส่งเสริมการอ่านในระดับอุดมศึกษาจึงไม่ใช่เพียงการเพิ่มปริมาณการอ่าน แต่เป็นการสร้าง
กิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนฝึกคิดวิเคราะห์ในเชิงลึก ซ่ึงบทวิจารณ์หนงัสือเป็นกิจกรรมท่ีตอบโจทยง์านลกัษณะ
น้ีอยา่งชดัเจน เน่ืองจาก 

1.1 การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ หรือการอ่านเชิงวิพากษ์ (Critical Reading) เป็นรากฐาน
ของการคิดวิเคราะห์และการสร้างองค์ความรู้ในอุดมศึกษา  การอ่านอย่างมีวิจารณญาณช่วยให้ผูเ้รียน
แยกแยะขอ้เท็จจริงและความเห็น ตีความบริบท และสังเคราะห์แนวคิดใหม่ ทั้งน้ีผูเ้รียนท่ีขาดทกัษะการ
วิเคราะห์เน้ือหา การจับใจความส าคัญ  และการวิพากษ์อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการใชว้ิจารณญาณในการตั้งค าถาม ซกัถาม และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ (Nanthachatchawankul, 2025) 

1.2 การออกแบบการเรียนการสอนท่ีรวมกิจกรรมการอ่าน เช่น การเขียนบทวิจารณ์
หนงัสือ (Book Review) ช่วยพฒันาทกัษะคิดขั้นสูงและการเขียนเชิงวิชาการ ท าให้ผูเ้รียนฝึกทกัษะการสรุป 
วิเคราะห์ ประเมิน (Critical Thinking) และเขียนเชิงวิชาการ (Academic Writing) ไดดี้ข้ึน ซ่ึงสะทอ้นการ
พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อศตวรรษท่ี 21  

1.3 การมีส่วนร่วมในการอ่าน (Reading Engagement) ของผูเ้รียนสัมพนัธ์กบัผลการเรียน
และความสามารถในการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ซ่ึงการมีส่วนร่วม Engagement ต่อการอ่าน ไดแ้ก่ 
การมีเวลาอ่าน  ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ การใช้แหล่งข้อมูลเสริม มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จด้านการเขียนเชิงวิชาการ การคิดเชิงวิเคราะห์ และความสามารถในการประเมินข้อมูลเชิง
วิชาการ 
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1.4 ทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบ (Systematic Review) การฝึกการอ่านอยา่งมีวิจารณญาณ 
(Critical Reading) ในระดับอุดมศึกษามีกรอบและแนวปฏิบัติท่ีเป็นผล (Evidence-based Practices) การ
ทบทวนงานวิจยั ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชก้บัหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาไดจ้ริงเพื่อยกระดบัทกัษะการอ่าน
และคิดของผูเ้รียน 

1.5 องคป์ระกอบการสนับสนุนการอ่าน ไดแ้ก่ ผูส้อน หลกัสูตร ทรัพยากร เช่น ห้องสมุด 
ทรัพยากรดิจิทัล และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ มีผลต่อความส าเร็จของกิจกรรมการอ่านใน
ระดบัอุดมศึกษา 

2. แนวคดิของบทวจิารณ์หนังสือในกระบวนการเรียนรู้ 
การท าบทวิจารณ์หนงัสือ เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนตอ้งท าการอ่านหนงัสือ สรุป วิเคราะห์ วิพากษ ์

และน าเสนอความคิดเห็นต่อหนังสืออย่างเป็นระบบ ไม่ใช่เพียงการสรุปเน้ือหา แต่เป็นการคิดระดบัสูง 
(Higher-order Thinking) ท่ีประกอบด้วยการประเมินหลกัฐาน การตั้งค าถาม และการสังเคราะห์ความรู้  
การเขียนบทวิจารณ์หนงัสือช่วยพฒันาการสังเคราะห์ความรู้และการประเมินหลกัฐานเชิงเหตุผล (Hartley, 
2006) Henderson and Mapp. (2002) พบว่าทักษะ Deep Reading และ Critical Thinking เสริมสร้างความ
มัน่ใจในการแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Active Learning และมีห้องสมุดหลายแห่ง
ให้บริการเก่ียวกบับทวิจารณ์หนังสือ (Rungmee, 2025) จึงกล่าวไดว้่า การท าบทวิจารณ์หนังสือช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจในการอ่าน สร้างทกัษะการเขียนเชิงวิชาการ และพฒันาความสามารถในการอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 

3. ประโยชน์ของบทวิจารณ์หนังสือ 
การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Review) ท่ีพบวา่การท าบทวิจารณ์หนงัสือ เป็น

กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดการวิเคราะห์หนงัสือ กระตุน้ให้เกิดการรู้หนงัสือเชิงวิพากษ ์(Critical literacy) และช่วย
พฒันาทกัษะคิดวิเคราะห์อยา่งมีนยัส าคญัและมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ส่งเสริมการอ่านเชิงลึกและการคิดเชิงวิพากษ ์
3.2 ฝึกการเขียนเชิงวิชาการ 
3.3 กระตุน้ใหผู้เ้รียนตั้งค าถามและใชเ้หตุผล 
3.4 สร้างเจตคติท่ีดีต่อการอ่าน 
3.5 เปิดโอกาสใหเ้กิดการแลกเปล่ียนมุมมองในชั้นเรียน 

4. การอ่านจุดเร่ิมต้นของการท าบทวจิารณ์หนังสือ 
บทวิจารณ์หนงัสือ เร่ิมจากการอ่านหนงัสือท่ีจะน ามาวิจารณ์ ซ่ึงเป็นการอ่านเชิงลึก (Deep Reading) 

ท่ีแตกต่างจากการอ่านผิวเผิน (Surface Reading) การอ่านเชิงลึกเป็นกระบวนการท่ีผู ้อ่านใช้สมาธิ  
การเช่ือมโยงความรู้เดิม การตีความ และการคิดเชิงสะทอ้น เพื่อสร้างความเขา้ใจเชิงโครงสร้างและเชิงนยัยะ
ของขอ้ความ ขณะท่ีการอ่านผิวเผินมกัมุ่งจบัสาระเบ้ืองตน้โดยไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์อย่างลุ่มลึก 
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(Wolf, 2018) งานวิจยัดา้นการศึกษาของ Guthrie and Wigfield (2000) ยงัพบว่า ระดบัความผูกพนักบัการ
อ่าน (Reading Engagement) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความส าเร็จทางวิชาการ 
โดยผูเ้รียนท่ีมีแรงจูงใจและมีส่วนร่วมกบัการอ่านอยา่งต่อเน่ืองจะมีความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์และ
การเขียนเชิงวิชาการสูงกวา่ 

5. ความเช่ือมโยงของทักษะในศตวรรษที ่21 กบัการท าบทวจิารณ์หนังสือ (Book Review) 
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ตามกรอบแนวคิดของ Partnership for 21st Century 

Skills (P21) ซ่ึงเป็นกรอบท่ีไดรั้บการอา้งอิงอย่างกวา้งขวางในทางการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 หมวดหลกั 
ไดแ้ก่ หมวดทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) หมวดทกัษะดา้นสารสนเทศ 
ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media & Technology Skills) และหมวดทกัษะชีวิตและอาชีพ (Life and 
Career) ซ่ึงในหมวดทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ประกอบดว้ย 4 ดา้น หรือ 4C ไดแ้ก่ Critical Thinking, 
Creativity, Communication แ ล ะ  Collaboration, Information, Media & Technology Skills, Self-directed 
Learning (Partnership for 21st Century Learning, 2019) นอกจากน้ี งานวิจยัต่างประเทศยนืยนัวา่การท าบท
วิจารณ์หนงัสือ ช่วยพฒันาทกัษะเหล่าน้ีผา่นกลไกต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ผูเ้รียนตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริง ประเมินความน่าเช่ือถือของ
ผูเ้ขียน และวิเคราะห์เน้ือหาเชิงลึกท่ีเกิดจากการอ่าน  

5.2 ทกัษะการส่ือสาร การเขียนบทวิจารณ์หนงัสือ และการน าเสนอในชั้นเรียนท าใหผู้เ้รียน
ส่ือสารแนวคิดอยา่งมีตรรกะ และการใชส่ื้อในการน าเสนอสนบัสนุนทกัษะดิจิทลัดว้ย 

5.3 ทกัษะสารสนเทศ ผูเ้รียนตอ้งรู้สารสนเทศ เพื่อคน้ควา้แหล่งขอ้มูลประกอบ เช่น คน้หา
หนงัสือ บทวิจารณ์อ่ืน งานวิจยั หรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รู้จกัการเขียนอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง  

5.4 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนตอ้งจดัการเวลา อ่านหนงัสือทั้งเล่ม และวางแผนการเขียน
ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นของบณัฑิตยคุใหม่ 
 
ตารางที่ 1 ความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบของบทวิจารณ์หนงัสือกบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

องค์ประกอบ บทวิจารณ์หนังสือ ทักษะในศตวรรษที ่21 
การวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์(Critical Analysis) การคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) 
การสะทอ้นคิด (Reflection) ความคิดสร้างสรรค์ / การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Creativity / Self-directed learning) 
การสรุปเน้ือหาโดยสงัเขป (Summary) การส่ือสาร (Communication) 
 
ผลต่อการผลติบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
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การท าบทวิจารณ์หนังสือ มีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพร้อมท างานในอนาคต 
เช่น การคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน สามารถส่ือสารไดช้ดัเจนทั้งการเขียนและการน าเสนอ มีทกัษะ
การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีในการค้นควา้  เรียนรู้ด้วยตนเองและมีวินัยในการอ่าน ซ่ึงงานวิจัย
ต่างประเทศไดย้ืนยนัว่าการอ่านท่ีมีคุณภาพเป็นตวับ่งช้ีส าคญัของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในมหาวิทยาลยั 
ซ่ึงสะทอ้นโดยตรงต่อความพร้อมในการประกอบอาชีพของบณัฑิต เน่ืองจากกิจกรรมการท าบทวิจารณ์
หนังสือสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ในแต่ละดา้น เช่น ฝึกคิดวิเคราะห์ผ่านการตีความ
และตรวจสอบขอ้เท็จจริง ฝึกการส่ือสารผ่านการเขียนและอภิปรายผลงาน ใช้ทกัษะสารสนเทศในการ
คน้ควา้ประกอบ ฝึกการก ากบัตนเองในการอ่านและจดัการเวลา 
 
การประยุกต์ใช้ Generative AI ในการท าบทวิจารณ์หนังสือในช้ันเรียน 

ปัจจุบนัมีการน าเอา Generative AI มาประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมหลากหลายดา้น รวมทั้งดา้นการศึกษา
ส าหรับการท าบทวิจารณ์หนังสือนั้นมีเป้าหมายเพื่อฝึกการอ่าน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการสะท้อน
ประสบการณ์ของผูว้ิจารณ์ และน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอ่าน คิดวิเคราะห์ไปใชป้ระโยชน์ในวิชาเรียน ปัจจุบนั
การใช ้Generative AI เป็นเคร่ืองมือทางการศึกษา (Education Tools) ท่ีไดรั้บความนิยม สามารถสนบัสนุน
กระบวนการเรียนรู้ แต่ไม่ควรแทนท่ีการอ่านหรือการคิดดว้ยตนเอง เน่ืองจากผูเ้รียนอาจขาดทกัษะการคิด
วิเคราะห์และการสร้างความหมายดว้ยตนเอง (UNESCO, 2023) ดงันั้นการใช้ Generative AI ในชั้นเรียน 
ควรใช้เป็นเคร่ืองมือเสริมในบางขั้นตอนท่ีเหมาะสม มีขอ้ควรระวงัและมีการน ามาใช้อย่างมีจริยธรรม  
ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ขั้นตอนของการท าบทวิจารณ์หนงัสือ (Book Review) และแนวทางการใช ้Generative AI 

ขั้นตอนของ 
การท าบทวิจารณ์หนังสือ 

(Book Review) 
แนวทางในการใช้ Generative AI ข้อควรระวงั 

1. ท าความเขา้ใจบริบทเบ้ืองตน้
ของหนงัสือ 

ให ้Generative AI คน้หาบทวิจารณ์
ท่ีมีผูเ้คยท ามาจากอินเทอร์เน็ต และ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือใน
ภาพรวม 

ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
เน่ืองจาก Generative AI อาจให้
ขอ้มูลผดิพลาด 

2. ระดมประเด็นท่ีตอ้งให้
ความส าคญัขณะอ่าน 

ให ้Generative AI แนะน าประเดน็
เก่ียวกบัการท าบทวิจารณ์หนงัสือท่ี
ดึงดูดความสนใจ เช่น ธีม กลุ่ม
ผูอ่้าน ขอ้โตแ้ยง้ เป็นตน้ 

ใชเ้ป็นไกดก่์อนการอ่าน 
(Guideline) ไม่ควรใชใ้นการสรุป
ขอ้มูล 
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ขั้นตอนของ 
การท าบทวิจารณ์หนังสือ 

(Book Review) 
แนวทางในการใช้ Generative AI ข้อควรระวงั 

3. จดัระเบียบความคิดหลงัอ่าน ให ้Generative AI ช่วยขยาย
ความคิดใหเ้กิดเน้ือหาตาม
โครงสร้างท่ีก าหนด โดยพรอมต ์
(Prompt) จบัประเดน็ท่ีไดรั้บจาก
การอ่าน 

ไม่ควรใชเ้น้ือหาจาก Generative 
AI ทั้งหมดเพราะเน้ือหาและ
มุมมองตอ้งมาจากผูว้ิจารณ์  

4. ช่วยตรวจสอบภาษาและปรับ
ส านวน 

ให ้Generative AI ตรวจสอบ
ส านวนภาษา ความเช่ือมโยงของ
ประเดน็ในขอ้ (2)  

หา้มให ้Generative AI เขียนแทน
ทั้งหมด เพราะเป็นการผิด
จริยธรรม และลดความสามารถใน
การอ่านและการคิด 

5. ตรวจสอบอคติหรือจุดอ่อน
ของขอ้วิจารณ์ 

ให ้Generative AI ช่วยตั้งค าถาม
หรือช้ีความไม่สมเหตุสมผล 
(Logical Fallacy) 

ควรมีกรอบให ้Generative AI ใช้
ตั้งค าถามหรือช้ีความไม่
สมเหตุสมผล 

 
การน า Generative AI มาใชใ้นการท าบทวิจารณ์หนงัสือ อาจส่งผลทางลบหากผูเ้รียนไม่อ่านเน้ือหา

จริง เน่ืองจากการให ้Generative AI สรุปเน้ือหาทั้งหมดของหนงัสือ ขดักบัเป้าหมายการเรียนรู้ ลดทกัษะการ
คิด ไม่ส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Ju, 2023) การใช้ Generative AI เขียนบทวิจารณ์แทนผูเ้รียนอาจ
น าไปสู่การละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการ รวมถึงคุณภาพของขอ้มูลจาก Generative AI อาจไม่ถูกตอ้งหรือ
เช่ือถือไดเ้สมอไป (UNESCO, 2023) 
 
การประยุกต์ใช้ Generative AI ในการท าบทวิจารณ์หนังสือประกอบการเรียนการสอน 

สถาบันการศึกษาหลายแห่งก าหนดให้การท าบทวิจารณ์หนังสือเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ เช่น 
Wilfrid Laurier University Writing Services (n.d.), Indiana University Writing Tutorial Services (2023), 
Colorado State University (2021) ในฐานะท่ีผูเ้ขียนเป็นผูส้อนในมหาวิทยาลยั จึงน าเคร่ืองมือดงักล่าวมาใช้
ในรายวิชา 0106234 สารสนเทศทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อพฒันาทกัษะการอ่าน
และการคิดของผูเ้รียนซ่ึงเป็นนิสิตวิชาเอกชั้นปีท่ี 3 ซ่ึงรายวิชาดงักล่าวน้ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความ
เขา้ใจเชิงระบบ สามารถอธิบายขอบเขตและความส าคญัของทรัพยากรสารสนเทศดา้นต่างๆ ยกตวัอย่าง
แหล่งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และเขา้ใจกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานด้านสารสนเทศ เพื่อเป็น
พื้นฐานส าคญัในการประกอบวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ในบริบทสังคมดิจิทลั (Thaksin University, Faculty 
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of Humanities and Social Sciences. 2022 ) นอกจากการบรรยายให้ความรู้แล้ว กิจกรรมการเรียนรู้ยงั
ประกอบดว้ยการใช ้Generative AI เป็นเคร่ืองมือช่วยท าบทวิจารณ์หนงัสือ 
 
ขั้นตอนการท าบทวิจารณ์หนังสือในรายวิชา 0106234 มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การออกแบบงาน ในช่วงแรกท่ีเร่ิมการเรียนการสอน รายวิชา 0106234 ผูส้อนมอบหมายช้ินงาน 
ให้ผูเ้รียนท าบทวิจารณ์หนังสือคนละ 1 เล่ม มีระยะเวลาจดัท า 1 เดือน ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวเช่ือมโยงกับ
ผลลพัธ์การเรียนรู้ของรายวิชา และสอดคลอ้งกบัระดบัความสามารถของผูเ้รียน มีการก าหนดโครงสร้างงาน
ท่ีชดัเจนเป็นมาตรฐานและมีเกณฑป์ระเมินท่ีสะทอ้นทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

2. โครงสร้างของบทวิจารณ์หนังสือ ผูส้อนท าการสอนและแนะน าการท าบทวิจารณ์หนงัสือ และ
การเขียนอ้างอิงตามเกณฑ์ APA7 พร้อมแสดงตัวอย่างท่ีดี ซ่ึงโครงสร้างของการท าบทวิจารณ์หนังสือ 
ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 อ่านหนังสืออย่างมีวิจารณญาณ ขั้นท่ี 2 สรุปภาพรวมของหนังสือ (Summary & 
Overview) 2) ขั้นท่ี 3 ประเมินและวิพากษ์หนังสือ (Evaluation & Critique) (Wilfrid Laurier University 
Writing Services, n.d.) 

3. การเลือกหนังสือ ในท่ีน้ีก าหนดให้ใช้เฉพาะหนังสือวิชาการท่ีมีเน้ือหาด้านมนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ การศึกษา ปรัชญา ศาสนา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม 
เกษตรกรรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดเป็นหนังสือท่ีมีช่วงการพิมพ์เผยแพร่น้อยกว่า 15 ปี ทั้งน้ี
หนังสือตอ้งมีความน่าเช่ือถือโดยพิจารณาจากผูแ้ต่งหรือส านักพิมพ์ มีความลึกของเน้ือหา มีความเป็น
วิชาการท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดการวิเคราะห์ได้เป็นอย่างดี ผูเ้รียนสามารถดูขอบเขตเน้ือหาได้จาก
รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) หรือแผนการสอน (Course Outline) หากมีหนังสือตรงกบั
เง่ือนไขท่ีก าหนด ผูเ้รียนสามารถเลือกหนังสือได้ตามความตอ้งการ รวมถึงก าหนดเวลาในการส่งงานท่ี
ชดัเจน 

4. การจัดกิจกรรมสนับสนุน ผูส้อนไดแ้นะน าให้ผูเ้รียนใช ้YouTube เพื่อเรียนรู้การใช ้Generative 
AI สร้างและสรุปเน้ือหาขอ้ความทางวิชาการและการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม แนะน าบริการ OPAC ของ
สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยดิีจิทลั (ส านกัหอสมุด) ของมหาวิทยาลยัส าหรับสืบคน้หนงัสือท่ี
จะน ามาท าบทวิจารณ์ แนะน าการเขียนเชิงวิจารณ์ รูปแบบการน าเสนองาน จดัอภิปรายในชั้นเรียนเพื่อให้มี
การแสดงออกทางความคิดอย่างกวา้งขวางและการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมถึงก าหนดเวลาว่าง
เพื่อใหผู้เ้รียนไดป้รึกษาระหวา่งการท าบทวิจารณ์หนงัสือ 

5. การประเมินผล โดยพิจารณาจากความครอบคลุมในการสรุปเน้ือหา คุณภาพของการคิดวิเคราะห์ 
ความคิดสร้างสรรค ์และการเช่ือมโยงเน้ือหากบัความคิดประสบการณ์ส่วนบุคคลและเหตุการณ์ท่ีสอดคลอ้ง 
ความถูกตอ้งของการอา้งอิง รวมถึงรูปแบบการน าเสนอ เพื่อใหเ้ป็นคะแนนช้ินงานประกอบการตดัเกรด  
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ผลสะท้อนการพฒันาการเรียนรู้โดยใช้บทวจิารณ์หนังสือตามหลกั 3R8C Model 
เม่ือส้ินสุดกิจกรรมการน า Generative AI มาใช้ท าบทวิจารณ์หนังสือ ผูส้อนให้ผูเ้รียนประเมิน

ตนเองโดยใช้กรอบทักษะในศตวรรษท่ี 21 (3R8C Model) ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไวเ้ป็นแนว
ทางการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Ministry of Education, Office of the Permanent 
Secretary, 2018) มีวตัถุประสงค์การประเมินเพื่อการออกแบบและพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยไดจ้ดัท า
แบบสอบถามการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท แปลความหมายคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
4.51–5.00 คือมากท่ีสุด 3.51–4.50 คือมาก 2.51–3.50 คือปานกลาง 1.51–2.50 คือน้อย และ1.00–1.50 คือ
นอ้ยท่ีสุด ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ตามหลกั 3R8C Model ท่ีไดรั้บจากการท าบทวิจารณ์หนงัสือ 

ทักษะในศตวรรษที ่21 ตามหลกั 3R8C Model (N=22) ค่าเฉลีย่ แปลความ 
การวิจารณ์หนงัสือเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนต่อวิชา 0106234 4.33 มากท่ีสุด 
การวิจารณ์หนงัสือท าใหอ่้านหนงัสือมากข้ึน (R-Reading) 4.33 มากท่ีสุด 
การวิจารณ์หนงัสือท าใหไ้ดพ้ฒันาทกัษะการเขียน (W)  4.33 มากท่ีสุด 
การวิจารณ์หนังสือท าให้ท่านมีทกัษะในการส่ือสารขอ้มูล และการรู้เท่าทนัส่ือ 
(Communication information and media literacy) 

4.33 มากท่ีสุด 

การวิจารณ์หนงัสือท าใหท่้านมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และความเขา้ใจใน
เทคโนโลย ี(Computing and IT literacy)  

4.33 มากท่ีสุด 

การวิจารณ์หนงัสือท าใหพ้ฒันาความคิดเชิงสร้างสรรค ์ 
(Creativity and innovation)  

4.23 มาก 

การวิจารณ์หนงัสือท าใหพ้ฒันาเขา้ใจในความแตกต่างและกระบวนการคิดของ
แต่ละวฒันธรรมมากข้ึน (Cross-cultural understanding)  

4.23 มาก 

การวิจารณ์หนงัสือท าใหท่้านมีเมตตากรุณา มีคุณธรรม รู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
รวมไปถึงการมีระเบียบวินยั (Compassion)  

4.23 มาก 

การวิจารณ์หนงัสือท าใหท่้านมีทกัษะอาชีพ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(Career and Learning Skills) 

4.23 มาก 

การวิจารณ์หนงัสือเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21  
ในภาพรวม  

4.23 มาก 

การวิจารณ์หนงัสือท าใหส้ามารถท างานเป็นทีม และมีภาวะความเป็นผูน้ ามากข้ึน 
(Collaboration teamwork and leadership) 

4.19 มาก 

การวิจารณ์หนงัสือท าใหพ้ฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ อยา่งมีวิจารณญาณและ 4.19 มาก 
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ทักษะในศตวรรษที ่21 ตามหลกั 3R8C Model (N=22) ค่าเฉลีย่ แปลความ 
สามารถแกปั้ญหาได ้(Critical thinking and problem solving) 
การวิจารณ์หนงัสือช่วยพฒันาการคิดเลขเป็น หรือการค านวณ (Arithmetic) 3.95 มาก 

ขอ้มูลจากตารางดงักล่าว ค่าเฉล่ียการประเมินตนเองท่ีมีค่าระดบัมากและมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
ส าหรับงานวิจัยของ Butsarakham and Chumsukon (2025) ในการใช้งาน Chat GPT ท่ีพบว่า นักเรียนมี
ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษถึ์ง ร้อยละ 77.78 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสูง นอกจากน้ีมีการสัมภาษณ์ลกัษณะการ
ใช้งาน Generative AI ในรายวิชา 0106234 จากผูเ้รียนจ านวน 22 คน พบว่า ผูเ้รียนทุกคนใช้ Chat GPT 
เน่ืองจากคุน้เคย และใชง้านเป็นอยูแ่ลว้ และเห็นวา่ผลลพัธ์ของการใชง้านใหผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ผูเ้รียน
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 ทราบดีว่า มี AI อ่ืน เช่น Gemini ท่ีมีคุณลกัษณะการใช้งานและให้ค าตอบคลา้ยกบั 
Chat GPT นอกจากน้ีผูเ้รียนทุกคนใช้ Chat GPT เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นและช่วยเขียน และเห็นว่าช่วย
สนบัสนุนการคน้หา การเขียนงานทางวิชาการไดเ้ป็นอย่างดี แต่ไม่ไดใ้ชใ้ห้ AI เขียนงานให้ เพียงแต่ใชใ้น
การปรับแต่งส านวนหรือการเรียบเรียง โดยตนเองตอ้งเป็นคนเขียนเน้ือหาประเด็นส าคญั และความคิดเห็น
เป็นองคป์ระกอบหลกัของพรอมต ์(Prompt) นอกจากนั้นยงัใช ้Chat GPT เขียนบรรณานุกรมตามรูปแบบ 
APA7 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงมีความสะดวกและรวดเร็ว แต่ตอ้งตรวจสอบกบัรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานท่ีผูส้อนช้ี
แหล่ง ส าหรับการใชง้าน Generative AI ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเองจากการทดลองใชห้รือเพื่อนช่วยแนะน า ใช ้
ผูเ้รียนส่วนใหญ่ใช้แท็บเล็ต (Tablet) ในการคน้หาและท าบทวิจารณ์ ส าหรับผูเ้รียนท่ีไม่มีแท็บเล็ตจะใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั (ส านกัหอสมุด) ของมหาวิทยาลยั
ทกัษิณจดัใหบ้ริการ และผูเ้รียนทุกคน เห็นวา่การไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ส่ือสารทนัสมยั จะเป็น
ปัญหาในการใช ้Generative AI 
 
ข้อเสนอแนะในการท าบทวจิารณ์หนังสือและการใช้ Generative AI ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

1. การบูรณาการบทวิจารณ์หนังสือในรายวิชาหลกัและวิชาเฉพาะทาง ผูส้อนควรก าหนดให้การ
เขียนบทวิจารณ์เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลในรายวิชา โดยเฉพาะวิชาทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และวิชาท่ีตอ้งใชก้ารตีความเชิงทฤษฎี ทั้งน้ีอาจพฒันาเกณฑป์ระเมินรูบริค (Rubric) ท่ีเนน้การ
คิดวิเคราะห์ การใชห้ลกัฐานและการสงัเคราะห์ความรู้ 

2. ใช้รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ผูส้อนอาจจดักิจกรรมอภิปรายกลุ่ม หรือการ
วิจารณ์ขา้มกลุ่ม เพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนมุมมอง ซ่ึงช่วยพฒันาทั้งทกัษะการคิดวิเคราะห์และการส่ือสาร 
(Freeman et al., 2014) 

3. เช่ือมโยงกบัทกัษะดิจิทลั ผา่นทางเพจของหลกัสูตรหรือสาขาวิชา สามารถให้ผูเ้รียนเผยแพร่บท
วิจารณ์ในรูปแบบดิจิทลั เช่น บล็อกหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารดิจิทลั และการ
รู้เท่าทนัส่ือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Learning, 2019)  
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4. บูรณาการการอ้างอิงและจริยธรรมทางวิชาการ  ผู ้สอนควรสอดแทรกการฝึกอ้างอิงตาม
มาตรฐานสากล เช่น APA 7 เพื่อพฒันาทกัษะการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม  

5. การประเมินเชิงพฒันาการ ผูส้อนควรให้ขอ้เสนอแนะระหวา่งกระบวนการเขียน เพื่อช่วยผูเ้รียน
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่ประเมินเพียงผลงานสุดทา้ย ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาทกัษะการคิด
อยา่งเป็นระบบ (Halpern, 2014) 

6. ขอ้พึงระวงัในการมอบหมายการจดัท าบทวิจารณ์หนงัสือในชั้นเรียน แมว้า่การมอบหมายการท า
บทวิจารณ์หนงัสือ จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกและยกระดบัความสามารถทางวิชาการ โดยเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รียนตีความ สังเคราะห์ และสร้างความเขา้ใจใหม่จากการอ่านเชิงลึก มากกว่าการจดจ าเน้ือหาเพียงผิว
เผิน อย่างไรก็ตาม การด าเนินกิจกรรมควรตระหนักถึงขอ้พึงระวงัหลายประการ ไดแ้ก่ 1) ความแตกต่าง
พื้นฐานดา้นภาษาและทกัษะการอ่านเชิงวิชาการท่ีอาจกระทบต่อความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้ความ ซ่ึง
สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างการอ่านเชิงลึกและการอ่านผิวเผิน (Wolf, 2018) 2) ภาระงานจาก
รายวิชาอ่ืนอาจลดระดบัความผูกพนักบัการอ่าน อนัเป็นปัจจยัส าคญัต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Guthrie & 
Wigfield, 2000) 3) ความเหล่ือมล ้าดา้นอุปกรณ์ดิจิทลัและการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอาจสร้างความไม่
เท่าเทียมในการพฒันางานวิจารณ์ นอกจากน้ีถึงแมว้่า Generative AI จะสนบัสนุนการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
แต่หากใช้โดยขาดการก ากับดูแลก็อาจลดทอนกระบวนการคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียน  (Luckin, Holmes, 
Griffiths, & Forcier, 2016) ดังนั้น ผูส้อนควรก าหนดจ านวนหนังสือ ระยะเวลา ให้สอดคลอ้งกับเวลาท่ี
ผูเ้รียนมีและควรมอบหมายงานตั้งแต่เร่ิมต้นภาคการศึกษาเพื่อให้ผูเ้รียนมีเวลาพอและยืดหยุ่นเวลากับ
รายวิชาอ่ืนๆได ้และเนน้ย  ้าเร่ืองผลกระทบเชิงลบของการใช ้Generative AI 
 
บทสรุป 

บทความเร่ือง “การอ่านและการวิจารณ์หนงัสือ : เคร่ืองมือการเรียนรู้เพื่อสร้างทกัษะในศตวรรษท่ี 
21” ช้ีให้เห็นว่า การจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาสามารถส่งเสริมการอ่านเชิงลึกควบคู่กบัการ
เขียนบทวิจารณ์หนังสืออย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาการคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร การรู้สารสนเทศ และการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง การท าบทวิจารณ์หนงัสือไม่เพียงเป็นการสรุปเน้ือหา แต่เป็นกระบวนการคิดขั้นสูงท่ีเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนตีความ สังเคราะห์ และประเมินความรู้ด้วยเหตุผล กิจกรรมดังกล่าวจึงช่วยยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิของการอ่าน และเสริมสร้างคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพร้อมปรับตวัในสังคมฐานความรู้ อีกทั้งเป็น
กลไกส าคญัในการปลูกฝังทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื 
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ปัญญาประดิษฐ์กบังานบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยั: โอกาสหรือความท้าทาย 
 

สุรชาติ พทุธิมา1 
 
บทคัดย่อ 

ปัญญาประดิษฐ์ได้กลายเป็นเทคโนโลยีเปล่ียนโลกท่ีส่งอิทธิพลอย่างมากต่อทุกภาคส่วน รวมถึง
สถาบนัอุดมศึกษาและหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์บทบาทของ 
ปัญญาประดิษฐ์ในงานบริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยในสองมิติหลัก  คือ โอกาสในการปฏิวติับริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชยุ้คใหม่ และความทา้ทายเชิงจริยธรรม เทคนิค และการบริหารจดัการท่ีตอ้ง
เผชิญ บทความไดร้วบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ กรณีศึกษาการน าไปใช้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั เพื่อน าเสนอภาพรวมท่ีครอบคลุมตั้ งแต่ความหมายและพฒันาการของปัญญาประดิษฐ์ การ
ประยุกต์ใช้ในบริการต่าง ๆ เช่น บริการตอบค าถามอัจฉริยะ ระบบแนะน าทรัพยากรส่วนบุคคล บริการ
สนบัสนุนการวิจยั ตลอดจนการวิเคราะห์ประเดน็ทา้ทายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อคติในอลักอริทึม ความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูล บทบาทท่ีเปล่ียนไปของบรรณารักษ์ และปัญหาลิขสิทธ์ิ ผลการสังเคราะห์ช้ีให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์
ไม่ใช่เพียงเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพ แต่เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ของหอ้งสมุดไปสู่
การเป็นสถาบันท่ีขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูลและยึดผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลางอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม การจะไขว่ควา้
โอกาสเหล่าน้ีไดส้ าเร็จจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีรอบคอบ การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และการ
สร้างธรรมาภิบาลทางจริยธรรมท่ีเขม้แขง็ เพื่อให้มัน่ใจว่าการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชจ้ะสร้างคุณค่าสูงสุดและ
ย ัง่ยนืต่อประชาคมวิชาการ 
 
ค าส าคญั: ปัญญาประดิษฐ,์ บริการหอ้งสมุด, หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
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Artificial Intelligence and University Library Services: Opportunity or Challenge 
 

Surachart Putthima1 
 
Abstract 

Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative technology, profoundly influencing all 
sectors, including higher education institutions and their university libraries. This article aims to analyze and 
synthesize the role of AI in university library services through two primary dimensions: the opportunities to 
revolutionize services to meet the needs of modern users, and the ethical, technical, and managerial challenges 
that must be addressed. The article compiles and analyzes data from scholarly literature and case studies of AI 
implementation in university libraries to provide a comprehensive overview. This includes the definition and 
development of AI, its applications in various services such as intelligent question-answering, personalized 
recommendation systems, and research support, as well as an analysis of critical challenges like algorithmic 
bias, data privacy, the evolving role of librarians, and copyright issues. The synthesis indicates that AI is not 
merely a tool for enhancing efficiency but a catalyst for a paradigm shift, transforming libraries into data-
driven, truly user-centric institutions. However, successfully seizing these opportunities requires meticulous 
strategic planning, continuous professional development, and the establishment of robust ethical governance 
to ensure that AI implementation generates maximum and sustainable value for the academic community. 

 
Keywords: Artificial Intelligence, Library Services, University Libraries 
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บทน า 
ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค ์

(Generative AI) ไดส้ร้างอิทธิพลและถือเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัในภูมิทศัน์ของเทคโนโลยี สังคม การศึกษา และ
เศรษฐกิจทัว่โลกอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน (Scriven, 2023) ในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ซ่ึงเปรียบเสมือนหัวใจของสถาบนัและเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทลั  ก าลงัเผชิญหนา้กบั
การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์คร้ังส าคญั การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เขา้กบัภารกิจและบริการของห้องสมุด
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ ยกระดบัประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของหอ้งสมุด (Kotso, 2025) และเป็นความจ าเป็นเชิงกลยทุธ์ท่ีหอ้งสมุด
จะตอ้งก าหนดความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวงัท่ีซบัซอ้นของผูใ้ชแ้ละรักษาความเก่ียวขอ้งของ
ตนเองในอนาคต (Ram, 2023) อยา่งไรก็ตาม การน าเทคโนโลยท่ีีทรงพลงัน้ีมาใชก้็มีทั้งโอกาสและความทา้ทาย
ท่ีตอ้งพิจารณาอยา่งสมดุล ในดา้นหน่ึง คือ การใชง้านปัญญาประดิษฐ์เป็นโอกาสของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัใน
การปฏิวติับริการแบบดั้งเดิมไปสู่บริการเชิงรุก (Proactive Service) ท่ีมีความชาญฉลาด สามารถวิเคราะห์และ
ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างลึกซ้ึง และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
กา้วกระโดด แต่ในทางกลบักนั อีกดา้นหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัเป็นอยา่งยิ่ง คือ ปัญญาประดิษฐ์ก็เป็นความทา้ทาย
อนัซับซ้อนซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ประเด็นเชิงจริยธรรมว่าดว้ยอคติในอลักอริทึมและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
ความทา้ทายเชิงเทคนิคในการพฒันาและบ ารุงรักษาระบบท่ีซบัซอ้น ไปจนถึงความทา้ทายดา้นทรัพยากรมนุษย์
ท่ีส่งผลใหบ้รรณารักษต์อ้งปรับเปล่ียนบทบาทและพฒันาทกัษะแห่งอนาคต (Ibrahim, 2025) 

บทความจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ภูมิทศัน์ของปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของงาน
บริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัอย่างรอบดา้น โดยจะเร่ิมตน้จากการสร้างความเขา้ใจในนิยามและพฒันาการท่ี
ส าคญัของปัญญาประดิษฐ์ จากนั้นน าเสนอศกัยภาพและโอกาสในการประยกุตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์กบังานของ
ห้องสมุดในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะงานบริการ โดยอา้งอิงกรณีศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมจากห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ประเด็นท้าทายท่ีตอ้งบริหารจดัการอย่างละเอียดและรอบคอบ เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุดและบรรณารักษใ์นการปรับเปล่ียนความทา้ทายให้กลายเป็นโอกาสในการสร้างคุณ
ค่าท่ีย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาคมวิชาการต่อไป 
 
ความหมายและพฒันาการของปัญญาประดษิฐ์ 

ก่อนท่ีจะวิเคราะห์การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในห้องสมุด ส่ิงส าคญัคือการท าความเขา้ใจพื้นฐาน
เก่ียวกบันิยาม ประเภท และวิวฒันาการท่ีส าคญัของเทคโนโลยดีงักล่าว จึงขอเสนอขอ้มูลโดยสังเขป ดงัน้ี 
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1. นิยามและประเภทของปัญญาประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในความหมายกวา้ง คือ ศาสตร์และ
วิศวกรรมของการสร้างสรรค์เคร่ืองจกัรหรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานซ่ึงโดยปกติแลว้ตอ้งอาศยั
สติปัญญาของมนุษย ์เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การให้เหตุผล การแกปั้ญหา และการเขา้ใจภาษา (Almulhim & 
Aramco, 2024) ทั้งน้ี เทคโนโลยท่ีีอยูภ่ายใตศ้าสตร์เก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ ์ประกอบดว้ย 

1.1 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นหัวใจส าคญัของปัญญาประดิษฐ์สมยัใหม่ ซ่ึง
เป็นแนวทางท่ีช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้และปรับปรุงประสิทธิภาพไดจ้ากประสบการณ์หรือ
ขอ้มูล โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการเขียนโปรแกรมระบุค าสั่งไวอ้ยา่งชดัเจนในทุกขั้นตอน (Ghosh & Thirugnanam, 
2021) 

1.2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เป็นเทคนิคขั้นสูงใน Machine Learning ท่ีใช้โครงข่าย
ประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) ซ่ึงมีโครงสร้างซบัซอ้นหลายชั้นในการวิเคราะห์และสกดัรูปแบบท่ี
ซบัซ้อนจากชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซ่ึงเป็นเบ้ืองหลงัความส าเร็จของเทคโนโลยีอยา่งการจดจ าใบหนา้ 
การแปลภาษา และแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Ibrahim, 2025) 

นอกจากน้ี การจ าแนกประเภทปัญญาประดิษฐ์ตามความสามารถ ยงัสะทอ้นให้เห็นถึงพฒันาการและ
เป้าหมายในอนาคต โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ ปัญญาประดิษฐ์แบบแคบ (Narrow AI) ซ่ึงเช่ียวชาญเฉพาะงาน
ใดงานหน่ึง เช่น แชทบอท (Chatbot) ตอบค าถาม ระบบแนะน าภาพยนตร์ ซ่ึงเป็นปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมดท่ีเรา
ใชง้านกนัในปัจจุบนั ปัญญาประดิษฐ์ทัว่ไป (General AI) ท่ีมีความสามารถทางปัญญาเทียบเท่ามนุษยใ์นทุกดา้น 
และ ปัญญาประดิษฐ์ระดบัสูง (Super AI) ท่ีมีความสามารถเหนือกว่ามนุษยใ์นทุกมิติ ซ่ึงสองประเภทหลงัยงัคง
อยูใ่นขั้นตอนการวิจยัและพฒันา (Almulhim & Aramco, 2024) 

2. การปฏิวติัของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ พฒันาการท่ีสร้างแรงกระเพื่อมมากท่ีสุดในทศวรรษ
ล่าสุด คือ การเกิดข้ึนของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ซ่ึงเป็นปัญญาประดิษฐ์ประเภทหน่ึงท่ีไม่ไดท้ างานเพียง
แค่วิเคราะห์หรือจ าแนกขอ้มูลท่ีมีอยู่ แต่มีความสามารถในการสร้างสรรคเ์น้ือหาใหม่ ๆ ท่ีเป็นตน้ฉบบัไดด้ว้ย
ตนเอง ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ บทกวี โคด้โปรแกรม รูปภาพ ดนตรี หรือวิดีโอ 

การเปิดตวัของ ChatGPT โดยบริษทั OpenAI ในช่วงปลายปี 2565 ไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีท าใหค้น
ทัว่โลกเขา้ถึงและตระหนกัถึงศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์อยา่งกวา้งขวาง (Cox & Tzoc, 2023) 
ChatGPT เป็นแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) ท่ีไดรั้บการฝึกฝนดว้ยคลงัขอ้มูล
ขอ้ความมหาศาล ท าใหมี้ความสามารถในการสนทนาโตต้อบ สรุปความ สร้างเน้ือหา และตอบค าถามท่ีซบัซอ้น
ได้อย่างเป็นธรรมชาติและเหมือนมนุษย์ (Verma, 2023) ในปัจจุบัน นอกเหนือจาก ChatGPT แล้ว ยงัมี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรคอ่ื์น ๆ อีกจ านวนมากท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อใชง้านหลากหลาย
วตัถุประสงค ์ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรคท่ี์เป็นท่ีนิยมใชง้านอยา่งแพร่หลาย อาทิ Gemini, Claude, Perplexity 
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ฯลฯ ท่ีใชส้ าหรับงานดา้นขอ้ความ การวิเคราะห์ การสร้างสรรค ์ส่วนปัญญาประดิษฐ์ท่ีใชใ้นการสร้างภาพจาก
ขอ้ความ เช่น Midjourney, DALL-E 3, Stable Diffusion นอกจากน้ียงัมีปัญญาประดิษฐ์ท่ีใชใ้นการสร้างวิดีโอ
สั้น ๆ จากขอ้ความหรือภาพน่ิง ไดแ้ก่ Stable Diffusion และปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างเพลงท่ีมีเน้ือร้องและ
ท านองท่ีซบัซอ้น เช่น Suno AI เป็นตน้ 
 
ปัญญาประดษิฐ์กบัการด าเนินงานของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เข้ากับการด าเนินงานของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัได้สร้างโอกาสในการยกระดบัการด าเนินงานและปฏิรูปการบริการแบบดั้งเดิมไปสู่
บริการเชิงรุกท่ีชาญฉลาด และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชห้้องสมุดในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งท่ีไม่เคยเป็นมา
ก่อน  ดัง ท่ี  Ashikuzzaman (2024) และ  Gajbhiye (2024) ได้น า เสนอศักยภาพและลักษณะการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในการด าเนินงานต่าง ๆ ของห้องสมุดและผลท่ีเกิดข้ึนกับห้องสมุดท่ีขับเคล่ือนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ ดงัต่อไปน้ี 

 
ศักยภาพและลกัษณะการใช้งานปัญญาประดษิฐ์ ผลที่เกดิขึน้กบัห้องสมุด 

1. การค้นหาและแนะน าทรัพยากรสารสนเทศได้ดขีึน้  
ระบบคน้หาและแนะน าอจัฉริยะ ช่วยให้ผูใ้ชห้าส่ิงท่ี
ตอ้งการไดเ้ร็วข้ึน และไดรั้บค าแนะน าท่ีตรงกบัความ
สนใจเฉพาะบุคคล 

ประหยดัเวลาและเพิ่มความพอใจ เน่ืองจากผู ้ใช้
คน้พบหนงัสือหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดง่้ายข้ึน ท าให้
รู้สึกพอใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 

2. การจัดการงานด้านเน้ือหาแบบอตัโนมัติ 
การสร้างขอ้มูลเมตาดาตาของทรัพยากรสารสนเทศ
แบบอัตโนมัติ  โดยปัญญาประดิษฐ์ ช่วยส ร้าง
ค าอธิบายหรือจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 

ลดภาระงานบรรณารักษ์  ท าให้บรรณารักษ์และ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดมีเวลาไปท ากิจกรรมท่ีส าคญัอ่ืน ๆ 
มากข้ึน และท าให้การคน้หาสารสนเทศถูกตอ้งและ
รวดเร็วข้ึน 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารคอลเลคชันทรัพยากรสารสนเทศ 
การคาดการณ์ความต้องการสารสนเทศของผู ้ใช ้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลการยืม-คืน เพื่อ
คาดเดาวา่หนงัสือประเภทไหนจะไดรั้บความนิยมใน
อนาคต 

จดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ 
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ศักยภาพและลกัษณะการใช้งานปัญญาประดษิฐ์ ผลที่เกดิขึน้กบัห้องสมุด 
 
วิ เคราะห์ข้อความในเอกสาร (Text Mining) โดย
ปัญญาประดิษฐ์ดึงขอ้มูลเชิงลึกจากเอกสารวิชาการ
หรือตน้ฉบบัดิจิทลั 

ช่วยสนับสนุนงานวิจัย ท าให้การวิจัยข้ามสาขา
เป็นไปไดง่้ายข้ึน และคน้พบแนวโนม้หรือหวัขอ้วิจยั
ใหม่ ๆ  

4. ผู้ช่วยเสมือนและบริการผู้ใช้ 
แชทบอทและผู ้ช่วยเสมือน โดยปัญญาประดิษฐ์
สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชท้นัทีตลอด 24 ชัว่โมง 
เช่น ตอบค าถามพื้นฐาน หรือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 

บริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงผูใ้ชไ้ม่ตอ้งรอ
การตอบกลบั และได้รับบริการท่ีรวดเร็วทันใจ แม้
ในช่วงนอกเวลาท าการ 

5. การเกบ็รักษาและช่วยในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผู้ท่ีมีความต้องการพเิศษ 
การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัลและอนุรักษ์  โดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยแปลงเอกสารเก่าหรือของมีค่าให้
อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั เช่น การแปลงภาพเป็นขอ้ความ
ดว้ย OCR 

อนุรักษ์เอกสารเก่าและช่วยในการเข้าถึงให้ง่ายข้ึน 
ท าให้มัน่ใจไดว้่าสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมจะ
ถูกเก็บรักษาไว้ได้นาน และผู ้คนสามารถเข้าถึง
เอกสารหายากไดจ้ากทุกท่ี 

การช่วยเหลือการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ
ผูท่ี้มีความตอ้งการพิเศษผ่านการแปลงขอ้ความเป็น
เสียงพดู หรือการแปลภาษา 

ทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยช่วยให้ผูมี้ปัญหาดา้นการ
มองเห็น การอ่าน หรืออุปสรรคดา้นภาษาสามารถใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุดไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

จากความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ขา้งตน้ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยหลายแห่งจึงไดน้ า
ความสามารถของปัญญาประดิษฐด์งักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นงานบริการของหอ้งสมุด ดงัต่อไปน้ี 

1. บริการตอบค าถามและบริการอ้างอิงเสมือนอัจฉริยะ  แชทบอทท่ีขับ เค ล่ือนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการใหบ้ริการตอบค าถามพื้นฐาน (Frequently Asked Questions: 
FAQs) เช่น เวลาท าการ ต าแหน่งของหนงัสือ ระเบียบการยืม-คืน บริการของห้องสมุดฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 7 
วนั ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระงานซ ้ าซอ้นของบรรณารักษ ์แต่ยงัเพิ่มความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างทนัท่วงที ดงัตวัอย่างท่ีส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดพ้ฒันา KKU Library Chatbot 
โดยใชเ้คร่ืองมือ Dialogflow ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ของ Google เพื่อตอบค าถามผูใ้ช้บริการผ่าน 
LINE Official Account ผลการด าเนินงานพบวา่สามารถลดจ านวนผูป้ฏิบติังานดา้นการตอบค าถามลงไดอ้ยา่งมี
นัยส าคัญ และสามารถตอบค าถามได้สูงกว่าการใช้มนุษย์ถึง 3 เท่าในเดือนเดียวกัน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพท่ีชดัเจนในการท างานแทนมนุษยใ์นงานบริการส่วนหนา้ (Soommart et al., 2024) 
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2. บริการแนะน าทรัพยากรท่ีปรับให้เหมาะกับบุคคล ดว้ยความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้แต่ละคน เช่น ประวติัการยืม 
ประวติัการสืบคน้ฐานขอ้มูล รายการท่ีบนัทึกไว ้เพื่อสร้างระบบแนะน าท่ีสามารถน าเสนอทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างแม่นย  า (Mwantimwa & Msoffe, 2025) 
บริการน้ียงัช่วยให้เกิดการคน้พบโดยบงัเอิญท าให้นกัศึกษาและนกัวิจยัไดพ้บกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจไม่
เคยเจอด้วยการสืบค้นแบบเดิม รวมทั้ งท าให้ผูใ้ช้บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องได้ง่ายข้ึน 
(Gajbhiye, 2024) ซ่ึ งช่วย เพิ่ มอัตราการใช้ท รัพยากรสารสน เทศของห้ องส มุดโดยรวม  นอกจาก น้ี 
ปัญญาประดิษฐ์ยงัสามารถปรับปรุงการโตต้อบของผูใ้ชผ้่านค าแนะน าท่ีปรับตามบุคคล เป็นผูช่้วยเสมือนท่ีให้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทนัทีตามค าถามและรูปแบบพฤติกรรมของผูใ้ช ้(Amalia, Kurniawati, & Fahmi, 2024) 

3. การสร้างสรรค์บริการเชิงรุกและการประชาสัมพันธ์ ปัญญาประดิษฐ์ยงัสามารถน ามาใชใ้น
เชิงรุกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและประชาสัมพนัธ์บริการของห้องสมุดได้อย่างสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้
หลกัการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ร่วมกบัปัญญาประดิษฐช่์วยใหห้อ้งสมุดสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ี
น่าสนใจและตรงกบักลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัตวัอยา่งท่ีห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้
น าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่น ระเบียบการใชง้าน 
วิธีการสืบคน้ แนะน าทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และบริการพิเศษของเครือข่ายห้องสมุดจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไปจนถึงการแนะน าหนังสือใหม่ท่ีน่าสนใจ การใชปั้ญญาประดิษฐ์ในลกัษณะน้ีช่วยสร้างคุณค่า
ทางอารมณ์ และท าใหบ้ริการของหอ้งสมุดเขา้ถึงง่ายและเป็นมิตรกบัผูใ้ชรุ่้นใหม่มากข้ึน (Pilakasiri, 2024) 

4. การสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัยเชิงลกึ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยหลายแห่ง
ไดเ้ร่ิมตระหนักถึงศกัยภาพน้ีและไดจ้ดัหาเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูงเพื่อให้บริการอย่างเป็นทางการ ดงั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

4.1 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดริ้เร่ิมการพฒันาการใหบ้ริการ Generative AI 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจยั โดยบอกรับเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์หลากหลายประเภท เช่น ChatGPT, 
Gemini Advanced, Claude AI Professional และ Grammarly Pro เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร ผล
ส ารวจพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการคน้ควา้วิจยั (ร้อยละ 67.16) และการเรียนการสอน (ร้อย
ละ 32.84) และมีความพึงพอใจต่อบริการในระดบัสูงมาก (ร้อยละ 86.90) (Khawruang & Saetang, 2025) 

4.2 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดจ้ดัตั้งบริการ “AI Clinic” ซ่ึงเป็นบริการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ในการท าวิจยัอยา่งมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม โดย
มี Prompt Librarian หรือบรรณารักษผ์ูเ้ช่ียวชาญการใชค้  าสั่งปัญญาประดิษฐ์คอยให้ค าแนะน า ซ่ึงวิธีด าเนินการ 
ไดแ้ก่ การก าหนดบทเรียนและพฒันาเวบ็ไซต ์ออกแบบฟอร์มการขอใชบ้ริการ จดัทีมบริการ Prompt Librarian 
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เพื่อเป็นผูถ่้ายทอดและแนะน าการใชโ้ปรแกรมการใชง้านต่าง ๆ เช่น Chat GPT ซ่ึงทีม Prompt Librarian ตอ้ง
ไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ดา้นปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการจดักิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ย (Leawprasert et al., 2025) 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเบ้ืองหลังงานบริการ นอกเหนือจากบริการท่ีผูใ้ช้
มองเห็นโดยตรง ปัญญาประดิษฐ์ยงัมีศกัยภาพในการปฏิวติักระบวนการท างานภายในของห้องสมุด เช่น การ
บริหาร การจดัหาสารสนเทศ การท าดชันีเน้ือหา ตลอดจนการลงรายการเมตาดาตาและจดัหมวดหมู่ทรัพยากร
อตัโนมติั การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านเพื่อการวางแผนจดัหาทรัพยากรเชิงรุก และการจดัการเอกสารดิจิทลั 
(Tripathi, 2024; Pijitkamnerd, 2023) ดงัเช่นท่ีส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการออกแบบ 
MyGPT และทดลองใช้สร้างระเบียนบรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย ผลการศึกษาพบว่า ถึงแมว้่า MyGPT ท่ี
สร้างข้ึนยงัไม่สามารถจดัท าระเบียนบรรณานุกรมท่ีน าไปใชง้านไดท้นัทีโดยใชรู้ปภาพส่วนน าและส่วนต่าง ๆ 
จากหนงัสือ แต่เม่ือเปล่ียนวิธีการเป็นการป้อนขอ้มูลหนงัสือเขา้สู่ MyGPT โดยตรงจะท าให้มีความถูกตอ้งมาก
ข้ึน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของ MyGPT ท่ีพฒันาต่อไปไดห้ากมีการท างานร่วมกนัระหวา่งบรรณารักษแ์ละ
ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  (Paphatsurichote & Kaewhawong, 2025) ร ว ม ทั้ ง  Punsiripat, Techataweewan and 
Seewungkum (2023) ได้ออกแบบและสร้างพิมพ์เขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของผู ้ใช้ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงไดน้ าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ส่วนหลงัของการบริการสนบัสนุนการ
วิจยั รวมทั้งมีการจดัเกบ็ค าถามและค าตอบท่ีใหบ้ริการไวท้ั้งหมดเพื่อเพิ่มขอ้มูลในฐานขอ้มูลคลงัค าถาม-ค าตอบ
แบบปัญญาประดิษฐ์ ท่ีสามารถโตต้อบให้ค าตอบแก่ผูใ้ชไ้ดผ้่านแชทบอทเพื่อช่วยงานบริการตอบค าถามช่วย
การคน้ควา้ 

จากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการริเร่ิมเหล่าน้ีสะทอ้นถึงการยกระดบับทบาทของห้องสมุดจากการ
เป็นเพียงผูจ้ ัดหา จัดระบบและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ไปสู่การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกด้าน
เทคโนโลยีและส่งเสริมทกัษะดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคตให้แก่คณาจารยแ์ละนกัศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลกัของหอ้งสมุด ศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการเปล่ียนแปลงหรือพลิกโฉมงานบริการของหอ้งสมุดนั้นมี
อยู่มหาศาล ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้บรรณารักษส์ามารถลดเวลาในงานประจ าและทุ่มเทสติปัญญาไปกบังานท่ี
ตอ้งใชท้กัษะการคิดวิเคราะห์และการปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยไ์ดม้ากข้ึน ดงันั้นบรรณารักษจ์ าเป็นตอ้งปรับตวัและ
พฒันาศกัยภาพตนเองให้พร้อมท่ีจะท างานในยคุปัญญาประดิษฐ์ (Pijitkamnerd, 2023) อยา่งไรก็ตาม การจะน า
ศกัยภาพเหล่าน้ีมาท าให้เกิดผลจริงไดน้ั้น ห้องสมุดจ าเป็นตอ้งเผชิญหน้าและบริหารจดัการกบัความทา้ทายท่ี
ซบัซอ้นและเช่ือมโยงกนัในหลายมิติ 
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ความท้าทายและประเดน็ที่ต้องพจิารณา 
Kalbande et al. (2024) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ในประเทศอินเดียต่อการใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบว่าบรรณารักษมี์มุมมองเชิงบวกต่อการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ใน
หอ้งสมุดอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี บรรณารักษย์งัแสดงความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์
รวมถึงความสนใจในมิติทางจริยธรรม และมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของปัญญาประดิษฐท่ี์จะน าไปสู่การพฒันา
บริการหอ้งสมุดได ้แต่อยา่งไรก็ตาม บรรณารักษก์็ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัการจา้งงานและการจดัสรรทรัพยากร
ควบคู่ไปดว้ย จากผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าถึงแมก้ารน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในห้องสมุดนั้นมีขอ้หลาย
ประการ แต่ห้องสมุดเองก็ตอ้งเผชิญกับความทา้ทายท่ีผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ตอ้งรับมือและจดัการอย่าง
รอบคอบ (Ibrahim, 2025; Jibga, 2025; Pitithanabodee, 2025; Amalia et al., 2024; Gajbhiye, 2024; Rajkumar 
et al., 2024; Tripathi, 2024; Ikwuanusi, Adepoju, & Odionu, 2023) ดงัต่อไปน้ี 

1. อคติในข้อมูลและความเป็นธรรมของอัลกอริทึม อลักอริทึมของปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้จาก
ขอ้มูลท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน หากขอ้มูลท่ีใชฝึ้กฝนสะทอ้นอคติทางสังคม เช้ือชาติ หรือเพศท่ีมีอยูเ่ดิม อลักอริทึมก็จะ
เรียนรู้และขยายอคตินั้นต่อไป ส่ิงน้ีอาจน าไปสู่การแนะน าทรัพยากรท่ีไม่เป็นธรรม การกีดกนัมุมมองของกลุ่ม
คนชายขอบ หรือการสร้างห้องเสียงสะทอ้น (Echo Chamber) ท่ีจ  ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายของผูใ้ช ้ซ่ึง
ขดัต่อหลกัการเสรีภาพทางปัญญาอนัเป็นหัวใจของห้องสมุด ห้องสมุดจึงมีภาระรับผิดชอบในการตรวจสอบ
และแสวงหาวิธีการลดอคติในระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีน ามาใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

2. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล บริการปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะบริการท่ีปรับให้เหมาะกับบุคคลจ าเป็นตอ้งรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้งานของผูใ้ช้ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความกงัวลอยา่งยิง่ต่อความเป็นส่วนตวั หลกัการพื้นฐานของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ คือ การรักษา
ความลบัของผูใ้ชบ้ริการ การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชอ้าจขดัแยง้กบัหลกัการน้ีหากไม่มีการจดัการท่ีเหมาะสม 
ห้องสมุดตอ้งมีนโยบายการจดัการขอ้มูลท่ีโปร่งใสและรัดกุม โดยตอ้งแจง้ให้ผูใ้ชท้ราบอย่างชดัเจนว่าจะเก็บ
ขอ้มูลอะไร น าไปใชอ้ยา่งไร และมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลอยา่งไร การปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (PDPA) และหลกัการ Privacy by Design ซ่ึงเป็นแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑ์ บริการ และระบบให้
ค านึงถึงความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชต้ั้งแต่ขั้นตอนแรกของการพฒันา โดยเนน้การสร้างความเป็นส่วนตวัเป็นค่า
เร่ิมตน้ (Barth, Ionita & Hartel, 2023) จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่  

3. ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ อลักอริทึมปัญญาประดิษฐ์จ านวนมาก โดยเฉพาะ Deep 
Learning ท างานในลกัษณะของกล่องด า (Black Box) ซ่ึงยากท่ีจะอธิบายเหตุผลเบ้ืองหลงัการตดัสินใจได ้การ
ขาดความโปร่งใสน้ีอาจน าไปสู่ความไม่ไวว้างใจของผูใ้ช ้แนวคิดเร่ืองปัญญาประดิษฐ์ท่ีอธิบายได้ (Explainable 
AI: XAI) ซ่ึงเป็นชุดเทคนิคและกระบวนการท่ีช่วยให้มนุษยเ์ขา้ใจและตีความการตดัสินใจของปัญญาประดิษฐ ์
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(Ridley, 2025) จึงมีความส าคญั เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจวา่เหตุใดระบบจึงแนะน าทรัพยากรสารสนเทศรายการนั้น
นอกจากน้ี ข้อมูลท่ีสร้างโดยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์อาจมีความผิดพลาดหรือท่ีเรียกว่าการหลอน 
(Hallucination) ซ่ึงเป็นการสร้างข้อมูลท่ีดูน่าเช่ือถือแต่ไม่เป็นความจริง ผูใ้ช้จึงต้องใช้วิจารณญาณในการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีบรรณารักษต์อ้งใหค้วามรู้และเนน้ย  ้า 

4. การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์และบทบาทที่เปลี่ยนไป  ปัญญาประดิษฐ์ไม่ไดเ้ขา้มา
แทนท่ีบรรณารักษ์ บรรณารักษต์อ้งเปล่ียนจากการเป็นผูค้น้หาและส่งมอบขอ้มูล ไปสู่การเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงเทคโนโลยี (Technology Facilitator) ผูส้อนทกัษะปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy Instructor) 
ท่ีปรึกษาด้านจริยธรรม AI (AI Ethicist) และ ผูร่้วมสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Co-creator) (Frederick, 
2020) ดงัเช่นท่ี Pitithanabodee (2024) เสนอว่าบรรณารักษอ์าจจะสนบัสนุนการใชปั้ญญาประดิษฐ์แก่นกัศึกษา
และคณาจารยใ์นการศึกษาและการวิจยั โดยมีบทบาทเป็นบรรณารักษผ์ูส้อนในการใชปั้ญญาประดิษฐ์ หรือการ
ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเสริมการสอนการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) รวมถึงการพัฒนาและ
ออกแบบส่ือการเรียนรู้ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์หรือใชปั้ญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรคใ์นการพฒันา
เน้ือหาและกระบวนการวิจยั นอกจากน้ี บรรณารักษ์ยงัท าหน้าท่ีเป็นหุ้นส่วนเชิงนวตักรรมโดยร่วมมือกับ
อาจารยใ์นชั้นเรียนเพื่อแนะน าการใชปั้ญญาประดิษฐ์และน าการอภิปรายประเด็นการใชเ้คร่ืองมือน้ีกบันกัศึกษา
โดยตรง ดงันั้น ความทา้ทายท่ีส าคญั คือ การพฒันาทกัษะใหแ้ก่บุคลากรของหอ้งสมุดอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหมี้ทกัษะ
ท่ีจ าเป็นแห่งอนาคต และสามารถท างานร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. การจัดหาปัญญาประดิษฐ์และประเด็นทางลิขสิทธ์ิ  การเลือกและจัดหาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์จากผูจ้  าหน่ายภายนอกจ าเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ ไม่ใช่แค่เร่ืองของฟังก์ชนัการใชง้าน
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงแนวปฏิบัติทางจริยธรรมของผูจ้  าหน่ายในด้านการจดัการขอ้มูลและความเป็นส่วนตัว 
นอกจากน้ี การใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ยงัก่อให้เกิดค าถามใหม่ ๆ ดา้นลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากแบบจ าลอง
เหล่าน้ีถูกฝึกฝนดว้ยขอ้มูลจ านวนมหาศาลจากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงบางส่วนอาจมีลิขสิทธ์ิคุม้ครองอยู ่ดงัจะเห็นได้
จากคดีฟ้องร้องจ านวนมากระหว่างผูส้ร้างสรรค์เน้ือหากับบริษทัผูพ้ฒันาปัญญาประดิษฐ์ ห้องสมุดจึงตอ้ง
ติดตามสถานการณ์ทางกฎหมายและสร้างความตระหนกัรู้ในประเดน็น้ีอยา่งใกลชิ้ด 

การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัเป็นโจทยท่ี์ซับซ้อนและมีหลายมิติ  
ดังนั้ น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงต้องศึกษาหาแนวปฏิบัติ ท่ี ดี  (Best Practices) จากห้องสมุดอ่ืน ๆ ท่ีน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานแลว้ประสบความส าเร็จ และสังเคราะห์ประเด็นท่ีกล่าวมาทั้งหมดเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
แนวทางเชิงกลยทุธ์ท่ีหอ้งสมุดสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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บทสรุป 
การก าเนิดข้ึนของปัญญาประดิษฐ์ไดน้ าพาห้องสมุดมหาวิทยาลยัมาสู่จุดเปล่ียนท่ีส าคญั ดา้นหน่ึง คือ 

โอกาสท่ีจะปฏิวติับริการหอ้งสมุดใหก้า้วไปสู่มิติใหม่ของการใหบ้ริการท่ีชาญฉลาด เป็นส่วนตวั และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที ดงัท่ีเห็นไดจ้ากกรณีศึกษาของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีไดเ้ร่ิม
น าปัญญาประดิษฐ์มาประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรคบ์ริการใหม่ ๆ ดงัตวัอยา่งจากหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศ
ไทยขา้งตน้ ตั้งแต่แชทบอทตอบค าถามอตัโนมติั การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไปจนถึงการ
จดัตั้ง AI Clinic เพื่อสนับสนุนการวิจยั ซ่ึงลว้นเป็นการสร้างคุณค่าใหม่และตอกย  ้าบทบาทของห้องสมุดใน
ฐานะหุ้นส่วนส าคญัทางการศึกษา แต่ในขณะเดียวกัน อีกด้านหน่ึง คือ ความท้าทายท่ีซับซ้อนและไม่อาจ
มองขา้มได ้ประเด็นเชิงจริยธรรมว่าดว้ยอคติในอลักอริทึม ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้และความโปร่งใสของ
ระบบ ถือเป็นโจทยใ์หญ่ท่ีห้องสมุดต้องบริหารจัดการอย่างมีความรับผิดชอบสูงสุด เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งความ
ไวว้างใจท่ีสังคมมีต่อสถาบนัห้องสมุด นอกจากน้ี ความทา้ทายในการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ให้มี
ทกัษะแห่งอนาคต การบริหารจดัการงบประมาณ และการรับมือกบัประเด็นทางกฎหมายท่ียงัไม่มีความชดัเจน 
ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะก าหนดทิศทางความส าเร็จในระยะยาว ดงันั้น ต่อค าถามท่ีว่าปัญญาประดิษฐ์จะเป็น
โอกาสหรือความทา้ทายนั้นจึงไม่ไดอ้ยูท่ี่ตวัเทคโนโลยเีอง แต่ข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์และแนวปฏิบติัของหอ้งสมุดท่ี
จะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ หากห้องสมุดมหาวิทยาลยัใดสามารถบูรณาการปัญญาประดิษฐ์โดยมีกลยุทธ์ท่ี
ชัด เจน  มีธรรมาภิบาลทางจริยธรรมท่ี เข้มแข็ง  และมีการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง 
ปัญญาประดิษฐ์ก็จะเป็นโอกาสท่ียิง่ใหญ่ในการพลิกโฉมองคก์รและยนืยนับทบาทท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 แต่
หากปราศจากการจดัการท่ีรอบคอบและขาดความตระหนกัรู้ในมิติเชิงจริยธรรม ปัญญาประดิษฐ์กอ็าจกลายเป็น
ปัญหาหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ไดเ้ช่นกนั การกา้วเดินต่อไปจึงตอ้ง
อาศยัการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละปัญญาประดิษฐ์โดยมุ่งเนน้การใชปั้ญญาประดิษฐ์เป็นเคร่ืองมือเสริม
ศกัยภาพของบรรณารักษ์ และตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกนัออกแบบอนาคตของหอ้งสมุด
อจัฉริยะท่ีสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ การวิจยั ตลอดจนการสร้างสรรคน์วตักรรมให้แก่สังคม
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและเป็นธรรม 
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พฤติกรรมสารสนเทศและการสร้างภูมิคุ้มกนัดจิิทัลของกลุ่มแฟนคลบั GOT7 
 

ทิศากร ศิริพนัธ์ุเมือง1 
 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์พฤติกรรมสารสนเทศและการสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลั
ของกลุ่มแฟนคลบั "อากาเซ่" หรือแฟนดอม (Fandom) ของวงก็อตเซเว่น (GOT7) ภายใตก้รอบแนวคิดทาง
สารสนเทศศาสตร์และวฒันธรรมศึกษา ผลการวิเคราะห์พบว่า ท่ามกลางสภาวะขอ้มูลท่วมทน้และสารสนเทศ
ซ ้ าซ้อน ชุมชนเสมือนจริงดงักล่าวไดพ้ฒันาพฤติกรรมสารสนเทศเชิงรุกผ่านกลไกการจดัระเบียบสารสนเทศ  
3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การคดักรองและวิเคราะห์เน้ือหาเชิงบริบทโดยกลุ่มผูแ้ปลภาษา (2) การจดัดรรชนีควบคุม
ค าศพัทด์ว้ยระบบโฟลก์โซโนมีผา่นสัญลกัษณ์แฮชแทก็ และ (3) การประยกุตใ์ชคู่้มือแนวทางการรับชมและรับ
ฟังเพื่อสนบัสนุนผลงานดนตรี (Streaming Guide) ซ่ึงสะทอ้นความฉลาดรู้ทางอลักอริทึม โดยมีอตัลกัษณ์เชิง
สุนทรียภาพของศิลปินเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั นอกเหนือจากกลไกการจดัการสารสนเทศ ชุมชนเสมือนจริงน้ี
ยงัสามารถยกระดบัความผูกพนัเชิงอารมณ์ร่วมไปสู่การสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัและการบริหารจดัการสุขภาวะ
ออนไลน์ โดยใชก้ลยทุธ์การลดปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูใ้ชท่ี้สร้างความเกลียดชงัและการรายงานความไม่เหมาะสม
เชิงระบบเพื่อรับมือกบัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ อยา่งไรก็ดี พื้นท่ีวฒันธรรมยอ่ยน้ียงัคงประสบอุปสรรค
เชิงพฤติกรรมจากภาวะหมดไฟในการเป็นแฟนคลบั (Fandom Burnout) และปรากฏการณ์หอ้งแห่งเสียงสะทอ้น 
ขอ้คน้พบเชิงประจกัษจ์ากบทความน้ีเสนอแนะแนวทางส าหรับนกัสารสนเทศศาสตร์และนกัการศึกษาในการ
น าแรงจูงใจเชิงบวกไปประยกุตใ์ชเ้พื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยัและการสร้างพลเมืองดิจิทลัอยา่งย ัง่ยนื 
 
ค าส าคญั: พฤติกรรมสารสนเทศ, ภูมิคุม้กนัดิจิทลั, GOT7, แฟนดอม, ความฉลาดรู้ทางอลักอริทึม 
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Information Behavior and Digital Immunity of the GOT7 Fandom 
 

Tisakorn Siripanmuang2 
 

Abstract 
This academic article aims to analyze the information behavior and digital immunity construction of 

"Ahgase," the fandom of the boy band GOT7, under the conceptual frameworks of information science and 
cultural studies. The analysis reveals that amidst redundant information and information overload, this virtual 
community exhibits active information behaviors through three sophisticated knowledge organization 
mechanisms: (1) contextual content curation by online translators, (2) folksonomy indexing via social tagging 
hashtags, and (3) the implementation of music streaming guides reflecting advanced media and alg orithm 
literacy driven by the artists' aesthetic identity. Furthermore, the community leverages its communal passion 
to develop digital immunity and digital well -being by utilizing structural strategies, specifically non -
engagement mechanisms with toxic users and platform-mediated report systems to counteract cyberbullying. 
However, this subcultural space also faces significant behavioral barriers, including fandom burnout and the 
echo chamber phenomenon. These empirical insights offer innovative paradigms for information professionals 
and educators to harness positive motivations in promoting informal learning and fostering sustainable, media-
literate digital citizenship. 
 
Keywords: Information Behavior, Digital Immunity, GOT7, Fandom, Algorithm Literacy 
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บทน า 
ในภูมิทศัน์ส่ือยคุดิจิทลัซ่ึงขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีเวบ็ 3.0 และแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ผูใ้ชส้ารสนเทศตอ้งเผชิญกบัสภาวะขอ้มูลท่วมทน้ (Information Overload) อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
สารสนเทศจ านวนมหาศาลหลัง่ไหลเขา้สู่การรับรู้ของผูใ้ชผ้่านกิจกรรมการเผยแพร่และการส่งต่อขอ้มูลอย่าง
รวดเร็วบนพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์มเอกซ์ (X) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีหลกัในการส่ือสาร
ของพลเมืองดิจิทลัยคุใหม่ ปรากฏการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดสภาวะขอ้มูลซ ้ าซ้อน (Redundant Information) และ
สารสนเทศท่ีไร้ระเบียบ ซ่ึงหากผูรั้บสารขาดวิจารณญาณในการคิดเชิงวิพากษแ์ละการประเมินสารสนเทศ ยอ่ม
ส่งผลให้ตกเป็นเหยื่อของขอ้มูลลวง (Fake News) และการบิดเบือนขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายดาย (พรทิพย ์เยน็จะบก, 
2563) ปรากฏการณ์น้ีสอดคลอ้งกับรูปแบบพฤติกรรมการรับส่งสารบนแพลตฟอร์มดิจิทลัของคนรุ่นใหม่ 
(Chotikavanid, 2021) ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในมติวฒันธรรมยอ่ย (Fuchs, 2020) และความจ าเป็นในการ
รู้เท่าทนัโครงสร้างแพลตฟอร์ม (กลุธิดา ทว้มสุข, 2564) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบกัแลนด ์(Buckland, 
2017) ท่ีระบุวา่ เม่ือสารสนเทศมีสถานะเป็นวตัถุ (Information as Thing) ท่ีสามารถท าส าเนาและแพร่กระจายได้
อยา่งไร้ขีดจ ากดั กระบวนการคดักรองและการจดัระเบียบสารสนเทศจึงกลายเป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ส าหรับพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 

ท่ามกลางภาวะขอ้มูลท่วมทน้ดงักล่าว ปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจในมิติสารสนเทศศาสตร์คือ กลุ่มผูใ้ช้
สารสนเทศบางกลุ่มไม่ไดมี้สถานะเป็นเพียงผูบ้ริโภคฝ่ายรับ (Passive Consumer) ท่ีรอคอยรับขอ้มูลจากส่ือ
กระแสหลกัเพียงอยา่งเดียว หากแต่ไดพ้ฒันาตนเองข้ึนเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเชิงรุก (Active User) ท่ีมีส่วนร่วมใน
การผลิต จดัระเบียบ คดักรอง และตรวจสอบขอ้เท็จจริงของสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ชุมชนเสมือนจริงท่ีมี
ความต่ืนตวัสูงน้ีถูกนิยามในทางสังคมศาสตร์ว่า "วฒันธรรมแฟนคลบั" หรือ "แฟนดอม" (Fandom) (หมายถึง 
กลุ่มสังคมยอ่ยเสมือนจริงท่ีรวมตวักนับนฐานของความสนใจและความคลัง่ไคลต่้อส่ิงเดียวกนั มีค าเรียกยอ่ใน
ภาษาปากว่า "ดอ้ม") โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มแฟนคลบัของอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใต ้(K-Pop) ซ่ึงใน
บรรดากลุ่มแฟนคลบัเหล่านั้น กลุ่ม "อากาเซ่" (Ahgase) หรือกลุ่มแฟนคลบัอยา่งเป็นทางการของกลุ่มศิลปินบอย
แบนด์วง "ก็อตเซเว่น" (GOT7) ถือเป็นหน่ึงในกรณีศึกษาท่ีมีพลวตัและความสามารถในการบริหารจดัการ
สารสนเทศท่ามกลางภาวะขอ้มูลซ ้าซอ้นอยา่งมีนยัส าคญั 

วง GOT7 ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 7 คน จากหลากหลายสญัชาติ ไดแ้ก่ เกาหลีใต ้ไทย อเมริกา และ
ฮ่องกง การรวมตวัทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายน้ี ส่งผลใหก้ลุ่มแฟนคลบัอยา่งอากาเซ่กลายเป็นชุมชนระดบัโลก 
(Global Community) ท่ีมีการรับส่งสารสนเทศขา้มพรมแดนและขา้มภาษาอยูต่ลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ี พฤติกรรม
สารสนเทศ (Information Behavior) ของกลุ่มอากาเซ่จึงไม่ไดจ้ ากดัอยูเ่พียงแค่การบริโภคส่ือเพื่อความบนัเทิง แต่
ถูกขบัเคล่ือนดว้ยความผูกพนั (Fan Passion) ท่ีตอ้งการสนบัสนุนและปกป้องภาพลกัษณ์ของศิลปิน พลงัแห่ง
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ความผกูพนัน้ีเองท่ีเป็นแรงผลกัดนัเชิงบวกใหก้ลุ่มอากาเซ่สร้างระบบนิเวศสารสนเทศ (Information Ecosystem) 
ของตนเองข้ึนมาเพื่อรับมือกบัชุดขอ้มูลท่ีซับซ้อน เช่น การแปลภาษาอย่างฉับไว การตรวจสอบข่าวลือเชิงลบ 
และการวางแผนสร้างกระแสความนิยมอยา่งมีกลยทุธ์ (Jenkins, 2018) 

กระบวนการเรียนรู้และการจดัการขอ้มูลร่วมกนัภายในกลุ่มอากาเซ่ ไม่เพียงแต่ช่วยใหส้มาชิกสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศท่ีถูกต้องและรวดเร็วเท่านั้น แต่ในระยะยาว พฤติกรรมเหล่าน้ีได้หล่อหลอมและสร้าง 
"ภูมิคุม้กนัดิจิทลั" (Digital Immunity) ใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่มโดยอตัโนมติั สมาชิกพฒันาทกัษะความสามารถใน
การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ (Information Literacy) ทกัษะในการประเมิน
ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว และสามารถรับมือกบัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) ไดอ้ยา่งมี
ระบบและถูกหลกักฎหมายสากล (ศิริพร พงษเ์พชร , 2565) ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีนบัเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีนกัการ
ศึกษาและบรรณารักษพ์ยายามขบัเคล่ือนใหเ้กิดข้ึนในสงัคมกระแสหลกั 

บทความวิชาการฉบับน้ีจึงมุ่งหวังท่ีจะวิเคราะห์และจัดระเบียบองค์ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรม
สารสนเทศและการสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัของกลุ่มแฟนคลบั GOT7 (อากาเซ่) โดยใช้กรอบแนวคิดทางดา้น
สารสนเทศศาสตร์และวฒันธรรมศึกษา มาอธิบายปรากฏการณ์ออนไลน์ท่ีเกิดข้ึน และช้ีให้เห็นว่าพลงัความ
ผกูพนัในวฒันธรรมแฟนคลบัสามารถเปล่ียนผา่นไปสู่กระบวนการสร้างภูมิคุม้กนัในการเปิดรับสารไดอ้ยา่งไร 
ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางและมุมมองใหม่ส าหรับบรรณารักษ ์นกัสารสนเทศ และนกัการศึกษาในการน า "แรงจูงใจ
เชิงบวก" มาประยกุตใ์ชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้และการรู้เท่าทนัส่ือในสงัคมยคุดิจิทลัอยา่งย ัง่ยนื 
 
1. บริบทและพัฒนาการของวัฒนธรรมแฟนคลับ GOT7 ในประเทศไทย (Context and Evolution of GOT7 
Fandom Culture in Thailand) 

การศึกษาความเป็นมาและปัจจยัการขยายตวัของกลุ่มแฟนคลบัท่ีนิยามตนเองวา่ "อากาเซ่" (Ahgase) ใน
ประเทศไทย เร่ิมตน้ข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2557 จากการเปิดตวัของกลุ่มศิลปินบอยแบนด์วง GOT7 
ภายใตก้ารบริหารของบริษทั เจวายพี เอนเตอร์เทนเมนต ์(JYP Entertainment) ประเทศเกาหลีใต ้ปัจจยัหลกัท่ี
ส่งผลใหว้งดนตรีดงักล่าวไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและมีการสร้างเครือข่ายแฟนคลบัในประเทศไทยอยา่ง
มัน่คงกวา่กลุ่มศิลปินเคป็อป (K-Pop) ร่วมรุ่น คือ "ปัจจยัการมีตวัแทนทางวฒันธรรม" (Cultural Representation) 
ผา่นการมีสมาชิกสัญชาติไทยคือ กนัตพ์ิมุกต ์ภูวกุล (แบมแบม) ท าหนา้ท่ีเป็นสมาชิกคนส าคญัของวง (ณฐันนัท ์
ศิริเจริญ, 2561) นอกจากน้ี การส่ือสารขา้มพรมแดนร่วมกบัการใช้ซอฟต์พาวเวอร์ของอุตสาหกรรมบนัเทิง
เกาหลี (ชลธิชา บ ารุงรักษ์, 2562) ยงัส่งผลให้เกิดการสร้างเครือข่ายแฟนคลบัท่ีมีความต่ืนตวัในระดบัสากล 
(Kim, 2021) จนแปรสภาพเป็นชุมชนผูบ้ริโภคสารสนเทศวฒันธรรมป๊อปท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะตน (Bennett, 
2018)  
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ในมิติทางศิลปะการแสดงและการสร้างสรรคผ์ลงานดนตรี วง GOT7 ไดส้ร้างอตัลกัษณ์เฉพาะตวัผ่าน
การผสมผสานแนวดนตรีฮิปฮอปเขา้กบัโครงสร้างดนตรีป๊อปแดนซ์ ควบคู่กบัการจดัแสดงเพอร์ฟอร์แมนซ์และ
ทกัษะกายกรรมผสมผสานศิลปะการต่อสู้บนเวที ซ่ึงองคป์ระกอบเชิงภาพและเสียงท่ีมีพลวตัสูงเหล่าน้ีท าหนา้ท่ี
เป็นสารสนเทศเชิงสุนทรียภาพท่ีดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง ยิง่ไปกวา่นั้น วง GOT7 
ยงัไดรั้บการยอมรับในฐานะกลุ่มศิลปินท่ีร่วมผลิตผลงานดว้ยตนเอง โดยสมาชิกภายในวง อาทิ เจบี, ยองแจ, 
แจ็คสัน และแบมแบม มีบทบาทส าคญัในการประพนัธ์บทเพลงและควบคุมกระบวนการผลิตดนตรี พลวตั
ดงักล่าวส่งผลให้เกิดสารสนเทศเชิงศิลปะท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนแฟนคลบัร่วมวิเคราะห์และตีความหมายเชิง
สัญลกัษณ์ของเน้ือเพลง รวมถึงเขา้ใจเจตนารมณ์ในการส่ือสารขา้มวฒันธรรมของศิลปินอยา่งลึกซ้ึง (Bennett, 
2018) ส่งผลให้ผลงานเพลงท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการจดัระเบียบโครงสร้างความสัมพนัธ์และการรวมกลุ่ม
สงัคมออนไลน์ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

ชีวประวติัและการด าเนินงานของแบมแบมในฐานะสมาชิกชาวไทยท่ีผ่านกระบวนการฝึกฝนใน
ต่างประเทศจนประสบความส าเร็จในระดบัสากล ท าหนา้ท่ีเป็นภาพตวัแทนของความมุ่งมัน่ท่ีสร้างความรู้สึก
ร่วมและพฒันาไปสู่ความผกูพนัเชิงลึกในลกัษณะ "ความสมัพนัธ์เสมือนจริง" (Parasocial Relationship) ระหวา่ง
กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยกบัตวัศิลปิน ส่งผลให้กลุ่มอากาเซ่ไทยไม่ไดด้ าเนินบทบาทเป็นเพียงผูบ้ริโภคสินคา้
บนัเทิงฝ่ายรับ แต่มีส่วนร่วมในฐานะผูผ้ลกัดนัและสนบัสนุนทุกขั้นตอนของความส าเร็จเชิงวิชาชีพของศิลปิน
อยา่งเป็นระบบ (ศิริพร พงษเ์พชร, 2565)  

พัฒนาการและการขับเคล่ือนวฒันธรรมแฟนคลับของกลุ่มอากาเซ่ในประเทศไทยสะท้อนผ่าน
ปรากฏการณ์เชิงประจกัษ์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจดัคอนเสิร์ตระดบัเวิลด์ทวัร์ ณ ราชมงัคลากีฬาสถาน 
ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2568 อตัราการสืบคน้สารสนเทศและการแข่งขนัในการจองสิทธ์ิเขา้ชมสูงจน
จ าหน่ายบตัรหมด (Sold Out) ภายในระยะเวลาอนัสั้น ตอกย  ้าถึงเสถียรภาพและการเติบโตของฐานผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ในมิติพฤติกรรมออนไลน์ ความมัน่คงของกลุ่มสังคมน้ีไดเ้ปล่ียนผ่านโครงสร้างชุมชนเสมือน 
(Virtual Community) ไปสู่เครือข่ายสารสนเทศขนาดใหญ่บนแพลตฟอร์มเอกซ์ โดยกลุ่มแฟนคลบัมีการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้และวางแผนร่วมกนัในการผลกัดนัเคร่ืองหมายแฮชแท็กท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานของวง GOT7 
ให้ติดอนัดบัความนิยมในระดบัสากล ซ่ึงการควบคุมทิศทางสารสนเทศในลกัษณะการบูรณาการมวลชนเช่นน้ี 
จ าเป็นตอ้งอาศยักลยทุธ์การกระจายข่าวสารและการก าหนดกรอบเวลาท่ีมีความแม่นย  าสูง (Jenkins, 2018)  

ตวัอย่างเหตุการณ์ส าคญัท่ีสะทอ้นการพฒันาทกัษะสารสนเทศและความฉลาดรู้ดิจิทลัของกลุ่มแฟน
ดอมน้ี ปรากฏเด่นชดัในช่วงวิกฤตการณ์ปี พ.ศ. 2564 เม่ือสมาชิกทั้ง 7 คนตดัสินใจไม่ต่อสัญญากบับริษทัตน้
สังกดัเดิม ท่ามกลางกระแสข่าวลือและการวิเคราะห์เชิงลบจากส านกัข่าวบนัเทิงท่ีน าเสนอประเดน็การยบุวง ซ่ึง
ส่งผลให้เกิดภาวะความวิตกกังวลต่อสารสนเทศ (Information Anxiety) ในหมู่แฟนคลับทั่วโลก ทว่า  
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กลุ่มอากาเซ่ไทยเลือกท่ีจะปฏิเสธขอ้มูลข่าวลือและยึดมัน่ในแถลงการณ์ท่ีเป็นทางการของสมาชิก แรงผลกัดนั
ดงักล่าวไดป้รับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานของกลุ่มแฟนคลบัใหก้ลายเป็นผูจ้ดัการวางแผนสารสนเทศเชิงรุก 
มีการจัดตั้ งกลไกการสนับสนุนงานเด่ียวของสมาชิกทุกคนอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ในนามของวง โดยเฉพาะการส่งเสริมบทบาทของแบมแบมในฐานะผูน้ าทางความคิด (Key 
Opinion Leader) พฒันาการท่ียาวนานกว่าทศวรรษน้ีจึงไม่ใช่เพียงกิจกรรมเชิงอารมณ์ท่ีปราศจากเป้าหมาย 
หากแต่เป็นการหล่อหลอมและจดัตั้งกลไกเครือข่ายสารสนเทศภาคพลเมืองท่ีมีความเขม้แข็ง ซ่ึงพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนผ่านความผูกพนัเชิงอารมณ์ให้กลายเป็นทกัษะดิจิทลัท่ีมีสมรรถนะสูงในการคดักรอง จดัระเบียบ และ
สร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัท่ามกลางภาวะสารสนเทศท่วมทน้ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Buckland, 2017) 
 
2. ภาวะสารสนเทศซ ้าซ้อนและท่วมท้นในบริบทของกลุ่มแฟนคลับอากาเซ่ (Information Redundancy and 
Overload Among Ahgase Fandom Members)  

การวิเคราะห์พฤติกรรมสารสนเทศของกลุ่มอากาเซ่ จ าเป็นตอ้งพิจารณาบนฐานของบริบทตวัศิลปินซ่ึง
ท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางของสารสนเทศ วง GOT7 เป็นกลุ่มศิลปินบอยแบนด์ท่ีมีโครงสร้างทางวฒันธรรมท่ี
ซบัซอ้น จากการประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 7 คนท่ีมีความหลากหลายดา้นสัญชาติและทกัษะความเช่ียวชาญท่ี
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ เจบี หวัหนา้วงชาวเกาหลีใตผู้มี้ความเช่ียวชาญดา้นการประพนัธ์บทเพลง, มาร์ค 
สมาชิกชาวอเมริกนัเช้ือสายไตห้วนั, แจ็คสัน อดีตนักกีฬาทีมชาติฮ่องกงท่ีมีช่ือเสียงในระดบัสากล, จินยอง 
นักร้องและนักแสดงชาวเกาหลีใต้, ยองแจ นักร้องเสียงหลกั, แบมแบม สมาชิกชาวไทยผูมี้อิทธิพลสูงในส่ือ
สังคมออนไลน์ และยคูยอม สมาชิกอายนุอ้ยท่ีสุดผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นการเตน้  

ความหลากหลายทางสัญชาติร่วมกบัการด าเนินกิจกรรมทางวิชาชีพและการสร้างสรรคผ์ลงานเด่ียวของ
สมาชิกแต่ละคนภายหลังการส้ินสุดสัญญากับบริษทัต้นสังกัดเดิม ส่งผลให้ช่องทางการรับรู้และปริมาณ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวง GOT7 เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญั สารสนเทศไม่ไดถู้กผลิตข้ึนจากศูนยก์ลางเพียง
แหล่งเดียว แต่กระจายตวัอยู่บนแพลตฟอร์มส่ือดิจิทลัต่าง ๆ ทัว่โลก อาทิ รายการวิทยุของยองแจ ผลงานการ
แสดงซีรีส์เกาหลีของจินยอง กิจกรรมแฟชัน่โชว ์ณ กรุงปารีสของมาร์คและยคูยอม การจดัคอนเสิร์ตระดบัโลก
ของแจค็สนั ตลอดจนงานผูน้ าเสนอตราสินคา้และรายการวาไรต้ีของแบมแบมในประเทศไทย  

ปรากฏการณ์ดงักล่าวส่งผลให้เกิดสภาวะสารสนเทศท่วมทน้ (Information Overload) แก่กลุ่มอากาเซ่ 
โดยสารสนเทศมีการเผยแพร่และน าเสนออยา่งต่อเน่ืองตลอดยี่สิบส่ีชัว่โมงในรูปแบบมลัติมีเดีย ทั้งภาพ วิดีโอ
ขนาดสั้น และขอ้ความ ยิ่งไปกว่านั้น ปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนตามมาคือ "ภาวะสารสนเทศซ ้ าซ้อน" (Redundant 
Information) ซ่ึงเกิดจากการท่ีกลุ่มแฟนคลบัจ านวนมากบนแพลตฟอร์มเอกซ์และเฟซบุ๊ก ด าเนินกิจกรรมการ
แบ่งปัน การแปล และการส่งต่อชุดขอ้มูลเดียวกนัซ ้ ากนั ส่งผลให้ขอ้มูลช้ินเดียวกนัถูกน าเสนอผ่านมุมมองท่ี
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แตกต่างกนัจนเกิดความสับสน หรือเกิดการแปลความหมายจากภาษาเกาหลีและภาษาองักฤษท่ีคลาดเคล่ือน ซ่ึง
กลายเป็นขอ้มูลบิดเบือนและสร้างความเขา้ใจผดิภายในชุมชนออนไลน์  

ในกรอบแนวคิดทางสารสนเทศศาสตร์ โมเดลพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน (Wilson, 2020) ระบุวา่ 
มนุษยเ์ม่ือเผชิญกบัขอ้จ ากดัในการรับรู้และปริมาณขอ้มูลท่ีมากเกินกวา่ความสามารถในการประมวลผล มกัเกิด
สภาวะความเครียดเชิงจิตวิทยาและเลือกท่ีจะปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงการเปิดรับสารสนเทศนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของโบว์เดนและโรบินสัน (Bawden & Robinson, 2019) ท่ีระบุว่า ภาวะขอ้มูลท่วมทน้มกัลดทอน
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจและท าให้ผูใ้ชส่ื้อเกิดความอ่อนลา้ทางดิจิทลั อีกทั้งอาการเหน่ือยลา้จากการเสพ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมากเกินไปมกัลดทอนกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ ส่งผลให้เกิดความตอ้งการระบบนิเวศ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (Savolainen, 2022; Floridi, 2019)  

อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมสารสนเทศของกลุ่มอากาเซ่กลบัแสดงใหเ้ห็นถึงปรากฏการณ์ท่ีเป็นขอ้ยกเวน้
ทางทฤษฎี โดยความซับซ้อนและความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลข่าวสารไม่ไดส่้งผลให้กลุ่มแฟนคลบัเกิดการปฏิเสธ
หรือหลีกเล่ียงการเปิดรับขอ้มูล แรงขบัเคล่ือนจากความผกูพนัและความสนใจท่ีมีต่อสมาชิกทั้ง 7 คน กลายเป็น
ปัจจยัผลกัดนัใหก้ลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศหนัมาบูรณาการความร่วมมือในการจดัตั้ง "กลไกการคดักรองสารสนเทศ" 
เพื่อจดัระเบียบขอ้มูลท่ีมีความซ ้ าซ้อนเหล่านั้นให้กลายเป็นระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้
ส าคญัในการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือและการสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัในระยะยาว 
 
3. กลไกการจัดระเบียบสารสนเทศของเครือข่ายแฟนคลับ  (Information Organization Mechanisms of 
Fandom Networks) 

เม่ือสภาวะสารสนเทศซ ้ าซ้อนและท่วมทน้เป็นอุปสรรคส าคญัในการเขา้ถึงขอ้เท็จจริง กลุ่มอากาเซ่จึง
พฒันาพฤติกรรมสารสนเทศจากการเป็นผูบ้ริโภคสารสนเทศ ( Information Consumer) ไปสู่การเป็นผูจ้ดั
ระเบียบสารสนเทศ (Information Organizer) โดยชุมชนเสมือนจริงของกลุ่มแฟนคลบั GOT7 บนแพลตฟอร์ม
เอกซ์และแพลตฟอร์มการส่ือสารอ่ืน ๆ มีลกัษณะการด าเนินงานเชิงโครงสร้างและฟังกช์นัท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ
ของศูนยส์ารสนเทศหรือสถาบนับริการสารสนเทศดิจิทลัในยุคปัจจุบนั  ปรากฏการณ์ดงักล่าวสามารถจ าแนก
ออกเป็นกลไกส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

3.1 บทบาทของกลุ่มผู้คัดกรองและแปลภาษาในฐานะผู้จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์เน้ือหา (The 
Translators) 

เน่ืองจาก GOT7 เป็นกลุ่มศิลปินท่ีมีการด าเนินงานในระดบัสากล สารสนเทศปฐมภูมิส่วนใหญ่
จึงถูกผลิตข้ึนในรูปแบบภาษาเกาหลี ภาษาองักฤษ และภาษาจีน ซ่ึงขอ้จ ากดัทางภาษาและบริบทวฒันธรรมน้ี มกั
ก่อให้เกิดชุดขอ้มูลท่ีมีความคลุมเครือและมีความซ ้ าซ้อนจากการแปลสารสนเทศท่ีขาดมาตรฐาน ในบริบทน้ี 
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กลุ่มอากาเซ่ท่ีมีทกัษะความสามารถดา้นภาษาจึงร่วมกนัจดัตั้ง "บญัชีผูใ้ชเ้พื่อการแปลสารสนเทศ" (Translation 
Accounts) เพื่อท าหน้าท่ีเสมือนบรรณารักษ์วิเคราะห์เน้ือหา (Cataloger) ในการคดัเลือกสารสนเทศท่ีเป็น
ทางการ (Official Information) มาท าการแปล เรียบเรียง และตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนเผยแพร่สู่ชุมชน 
พฤติกรรมน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสราญทิพย ์เลิศวิจิตร (2564) ท่ีระบุวา่ การจดัการความรู้ในชุมชนออนไลน์
ท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งมีผูท้  าหนา้ท่ีกลัน่กรองและสร้างบริบทสารสนเทศ (Information Contextualization) 
เพื่อแปรสภาพขอ้มูลดิบใหเ้ป็นสารสนเทศพร้อมใช ้และลดความซ ้ าซอ้นในการตีความขอ้มูลของสมาชิกรายอ่ืน
ภายในกลุ่ม 

3.2 การสร้างดรรชนีและการควบคุมค าศัพท์ผ่านระบบสัญลักษณ์แฮชแท็ก (Folksonomy and 
Indexing) 

ในกรอบแนวคิดดา้นระบบสารสนเทศ การจดัระเบียบขอ้มูลบนเครือข่ายออนไลน์มกัเผชิญกบั
ปัญหาความกระจดักระจายของค าคน้หาอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มอากาเซ่จึงไดแ้กไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการประยกุตใ์ช้
ระบบโฟล์กโซโนมี (Folksonomy) หรือกระบวนการร่วมกนัก าหนดแท็กทางสังคมโดยกลุ่มผูใ้ช ้ผ่านการใช้
เคร่ืองหมายแฮชแท็ก (#) ท าหนา้ท่ีเป็นกลไกการจดัดรรชนี (Indexing) เพื่อจ าแนกประเภทสารสนเทศ ตวัอยา่ง
เชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ การก าหนดแฮชแท็กเฉพาะกิจส าหรับการลงคะแนนโหวต การสนบัสนุนการรับชมและรับ
ฟังผลงานเพลงท่ีปล่อยใหม่ หรือการติดตามขอ้มูลเฉพาะบุคคล เช่น #BamBam ปรากฏการณ์การจดัหมวดหมู่
สารสนเทศโดยอาศยัมติมหาชน (Crowdsourced Categorization) น้ี สะทอ้นให้เห็นถึงการรวมศูนยค์วามรู้ภาค
ประชาชนท่ีมีลกัษณะการมีส่วนร่วม (Fiske, 2017) และพฤติกรรมการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลเพื่อ
เป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม (พจน์ สิทธิประศาสน์, 2567) ซ่ึงกลไกดงักล่าวสามารถลดทอนความซ ้ าซ้อนของ
สารสนเทศลงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ส่งผลใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศสามารถสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศเฉพาะหมวดหมู่
ไดอ้ยา่งแม่นย  า โดยไม่ตอ้งเสียเวลาคดักรองท่ามกลางชุดขอ้มูลทัว่ไปท่ีไร้ระเบียบ 

3.3 กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการสืบเสาะสารสนเทศเชิงรุก (Active Fact-
Checking) 

กลไกท่ีสะทอ้นถึงการจดัระเบียบสารสนเทศขั้นสูงของกลุ่มแฟนคลบั คือพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
ขอ้มูลข่าวลือหรือขอ้มูลลวง (Fake News) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของวง GOT7 ชุมชนเสมือนจริง
แห่งน้ีจะปรับเปล่ียนบทบาทเข้าสู่การเป็นผูต้รวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-Checkers) โดยใช้กระบวนการท่ี
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการสืบเสาะสารสนเทศเชิงรุก (Active Information Seeking) กลุ่มแฟนคลบัจะร่วมมือกนั
สืบคน้แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Sources) อาทิ ตารางเวลาการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง ภาพถ่ายจากมุมมองอ่ืน
เพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริง หรือแถลงการณ์อย่างเป็นทางการจากบริษทัตน้สังกดั เพื่อน ามาหักลา้งสารสนเทศท่ี
บิดเบือนอยา่งเป็นระบบ กระบวนการจดัการสารสนเทศร่วมกนั (Collaborative Information Management) ใน
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ลกัษณะน้ี ไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องภาพลกัษณ์ของศิลปิน แต่ยงัช่วยจดัระเบียบให้พื้นท่ีส่ือออนไลน์ของกลุ่มมี
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถืออยา่งต่อเน่ือง (ศิริพร พงษเ์พชร, 2565) 
 
4. การวิเคราะห์กรณีศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศและการสร้างภูมิคุ้มกันดิจิทัล  (Case Study Analysis of 
Information Behavior and Digital Immunity Building) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมสารสนเทศของกลุ่มอากาเซ่ให้เห็นภาพเชิงประจกัษ ์จ าเป็นตอ้งพิจารณาผ่าน
การบูรณาการสถานการณ์จริงในบริบทวฒันธรรมแฟนคลบั ร่วมกบัการใชเ้คร่ืองมือทางสารสนเทศศาสตร์มา
วิเคราะห์กรณีศึกษาส าคญั 3 เหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สภาวะวิกฤตขอ้มูลออนไลน์ สามารถขบัเคล่ือนให้
เกิดทกัษะการบริหารจดัการสารสนเทศขั้นสูง ตลอดจนการสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัอยา่งมีกลยทุธ์ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

กรณีศึกษาที่ 4.1: การบริหารจัดการข้อมูลและการลดความไม่แน่นอนในช่วงวิกฤตการหมด
สัญญา (ปี 2564) 

ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 เกิดสภาวะความต่ืนตระหนกทางสารสนเทศ (Information Panic) คร้ัง
ใหญ่ในเครือข่ายแฟนคลบั เม่ือมีกระแสข่าวอยา่งเป็นทางการว่าสมาชิกทั้ง 7 คนของวง GOT7 ตดัสินใจไม่ต่อ
สัญญากบับริษทัตน้สังกดัเดิม ข่าวดงักล่าวส่งผลให้เกิดสภาวะความวิตกกงัวลต่อสารสนเทศ (Information 
Anxiety) แก่แฟนคลบัทัว่โลก เน่ืองจากส่ือมวลชนต่างน าเสนอขอ้มูลข่าวลือและการวิเคราะห์เชิงลบ เช่น การ
คาดการณ์เร่ืองการยติุบทบาทของวง ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาวะสารสนเทศซ ้าซอ้นและขอ้มูลลวง (Fake News) หลัง่ไหล
เขา้สู่แพลตฟอร์มเอกซ์อย่างท่วมทน้ ทว่า แนวทางการรับมือของกลุ่มอากาเซ่ไทยมีลกัษณะเชิงยุทธศาสตร์ท่ี
สะทอ้นถึงการมีภูมิคุม้กนัดิจิทลั โดยชุมชนออนไลน์ไม่ไดโ้ตต้อบขอ้มูลดว้ยอารมณ์ แต่ปรับบทบาทเป็นผู ้
สืบคน้ขอ้มูลเฉพาะกิจ ซ่ึงกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีทกัษะดา้นภาษาเกาหลีและขอ้กฎหมายสากลไดร่้วมกนัสืบคน้
เอกสารปฐมภูมิ (Primary Sources) จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาของประเทศเกาหลีใต ้เพื่อน าขอ้เท็จจริงเชิง
กฎหมายมาแปลและอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มเขา้ใจตรงกนัว่า สมาชิกของ GOT7 ไดร่้วมกนัยื่นจดทะเบียน
กรรมสิทธ์ิในเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ของช่ือวงและสิทธิบตัรต่าง ๆ ไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ในมิติสารสนเทศศาสตร์ พฤติกรรมน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบกัแลนด ์(Buckland, 2017) ใน
เร่ืองการเขา้ถึงสารสนเทศเพื่อลดความไม่แน่นอน (Uncertainty Reduction) โดยแฟนคลบัจดัตั้งระบบคดักรอง
ขอ้มูล ย่อยหลกัเกณฑท์างกฎหมายท่ีซับซ้อนให้กลายเป็นกราฟิกอินโฟกราฟิกท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อสกดักั้นขอ้มูล
ข่าวลือและส่งต่อเฉพาะขอ้เท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือ พลงัความผูกพนัของกลุ่มวฒันธรรมย่อยจึงเปล่ียนผ่านผูใ้ชท้ัว่
ไปสู่ผูมี้ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ (Information Literacy) ท่ีสามารถจดัการขอ้มูลลวงในช่วงวิกฤตไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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กรณีศึกษาที่ 4.2: การบริหารจัดการระบบนิเวศสารสนเทศเพ่ือรับมือกับข่าวลือและการรักษา
สิทธ์ิ (ปี 2568) 

ในปี พ.ศ. 2568 วฒันธรรมแฟนคลบัของกลุ่มอากาเซ่เผชิญบททดสอบดา้นภูมิคุม้กนัดิจิทลัอีก
คร้ัง เม่ือกระแสการเตรียมตวักลบัมารวมกลุ่มปฏิบติังานเต็มวง (Full Group Comeback) ของ GOT7 มีความ
ชดัเจนข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์ขอ้มูลซ ้ าซอ้นและขอ้มูลข่าวลือเร่ืองลิขสิทธ์ิเพลงและการแอบอา้งสิทธ์ิบน
แพลตฟอร์มดิจิทลัสตรีมม่ิง รวมถึงการเกิดสภาวะห้องแห่งเสียงสะทอ้น (Echo Chamber) ท่ีแฟนคลบักลุ่มยอ่ย
ต่างไดรั้บขอ้มูลตารางงานเด่ียวของสมาชิกแต่ละคนจนเกิดการคาดเดาไทมไ์ลน์ท่ีคลาดเคล่ือนและน าไปสู่ความ
ขดัแยง้ภายในกลุ่ม กลไกท่ีอากาเซ่น ามาใช้รับมือในกรณีน้ีคือ "การจดัการระบบนิเวศสารสนเทศแบบก ากบั
ตนเอง" (Self-Regulated Information Ecosystem) ซ่ึงเป็นฐานรากของภูมิคุม้กนัดิจิทลัภาคพลเมือง โดยกลุ่มอา
กาเซ่ไทยไดส้ร้างระบบปฏิทินสารสนเทศร่วมกนั (Collaborative Calendar) ผ่านบญัชีผูใ้ชส่้วนกลางเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ มีการใชเ้คร่ืองหมายแฮชแท็กท าหนา้ท่ีเป็นดรรชนีควบคุมค าคน้หาเพื่อแยกแยะ
ระหว่างขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงทางการกบัการคาดเดาของส่ือมวลชน ยิ่งไปกว่านั้น เม่ือเกิดบญัชีผูใ้ชป้ลอมท่ี
พยายามเผยแพร่ขอ้มูลข่าวลือ กลุ่มอากาเซ่จะใชก้ฎบตัรชุมชนท่ีเรียกว่า "การบริหารจดัการความเงียบ" (The 
Architecture of Silence) โดยร่วมมือกนัไม่แบ่งปัน ไม่ส่งต่อ และไม่พิมพข์อ้ความโตต้อบใด ๆ เพื่อป้องกนั
ไม่ให้อลักอริทึม (Algorithm) ของแพลตฟอร์มน าส่งขอ้ความเชิงลบเหล่านั้นให้กลายเป็นกระแสสังคม (ศิริพร 
พงษ์เพชร, 2565) พฤติกรรมน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจในกลไกเบ้ืองหลังของเทคโนโลยีส่ือดิจิทัล 
(Algorithm Literacy) และการน าทกัษะดงักล่าวมาใช้เป็นภูมิคุม้กนัดิจิทลัเพื่อปกป้องเอกภาพของกลุ่ม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารของเจนกินส์ (Jenkins, 2021) 

กรณีศึกษาที่ 4.3: วัฒนธรรม "คู่มือแนวทางการรับชมและรับฟังเพ่ือสนับสนุนผลงานดนตรี" 
กบัการรู้เท่าทันกลไกอลักอริทึมดจิิทัล 

ปรากฏการณ์สารสนเทศท่ีสะทอ้นถึงการจดัการขอ้มูลเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัภาคปฏิบติั คือ
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการปล่อยผลงานเพลงใหม่ของวง GOT7 หรือของสมาชิกในวง เช่น แบม
แบม โดยพื้นท่ีบนโลกออนไลน์จะปรับเปล่ียนสภาพเป็นระบบนิเวศสารสนเทศเครือข่ายแฟนดอมขนาดใหญ่ 
การรวมพลงัของแฟนคลบัจะเร่ิมตน้จากการท่ีกลุ่มผูดู้แลระบบหรือบญัชีผูใ้ช้ส่วนกลางร่วมกนัจดัท า "คู่มือ
แนวทางการรับชมและรับฟังเพื่อสนับสนุนผลงานดนตรี" (Streaming Guide) ในรูปแบบขอ้ความและรูป
ภาพกราฟิกอินโฟกราฟิกท่ียอ่ยง่าย ในวฒันธรรมดนตรี K-Pop ผลงานดนตรีมีสถานะเป็นเป้าหมายและภารกิจ
ร่วมกันของชุมชน (Fandom Mission) เม่ือผลงานถูกเผยแพร่ กลุ่มอากาเซ่จะบริหารจัดการระบบนิเวศ
สารสนเทศดนตรี (Music Information Ecosystem) อยา่งเป็นระบบ โดยแฟนคลบัจะแบ่งหนา้ท่ีตามความพร้อม 
เช่น กลุ่มผูรั้บผิดชอบการรับชมผ่าน YouTube ตามคู่มือ และกลุ่มผูรั้บผิดชอบแพลตฟอร์มมิวสิคดิจิทลั เช่น 
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Spotify, Apple Music หรือแอปพลิเคชันในเกาหลีใต้ เพื่อผลกัดันให้ผลงานติดอนัดับชาร์ตเพลงสูงท่ีสุด 
ปรากฏการณ์น้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ อากาเซ่มีความฉลาดรู้ในกลไกตลาดดนตรียคุดิจิทลั และเปล่ียนพลงัความชอบ
ในผลงานดนตรีใหก้ลายเป็นเมทริกซ์สารสนเทศ (Information Metrics) ท่ีสามารถจบัตอ้งและวดัผลความส าเร็จ
ของศิลปินไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม (Mandel & Johnston, 2022)  

แนวทางในคู่มือฉบบัน้ีมีการระบุเกณฑแ์ละกฎบตัรในการรับชมและรับฟังไวอ้ยา่งเป็นระบบ อาทิ การ
ระบุให้เปิดรับชมวิดีโอดว้ยความคมชดัตั้งแต่ระดบั 480p หรือ 720p ข้ึนไป, การไม่กดขา้มโฆษณาในช่วงนาที
แรก, การห้ามกดปิดเสียงบนซอฟต์แวร์เคร่ืองเล่นของแพลตฟอร์มโดยให้ใช้วิธีลดระดบัเสียงท่ีตวัอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์แทน ไปจนถึงการจดัท ารายการเล่นเพลง (Playlist) ท่ีมีสัดส่วนการสลบัเพลงอย่างเหมาะสม ไม่เปิด
เพลงเดิมซ ้าติดต่อกนัโดยตรง ในแง่มุมของเทคโนโลยสีารสนเทศ พฤติกรรมเหล่าน้ีเกิดจากการท่ีกลุ่มอากาเซ่ได้
ท าการสืบคน้ ทดลอง และสังเกตพฤติกรรมของระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อท าความเขา้ใจกลไกเบ้ืองหลงัของ
แพลตฟอร์ม เน่ืองจากแพลตฟอร์มสากลอย่าง YouTube มีระบบตรวจสอบสแปม (Anti-Spam Algorithm) ท่ี
เขม้งวด หากระบบตรวจพบพฤติกรรมการเปิดชมซ ้ าในลกัษณะท่ีเป็นอตัโนมติั ยอดการเขา้ชมเหล่านั้นจะถูกหกั
ลบออก การท่ีกลุ่มอากาเซ่ร่วมมือกนัปฏิบติัตามคู่มืออยา่งเคร่งครัด จึงเป็นขอ้พิสูจน์เชิงประจกัษท่ี์แสดงใหเ้ห็น
ถึงแนวคิด "ความฉลาดรู้ทางอลักอริทึม" (Algorithm Literacy) ซ่ึงเป็นทกัษะขั้นสูงในการท าความเขา้ใจวา่ระบบ
คอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์จดัระเบียบ คดักรอง และประมวลผลขอ้มูลอย่างไร (Bawden & Robinson, 
2019) แฟนคลบัไม่ไดเ้ป็นเพียงผูเ้สพส่ือออนไลน์ฝ่ายรับ แต่เขา้ใจวิธีการปฏิสัมพนัธ์กบัปัญญาประดิษฐ์อยา่งมี
ชั้นเชิง เป็นพฤติกรรมสารสนเทศท่ีผสมผสานความผกูพนัในตวัศิลปินเขา้กบัทกัษะทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเป็น
ระบบ ปรับเปล่ียนผูรั้บสารทัว่ไปให้กลายเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความรู้เท่าทนักลไกของส่ือยคุใหม่ (Mandel & 
Johnston, 2022) 
 
5. กระบวนการเปลีย่นผ่านสู่การสร้างภูมิคุ้มกนัดจิิทัล (The Transition to Digital Immunity Building) 

พฤติกรรมสารสนเทศของกลุ่มอากาเซ่ซ่ึงเร่ิมตน้จากวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนและปกป้องศิลปิน 
ไดแ้ปรสภาพเป็นกลไกการขดัเกลาทางสังคมดิจิทลัท่ีมีนยัส าคญั  การเปล่ียนผ่านจากแรงขบัเคล่ือนเชิงอารมณ์
และความผูกพนัไปสู่กลไกหลกัในการสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลั (Digital Immunity) ถือเป็นกระบวนการพฒันา
ทกัษะการปรับตวัและการเผชิญความเส่ียงในสภาพแวดลอ้มออนไลน์อย่างมีวุฒิภาวะ ปรากฏการณ์ดงักล่าว
สามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดการเรียนรู้ตามอธัยาศยัและกรอบวฒันธรรมศึกษา โดยเช่ือมโยงกบัทกัษะดิจิทลั 3 
มิติหลกั ซ่ึงพฤติกรรมน้ีสะทอ้นว่า ทกัษะการตรวจสอบความถูกตอ้งของส่ือสารสนเทศยุคใหม่ (ปิยะพงษ์ 
ป่ินแกว้, 2566) มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างพลเมืองดิจิทลัท่ีมีคุณภาพ (Livingstone, 2019) ผ่านกระบวนการ
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เรียนรู้และบูรณาการสารสนเทศตามอธัยาศยัภายในกลุ่มสังคมออนไลน์ (UNESCO, 2021) ภายใตบ้รรทดัฐานท่ี
ก าหนดร่วมกนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1 การรู้เท่าทันส่ือและการประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 
ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลท่ีมีการแพร่กระจายของข้อมูลลวง ความสามารถในการจ าแนก

ขอ้เทจ็จริงถือเป็นภูมิคุม้กนัดิจิทลัขั้นพื้นฐานท่ีมีความส าคญัยิง่ พฤติกรรมการติดตามขอ้มูลของวง GOT7 ส่งผล
ใหก้ลุ่มอากาเซ่พฒันาทกัษะการประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศขั้นสูง โดยผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถ
จ าแนกความน่าเช่ือถือระหว่างบญัชีผูใ้ชท่ี้ไม่ระบุตวัตน (Anonymous Accounts) ท่ีมีเจตนาบิดเบือนขอ้มูล กบั
บญัชีผูใ้ชท่ี้มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดงัจะเห็นไดจ้ากเหตุการณ์การส้ินสุดสัญญากบับริษทัตน้สังกดัเดิมในปี พ.ศ. 2564 ท่ามกลาง
กระแสขอ้มูลท่ีสร้างความสับสนจากส านกัข่าวต่าง ๆ กลุ่มอากาเซ่ไม่ไดเ้ลือกท่ีจะยอมรับขอ้มูลในทนัที แต่ใช้
วิธีการตั้งค าถามต่อความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว (Source Criticism) มีการสืบคน้ตน้ตอของสารสนเทศวิชาชีพ 
และรอคอยแถลงการณ์อยา่งเป็นทางการจากศิลปิน พฤติกรรมน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพรทิพย ์เยน็จะบก 
(2563) ท่ีระบุวา่ กระบวนการคิดเชิงวิพากษต่์อส่ือ (Media Critical Thinking) จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงเม่ือผูรั้บสารมีส่วนไดส่้วนเสียหรือมีความสนใจในเน้ือหานั้นอย่างแรงกลา้ ซ่ึงในบริบทน้ีคือความตอ้งการ
ปกป้องภาพลกัษณ์ทางวิชาชีพของศิลปิน 

5.2 พฤติกรรมการตอบโต้การกลัน่แกล้งออนไลน์กบัการบริหารจัดการอารมณ์บนโลกดจิิทัล 
มิติเชิงพฤติกรรมท่ีสะท้อนการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลขั้ นสูงของกลุ่มอากาเซ่ คือ

กระบวนการรับมือและตอบโตต่้อวาทะสร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) รวมถึงการกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์ (Cyberbullying) ในอดีต ภาพลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบัมกัถูกมองว่ามีการใชป้ฏิกิริยาเชิงอารมณ์ใน
การตอบโตข้อ้วิพากษว์ิจารณ์ศิลปิน ทวา่พฤติกรรมสารสนเทศร่วมกนัของกลุ่มอากาเซ่ในปัจจุบนักลบัแสดงให้
เห็นถึงการยกระดบัสู่กลยุทธ์การบริหารจดัการความเงียบอย่างมีระบบ ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เชิงโครงสร้างของ
ชุมชนออนไลน์แห่งน้ี 

กระบวนการรับมือของกลุ่มอากาเซ่ขบัเคล่ือนผ่านวฒันธรรมการลดปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูใ้ช้ท่ีสร้าง
ความเกลียดชงั (Non-engagement) และกลยุทธ์การรายงานความไม่เหมาะสมเชิงระบบ (Silent Reporting) 
ตวัอยา่งเชิงประจกัษเ์กิดข้ึนเม่ือสมาชิกสัญชาติไทยคือ กนัตพ์ิมุกต ์ภูวกุล (แบมแบม) หรือสมาชิกรายอ่ืนในวง 
GOT7 ถูกพาดพิงดว้ยขอ้มูลบิดเบือนหรือขอ้ความเชิงลบบนเครือข่ายออนไลน์ เครือข่ายอากาเซ่จะก าหนดแนว
ปฏิบติัร่วมกันอย่างเคร่งครัดในการงดเวน้การพิมพ์ขอ้ความโตต้อบ งดการแบ่งปันขอ้มูล (Retweet) หรือ
หลีกเล่ียงกิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็นการเพิ่มอตัราการปฏิสัมพนัธ์ (Engagement) ให้แก่บญัชีผูใ้ชเ้หล่านั้น เน่ืองจาก
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ตระหนกัรู้เท่าทนัวา่การโตเ้ถียงดว้ยความรุนแรงจะส่งผลใหอ้ลักอริทึมของแพลตฟอร์มเพิ่มการมองเห็นและท า
ใหข้อ้ความเชิงลบกลายเป็นกระแสในวงกวา้ง 

ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มอากาเซ่เลือกใชก้ระบวนการทางสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชว้ิธีการส่ง
รายงานความไม่เหมาะสม (Report) ไปยงัแพลตฟอร์มส่วนกลางเพื่อใหร้ะบบระงบับญัชีผูใ้ชด้งักล่าวอยา่งถาวร 
ควบคู่กบัการท าหน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมพยานหลกัฐานดิจิทลั ผ่านการบนัทึกภาพหน้าจอ จดัเก็บลิงก์เช่ือมโยง 
(URL) และรวบรวมขอ้มูลตามหลกักฎหมายอยา่งเป็นระบบ เพื่อส่งต่อไปยงัผูแ้ทนทางกฎหมายของบริษทัตน้
สังกดัในการด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ หรือขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ในทางสารสนเทศศาสตร์ พฤติกรรมร่วมน้ีถือเป็นดชันีช้ีวดัส าคญัของแนวคิดการบริหารจดัการอารมณ์
บนโลกออนไลน์ (Digital Well-being) ซ่ึงหมายถึงความสามารถของบุคคลในการควบคุม รักษา และจดัการ
ภาวะทางจิตวิทยาและอารมณ์ของตนเองในการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั (Mandel & Johnston, 2022) 
การเปล่ียนผา่นปฏิกิริยาเชิงลบจากการท่ีศิลปินถูกกลัน่แกลง้ ใหก้ลายเป็นกระบวนการจดัการสารสนเทศท่ีสุขมุ
และถูกหลกักฎหมาย สะทอ้นใหเ้ห็นถึงภูมิคุม้กนัดิจิทลัท่ีเขม้แขง็ ชุมชนแฟนคลบัจึงเป็นพื้นท่ีจดัตั้งบรรทดัฐาน
ทางสังคมยุคใหม่ (Social Norms) ท่ีสอนให้พลเมืองดิจิทลัรู้จกัใช้เสรีภาพและการตอบโตด้ว้ยหลกัการทาง
กฎหมายเพื่อลดทอนความรุนแรงบนโลกไซเบอร์อยา่งย ัง่ยนื (ศิริพร พงษเ์พชร, 2565) 

5.3 การตระหนักรู้ด้านสิทธิ ส่ือสารสนเทศ และกฎหมายดจิิทัล 
ภูมิคุม้กนัดิจิทลัในระดบัสูงของกลุ่มอากาเซ่ คือความเขา้ใจในขอ้กฎหมายและสิทธิต่าง ๆ บน

โลกออนไลน์ โดยเฉพาะกฎหมายลิขสิทธ์ิ (Copyright) และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) ซ่ึง
พัฒนาข้ึนจากการท่ีแฟนคลับต้องปฏิสัมพันธ์กับส่ือมัลติมีเดียอย่างต่อเน่ือง เช่น การตัดต่อวิดีโอเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ศิลปิน การสร้างสรรค์ภาพกราฟิกประกอบนิทรรศการ หรือการแปลเน้ือหาจากส่ิงพิมพ์
ต่างประเทศ กลุ่มอากาเซ่มีการส่งต่อความรู้เก่ียวกบัขอ้จ ากดัทางกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การแจง้เตือนไม่ให้
บันทึกภาพหน้าจอหรือบันทึกวิดีโอจากแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงระบบปิดท่ีเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือการ
ระมดัระวงัไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลตามหลกักฎหมาย PDPA โดยการรณรงคไ์ม่ติดตาม ถ่ายภาพ 
หรือเผยแพร่ตารางเวลาการเดินทางท่ีเป็นส่วนตวั (Private Schedule) ของสมาชิกวง GOT7 

การตระหนักรู้และเคารพในสิทธิดิจิทัลน้ีได้รับการสนับสนุนโดยรายงานของส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566) ท่ีช้ีให้เห็นว่า การเรียนรู้กฎหมายดิจิทลัผ่าน
ประสบการณ์ตรงและวฒันธรรมยอ่ยในพื้นท่ีสนัทนาการออนไลน์ สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงและน าไปสู่
การปฏิบติัจริงในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่ากระบวนการเรียนรู้แบบท่องจ าในหลกัสูตร
การศึกษาทัว่ไป  
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6. อุปสรรคและผลกระทบเชิงลบจากภาวะสารสนเทศท่วมท้นในพื้นท่ีแฟนดอม (Obstacles and Negative 
Impacts of Information Overload in Fandom Spaces) 

แมพ้ฤติกรรมสารสนเทศของกลุ่มอากาเซ่จะสะทอ้นพฒันาการเชิงบวกในการสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัและ
การรู้เท่าทนัส่ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในมิติทางสารสนเทศศาสตร์และวฒันธรรมศึกษา การวิเคราะห์
ปรากฏการณ์ออนไลน์ในพื้นท่ีแฟนดอมอย่างรอบด้าน จ าเป็นตอ้งพิจารณาขอ้จ ากัดและผลกระทบเชิงลบ 
(Negative Impacts) ท่ีเกิดข้ึนจากภาวะสารสนเทศท่วมทน้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและสุข
ภาวะดิจิทลั (Digital Well-being) ของสมาชิกในชุมชนออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั โดยสามารถจ าแนกประเด็น
ปัญหาออกเป็นมิติหลกัไดด้งัน้ี 

6.1 ภาวะความอ่อนล้าทางสารสนเทศและอาการหมดไฟในพื้นที่แฟนดอม (Information 
Fatigue and Fandom Burnout) 

การเปิดรับสารสนเทศในปริมาณท่ีมากเกินขีดความสามารถในการประมวลผล (Over-
consumption) ประกอบกบัความรับผิดชอบในการปกป้องและสนบัสนุนสมาชิกวง GOT7 และแบมแบมอย่าง
ต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดสภาวะความอ่อนลา้ทางสารสนเทศ (Information Fatigue) ส่งผลใหส้มาชิกในกลุ่มเผชิญแรง
กดดนัในการติดตามความเคล่ือนไหวผ่านหน้าจออุปกรณ์ดิจิทลัตลอดยี่สิบส่ีชัว่โมง เพื่อตรวจสอบแนวโน้ม
ความนิยม (Trends) ตรวจสอบขอ้เท็จจริงของข่าวลือ หรือด าเนินกิจกรรมสนบัสนุนยอดการรับชมและรับฟัง
ผลงานเพลงตามคู่มือแนวทางการสนบัสนุนดนตรีของกลุ่ม 

นอกจากน้ี ผลกระทบเชิงลบของพฤติกรรมสารสนเทศท่ีผูกติดกบัอุตสาหกรรมดนตรี K-Pop คือการ
แข่งขนัเชิงตวัเลขทางสถิติในระดบัท่ีสูงเกินไป ในบางช่วงเวลา กระบวนการบริโภคผลงานดนตรีเพื่อความ
บนัเทิงอาจถูกจ ากดัดว้ยความกดดนัจากปริมาณขอ้มูลสถิติบนพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสมาชิกตอ้ง
เผชิญกบัชุดสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ทั้งยอดขายอลับั้ม ยอดการเขา้ชม หรือจ านวนรางวลัในรายการเพลง
ประจ าสัปดาห์ (Music Shows) ระหว่างศิลปินท่ีตนสนับสนุนกบักลุ่มศิลปินอ่ืน สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
เหล่าน้ีสร้างสภาวะความเครียดและแรงกดดนัแก่กลุ่มอากาเซ่บางส่วน ส่งผลให้กิจกรรมการฟังดนตรีเปล่ียน
สภาพจากพื้นท่ีสันทนาการ (Leisure Space) ไปสู่พื้นท่ีแห่งการใชแ้รงงานไซเบอร์ (Cyber-labor) ซ่ึงหากชุมชน
ขาดกระบวนการบริหารจดัการสุขภาวะอารมณ์ออนไลน์ (Digital Well-being) ท่ีมีประสิทธิภาพ แรงกดดนั
ดงักล่าวอาจน าไปสู่ความขดัแยง้และการยติุบทบาทการมีส่วนร่วมภายในกลุ่ม (Savolainen, 2022) 

แรงกดดนัเชิงจิตวิทยาท่ีเกิดข้ึนจากบรรทดัฐานของกลุ่ม (Group Norms) ท่ีมีการประเมินสมาชิกท่ีไม่เขา้
ร่วมกิจกรรมสารสนเทศว่าขาดความจงรักภกัดีต่อศิลปิน ยิ่งส่งผลให้เกิดสภาวะความเครียด ความอ่อนลา้ และ
น าไปสู่ภาวะหมดไฟในการเป็นแฟนคลบั (Fandom Burnout) ในท่ีสุด ในทางสารสนเทศศาสตร์ ปรากฏการณ์น้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองอุปสรรคทางจิตวิทยา (Psychological Barrier) ตามโมเดลพฤติกรรมสารสนเทศของ
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วิลสัน (Wilson, 2020) ซ่ึงระบุว่า ภาวะทางอารมณ์และความเครียดท่ีสูงเกินไปจะท าหน้าท่ีเป็นส่ิงกีดขวางท่ี
ลดทอนประสิทธิภาพในการเปิดรับและการประมวลผลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 

6.2 ปรากฏการณ์ห้องแห่งเสียงสะท้อนและความขัดแย้งภายในกลุ่ม (Echo Chamber 
Phenomenon and Intra-group Conflicts) 

ขอ้จ ากดัและอุปสรรคเชิงโครงสร้างท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงภายในพื้นท่ีแฟนดอม คืออิทธิพล
ของอลักอริทึมบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงท าหนา้ท่ีคดัเลือกและน าเสนอสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การเปิดรับและรูปแบบปฏิสมัพนัธ์ดั้งเดิมของผูใ้ชเ้ป็นหลกั ปรากฏการณ์ดงักล่าวก่อใหเ้กิดสภาวะหอ้งแห่งเสียง
สะทอ้น (Echo Chamber) ข้ึนภายในกลุ่มยอ่ยต่าง ๆ ของชุมชนเสมือนจริง (Bawden & Robinson, 2019) ส่งผล
ให้กลุ่มแฟนคลบัท่ีเลือกติดตามเฉพาะบญัชีผูใ้ชบ้างกลุ่ม ไดรั้บชุดสารสนเทศท่ีถูกตดัขาดจากขอ้เท็จจริงหรือ
บริบทภายนอกอยา่งส้ินเชิง 

ตวัอยา่งเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนบนพื้นท่ีเครือข่ายสงัคมออนไลน์เก่ียวกบัโครงการงาน
เด่ียวของสมาชิกแต่ละคนในวง GOT7 เม่ือกลุ่มแฟนคลบัยอ่ยด าเนินกิจกรรมบนฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนั และถูกจ ากดัอยู่ภายใตส้ภาวะห้องแห่งเสียงสะทอ้นของตนเอง ย่อมน าไปสู่การเกิดขอ้พิพาท การแบ่งแยก
กลุ่มภายใน และการแพร่กระจายสารสนเทศท่ีเป็นพิษ (Toxic Information) ภายในชุมชนออนไลน์ในทา้ยท่ีสุด 
 
ตารางที่ 1: ตารางสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ ทกัษะดิจิทลั และผลกระทบในพื้นท่ี
แฟนดอม GOT7 
พฤติกรรมสารสนเทศ

ของอากาเซ่ 
ทักษะดจิิทัล/

ภูมิคุ้มกนัท่ีได้รับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

ผลกระทบเชิงลบ/
อุปสรรค 

แนวคดิ/ทฤษฎี
อ้างองิ 

1. การสืบค้นเอกสาร
และสิทธ์ิเคร่ืองหมาย
การค้า 

ความฉลาดรู้ทาง
สารสนเทศ 
(Information 
Literacy)  

ลดความไม่
แน่นอน น าเสนอ
ขอ้เทจ็จริงท่ี
ถูกตอ้งเพื่อ
ปกป้อง
ภาพลกัษณ์ของวง  

เกิดความต่ืน
ตระหนกและวิตก
กงัวลหากขอ้มูล
ข่าวลือมีปริมาณ
มาก  

การเขา้ถึง
สารสนเทศเพื่อลด
ความไม่แน่นอน 
(Buckland, 2017)  

2. การปฏิบัตติามคู่มือ
แนวทางการรับชม
และรับฟังเพ่ือ

ความฉลาดรู้ทาง
อลักอริทึม 

เขา้ใจระบบ
ฐานขอ้มูล 
ปฏิสมัพนัธ์กบัส่ือ

เกิดความอ่อนลา้
ทางดิจิทลั (Digital 
Fatigue) และภาวะ

ภาวะสารสนเทศ
ท่วมทน้และความ
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พฤติกรรมสารสนเทศ
ของอากาเซ่ 

ทักษะดจิิทัล/
ภูมิคุ้มกนัท่ีได้รับ 

ผลกระทบเชิงบวก 
ผลกระทบเชิงลบ/

อุปสรรค 
แนวคดิ/ทฤษฎี

อ้างองิ 

สนับสนุนผลงาน
ดนตรี (Streaming 
Guide) 

(Algorithm 
Literacy)  

ปัญญาประดิษฐ์ได้
อยา่งมีชั้นเชิง  

หมดไฟในการเป็น
แฟนคลบั  

อ่อนลา้ (Bawden & 
Robinson, 2019)  

3. วฒันธรรมการลด
ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม
ผู้ใช้ท่ีสร้างความ
เกลยีดชังและการ
รายงานความไม่
เหมาะสมเชิงระบบ 

การบริหาร
จดัการอารมณ์
ออนไลน์ 
(Digital Well-
being)  

ลดทอนวาทะ
สร้างความเกลียด
ชงัและการกลัน่
แกลง้บนพื้นท่ีไซ
เบอร์  

อาจเกิด
ปรากฏการณ์หอ้ง
แห่งเสียงสะทอ้น 
(Echo Chamber) 
เลือกรับสารเฉพาะ
กลุ่ม  

การสร้างบรรทดั
ฐานทางสังคม
ออนไลน์ (Mandel 
& Johnston, 2022)  

ที่มา: สังเคราะห์และรวบรวมโดยผูเ้ขียนบนฐานแนวคิดของ Buckland (2017), Bawden & Robinson 
(2019) และ Mandel & Johnston (2022) 

หมายเหตุ: ตารางน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมสารสนเทศในพื้นท่ีแฟนดอมมีลกัษณะเชิงระบบท่ีเป็นทั้ง
โอกาสในการพฒันาทกัษะดิจิทลัระดบัสูง (ผลกระทบเชิงบวก) และในขณะเดียวกนัก็สร้างความกดดนัเชิง
จิตวิทยาจนน าไปสู่ความอ่อนลา้ (ผลกระทบเชิงลบ) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชก้ลไกการบริหารจดัการสุขภาวะอารมณ์
ออนไลน์ควบคู่กนั 
 
7. สรุปและข้อเสนอแนะ: ปรับปรุงกระบวนทัศน์การเรียนรู้และงานบริการสารสนเทศ (Conclusion and 
Recommendations: Improving Learning Paradigms and Information Services) 

พฤติกรรมสารสนเทศของกลุ่มอากาเซ่ในการจดัการขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อนและซ ้ าซ้อนของวง GOT7 
จนพฒันาไปสู่การสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลั ส่งมอบองคค์วามรู้และมุมมองใหม่ท่ีมีนยัส าคญัต่อวงการสารสนเทศ
ศาสตร์และสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย ขอ้คน้พบจากบทความวิชาการช้ินน้ีช้ีให้เห็นว่า พื้นท่ีแฟนดอม 
(Fandom Space) มีสถานะเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ตามอธัยาศยั (Informal Learning Space) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึง
ขบัเคล่ือนดว้ยกระบวนการท่ีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-Centered Learning) และมีระบบนิเวศสารสนเทศ
ท่ีซับซ้อน บรรณารักษแ์ละนักวิชาชีพสารสนเทศสามารถน ากลไกความส าเร็จรวมถึงขอ้จ ากดัจากพฤติกรรม
สารสนเทศของกลุ่มแฟนคลบัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของการส่งเสริมการเรียนรู้และการ
รู้เท่าทนัส่ือในสงัคมยคุดิจิทลั โดยมีแนวทางปฏิบติัเชิงประจกัษ ์3 ประการ ดงัน้ี  
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7.1 การเปลี่ยนผ่านจากการเรียนการสอนรูปแบบดั้งเดิมสู่การใช้แรงจูงใจเชิงบวกและความ
สนใจน าทาง (Positive Motivation) 

บริบทเชิงทฤษฎี: ในอดีต กระบวนการพฒันาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ (Information 
Retrieval) หรือการรู้เท่าทนัส่ือ มกัถูกจ าลองข้ึนในรูปแบบของหลกัสูตรเชิงทฤษฎีในชั้นเรียน ซ่ึงมีขอ้จ ากดัใน
การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั แต่รูปแบบพฤติกรรมของกลุ่มอากาเซ่แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชส้ารสนเทศจะ
พฒันาทกัษะสารสนเทศขั้นสูงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือมีแรงจูงใจเชิงบวก (Positive Motivation) ท่ีสัมพนัธ์
กบัความสนใจเฉพาะบุคคล 

แนวทางการประยุกต์ใช้: สถาบนัการศึกษาหรือสถาบนับริการสารสนเทศควรปรับเปล่ียน
รูปแบบกิจกรรมอบรม จากการสอนสืบคน้ฐานขอ้มูลวิชาการรูปแบบเดิม เป็นการก าหนดโจทยก์ารคน้ควา้และ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลข่าวลือในอุตสาหกรรมบนัเทิง หรือการจดักิจกรรมวิเคราะห์และคดักรองขอ้มูล
ลวง (Fake News) บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Sources) เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในกระบวนการประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศไดอ้ย่าง
เป็นระบบ (สราญทิพย ์เลิศวิจิตร, 2564) 

7.2 การประยุกต์ใช้ระบบนิเวศสารสนเทศแบบแฟนดอมในงานบริการห้องสมุด การ
ประยกุตใ์ชร้ะบบนิเวศสารสนเทศเครือข่ายแฟนดอมในงานบริการสารสนเทศและหอ้งสมุด 

บริบทเชิงทฤษฎี: กลไกการกระจายบทบาทหน้าท่ีของกลุ่มอากาเซ่ อาทิ กลุ่มผูแ้ปลภาษา 
(Translators) และกลุ่มผูร้วบรวมจดัหมวดหมู่ผา่นเคร่ืองหมายแฮชแทก็ สะทอ้นถึงแนวคิด "การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน" (Community Participation) ท่ีสถาบนับริการสารสนเทศและห้องสมุดดิจิทลัในปัจจุบนัสามารถน ามา
พฒันาการใหบ้ริการได ้

แนวทางการประยุกต์ใช้: หอ้งสมุดประชาชนหรือหอ้งสมุดสถาบนัการศึกษาสามารถเปิดพื้นท่ี
ใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัหมวดหมู่สารสนเทศหรือทรัพยากรสารสนเทศ
ตามความสนใจผ่านระบบการก าหนดแท็กสังคม (Social Tagging) หรือการวิจารณ์หนังสือออนไลน์ใน
แพลตฟอร์มของห้องสมุด (Crowdsourcing) ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดความซ ้ าซ้อนและช่องว่างในการเขา้ถึง
สารสนเทศระหวา่งบรรณารักษก์บัผูใ้ชบ้ริการแลว้ ยงัเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ีการเรียนรู้
ร่วมกนั (Sense of Belonging) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเจนกินส์ (Jenkins, 2018) ท่ีวา่ วฒันธรรมการมีส่วน
ร่วม (Participatory Culture) คือปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนความรู้ในศตวรรษท่ี 21 

7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับนักการศึกษาในการรับมือกับผลกระทบเชิงลบจากภาวะ
สารสนเทศท่วมท้น 
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บริบทเชิงทฤษฎี: จากผลการวิเคราะห์มิติอุปสรรคและผลกระทบเชิงลบในพื้นท่ีแฟนดอม นกั
การศึกษาและบรรณารักษย์ุคใหม่จ าเป็นตอ้งปรับบทบาทจากการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพียงอย่าง
เดียว ไปสู่การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกดา้นสุขภาวะดิจิทลั (Digital Well-being Facilitator) เพื่อสนับสนุน
เยาวชนท่ีเผชิญสภาวะความอ่อนลา้ทางสารสนเทศ (Information Fatigue) และภาวะหมดไฟในการด าเนิน
กิจกรรมออนไลน์ (Fandom Burnout) 

แนวทางการประยุกต์ใช้: สถาบนัการศึกษาควรบูรณาการหลกัสูตรความฉลาดรู้ทางดิจิทลัและ
อลักอริทึม (Algorithm Literacy) ควบคู่กบัการสอนเทคนิคการบริหารจดัการเวลาและการท าดิจิทลัดีท็อกซ์ 
(Digital Detox) เพื่อให้ผูเ้รียนรู้เท่าทันกลไกการน าเสนอข้อมูลของแพลตฟอร์มและลดผลกระทบจาก
ปรากฏการณ์หอ้งแห่งเสียงสะทอ้น (Echo Chamber) การพฒันาพื้นท่ีหอ้งสมุดใหเ้ป็นพื้นท่ีปลอดภยัทางอารมณ์ 
(Emotional Safe Zone) ท่ีถอดบทเรียนจากกลยทุธ์การลดปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูใ้ชท่ี้สร้างความเกลียดชงัและการ
รายงานความไม่เหมาะสมเชิงระบบ จะช่วยสร้างบรรทดัฐานใหม่ในการใชภ้าษาท่ีสร้างสรรคแ์ละลดพฤติกรรม
ความรุนแรงบนโลกไซเบอร์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Mandel & Johnston, 2022) 

7.4 บทสรุป 
การสร้างภูมิคุม้กนัดิจิทลัให้แก่พลเมืองในสังคมยุคขอ้มูลท่วมทน้ ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จ

ได้ด้วยเพียงการออกกฎข้อบังคับหรือการบรรยายภาคทฤษฎีตามรูปแบบดั้ งเดิม บทเรียนจากพฤติกรรม
สารสนเทศของกลุ่มแฟนคลบั GOT7 (อากาเซ่) เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์พิสูจน์วา่ พลงัความผกูพนัและความ
สนใจน าทางสามารถเปล่ียนผ่านไปสู่ทกัษะการบริหารจดัการสารสนเทศท่ีเขม้แข็งได ้หากนักการศึกษาและ
บรรณารักษ์ด าเนินนโยบายเชิงรุกในการท าความเข้าใจบริบทของวฒันธรรมย่อยอย่างเท่าทัน รวมถึงให้
ค าแนะน าเชิงกลยทุธ์ในการบริหารจดัการความเครียดท่ีเกิดจากสารสนเทศ ชุมชนเสมือนจริงแห่งน้ีจะท าหนา้ท่ี
เป็นแบบจ าลองท่ีมีคุณค่าในการพฒันาหลกัสูตรทกัษะชีวิต เพื่อสร้างพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความฉลาดรู้ รู้เท่าทนัส่ือ 
และสามารถปรับตวัท่ามกลางภาวะสารสนเทศท่วมทน้ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาและตรวจสอบคุณภาพของหนงัสือเล่มเลก็ส าหรับการเรียนรู้
ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดับเบ้ืองต้นผ่านอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน
ชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ท่ีมีต่อหนงัสือเล่มเล็กท่ีพฒันาข้ึน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา กลุ่มตวัอยา่ง 
ได้แก่ ชาวต่างชาติท่ีสนใจเรียนภาษาไทยระดับเบ้ืองต้น จ านวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบสมัครใจ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย หนังสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดับ
เบ้ืองตน้ผ่านอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต แบบประเมินคุณภาพส่ือโดยผูเ้ช่ียวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) 
หนังสือเล่มเล็กท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.74, S.D. = 0.40) และ 2) ผูเ้รียน
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อหนงัสือเล่มเล็กโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.70, S.D. = 0.48) ผลการวิจยั
สะทอ้นให้เห็นว่า หนังสือเล่มเล็กท่ีบูรณาการเน้ือหาภาษาไทยกบับริบทวฒันธรรมอาหารพื้นถ่ินภูเก็ตมีความ
เหมาะสมในฐานะส่ือการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ และไดรั้บการยอมรับจากผูเ้รียนใน
ระดบัสูง อยา่งไรกต็าม การวิจยัคร้ังน้ียงัไม่ไดว้ดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนและหลงัการใชส่ื้อ จึงควรตีความ
ผลการวิจยัในขอบเขตของคุณภาพส่ือและความพึงพอใจของผูเ้รียน 
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ABSTRACT 

This study aimed to: 1) develop and evaluate the quality of a mini book for beginner foreign learners 
of Thai through Phuket local cuisine, and 2) examine the satisfaction of beginner foreign learners toward the 
developed mini book. The study employed a research and development approach. The participants consisted 
of 10 foreign learners who were interested in learning Thai at the beginner level and were selected through 
voluntary sampling. The research instruments included the mini book for beginner foreign learners of Thai 
through Phuket local cuisine, a media quality evaluation form completed by experts, and a learner satisfaction 
questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation. 

The results revealed that: 1) the overall quality of the developed mini book was at the highest level   
(x̄ = 4.74, S.D. = 0.40), and 2) the overall satisfaction of foreign learners toward the mini book was also at the 
highest level (x̄ = 4.70, S.D. = 0.48). The findings indicate that the mini book integrating Thai language 
content with the cultural context of Phuket local cuisine is appropriate as a learning medium for beginner 
foreign learners of Thai and was highly accepted by the learners. However, this study did not measure 
learning achievement before and after using the mini book; therefore, the findings should be interpreted within 
the scope of media quality evaluation and learner satisfaction. 
 
Keywords: Mini book, Thai for foreign learners, Phuket local cuisine, Culture-based language learning, 
Learner satisfaction 
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บทน า 
การเรียนรู้ภาษาเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการส่ือสารและความเขา้ใจระหว่างวฒันธรรม 

โดยเฉพาะการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ ซ่ึงมีบทบาทต่อการด ารงชีวิต การท่องเท่ียว และการท างานใน
สังคมไทย อยา่งไรก็ตาม ภาษาไทยมีลกัษณะเฉพาะดา้นระบบเสียง ตวัอกัษร วรรณยกุต ์และรูปแบบการสะกดค า
ท่ีแตกต่างจากภาษาอ่ืน ท าให้ผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ประสบความยากล าบากในการอ่านและท าความ
เข้าใจค าศัพท์ภาษาไทย ทักษะการอ่านจึงเป็นทักษะพื้นฐานท่ีช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาความเข้าใจด้านค าศัพท ์
โครงสร้างภาษา และความหมายของขอ้ความ การใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม มีเน้ือหากระชบั และเช่ือมโยงกบั
บริบทใกลต้วั จึงสามารถช่วยลดความยากของภาษาและสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดดี้ยิง่ข้ึน 

การจดัการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัการเช่ือมโยงความรู้ทางภาษาเขา้กบั
บริบททางสังคมและวฒันธรรม เน่ืองจากภาษาไม่ไดเ้ป็นเพียงระบบของค าศพัท์หรือโครงสร้างทางไวยากรณ์
เท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมายทางวฒันธรรม Kramsch (1998) อธิบายวา่ ภาษาและวฒันธรรมมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด การเรียนภาษาจึงควรท าให้ผูเ้รียนเข้าใจความหมายของภาษาในบริบททาง
วฒันธรรม ขณะท่ี Byram (1997) เสนอแนวคิดความสามารถในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ซ่ึงเน้นให้ผูเ้รียน
เขา้ใจภาษา วิถีชีวิต ค่านิยม และมุมมองของเจา้ของภาษาไปพร้อมกนั ทั้งน้ี Darma, Maesaroh and Citra (2025) 
พบว่า การบูรณาการวฒันธรรมทอ้งถ่ินในการเรียนการสอนภาษาสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ และ
ส่งเสริมการใชภ้าษาในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริง ดงันั้น การน าอาหารมาใชเ้ป็นบริบทในการเรียนรู้ภาษาจึง
เป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงค าศพัท์กบัประสบการณ์จริงไดง่้ายข้ึน เพราะอาหารเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมท่ีผูเ้รียนสามารถพบเห็นและสมัผสัไดใ้นชีวิตประจ าวนั 

ในปัจจุบนั ภาษาไทยไดรั้บความสนใจจากชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย รวมถึงนักท่องเท่ียว
และผูท่ี้ตอ้งการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อประโยชน์ดา้นการส่ือสาร วฒันธรรม และการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะ
จงัหวดัภูเก็ตซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัและมีชาวต่างชาติพ านกัอาศยัอยูจ่  านวนมาก ชาวต่างชาติเหล่าน้ีมีความ
ตอ้งการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อใชใ้นการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัและท าความเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ิน สอดคลอ้ง
กบั Phlaengson (2018) ท่ีกล่าวว่า ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีไดรั้บความสนใจจากผูเ้รียนชาวต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
อยา่งไรกต็าม หนงัสือหรือต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ดา้นการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศยงัมีจ านวน
จ ากดั โดยส่วนใหญ่เนน้หนงัสือสนทนาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารในสถานการณ์ทัว่ไป 

นอกจากน้ี การเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากการเรียน
ภาษาไทยของผูเ้รียนชาวไทย เน่ืองจากผูเ้รียนชาวต่างชาติอาจยงัไม่คุน้เคยกบัระบบตวัอกัษรไทย ระบบเสียง 
วรรณยกุต ์ค าศพัท ์และบริบทการใชภ้าษาในสังคมไทย งานวิจยัของ Yang and Chayanuvat (2025) พบว่า ผูเ้รียน
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศประสบความท้าทายหลายด้าน ได้แก่ ค าศัพท์และส านวน โครงสร้าง
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ไวยากรณ์ การออกเสียงและสัทศาสตร์ ภูมิหลงัทางวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางภาษา รวมถึงการฟังและการ
อ่านจบัใจความ ผลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า การออกแบบส่ือส าหรับผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ควรมี
องคป์ระกอบท่ีช่วยลดความยากของภาษา เช่น ค าแปล ค าอ่านแบบถอดเสียง ภาพประกอบ และส่ือเสียง เพื่อช่วย
ใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงรูปค า เสียงอ่าน ความหมาย และบริบททางวฒันธรรมไดช้ดัเจนข้ึน 

จังหวดัภูเก็ตได้รับการยกย่องจากองค์การยูเนสโกให้เป็น “เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร” (City of 
Gastronomy) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงสะท้อนถึงศกัยภาพด้านวฒันธรรมอาหารของพื้นท่ี อาหารพื้นถ่ินภูเก็ตมี
ลกัษณะโดดเด่นจากการผสมผสานทางวฒันธรรมระหว่างไทย จีน และมลายู ท าให้เกิดอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์ทั้ง
ดา้นรสชาติ ประวติัความเป็นมา และอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม อาหารพื้นถ่ินเหล่าน้ีจึงไม่เพียงสะทอ้นวิถีชีวิตของ
คนในทอ้งถ่ิน แต่ยงัสามารถน ามาใชเ้ป็นส่ือในการเรียนรู้ทางภาษาและวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีความหมาย (Phuket 
Provincial Office, 2017) นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตยงัไดด้ าเนินโครงการส่งเสริมและพฒันาอาหารพื้น
ถ่ินแบบบูรณาการสู่การท่องเท่ียว โดยมีการพฒันาหลกัสูตรภูมิปัญญาอาหารพื้นถ่ินจ านวน 21 เมนูอาหาร ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นศกัยภาพของอาหารพื้นถ่ินในฐานะทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใชเ้ป็นส่ือ
การเรียนรู้ได ้

ส่ือประเภทหนงัสือเล่มเล็กเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะเน้ือหากระชบั เขา้ใจง่าย และสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลผา่นภาพประกอบ ค าศพัท ์และขอ้ความสั้น ๆ ไดอ้ยา่งเป็นล าดบั จึงเหมาะส าหรับผูเ้รียนระดบัเบ้ืองตน้ เม่ือ
พิจารณาในมุมของการออกแบบส่ือการเรียนรู้ การใชข้อ้ความ ภาพ ค าอ่าน และเสียงร่วมกนัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงให้ความส าคัญกับการใช้ส่ือท่ีสัมพันธ์กับเน้ือหา ตรงตาม
วตัถุประสงค์ น่าสนใจ และเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผูเ้รียน (Lert-Amornsak, 2022) งานวิจยัของ Meesilp 
and Sirikanjanaporn (2014) และ Muangmool and Saikhamfoo (2020) พบว่า หนังสือเล่มเล็กสามารถสนับสนุน
การอ่านและเพิ่มความสนใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัดงักล่าวศึกษาในบริบทของผูเ้รียน
ชาวไทย ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัคร้ังน้ีท่ีมุ่งพฒันาส่ือส าหรับผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ จึงจ าเป็นตอ้งปรับ
องคป์ระกอบของส่ือใหเ้หมาะสมกบัพื้นฐานของผูเ้รียน เช่น การใชค้  าแปลภาษาองักฤษ ค าอ่านแบบถอดเสียงเป็น
อกัษรโรมนั ภาพประกอบ และส่ือเสียงผา่น QR Code 

จากการศึกษางานวิจยัและส่ือการเรียนรู้ท่ีผา่นมา พบวา่ส่ือภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติส่วนใหญ่ยงัเนน้
ค าศพัท์ รูปประโยค และบทสนทนาเพื่อการส่ือสารทัว่ไป ขณะท่ีส่ือท่ีบูรณาการเน้ือหาทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
โดยเฉพาะอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต ยงัมีจ านวนจ ากดั ทั้งท่ีอาหารพื้นถ่ินเป็นองค์ประกอบทางวฒันธรรมท่ีสามารถ
เช่ือมโยงภาษาเขา้กบัประสบการณ์จริงของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีความหมาย ดงันั้น การพฒันาหนงัสือเล่มเล็กส าหรับ
การเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดับเบ้ืองต้นผ่านอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต จึงเป็นแนวทางท่ีช่วยเช่ือมโยง
ภาษาไทยกบับริบทวฒันธรรมในชีวิตจริง สนับสนุนการเรียนรู้ค าศพัท์ การอ่านภาษาไทยเบ้ืองตน้ และความ
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เขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินควบคู่กนั การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งพฒันาหนังสือเล่มเล็กดงักล่าว พร้อมทั้งประเมินคุณภาพ
ของส่ือและศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่ือท่ีพฒันาข้ึน 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของหนังสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติ
ระดบัเบ้ืองตน้ผา่นอาหารพื้นถ่ินภูเกต็ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ท่ีมีต่อหนงัสือเล่มเลก็ท่ีพฒันาข้ึน 
 

วธีิด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Research and Development: R&D) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาและตรวจสอบคุณภาพของหนงัสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ผ่าน
อาหารพื้นถ่ินภูเก็ต และศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อส่ือท่ีพฒันาข้ึน การด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและออกแบบส่ือ 2) การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของหนงัสือเล่ม
เล็กโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) การทดลองใช้ส่ือกบักลุ่มตวัอย่างและประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการพฒันาส่ือ การตรวจสอบคุณภาพส่ือ และการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน
เท่านั้น โดยยงัไม่ได้วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนและหลงัการใช้ส่ือ ดงันั้น ผลการวิจยัจึงควรตีความใน
ขอบเขตของคุณภาพส่ือและความพึงพอใจของผูเ้รียน มิใช่การยืนยนัผลสัมฤทธ์ิหรือพฒันาการด้านการอ่าน
ภาษาไทยโดยตรง 

2. กลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชาวต่างชาติท่ีสนใจเรียนภาษาไทยในระดบัเบ้ืองตน้

และอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงมีความตอ้งการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อใชใ้นการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัและการ
ท าความเขา้ใจบริบททางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

2.2 กลุ่มตวัอย่างผูเ้รียน ไดแ้ก่ ชาวต่างชาติท่ีสนใจเรียนภาษาไทยระดบัเบ้ืองตน้ จ านวน 10 คน 
ไดม้าโดยการเลือกแบบสมคัรใจ (Voluntary Sampling) เพื่อทดลองใชห้นงัสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทย
ผ่านอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต และประเมินความพึงพอใจต่อส่ือท่ีพฒันาข้ึน การเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของการวิจยัเชิงพฒันาในระยะทดลองใชเ้บ้ืองตน้ ซ่ึงมุ่งตรวจสอบความเหมาะสมของส่ือและ
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ความคิดเห็นของผูเ้รียนหลงัการใชส่ื้อ มากกวา่การทดสอบประสิทธิผลเชิงทดลองเพื่ออา้งอิงผลไปยงัประชากรใน
วงกวา้ง อีกทั้งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสนใจเรียนภาษาไทยและสามารถทดลองใชส่ื้อไดค้รบตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

อยา่งไรกต็าม การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสมคัรใจอาจมีขอ้จ ากดัดา้นการเป็นตวัแทนของประชากร และ
อาจเกิดอคติจากการคัดเลือกตนเองของผูเ้ข้าร่วมวิจัย (Selection Bias) ดังนั้น ผลการวิจัยจึงควรตีความใน
ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการทดลองใชส่ื้อเท่านั้น 

กลุ่มตวัอย่างมีความหลากหลายดา้นสัญชาติ/ภูมิภาค ไดแ้ก่ แคนาดา รัสเซีย ฟิลิปปินส์ จีน และยุโรป 
โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20–29 ปี และมีระดบัความรู้ภาษาไทยเดิมอยู่ในระดบัเร่ิมตน้และระดบัพื้นฐาน 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนชาวต่างชาติ 

ข้อมูลพืน้ฐาน รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 

สัญชาติ/ภูมิภาค 

ยโุรป 4 40.00 
จีน 3 30.00 

แคนาดา 1 10.00 
รัสเซีย 1 10.00 

ฟิลิปปินส์ 1 10.00 

อาย ุ

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 10.00 
20–29 ปี 6 60.00 
30–39 ปี 2 20.00 

40 ปีข้ึนไป 1 10.00 

ระดบัความรู้ภาษาไทยเดิม 
ระดบัเร่ิมตน้ 7 70.00 
ระดบัพื้นฐาน 3 30.00 

รวม  10 100.00 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้และวธีิการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) หนังสือเล่มเล็กส าหรับการ

เรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ผา่นอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อหนงัสือเล่มเลก็ท่ีพฒันาข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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3.1 หนังสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดับเบ้ืองต้นผ่าน
อาหารพืน้ถ่ินภูเกต็ 

หนังสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ผ่านอาหาร
พื้นถ่ินภูเกต็ เป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยใชบ้ริบทอาหารพื้นถ่ินภูเก็ตเป็นเน้ือหาหลกั เพื่อเช่ือมโยงการ
เรียนรู้ภาษาไทยกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน หนังสือจดัท าในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบพลิกหน้าออนไลน์ 
จ านวน 102 หนา้ น าเสนอเน้ือหาเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษควบคู่กนั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนชาวต่างชาติ
ระดบัเบ้ืองตน้ 

ลกัษณะการน าเสนอประกอบดว้ยภาพประกอบอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต ค าศพัทภ์าษาไทย 
ค าแปลภาษาองักฤษ ค าอ่านแบบถอดเสียงเป็นอกัษรโรมนั ขอ้ความอธิบายสั้น ๆ แบบฝึกหัด และ QR Code 
ส าหรับเช่ือมโยงคลิปเสียงการออกเสียงค าศพัท์ภาษาไทย เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถฝึกอ่าน ฝึกออกเสียง และ
ทบทวนค าศัพท์ได้ด้วยตนเอง เน้ือหาออกแบบให้กระชับ เข้าใจง่าย และใช้ภาพประกอบช่วยเช่ือมโยง
ความหมายของค าศพัทก์บับริบทจริง โดยแบ่งออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

หน่วยท่ี 1 พื้นฐานการอ่านภาษาไทย (Basic Thai Reading for Beginners) 
ประกอบดว้ยพยญัชนะไทย หน่วยเสียงพยญัชนะตน้ พยญัชนะตน้เด่ียว พยญัชนะตน้ประสม เสียงควบกล ้ า 
หน่วยเสียงพยญัชนะทา้ย สระ และวรรณยกุต ์เพื่อใหผู้เ้รียนมีพื้นฐานดา้นการอ่านภาษาไทย 

หน่วยท่ี 2 ค าศพัทพ์ื้นฐานเก่ียวกบัการท าอาหาร (Basic Cooking Vocabulary) 
น าเสนอค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาหาร เช่น ธญัพืชและแป้ง แหล่งโปรตีน อาหารทะเล เคร่ืองปรุงรส 
ผกัและสมุนไพร ผลิตภณัฑ์จากมะพร้าว น ้ ามนั ค ากริยาในการท าอาหาร และหน่วยวดั เพื่อให้ผูเ้รียนเช่ือมโยง
ค าศพัทก์บัสถานการณ์การใชภ้าษาในชีวิตประจ าวนั 

หน่วยท่ี 3 วิธีการปรุงอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต (Phuket Local Cooking Methods) 
น าเสนอเมนูอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต เช่น ขนมองักู๊ ขนมอ่าโป้ง บ้ีโก๋หมอย ตูโบเ้จียะเจียะ เก้ียน ลูกช้ินภูเก็ต ผดัหม่ี
ฮกเก้ียน ฮูแช ้กะหร่ีไหมฝัน และหม่ีซัว่น ้า เพื่อใหผู้เ้รียนเรียนรู้ค าศพัทแ์ละขอ้ความภาษาไทยผา่นบริบทอาหารท่ี
สะทอ้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของจงัหวดัภูเกต็ 

หลงัจากพฒันาหนังสือเล่มเล็กแลว้ ผูว้ิจยัน าส่ือดงักล่าวเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย 2 ท่าน ดา้นภาษาองักฤษ 1 ท่าน ดา้นอาหารพื้นถ่ิน 1 ท่าน และ
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา ค าศพัท ์
ค าอ่าน รูปแบบการน าเสนอ ภาพประกอบ และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

แบบประเมินคุณภาพหนงัสือเล่มเลก็เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 13 ขอ้ ครอบคลุมดา้นเน้ือหา ภาษาและค าศพัท์ รูปแบบการน าเสนอ 
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ภาพประกอบและกราฟิก และการน าไปใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ วิเคราะห์ผลโดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชเ้กณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียตาม
แนวทางของ Srisa-Ard (2017) ดงัน้ี 4.51–5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 3.51–4.50 หมายถึง มาก 2.51–3.50 หมายถึง 
ปานกลาง 1.51–2.50 หมายถึง นอ้ย และ 1.00–1.50 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

 
ภาพที่ 1 ตวัอยา่งหนา้หนงัสือเล่มเลก็ส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยผา่นอาหารพื้นถ่ินภูเกต็ 

3.2 แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เรียน 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใชเ้กบ็

รวบรวมขอ้มูลจากชาวต่างชาติท่ีทดลองใชห้นงัสือเล่มเลก็ส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดบั
เบ้ืองตน้ผา่นอาหารพื้นถ่ินภูเกต็ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อส่ือการเรียนรู้
ท่ีพฒันาข้ึน แบบสอบถามจดัท าในรูปแบบสองภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นชาวต่างชาติสามารถท าความเขา้ใจขอ้ค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 12 ขอ้ ครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ 
ดา้นการใชง้าน ดา้นมลัติมีเดีย และดา้นผลลพัธ์การเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูเ้รียน และส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามปลายเปิด 
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัหนงัสือเล่มเลก็ท่ี
พฒันาข้ึน 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item–Objective Congruence: IOC) 
ผลการตรวจสอบพบวา่ ขอ้ค าถามทุกรายการมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้
จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน มาตรวจสอบค่า
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ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบวา่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.76 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมี
จ านวนจ ากดั จึงควรตีความค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าวดว้ยความระมดัระวงั 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายระดบัความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อหนงัสือเล่มเลก็ท่ีพฒันาข้ึน ทั้งน้ี การแปลผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายตามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวทางของบุญชม ศรีสะอาด (2560) ดงัน้ี ค่าเฉล่ีย 4.51–5.00 หมายถึง ระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.51–4.50 หมายถึง ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.51–2.50 
หมายถึง ระดบันอ้ย และค่าเฉล่ีย 1.00–1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัพฒันาหนงัสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยผา่นอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต โดยศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ อาหารพื้นถ่ินภูเก็ต และแนวคิดการพฒันาส่ือการเรียนรู้ เพื่อน ามาออกแบบโครงสร้าง
เน้ือหา รูปแบบการน าเสนอ และองคป์ระกอบของส่ือใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ 

2. ผูว้ิจยัน าหนงัสือเล่มเลก็ท่ีพฒันาข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา รูปแบบการน าเสนอ และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใช้
แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จากนั้นน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงส่ือใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. ผูว้ิจยัรวบรวมผลการประเมินคุณภาพของหนังสือเล่มเล็กจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วย
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

4. ผูว้ิจยัน าหนงัสือเล่มเลก็ท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติท่ีสนใจเรียน
ภาษาไทยระดบัเบ้ืองตน้ จ านวน 10 คน โดยอธิบายวตัถุประสงค ์วิธีการใชห้นงัสือเล่มเลก็ และการเขา้ถึงส่ือเสียง
ผ่าน QR Code ก่อนให้ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับค าศพัท์และอาหารพื้นถ่ินภูเก็ตด้วยตนเอง เป็นระยะเวลา
ประมาณ 1 สัปดาห์ 

5. หลงัจากทดลองใชส่ื้อครบตามระยะเวลาท่ีก าหนด ผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจท่ีมีต่อหนังสือเล่มเล็ก โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 11–17 มีนาคม 2569 แบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุมดา้นเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอ การใชง้านส่ือ มลัติมีเดีย และประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการใชส่ื้อ 

6. ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งหมด เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอนต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์

คุณภาพของหนงัสือเล่มเลก็และระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์คุณภาพของหนงัสือเล่มเลก็ส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยผา่นอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต 

ผูว้ิจยัน าผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ซ่ึงประเมินความเหมาะสมของหนงัสือเล่มเลก็ในดา้นต่าง 
ๆ ได้แก่ ความถูกต้องของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา รูปแบบการน าเสนอ และความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั มาวิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) เพื่ออธิบายระดบัคุณภาพและความเหมาะสมของหนงัสือเล่มเลก็ท่ีพฒันาข้ึน 

2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีทดลองใชห้นังสือเล่มเล็ก จ านวน 10 คน มาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อหนงัสือเล่มเล็กในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ ดา้นการใชง้าน ดา้นมลัติมีเดีย 
และดา้นผลลพัธ์การเรียนรู้ 

 
ผลการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาหนงัสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติผ่านอาหารพื้นถ่ิน
ภูเกต็ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามล าดบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. ผลการประเมินคุณภาพของหนังสือเล่มเลก็โดยผู้เช่ียวชาญ 
ผูว้ิจยัไดน้ าหนงัสือเล่มเลก็ท่ีพฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสม

ของส่ือ โดยใชแ้บบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) ครอบคลุมดา้นเน้ือหา รูปแบบการ
น าเสนอ และการน าไปใชใ้นการเรียนรู้ จากนั้นน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของหนงัสือเล่มเลก็โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ล าดบั รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 
1 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหนงัสือ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2 เน้ือหามีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3 ค าศพัทแ์ละส านวนเหมาะสมกบับริบทของอาหารทอ้งถ่ิน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
4 เน้ือหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
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ล าดบั รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 
5 รูปแบบการน าเสนอเหมาะสม สวยงาม และเป็นระเบียบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
6 การใชภ้าพประกอบและกราฟิกช่วยเสริมความเขา้ใจ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
7 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
8 หนงัสือสามารถใชเ้รียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
9 ล าดบัเน้ือหามีความต่อเน่ือง เขา้ใจง่าย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
10 หนงัสือสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงได ้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
11 หนงัสือช่วยส่งเสริมทกัษะการอ่านภาษาไทย 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
12 หนงัสือช่วยใหผู้เ้รียนสามารถใชค้  าศพัทใ์นชีวิตประจ าวนั 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
13 หนงัสือช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจวฒันธรรมอาหารพื้นถ่ินภูเกต็ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 ค่าเฉลีย่รวม 4.74 0.40 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 2 พบว่า โดยภาพรวมหนงัสือเล่มเล็กท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.74 (S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องหนงัสือ เน้ือหามีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้และรูปแบบการน าเสนอเหมาะสม สวยงาม และ
เป็นระเบียบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า หนังสือเล่มเล็กท่ี
พฒันาข้ึนมีความเหมาะสมดา้นเน้ือหา ความถูกตอ้งของขอ้มูล และรูปแบบการน าเสนอ สามารถน าไปใชเ้ป็น
ส่ือประกอบการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ได ้

2. ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้เรียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อหนังสือเล่มเลก็ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อหนงัสือเล่มเลก็ โดยใชแ้บบสอบถาม

ความพึงพอใจมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ ครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการ
ออกแบบ ดา้นการใชง้าน ดา้นมลัติมีเดีย และดา้นผลลพัธ์การเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างเป็นชาวต่างชาติท่ีทดลองใช้
หนงัสือเล่มเลก็จ านวน 10 คน จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผล
การวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อหนงัสือเล่มเลก็ 
ล าดบั รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1 เน้ือหาในหนงัสือเล่มเลก็เขา้ใจง่าย 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
2 ค าศพัทภ์าษาไทยในหนงัสือเหมาะสมกบัผูเ้รียนระดบัเบ้ืองตน้ 4.30 0.82 มาก 
3 เน้ือหาเก่ียวกบัอาหารพื้นถ่ินช่วยใหเ้ขา้ใจค าศพัทภ์าษาไทยไดดี้ข้ึน 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
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ล าดบั รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 
4 รูปภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
5 รูปแบบการจดัหนา้หนงัสืออ่านง่ายและน่าสนใจ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
6 หนงัสือเล่มเลก็ใชง้านง่าย 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
7 หนงัสือช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ภาษาไทยไดด้ว้ยตนเอง 4.50 0.71 มาก 

8 
คลิปเสียงการออกเสียงค าศพัทภ์าษาไทยผ่าน QR Code ช่วยให้เขา้ใจการ
ออกเสียงไดดี้ข้ึน 

4.50 
0.53 

มาก 

9 การใชเ้สียง ภาพ และขอ้ความร่วมกนัช่วยใหก้ารเรียนรู้น่าสนใจมากข้ึน 4.90 0.32 มากท่ีสุด 
10 หนงัสือเล่มเลก็ช่วยใหฉ้นัอ่านค าศพัทภ์าษาไทยไดดี้ข้ึน 4.90 0.32 มากท่ีสุด 
11 หนงัสือเล่มเลก็ช่วยใหฉ้นัเขา้ใจค าศพัทเ์ก่ียวกบัอาหารไทยมากข้ึน 4.90 0.32 มากท่ีสุด 
12 หนงัสือเล่มเลก็ช่วยเพิ่มความสนใจในการเรียนภาษาไทย 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
 ค่าเฉลีย่รวม 4.70 0.48 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อหนงัสือเล่มเล็กอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.70 (S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การใช้
เสียง ภาพ และข้อความร่วมกันช่วยให้การเรียนรู้น่าสนใจมากข้ึน หนังสือเล่มเล็กช่วยให้ผูเ้รียนอ่านค าศพัท์
ภาษาไทยไดดี้ข้ึน และหนงัสือเล่มเลก็ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจค าศพัทเ์ก่ียวกบัอาหารไทยมากข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.90 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของส่ือท่ีน าเสนอ
ผา่นภาพ ขอ้ความ และเสียง รวมทั้งเห็นว่าส่ือสามารถช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาไทยในบริบทอาหาร
พื้นถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ี จากขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม พบว่าผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเชิงบวกต่อหนังสือเล่มเล็ก โดยเห็นว่าส่ือมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ภาษาไทยและสามารถ
น าไปใชใ้นการเรียนรู้ไดจ้ริง อย่างไรก็ตาม ผูเ้รียนบางส่วนเสนอแนะว่าควรแบ่งเน้ือหาของหนังสือออกเป็น 2 
เล่ม เพื่อให้สามารถศึกษาเน้ือหาได้ง่ายและเป็นล าดับมากข้ึน อีกทั้ งมีข้อสังเกตว่าการถอดเสียงหรือการ
เปรียบเทียบเสียงภาษาองักฤษกบัค าศพัทภ์าษาไทยบางค าอาจไม่สามารถถ่ายทอดเสียงภาษาไทยไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
เน่ืองจากเสียงบางเสียงไม่มีในระบบเสียงภาษาองักฤษ ขอ้เสนอแนะดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นแนวทางในการ
ปรับปรุงส่ือการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติใหมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนระดบัเบ้ืองตน้มากยิง่ข้ึน 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาหนังสือเล่มเล็กส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยของชาวต่างชาติระดับ

เบ้ืองตน้ผา่นอาหารพื้นถ่ินภูเกต็ สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 
ผลการวิจยัพบว่า หนังสือเล่มเล็กท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.74, 

S.D. = 0.40) แสดงให้เห็นว่าส่ือท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมทั้งดา้นเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษา รูปแบบการ
น าเสนอ และการน าไปใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูว้ิจยั
ออกแบบหนงัสือเล่มเล็กโดยค านึงถึงลกัษณะของผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัตน้เป็นส าคญั โดยจดัล าดบัเน้ือหาจาก
พื้นฐานการอ่านภาษาไทยไปสู่ค าศพัทแ์ละบริบทการใชภ้าษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารพื้นถ่ินภูเกต็ ท าใหเ้น้ือหามีล าดบั
ขั้น เขา้ใจง่าย และช่วยลดความซับซ้อนของการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับผูเ้รียนท่ียงัไม่คุน้เคยกบัระบบตวัอกัษร 
เสียง และโครงสร้างภาษาไทย 

ลกัษณะการน าเสนอของหนังสือเล่มเล็กท่ีประกอบดว้ยภาพประกอบ ค าศพัท์ภาษาไทย ค า
แปลภาษาองักฤษ ค าอ่านแบบถอดเสียงเป็นอกัษรโรมนั และส่ือเสียงผ่าน QR Code เป็นองค์ประกอบท่ีช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านหลายช่องทางการรับรู้ (Multimodal Learning) ผูเ้รียนจึงสามารถเช่ือมโยงรูปค า การ
ออกเสียง และความหมายของค าศพัท์ไดพ้ร้อมกนั โดยเฉพาะผูเ้รียนระดบัเร่ิมตน้ท่ียงัมีขอ้จ ากดัในการอ่านตวั
อกัษรไทย การใชภ้าพประกอบช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมายของค าศพัทไ์ดง่้ายข้ึน ขณะเดียวกนั ค าแปลภาษา
องักฤษและค าอ่านแบบถอดเสียงยงัช่วยเช่ือมโยงความรู้เดิมของผูเ้รียนกบัภาษาไทย ส่งผลให้หนงัสือเล่มเล็กมี
ความเหมาะสมในฐานะส่ือประกอบการเรียนรู้ภาษาไทยเบ้ืองตน้ 

ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบูรณาการวฒันธรรมในการสอนภาษา (Culture-
based Language Learning) ท่ีให้ความส าคญักบัการน าบริบททางวฒันธรรมมาใชใ้นการเรียนรู้ภาษา เน่ืองจาก
ภาษาและวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด การเรียนรู้ภาษาผ่านบริบทอาหารพื้นถ่ินจึงช่วยให้ผูเ้รียน
ไม่ไดเ้รียนรู้เพียงค าศพัทห์รือรูปประโยคเท่านั้น แต่ยงัไดเ้รียนรู้ความหมายของภาษาในบริบททางวฒันธรรมท่ี
สัมพนัธ์กบัชีวิตจริง ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั Darma, Maesaroh and Citra (2025) ท่ีพบว่า การบูรณาการวฒันธรรม
ท้องถ่ินในการเรียนการสอนภาษาสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้ภาษาในบริบทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริง และท าให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากข้ึน ดงันั้น การใชบ้ริบทอาหารพื้น
ถ่ินภูเก็ตจึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาส่ือภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ เน่ืองจากอาหารเป็น
วฒันธรรมท่ีผูเ้รียนสามารถพบเห็น สัมผสั และเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัไดง่้าย 

เม่ือพิจารณาในบริบทของการเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ผลการวิจัยคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกับ Yang and Chayanuvat (2025) ท่ีศึกษาความท้าทายของผูเ้รียนชาวจีนท่ีเรียนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ และพบวา่ ผูเ้รียนประสบความทา้ทายหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค าศพัทแ์ละส านวน ดา้นโครงสร้าง
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ไวยากรณ์ ดา้นการออกเสียงและสัทศาสตร์ ดา้นภูมิหลงัทางวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มทางภาษา รวมถึงดา้น
การฟังและการอ่านจบัใจความ ผลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ผูเ้รียนชาวต่างชาติจ าเป็นตอ้งไดรั้บส่ือการเรียนรู้ท่ี
ช่วยเช่ือมโยงค าศพัท ์การออกเสียง ความหมาย และบริบททางวฒันธรรมเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะผูเ้รียนระดบัตน้ท่ี
ยงัไม่คุน้เคยกบัระบบภาษาไทย ดงันั้น การออกแบบหนังสือเล่มเล็กในงานวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยค าศพัท์
ภาษาไทย ค าแปลภาษาองักฤษ ค าอ่านแบบถอดเสียง ภาพประกอบ และส่ือเสียงผ่าน QR Code จึงเป็นแนวทางท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 

อีกทั้ งผลการวิจัยยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meesilp and Sirikanjanaporn (2014) และ 
Muangmool and Saikhamfoo (2020) ท่ีพบว่า หนังสือเล่มเล็กหรือหนังสือส่งเสริมการอ่านเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะ
กระชบั เขา้ใจง่าย และสามารถใชภ้าพประกอบหรือส่ือเสริมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้ อย่างไรก็
ตาม งานวิจยัดงักล่าวศึกษาในบริบทของผูเ้รียนชาวไทย ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัคร้ังน้ีท่ีมุ่งพฒันาส่ือส าหรับ
ผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ ดงันั้น การน ารูปแบบหนงัสือเล่มเล็กมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนภาษาไทยใน
ฐานะภาษาต่างประเทศจึงจ าเป็นตอ้งปรับองคป์ระกอบของส่ือใหเ้หมาะสมกบัพื้นฐานของผูเ้รียน เช่น การใชค้  า
แปลภาษาองักฤษ ค าอ่านแบบถอดเสียงเป็นอกัษรโรมนั ภาพประกอบ และส่ือเสียงผ่าน QR Code เพื่อช่วยลด
ขอ้จ ากดัดา้นการอ่านตวัอกัษรไทยและการออกเสียงค าศพัท ์

ผลการวิจยัยงัพบว่า ผูเ้รียนชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อหนังสือเล่มเล็กโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̄ = 4.70, S.D. = 0.48) โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูง ไดแ้ก่ การใชเ้สียง ภาพ และขอ้ความร่วมกนัช่วยใหก้าร
เรียนรู้น่าสนใจมากข้ึน หนงัสือเล่มเลก็ช่วยใหผู้เ้รียนอ่านค าศพัทภ์าษาไทยไดดี้ข้ึน และช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจค าศพัท์
เก่ียวกบัอาหารไทยมากข้ึน ผลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ผูเ้รียนมีการรับรู้เชิงบวกต่อการออกแบบส่ือท่ีบูรณาการ
ภาพ ขอ้ความ และเสียงเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะการใช้ QR Code เพื่อเช่ือมโยงเสียงอ่านค าศพัท์ ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้และทบทวนไดด้ว้ยตนเอง อยา่งไรก็ตาม ผลดงักล่าวเป็นการสะทอ้นระดบัความพึงพอใจและการ
รับรู้ของผูเ้รียนหลงัการใชส่ื้อ มิใช่ผลการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการอ่านภาษาไทยโดยตรง 

เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค าศพัท์
ภาษาไทยในหนังสือเหมาะสมกบัผูเ้รียนระดบัตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.30 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมาก แมผ้ลดงักล่าวยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของค าศพัทใ์นระดบัสูง แต่
การท่ีรายการน้ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่รายการอ่ืนอาจสะทอ้นวา่ ค าศพัทบ์างค าในหนงัสือเล่มเลก็ยงัมีความยากส าหรับ
ผูเ้รียนชาวต่างชาติระดบัเบ้ืองตน้ โดยเฉพาะค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัอาหารพื้นถ่ินภูเก็ต ซ่ึงเป็นช่ืออาหารทอ้งถ่ิน 
ค าเฉพาะทางวฒันธรรม หรือค าท่ีผูเ้รียนไม่คุน้เคยในชีวิตประจ าวนั เช่น ขนมองักู๊ บ้ีโก๋หมอย ตูโบเ้จียะเจียะ 
เก้ียน ฮูแช ้หรือหม่ีซัว่น ้ า เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูเ้รียนระดบัตน้อาจยงัมีขอ้จ ากดัในการอ่านตวัอกัษรไทย การออก
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เสียง และการเช่ือมโยงค าอ่านกบัความหมาย จึงอาจท าให้ผูเ้รียนบางส่วนรับรู้ว่าค าศพัท์ในหนังสือยงัมีความ
ซบัซอ้นเม่ือเทียบกบัระดบัความสามารถของตน 

ประเด็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Yang and Chayanuvat (2025) ท่ีพบว่า ค าศพัทแ์ละส านวนเป็น
หน่ึงในความทา้ทายส าคญัของผูเ้รียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ การเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาไทยส าหรับ
ผูเ้รียนชาวต่างชาติจึงไม่ควรพิจารณาเฉพาะความหมายของค าเท่านั้น แต่ควรค านึงถึงระดบัความยากง่าย ความถ่ี
ในการใชจ้ริง ความคุน้เคยของผูเ้รียน และบริบททางวฒันธรรมของค าศพัทด์ว้ย ในกรณีของค าศพัทอ์าหารพื้น
ถ่ินภูเก็ต แมเ้ป็นเน้ือหาท่ีมีคุณค่าในการเช่ือมโยงภาษาเขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน แต่ค าบางค าเป็นช่ือเฉพาะหรือ
ค าท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรม จึงอาจตอ้งใชค้  าอธิบายเพิ่มเติมเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมายและการใชค้  าได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน 

ดังนั้ น การพัฒนาส่ือคร้ังต่อไปควรพิจารณาจัดล าดับค าศัพท์จากง่ายไปยาก แยกค าศัพท์
พื้นฐานออกจากค าศพัทเ์ฉพาะทางวฒันธรรม เพิ่มค าอธิบายความหมายของช่ืออาหารหรือค าทอ้งถ่ินให้ชดัเจน
ยิง่ข้ึน เพิ่มตวัอยา่งประโยคสั้น ๆ ท่ีใชใ้นสถานการณ์จริง และเพิ่มกิจกรรมทบทวนค าศพัทห์ลงัแต่ละหน่วย เพื่อ
ช่วยให้ผูเ้รียนระดบัตน้สามารถท าความเขา้ใจและจดจ าค าศพัทภ์าษาไทยไดอ้ยา่งเป็นล าดบัมากข้ึน นอกจากน้ี 
อาจพฒันาระบบค าอ่านหรือส่ือเสียงให้ละเอียดข้ึน เช่น การแบ่งพยางค ์การเนน้เสียง หรือการเพิ่มตวัอยา่งเสียง
จากผูพ้ดูเจา้ของภาษา เพื่อช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นการออกเสียงภาษาไทยของผูเ้รียนชาวต่างชาติ 

นอกจากน้ี จากขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม พบว่าผูเ้รียนบางส่วน
เสนอใหแ้บ่งเน้ือหาของหนงัสือออกเป็นสองเล่ม เพื่อใหส้ามารถศึกษาเน้ือหาไดง่้ายและเป็นล าดบัมากข้ึน อีกทั้ง
มีขอ้สังเกตว่าการถอดเสียงหรือการเปรียบเทียบเสียงภาษาองักฤษของค าศพัทภ์าษาไทยบางค าอาจไม่สามารถ
ถ่ายทอดเสียงภาษาไทยไดอ้ย่างสมบูรณ์ ขอ้คิดเห็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการประเมินรายขอ้ท่ีสะทอ้นว่า
ค าศพัท์บางส่วนอาจยงัมีความยากส าหรับผูเ้รียนระดบัตน้ ดงันั้น การพฒันาส่ือในอนาคตควรพิจารณาปรับ
ปริมาณเน้ือหาให้เหมาะสมกบัระยะเวลาการเรียนรู้ แยกเน้ือหาออกเป็นระดบัหรือหน่วยยอ่ย และพฒันาระบบ
ค าอ่านควบคู่กบัส่ือเสียงใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพื่อช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นการออกเสียงและการอ่านภาษาไทยของผูเ้รียน
ชาวต่างชาติ 

อย่างไรก็ตาม การวิจยัคร้ังน้ีมีข้อจ ากัดบางประการ กล่าวคือ การทดลองใช้หนังสือเล่มเล็ก
ด าเนินการกบักลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก จ านวน 10 คน ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบสมคัรใจ และมีระยะเวลาในการ
ทดลองใชส่ื้อประมาณ 1 สัปดาห์ จึงอาจมีขอ้จ ากดัดา้นการเป็นตวัแทนของประชากรและการอา้งอิงผลการวิจยัไป
ยงักลุ่มผูเ้รียนชาวต่างชาติในวงกวา้ง นอกจากน้ี การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้การประเมินคุณภาพของส่ือโดยผูเ้ช่ียวชาญ
และการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัการใชส่ื้อเท่านั้น โดยยงัไม่ไดด้ าเนินการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการอ่าน
ภาษาไทยก่อนและหลังการใช้ส่ือ ดังนั้ น ผลการวิจัยจึงยงัไม่สามารถยืนยนัได้ว่าส่ือท่ีพัฒนาข้ึนส่งผลต่อ
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พฒันาการดา้นทกัษะการอ่านภาษาไทยของผูเ้รียนโดยตรง แต่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความเหมาะสมของ
หนงัสือเล่มเล็กในฐานะส่ือการเรียนรู้ และการยอมรับของผูเ้รียนท่ีมีต่อส่ือดงักล่าว ทั้งน้ี การวิจยัคร้ังต่อไปควร
เพิ่มการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนและหลงัการใชส่ื้อ ขยายจ านวนกลุ่มตวัอยา่งให้มีความหลากหลายมาก
ข้ึน และเพิ่มระยะเวลาในการทดลองใชส่ื้อ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและสามารถอธิบายประสิทธิผลของส่ือท่ี
พฒันาข้ึนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
หนงัสือเล่มเลก็ท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชเ้ป็นส่ือประกอบการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ

ระดบัเบ้ืองตน้ ทั้งในชั้นเรียนและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยควรใชร่้วมกบัการอธิบายค าศพัท ์การฝึกออกเสียง 
และส่ือเสียงผ่าน QR Code เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงรูปค า เสียงอ่าน และความหมายไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ี 
แนวคิดการบูรณาการอาหารพื้นถ่ินสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาส่ือภาษาไทยรูปแบบอ่ืนได ้

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาผลของการใช้หนังสือเล่มเล็กต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้

ภาษาไทย โดยเพิ่มการวดัผลก่อนเรียนและหลงัเรียน เพื่อให้สามารถอธิบายประสิทธิผลของส่ือไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ี ควรขยายจ านวนกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึนและมีความหลากหลายด้านสัญชาติ อายุ และระดับ
ความสามารถทางภาษา รวมทั้งอาจพฒันาส่ือในรูปแบบดิจิทลัหรือส่ืออินเทอร์แอกทีฟเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจและสนบัสนุนการเรียนรู้ภาษาไทยของผูเ้รียนชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 
วรรณกรรมเยาวชนเป็นวรรณกรรมท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัพฒันาการของเยาวชน ดังนั้นการอ่าน

วรรณกรรมเยาวชนจึงเป็นส่ือส าคญัในการส่งเสริมใหเ้ยาวชนทุกคนมีนิสัยรักการอ่านและรักการเรียนรู้น าไปสู่
การอ่านในระดบัสูง บทความเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนัใน
ดา้นตวัละคร ฉาก และแนวคิด โดยมีวิธีวิจยัคือการวิจยัแบบการวิเคราะห์เน้ือหา โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลและ
แบบวิเคราะห์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขอบเขตการวิจยัคือการวิเคราะห์วรรณกรรม
เยาวชนเล่มหลกัท่ีน ามาศึกษา คือ ชาร์ล็อตต์ แมงมุมเพื่อนรัก และวรรณกรรมเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนั  
ผลการวิเคราะห์ประเด็นท่ีน่าสนใจและการวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กัน คือ  
ตวัละครเป็นแมงมุม มีเร่ืองท่ีมีประเด็นคลา้ยกนัจ านวน 1 ช่ือเร่ือง ฉากในโรงนา มีเร่ืองท่ีมีประเด็นคลา้ยกนั
จ านวน 2 ช่ือเร่ือง แนวคิดเร่ืองมิตรภาพระหว่างคนกบัสัตว ์มีเร่ืองท่ีมีประเด็นคลา้ยกนัจ านวน 6 ช่ือเร่ือง และ
แนวคิดเร่ืองมิตรภาพระหวา่งเพื่อน มีเร่ืองท่ีมีประเดน็คลา้ยกนัจ านวน 4 ช่ือเร่ือง 
 
ค าส าคญั: วรรณกรรมเยาวชน, ความสัมพนัธ์, การวิเคราะห์
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An Analysis of Youth Literature with Correlation: A Case Study of Charlotte's Web 
 

Preedee Pluemsamrungit1

Pitchaya Nilrungratana2 
Pimprapat Thamsuan3 

 
Abstract 

Children's literature is characterized by content aligned with the developmental stages of young people. 
Therefore, reading children's literature is a crucial medium for fostering a love of reading and learning in all 
youth, leading to higher levels of reading. This article aims to analyze children's literature with related themes 
in terms of characters, settings, and themes. The research methodology employed content analysis, using data 
recording and analysis forms as the primary tools for data collection. The scope of the research includes the 
analysis of the main children's literature work studied, namely "Charlotte's Web" and other related works. The 
results of the analysis of interesting aspects, including the following: One title features a spider as the main 
character; two titles feature a barn setting; six titles feature the theme of friendship between humans and animals; 
and four titles feature the theme of friendship among peers. 
 
Keywords: Children Literature, Relationship, Analysis  
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บทน า 
การส่งเสริมใหป้ระชากรในประเทศมีนิสัยรักการอ่านนั้นเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติอยา่ง

ยิ่ง เพราะการอ่านก่อให้เกิดความรู้ ประสบการณ์ การพฒันาทกัษะทางสมอง แต่สถิติในปัจจุบนัพบว่าเด็กและ
เยาวชนไทย ร้อยละ 22.5 มีพฒันาการดา้นการอ่านท่ีล่าชา้ ภาครัฐพยายามส่งเสริมให้เกิดโครงการกระตุน้การ
อ่านอย่างต่อเน่ือง เพื่อแกไ้ขปัญหาน้ี (ThaiHealth Promotion Foundation, 2026) การแกปั้ญหาพฒันาการดา้น
การอ่านนั้น สัมพนัธ์กบัการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้กบัเด็กและเยาวชน และส่งเสริมให้เกิดการอ่านอย่างมี
คุณภาพ 

วรรณกรรมเยาวชนหรือวรรณกรรมเดก็เป็นหนงัสือท่ีแต่งข้ึนส าหรับผูอ่้านซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเยาวชนหรือ
เด็ก โดยน าเสนอเน้ือหาท่ีเยาวชนหรือเด็กสนใจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เยาวชนหรือเด็กไดอ่้านหรือเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสมกับวยั (Chiengthong, 1987; Tomlinson & Lynch-Brown, 2008) วรรณกรรมเยาวชนมีหลาย
ประเภท เช่น บทกล่อมเด็ก นิทานชาวบา้น นิยาย เร่ืองสั้น หนงัสือภาพ เป็นตน้ การอ่านของเยาวชนจะแตกต่าง
กนัไปในแต่ละช่วงวยั เด็กเล็กสนใจภาพวาดในหนงัสือและมีจินตนาการตามท่ีไดเ้ห็นภาพประกอบในหนงัสือ 
ในขณะท่ีเยาวชนหรือเด็กโตสนใจเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกบัเร่ืองราวในชีวิตของตนเองซ่ึงอาจมีทั้งความต่ืนเตน้ 
ความเศร้า และความสุข วรรณกรรมเยาวชนมีผลสะท้อนท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงวยั ความคิด และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Intarakamhaeng, 1977) วรรณกรรมเยาวชนจึงเป็นส่ือส าคญัในการส่งเสริมให้
เยาวชนทุกคนมีนิสยัรักการอ่านและรักการเรียนรู้น าไปสู่การอ่านในระดบัสูงข้ึนต่อไป 

การวิ เคราะห์วรรณกรรมเยาวชนแบ่งเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและการวิ เคราะห์การใช้ภาษา  
การวิเคราะห์เน้ือหาประกอบด้วย โครงเร่ือง ตัวละคร บทสนทนา ฉาก สารัตถะ และกลวิธีการเล่าเร่ือง  
การวิเคราะห์เน้ือหาช่วยใหท้ราบความเช่ือ ค่านิยม และสภาพสงัคมวฒันธรรมท่ีปรากฏ ส าหรับการวิเคราะห์การ
ใชภ้าษา ประกอบดว้ย การเลือกใชถ้อ้ยค าและการใชส้ านวนโวหาร (Mallikamas, 1995) นอกจากน้ีการวิเคราะห์
เน้ือหาอาจเพิ่มการวิเคราะห์แนวคิดหรือแก่นของเร่ืองไดด้ว้ย 

การวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ีสัมพนัธ์กนัในบทความน้ีเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาในลกัษณะ โดย
ก าหนดขอบเขตท่ีศึกษาคือ ตวัละคร ฉาก และแนวคิด ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงเน้ือหาของวรรณกรรมหลายเล่มท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้มองเห็นรูปแบบ ความคลา้ยคลึง และความแตกต่างระหว่างวรรณกรรมได้
อย่างเป็นระบบ เพื่อเปิดโอกาสให้เยาวชนท่ีสนใจประเด็นหรือตวัละครในเร่ืองสามารถเช่ือมโยงไปสู่การอ่าน
วรรณกรรมเล่มอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ์กันได้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการอ่านอย่างต่อเน่ือง การเลือก
วรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนันั้นจะคดัเลือกจากหนงัสือในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับบรรณารักษใ์นการจดัหา การบริการ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน นอกจากน้ียงัเป็น
แนวทางส าหรับผูอ่้านและผูส้นใจทัว่ไปในการเลือกวรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัหรือมีประเด็นท่ี
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สนใจคลา้ยกนั เพื่อก่อใหเ้กิดการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในหมู่เด็ก เยาวชน และประชาชนไทย อนัน าไปสู่การ
พฒันาประเทศดว้ยการอ่านท่ีย ัง่ยนื 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสมัพนัธ์กนัในดา้นตวัละคร ฉาก และแนวคิด 
 
วธีิด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ีสมัพนัธ์กนั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์เน้ือหาเป็นวิธีการหลกัในการศึกษา ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจยัแต่ละขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี  

1. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัมาจากวรรณกรรมเยาวชน โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยแบ่งแหล่งขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ วรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั และ 
วรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์ ประกอบกบัการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการใชท้ฤษฎีสัม
พนัธบท (Intertextuality) วิเคราะห์งานเขียนสร้างสรรคท่ี์มีผลต่อการส่งเสริมการอ่าน 
  1.1 วรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือเร่ือง ชาร์ล็อตต ์แมงมุมเพื่อนรัก เกณฑใ์นการ
คดัเลือกวรรณกรรม ประกอบด้วย 1) เป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือท่ีมีให้บริการในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 2) เป็นวรรณกรรมเยาวชนท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายและไดรั้บความนิยมระดบัสากล 3) เป็น
หนังสือท่ีทรงคุณค่าทางวรรณศิลป์ โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษคื์อการไดรั้บรางวลันิวเบอรี (Newbery Honor 
Medal) 4) เป็นหนงัสืออ่านนอกเวลาเรียนส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ท าใหผู้อ่้านและเยาวชนไทยสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย และ 5) เป็นฉบบัแปลท่ีมีการใชส้ านวนภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีเน้ือหาใกลต้วัเยาวชน  
  1.2 วรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนั ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจและคดัเลือกวรรณกรรม
เยาวชนเล่มอ่ืน ๆ ท่ีมีจุดเช่ือมโยงกับวรรณกรรมเล่มหลกั โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุและจัดกลุ่ม
ความสัมพนัธ์ของวรรณกรรมเยาวชน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑแ์ละนิยามปฏิบติัการ วรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ี
จะถูกตดัสินวา่ มีความสมัพนัธ์กบัวรรณกรรมเล่มหลกั (ชาร์ลอ็ตต ์แมงมุมเพื่อนรัก) จะตอ้งมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
และผา่นเกณฑก์ารพิจารณาเชิงประจกัษใ์นแต่ละมิติอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ ดา้นตวัละคร (ตอ้งเป็นสัตวท่ี์มีพฤติกรรม
สะทอ้นความเป็นมนุษย)์ ด้านฉาก (ตอ้งด าเนินเร่ืองในโรงนาท่ีมีผลต่อปฏิสัมพนัธ์ของตวัละคร) และดา้น
แนวคิด (ตอ้งสะทอ้นแก่นเร่ืองมิตรภาพขา้มสายพนัธ์ุหรือมิตรภาพระหว่างเพื่อนผ่านพล็อตเร่ืองการเสียสละ
และการช่วยเหลือเก้ือกูล) จ านวน 9 เล่ม ไดแ้ก่ 1) แมงมุมเคนยอดนักสืบ 2) เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ 3) เอซ ยอดหมู
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อจัฉริยะ 4) พาล์มเมอร์ เด็กชายผูว้ิ่งหนีวนัเกิด 5) สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญโลก 6) เพื่อนช่ือกอ้ง 7) มรดก
ศาสตราจารย ์8) ลูกแม่น ้าโขง และ 9) แลว้เรากเ็ป็นเพื่อนกนั  
  1.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงใชท้ฤษฎีสัมพนัธบท (Intertextuality) วิเคราะห์งานเขียนสร้างสรรค์
ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการอ่าน ได้แก่ งานวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนอ่านและเขียนเชิง
สร้างสรรคต์ามทฤษฎีสัมพนัธบทเพื่อ ส่งเสริมความสามารถในการอ่านและเขียนเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษา
ระดบัปริญญาบณัฑิต โดย Pohtong (2014) การวิจยัคร้ังน้ีใช้ทฤษฎีสัมพนัธบท (Transtextuality Theory) เป็น
กรอบแนวคิดหลักในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างวรรณกรรมเยาวชน ซ่ึงทฤษฎีดังกล่าวจ าแนก
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวับทออกเป็น 5 ประเภท  ครอบคลุมการอา้งถึงการเลียนแบบโครงเร่ือง และการมีแก่น
เร่ืองร่วมกนั พบว่ากระบวนการเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์ระหว่างตวับทส่งเสริมความสามารถในการอ่านเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคญั การวิจัยคร้ังน้ี จึงน ากรอบแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการ
วิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนโดยพิจารณาความสมัพนัธ์ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ตวัละคร ฉาก และแนวคิด 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึก
ขอ้มูล และแบบวิเคราะห์ โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาเคร่ืองมือดงักล่าวใหค้รอบคลุมประเดน็ส าคญั ดงัน้ี 
  2.1 แบบบนัทึกขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ใช้ส าหรับบนัทึกขอ้มูล
พื้นฐานของหนงัสือ ไดแ้ก่ 1) ช่ือเร่ือง 2) ช่ือผูแ้ต่ง 3) ช่ือผูแ้ปล 4) ช่ือส านกัพิมพ ์5) ปีท่ีพิมพ ์ส่วนท่ี 2 คือเกณฑ์
คุณสมบัติเบ้ืองต้น ได้แก่ 1) เป็นหนังสือท่ีมีให้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  2) จัดอยู่ในประเภท 
วรรณกรรมเยาวชน 3) มีเน้ือหาและรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการ ความสนใจ หรือประสบการณ์ของเด็ก
และเยาวชน 4) เป็นหนังสือท่ีมีเน้ือเร่ืองสมบูรณ์ มีจุดเร่ิมตน้ จุดวิกฤต และบทสรุปท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์
เน้ือหาได ้ส่วนท่ี 4 คือ เกณฑค์วามสมัพนัธ์เชิงสหบทกบัวรรณกรรมเล่มหลกั แบ่งเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นตวั
ละคร มีตวัละครหลกัหรือตวัละครส าคญัเป็นแมงมุมหรือสัตว์ และมีการก าหนดลกัษณะพฤติกรรมสะทอ้น
ความเป็นมนุษย ์2) มิติดา้นฉาก มีบริบทพื้นท่ีกายภาพหรือการด าเนินเร่ืองหลกัเกิดข้ึนในโรงนา ซ่ึงส่งผลต่อวิถี
ชีวิตของตวัละคร 3) มิติดา้นแนวคิด (คนกบัสัตว)์ มีแก่นเร่ืองหลกัหรือแก่นเร่ืองรองท่ีน าเสนอ มิตรภาพความ
ผูกพนัระหว่างมนุษยก์บัสัตว ์4) มิติดา้นแนวคิด (ระหว่างเพื่อน) มีแก่นเร่ืองหลกัหรือแก่นเร่ืองรองท่ีน าเสนอ
มิตรภาพ การปรับตวั และการอยูร่่วมกนัระหวา่งเพื่อนมนุษยห์รือเพื่อนสตัวด์ว้ยกนั 
  2.2 แบบวิเคราะห์ เป็นเคร่ืองมือเชิงลึกท่ีแบ่งตารางการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ดา้นตามกรอบ
แนวคิด ไดแ้ก่ 1) แบบวิเคราะห์ดา้นตวัละคร มุ่งเนน้บนัทึกการใชต้วัละครสัตวท่ี์สะทอ้นพฤติกรรมมนุษย ์โดย
เฉพาะตวัละคร แมงมุม 2) แบบวิเคราะห์ดา้นฉาก มุ่งเนน้บนัทึกบริบทพื้นท่ีทางกายภาพ โดยเฉพาะฉากโรงนา 
ท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตของตวัละคร และ 3) แบบวิเคราะห์ดา้นแนวคิด มุ่งเนน้บนัทึกเหตุการณ์ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
แนวคิด มิตรภาพ ทั้งระหวา่งคนกบัสตัว ์และระหวา่งเพื่อนสตัวด์ว้ยกนั 
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2.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ
วิเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวรรณกรรมเยาวชน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
ประเด็นการวิเคราะห์ (ตวัละคร ฉาก และแนวคิด) น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นแบบร่างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบ
บนัทึกขอ้มูล และแบบวิเคราะห์องคป์ระกอบวรรณกรรม จากนั้นตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการ
เสนอต่อ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยั มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ท่ี 0.97 โดยคดัเลือกเฉพาะประเด็น 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงซ่ึงน าไปใชไ้ด ้ส่วนประเด็นท่ีมี
ขอ้บกพร่องหรือไดรั้บขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขภาษาและขอบเขตการบนัทึกใหมี้ความ
ชดัเจน รัดกมุ และครอบคลุมมากยิง่ข้ึนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหาในงานวิจยั แบ่ง
กระบวนการออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
  3.1 ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจ รวบรวม และคดักรองวรรณกรรม ผูว้ิจยัเร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจ
รายช่ือหนงัสือวรรณกรรมเยาวชนท่ีมีให้บริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จากนั้นท าการอ่านแบบคร่าว ๆ 
เพื่อหาร่องรอยของความเช่ือมโยงในดา้นตวัละคร ฉาก และแนวคิด เม่ือพบหนงัสือท่ีมีความสัมพนัธ์กนั จึงท า
การบนัทึกขอ้มูลบรรณานุกรม และท าการคดัเลือกวรรณกรรมเล่มหลกั คือ เร่ืองชาร์ลอ็ตต ์แมงมุมเพื่อนรัก และ
วรรณกรรมเล่มอ่ืน ๆ จ านวน 9 เล่ม ท่ีผา่นเกณฑเ์ขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์เชิงลึกต่อไป 
  3.2 ขั้นตอนท่ี 2 การบนัทึกและวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัท าการ
อ่านวรรณกรรมเร่ือง ชาร์ล็อตต์ แมงมุมเพื่อนรัก อย่างละเอียด จากนั้นด าเนินการจดัท าบรรณนิทศัน์โดยสรุป
เน้ือเร่ืองย่อและประเด็นส าคญัของหนังสือเล่มหลกัลงในโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด เพื่อจดัระเบียบขอ้มูล 
จากนั้นใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลและแบบวิเคราะห์ท่ีสร้างข้ึน ท าการบนัทึกและวิเคราะห์ พบวา่ตวัละครหลกัคือ แมง
มุม ฉากส าคญัคือ โรงนา และมีแนวคิดหลกัคือมิตรภาพ 2 รูปแบบ คือ คนกบัสตัว ์และ เพื่อนกบัเพื่อน 
  3.3 ขั้นตอนท่ี 3 การบนัทึกและวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีสัมพนัธ์กนั ผูว้ิจยัน า
ประเด็นท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากวรรณกรรมเล่มหลกั (แมงมุม, โรงนา, มิตรภาพ) เป็นแนวทางในการอ่านวรรณกรรม
เยาวชนอีก 9 เล่ม จากนั้ นด าเนินการ จัดท าบรรณนิทัศน์ส าหรับวรรณกรรมทั้ ง 9 เล่ม ลงในโปรแกรม
ไมโครซอฟทเ์วิร์ด วิเคราะห์และจดักลุ่มขอ้มูลว่าวรรณกรรมแต่ละเล่มมีความสัมพนัธ์กบัวรรณกรรมเล่มหลกั
ในมิติใดบา้ง เพื่อเตรียมน าขอ้มูลไปสงัเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกบรรณนิทัศน์และเน้ือเร่ืองย่อของ
วรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั (ชาร์ล็อตต ์แมงมุมเพื่อนรัก) และวรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืน ๆ มาจดัระเบียบและ
จ าแนกหมวดหมู่ ตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก าหนดไว ้3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นตวัละคร 2) ดา้นฉาก 
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และ 3) ดา้นแนวคิด เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการเปรียบเทียบ จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์เจาะลึกใน
เน้ือหาของวรรณกรรมเล่มหลกั ท่ีเป็นจุดเด่นส าคญั ไดแ้ก่ การใชต้วัละครแมงมุม การใชฉ้ากโรงนา และการ
น าเสนอแนวคิดเร่ืองมิตรภาพระหว่างคนกบัสัตว ์และมิตรภาพระหว่างเพื่อน จากนั้นจึงน ารหัสเหล่าน้ีไปเป็น
แกนกลาง ในการตีความและคน้หาความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของวรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืน ๆ ท่ีผ่านการ
คดัเลือก เพื่อหาความสัมพนัธ์ทางวรรณกรรม ตามดว้ยการน าขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์และเปรียบเทียบมาท า
การสังเคราะห์แบบอุปนยั โดยจดักลุ่มวรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กบัวรรณกรรมเล่มหลกัออกเป็น 4 
มิติ (มิติตวัละคร, มิติฉาก, มิติแนวคิดมิตรภาพระหวา่งคนกบัสัตว,์ มิติแนวคิดมิตรภาพระหวา่งเพื่อน) เพื่อสร้าง
เป็นแผนผงัความเช่ือมโยงของวรรณกรรม ทา้ยสุดน าผลการสังเคราะห์ความเช่ือมโยงท่ีได้ มาสรุปและอภิปราย
ผลร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการอ่านและจิตวิทยาพฒันาการของเยาวชน 
เพื่อช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการจดักลุ่มวรรณกรรมท่ีสัมพนัธ์กนั ในฐานะเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
บรรณารักษแ์ละนกัการศึกษาในการจดับริการ แนะน าหนงัสือ และจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อกระตุน้ให้
เยาวชนเกิดนิสยัรักการอ่านอยา่งย ัง่ยนื 

งานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นการวิจัยเอกสารท่ีไม่เก่ียวข้องกับมนุษย์โดยตรง ทั้ งน้ีผูว้ิจัยได้ยึดแนวทาง
จริยธรรมการวิจยัทางวิชาการ โดยมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลวรรณกรรมทุกเล่ม เพื่อป้องกนัการโจรกรรม
ทางวรรณกรรม อีกทั้งผูว้ิจยัยงัระมดัระวงัในการตีความเน้ือหาของวรรณกรรม โดยรักษาความเท่ียงตรงและ
เจตนารมณ์ดั้งเดิมของผูแ้ต่งและผูแ้ปลไว ้
 5.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

วรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั: ชาร์ลอ็ตต ์แมงมุมเพื่อนรัก 

ความสมัพนัธ์กบัวรรณกรรมเล่มหลกั  
(Pohtong, 2014; Van Zoonen, 2017) 

- ตวัละครหลกัหรือตวัละครส าคญัเป็นแมงมุมหรือสตัว ์และมีการก าหนดลกัษณะพฤติกรรมสะทอ้นความเป็นมนุษย ์
- บริบทพ้ืนท่ีกายภาพหรือการด าเนินเร่ืองหลกัเกิดข้ึนในโรงนา ซ่ึงส่งผลต่อวิถีชีวิตของตวัละคร 
- มีแก่นเร่ืองหลกัหรือแก่นเร่ืองรองท่ีน าเสนอ มิตรภาพความผกูพนัระหว่างมนุษยก์บัสตัว ์ 
- มีแก่นเร่ืองหลกัหรือแก่นเร่ืองรองท่ีน าเสนอมิตรภาพ การปรับตวัและการอยูร่่วมกนัระหวา่งเพ่ือนมนุษยห์รือเพ่ือนสตัว ์

จดักลุ่มวรรณกรรมเยาวชนท่ีคดัเลือก 
1) มิติดา้นตวัละคร (แมงมุม/สตัว)์ 2) มิติฉาก (โรงนา) 3) มิติแนวคิด (คนกบัสตัว)์ 4) มิติแนวคิด (มิตรภาพ) 
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ผลการวจิัยและอภิปรายผล 
1. วรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกัท่ีน ามาศึกษา คือ ชาร์ล็อตต์ แมงมุมเพ่ือนรัก เน่ืองจากเป็นวรรณกรรม

เยาวชนท่ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายและไดรั้บความนิยม อีกทั้งเคยไดรั้บเลือกเป็นหนงัสืออ่านนอกเวลาเรียนส าหรับ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา และไดรั้บรางวลันิวเบอรี (Winner of the Newbery Honor Medal) และนิตยสารไทม์ 
(Time) ยกยอ่งใหเ้ป็นหนงัสือเด็กท่ีดีท่ีสุดในรอบศตวรรษ จึงเป็นหนงัสือท่ีมีคุณค่า เหมาะส าหรับเยาวชนอีกทั้ง
ยงัเป็นหนงัสือแปลท่ีมีการใชส้ านวนภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีแนวคิดท่ีเช่ือมโยงไปสู่เร่ืองอ่ืน ๆ ได ้เพราะเป็นเร่ือง
ใกลต้วัของเยาวชน ดงันั้นเม่ือเยาวชนอ่านแลว้ก็จะติดตามเน้ือหาไดต้ลอดทั้งเร่ือง นอกจากน้ีตวัละครท่ีเป็นสตัว์
ต่าง ๆ ย่อมส่งผลให้เยาวชนรู้สึกสนใจและสนุกสนาน รวมถึงการสอดแทรกแนวคิดเร่ืองมิตรภาพซ่ึงเป็น
ประเดน็ส าคญัส าหรับเยาวชนทุกคน จากนั้นไดจ้ดัท าบรรณนิทศัน์ของวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั 

 

ภาพท่ี 1 บรรณนิทศัน์ของวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั 
 

2. ผลการวิเคราะห์ประเดน็ท่ีน่าสนใจจากเน้ือหาของวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกัมีดงัน้ี  
2.1 ตวัละคร ตวัละครหลกัของวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั คือ สัตว ์(แมงมุม-ชาร์ลอ็ตต)์ 
2.2 ฉาก ฉากในการด าเนินเร่ืองส่วนใหญ่ของวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกัคือ โรงนา 
2.3 แนวคิด แนวคิดส าคญัของวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกัคือ มิตรภาพ ซ่ึงมี 2 ประเดน็ ดงัน้ี 
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2.3.1 มิตรภาพระหวา่งคนกบัสตัว ์คือ คน (เดก็ผูห้ญิง) กบัสัตว ์(หมู) 
2.3.2 มิตรภาพระหวา่งเพื่อน คือ สตัวต่์าง ๆ ในโรงนา ไดแ้ก่ หมู ห่าน ววั แกะ และไก่ 

จากการวิเคราะห์ประเดน็ท่ีน่าสนใจของวรรณกรรมเล่มหลกัน าเสนอเป็นแผนผงัไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แผนผงัประเดน็ท่ีส าคญัของวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั 
 

3. วรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสมัพนัธ์กบัวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั จากนั้นจดัท าบรรณนิทศัน์
ของวรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กบัวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั จนกระทัง่ครบทุกเล่ม โดยมี
ขอ้มูลเร่ืองยอ่ในบรรณนิทศัน์ ดงัน้ี 1) แมงมุมเคนยอดนักสืบ ลีออน ลีฟวิง แมลงผีเส้ือตามหาแฟนสาวท่ีหายตวั
ไปโดยอาศยัความช่วยเหลือของแมงมุมเคนนกัสืบผูเ้ฉลียวฉลาด และพบว่าภารกิจทั้งหมดเป็นการทดสอบเพื่อ
เขา้ร่วมกลุ่มลบั 2) เบ๊บ หมูเลีย้งแกะ เบ๊บเป็นลูกหมูก าพร้าเรียนรู้การตอ้นแกะจากแม่หมาเล้ียงแกะและคน้พบวา่
การพูดคุยอยา่งสุภาพไดผ้ลดีกวา่การข่มขู่ จนชนะการแข่งขนัตอ้นแกะในท่ีสุด 3) เอซ ยอดหมูอจัฉริยะ เอซเป็น
หมูท่ีเขา้ใจภาษามนุษยไ์ดทุ้กค าแต่ไม่เคยเปิดเผย จนวนัท่ีความฉลาดของเขาปรากฏแก่เจา้ของฟาร์มและไดเ้ป็น
สัตว์เล้ียงตามท่ีฝัน 4) พาล์มเมอร์ เด็กชายผู้วิ่งหนีวันเกิด พาล์มเมอร์ไม่อยากรับหน้าท่ีบิดคอนกพิราบตาม
ประเพณีของเมือง เขาแอบเล้ียงนกช่ือนิปเปอร์ และเลือกฝ่าแรงกดดนัจากเพื่อนเขา้ช่วยนกในวนังาน 5)สจ๊วร์ต 
ลติเติล้ เจ้าหนูเผชิญโลก สจ๊วร์ตเป็นหนูท่ีมีรูปร่างเลก็จ๋ิวแต่กลา้หาญ ออกเดินทางตามหานกท่ีรักไปยงัทิศเหนือ 
และพิสูจน์วา่ความหวงัไม่เคยข้ึนอยูก่บัขนาดของร่างกาย 6) เพ่ือนช่ือก้อง เดก็ชายผวิด าออกตามหาพอ่ท่ีถูกจ าคุก

ชาร์ลอ็ตต์ แมงมุมเพ่ือนรัก 

ตัวละคร ฉาก 

มิตรภาพระหว่างคนกบัสัตว์ มิตรภาพระหว่างเพ่ือน 
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และสุนัขก้องท่ีบาดเจ็บ สูญเสียทั้ งคู่ในท่ีสุด แต่ได้รับส่ิงท่ีมีค่ากว่าคือการอ่านออกเขียนได้ 7) มรดก
ศาสตราจารย์ แฮร์ร่ีไดรั้บมรดกเป็นนกแกว้อจัฉริยะช่ือแมด ทั้งสองผกูพนักนัจนเม่ือนกถูกขโมย แมดโทรศพัท์
หาแฮร์ร่ีเองเพื่อขอให้มาช่วย 8) ลูกแม่น ้าโขง ปุ้มเด็กชายฐานะดีไม่มีเพื่อนจนไดรู้้จกัลว้นเด็กชนบทและเรียนรู้
วิถีชีวิตริมน ้า กระทัง่ช่วยเดก็ลาวจมน ้าและเขา้ใจวา่เพื่อนแทไ้ม่มีพรมแดน 9) แล้วเรากเ็ป็นเพ่ือนกนั เอลิซาเบธ็ผู ้
โดดเด่ียวไดพ้บเจนนิเฟอร์ท่ีอา้งตวัเป็นแม่มด เม่ือถูกสั่งให้ท าส่ิงท่ีรับไม่ไดเ้ธอยืนหยดัปฏิเสธ และทั้งสอง
กลายเป็นเพื่อนกนัอยา่งเท่าเทียม 

   

ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งบรรณนิทศัน์ของวรรณกรรมเยาวชนอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสมัพนัธ์กบัวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกั  
 

4. ผลการวิเคราะห์ประเด็นท่ีน่าสนใจและการวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนัมี
ดงัน้ี 

4.1 ตวัละครเป็นแมงมุม มีเร่ืองท่ีมีประเดน็คลา้ยกนัจ านวน 1 ช่ือเร่ือง ไดแ้ก่ แมงมุมเคนยอดนกัสืบ ซ่ึง
มีตวัละครหลกัเป็นแมงมุมเหมือนกนั โดยผูเ้ขียนน าเสนอคุณค่าและบทเรียนชีวิตผา่นมุมมองของสัตวท่ี์เลก็เกิน
กวา่ท่ีมนุษยจ์ะใหค้วามสนใจ หรือมนุษยอ์าจมองเป็นอนัตราย ใหผู้อ่้านเปล่ียนมุมมองความคิดต่อสัตวป์ระเภท
น้ี และการกระท าของสตัวก์ลบักลายเป็นขอ้คิดในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์



Thai Reading Journal Thailand Reading Association 
Volume 30 Issue 1 (January - June 2026) 

76 
https://doi.org/10.64769/rdj.v30i1.285382 

4.2 ฉากในโรงนา มีเร่ืองท่ีมีประเด็นคลา้ยกนัจ านวน 2 ช่ือเร่ือง ไดแ้ก่ เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ และ เอซ ยอด
หมูอจัฉริยะ ซ่ึงลว้นใชโ้รงนาเป็นฉากในการด าเนินเร่ือง เช่นเดียวกบัวรรณกรรมเล่มหลกัท่ีบรรยากาศโรงนาท า
หนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีเชิงสญัลกัษณ์แห่งชีวิต มิตรภาพ และการพฒันาการของตวัละคร 

4.3 แนวคิดเร่ืองมิตรภาพระหวา่งคนกบัสตัว ์มีเร่ืองท่ีมีประเดน็คลา้ยกนัจ านวน 6 ช่ือเร่ือง ไดแ้ก่ พาลม์
เมอร์ เดก็ชายผูว้ิ่งหนีวนัเกิด สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญโลก เพื่อนช่ือกอ้ง มรดกศาสตราจารย ์เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ 
และเอซ ยอดหมูอจัฉริยะ วรรณกรรมทุกเล่มน าเสนอความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสัตวท่ี์กา้วขา้มขอบเขตสาย
พนัธ์ุ สะทอ้นแนวคิดว่ามิตรภาพท่ีแทจ้ริงไม่จ ากดัเพียงความเหมือนหรือสายพนัธ์ุเดียวกนั เราอยู่ร่วมกนัอย่าง
แตกต่างได ้และชีวิตทุกชีวิตมีคุณค่าไม่วา่จะเป็นคนหรือสตัว ์ลว้นมีชีวิตจิตใจดว้ยกนัทั้งส้ิน 

4.4 แนวคิดเร่ืองมิตรภาพระหว่างเพื่อน มีเร่ืองท่ีมีประเด็นคลา้ยกนัจ านวน 4 ช่ือเร่ือง ไดแ้ก่ ลูกแม่น ้ า
โขง แลว้เราก็เป็นเพื่อนกนั พาลม์เมอร์ เด็กชายผูว้ิ่งหนีวนัเกิด และสจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญโลก วรรณกรรม
เหล่าน้ีมีแก่นร่วมคือการน าเสนอมิตรภาพในวยัเยาวท่ี์ลึกซ้ึงและมีความหมาย ซ่ึงเกิดข้ึนท่ามกลางความแตกต่าง
และอุปสรรค 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีประเดน็สมัพนัธ์กนั 

ที ่ ประเด็นที่น่าสนใจ วรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืน 
1 ตวัละคร : แมงมุม 1) แมงมุมเคนยอดนกัสืบ 
2 ฉาก : โรงนา 1) เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ 

2) เอซ ยอดหมูอจัฉริยะ 
3 แนวคิด :  

มิตรภาพระหวา่งคนกบัสตัว ์
1) พาลม์เมอร์ เดก็ชายผูว้ิ่งหนีวนัเกิด 
2) สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญโลก 
3) เพื่อนช่ือกอ้ง 
4) มรดกศาสตราจารย ์
5) เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ 
6) เอซ ยอดหมูอจัฉริยะ 

4 แนวคิด :  
มิตรภาพระหวา่งเพื่อน 

1) ลูกแม่น ้าโขง 
2) แลว้เรากเ็ป็นเพื่อนกนั 
3) พาลม์เมอร์ เดก็ชายผูว้ิ่งหนีวนัเกิด 
4) สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญโลก 
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เม่ือน าวรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีประเด็นสัมพนัธ์กันมาแสดงเป็นแผนผงัความเช่ือมโยงของ
วรรณกรรมเล่มหลกัและวรรณกรรมเล่มอ่ืนท่ีสมัพนัธ์กนั เพื่อสะทอ้นความสัมพนัธ์ของวรรณกรรมเยาวชนท่ีได้
ศึกษาซ่ึงจะสะทอ้นถึงความสมัพนัธ์ของเน้ือหาในวรรณกรรมเยาวชนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัจะได ้ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนผงัความเช่ือมโยงของวรรณกรรมเล่มหลกัและวรรณกรรมเล่มอ่ืนท่ีสมัพนัธ์กนั 
 

ผลการศึกษาท่ีปรากฏว่าวรรณกรรมเยาวชนส่วนใหญ่เป็นเร่ืองชีวิตสัตวซ่ึ์งเป็นการด ารงชีวิตของสัตว์
หรือการก าหนดตวัละครท่ีเป็นสัตวใ์ห้มีลกัษณะเหมือนมนุษย ์เป็นเน้ือเร่ืองของวรรณกรรมเยาวชนช่ืนชอบ 

ตัวละคร : แมงมุม 

 แมงมุมเคนยอดนกัสืบ 

แนวคิด :  
มิตรภาพระหว่างคนกบัสัตว์ 
 พาลม์เมอร์ เดก็ชายผูว่ิ้งหนี
วนัเกิด 
 สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญ
โลก 
 เพ่ือนช่ือกอ้ง 
 มรดกศาสตราจารย ์
 เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ 
 เอซ ยอดหมูอจัฉริยะ 

ฉาก : โรงนา 
 เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ 
 เอซ ยอดหมูอจัฉริยะ 

แนวคิด :  
มิตรภาพระหว่างเพ่ือน 

 ลูกแม่น ้ าโขง 
 แลว้เราก็เป็นเพ่ือนกนั 
 พาลม์เมอร์ เดก็ชายผูว่ิ้งหนี
วนัเกิด 
 สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญ

โลก 
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(Chiengthong, 1987; Intarakamhaeng, 1977) ตวัละครท่ีเป็นสัตวต่์าง ๆ นั้น มีการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรม
ในเร่ืองราวคลา้ยมนุษย ์เช่น มีช่ือ มีอายใุกลเ้คียงกบัเยาวชน มีความสมจริงตามสถานภาพและบทบาท นอกจาก
จะท าให้เยาวชนท่ีไดอ่้านวรรณกรรมรู้สึกสนุกแลว้ยงัเปรียบเป็นการสะทอ้นจิตใจของเยาวชนบางคนท่ีอาจ
ประสบกบัสถานการณ์ใกลเ้คียงกนัอีกดว้ย (Charunat, 1995; Rattakorn, 1986; Sirisingh, 1981) นอกจากน้ีผล
จากการก าหนดลกัษณะหรือพฤติกรรมของตวัละครให้เป็นไปตามธรรมชาติก็จะท าให้เยาวชนเขา้ใจธรรมชาติ
ของทั้ งสัตว์ประเภทนั้ นได้ด้วย (Kongkanan, 1990) ดังจะเห็นได้จากตัวละครท่ีเป็นแมงมุมท่ีปรากฏใน
วรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกัและวรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กบัเล่มหลกั คือ แมงมุมเคนยอด
นกัสืบ 

ฉากในเน้ือเร่ืองหากเป็นบรรยากาศท่ีมีอยูจ่ริงก็จะส่งผลใหเ้ยาวชนจินตาการตามไดง่้ายข้ึน ฉากท่ีดีตอ้ง
ชดัเจนและเปล่ียนแปลงไปพร้อมกบัการด าเนินเร่ือง และตอ้งเลือกฉากหรือบรรยากาศใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง
ดว้ย (Changtada, 1988; Chiengthong, 1987) ดงัจะเห็นไดจ้ากฉากในโรงนาท่ีปรากฏในวรรณกรรมเยาวชนเล่ม
หลกัและวรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กบัเล่มหลกั คือ 1) เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ และ 2) เอซ ยอดหมู
อจัฉริยะ 

แนวคิดเร่ืองมิตรภาพเป็นแนวคิดท่ีสอดแทรกอยูใ่นเน้ือเร่ืองไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัให้ความรู้และ
บทเรียนแก่เยาวชนไดท้ าความเขา้ใจถึงการปรับตวัและการใชชี้วิตอยู่ร่วมกนัของคนในสังคม หล่อหลอมให้
เยาวชนเป็นคนท่ีมีจิตใจโอบออ้มอารีและมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นซ่ึงจะเป็นแนวปฏิบติัใหใ้ชชี้วิตในสังคม
ไดอ้ย่างเหมาะสม (Charunat, 1995; Rattakorn, 1986; Ra-wingthong, 1997) ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวคิดมิตรภาพ
ระหวา่งคนกบัสตัวท่ี์ปรากฏในวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกัและวรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กบั
เล่มหลกั คือ 1) พาลม์เมอร์ เด็กชายผูว้ิ่งหนีวนัเกิด 2) สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญโลก 3) เพื่อนช่ือกอ้ง และ 4) 
มรดกศาสตราจารย  ์5) เบ๊บ หมูเล้ียงแกะ 6) เอซ ยอดหมูอจัฉริยะ นอกจากน้ียงัมีแนวคิดมิตรภาพระหว่างเพื่อน 
คือ 1) ลูกแม่น ้าโขง 2) แลว้เรากเ็ป็นเพื่อนกนั 3) พาลม์เมอร์ เดก็ชายผูว้ิ่งหนีวนัเกิด และ 4) สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนู
เผชิญโลก  

จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนั
เป็นแนวทางท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งส าหรับการส่งเสริมการอ่านในประเทศไทย เน่ืองจากวรรณกรรมเยาวชน
ต่างประเทศท่ีไดรั้บการแปลเป็นภาษาไทยมีบทบาทส าคญัในการขยายมุมมองโลกของเยาวชนไทย และเม่ือ
น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัวรรณกรรมเยาวชนไทยท่ีมีเน้ือหาคลา้ยกนั จะช่วยให้เยาวชนเห็นคุณค่าของ
วรรณกรรมทั้งสองวฒันธรรมอยา่งเช่ือมโยงกนั อยา่งไรก็ตามวรรณกรรมเยาวชนท่ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกมานั้นเป็น
วรรณกรรมเยาวชนท่ีโด่งดงัในช่วงตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1945 (เร่ือง สจ๊วร์ต ลิตเต้ิล เจา้หนูเผชิญโลก) จนถึงปี ค.ศ. 2001 
(เร่ืองลูกแม่น ้ าโขง) ซ่ึงแสดงให้เห็นบริบทโลกในยคุศตวรรษท่ี 20 ท่ีอาจมีความแตกต่างกบัปัจจุบนั มีเน้ือหาท่ี
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เยาวชนในปัจจุบนัอาจไม่ไดมี้ประสบการณ์ร่วม ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการตั้งค าถามในการอ่านวรรณกรรมในดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริบทสงัคมในช่วงเวลาดงักล่าว หรือเร่ืองราวเชิงประสบการณ์ในเน้ือหา 
 
ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

ห้องสมุดท่ีให้บริการเยาวชนควรรวบรวมวรรณกรรมเยาวชนทั้งต่างประเทศและประเทศไทย เพื่อ
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและการใหบ้ริการอยา่งครอบคลุม เยาวชนจะไดเ้รียนรู้ทั้งแนวคิดท่ีสะทอ้นจากเน้ือเร่ือง 
ตลอดจนวฒันธรรมท่ีหลากหลาย นอกจากน้ีบรรณารักษย์งัน าไปใชใ้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านซ่ึงอาจ
เป็นนิทรรศการแนะน าหนังสือท่ีน่าสนใจหรือหนงัสือท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนั ส่งผลให้เยาวชนหรือผูส้นใจใช้
บริการหอ้งสมุดมากข้ึน อีกทั้งยงัน าไปใชใ้นการพิจารณาคดัเลือกวรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัหรือ
สมัพนัธ์กนัไดด้ว้ย 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาขยายขอบเขตการวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ี
สัมพนัธ์กนัโดยใชว้รรณกรรมเยาวชนไทยเป็นเล่มหลกั เพื่อเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมเยาวชนต่างประเทศใน
ประเด็นท่ีคลา้ยกนั รวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทความเปล่ียนแปลงของสังคมผ่านเน้ือหา ฉาก ตวัละคร 
และส่ิงท่ีสะทอ้นอยูใ่นวรรณกรรมเยาวชนท่ีไดค้ดัเลือกมาซ่ึงเป็นวรรณกรรมในยคุศตวรรษท่ี 20 ในดา้นความ
แตกต่างและความสมัพนัธ์ระหวา่งยคุสมยัโดยควรมีการศึกษาวรรณกรรมเยาวชนร่วมสมยัในยคุศตวรรษท่ี 21 น้ี
เพิ่มเติมหรือท าการเปรียบเทียบ สะทอ้น แนวทางในการพฒันาเน้ือหาใหเ้ขา้ถึงเยาวชนในยคุปัจจุบนัเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมความสนใจในการอ่านของเยาวชนในอนาคตใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึนดว้ย 

นอกจากน้ีควรศึกษาประสิทธิภาพของการน าวรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กันไปใช้ใน
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านในหอ้งสมุดหรือในชั้นเรียน เพื่อประเมินผลต่อพฒันาการการอ่านของเยาวชน รวมทั้ง
ควรพฒันาคู่มือส าหรับบรรณารักษแ์ละนกัการศึกษาในการจดักลุ่มและแนะน าวรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหา
สมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบต่อไป 
 
สรุป 

การวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนัในงานวิจยัน้ี เป็นฐานระบบเพื่อปลูกฝังนิสัยรัก
การอ่านของเด็กไทย โดยมีแนวคิดว่าตอ้งเร่ิมจากการเลือกวรรณกรรมเยาวชนเล่มหลกัก่อน แลว้วิเคราะห์
ประเด็นท่ีน่าสนใจ นั่นคือ ตัวละคร ฉาก และแนวคิด จากนั้ นจึงศึกษาวรรณกรรมเยาวชนเล่มอ่ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ทั้งน้ีวรรณกรรมเยาวชนบางช่ือเร่ืองอาจมีแนวคิดมากกว่าหน่ึง 
แนวคิดก็ได ้ประโยชน์ของการวิเคราะห์วรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนัคือ การส่งเสริมการอ่านใน
กรณีท่ีมีผูอ่้านสนใจประเด็นท่ีส าคญัของวรรณกรรมเล่มนั้น ๆ โดยผูอ่้านจะคน้หาวรรณกรรมเยาวชนท่ีมีเน้ือหา
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คลา้ยกนัไดต้ามความตอ้งการอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการจูงใจให้อ่านหนังสือและมีนิสัยรักการอ่านมาก
ยิ่งข้ึน และการอ่านท าให้พฒันาต่อยอดไปสู่การเรียนรู้ในดา้นอ่ืน ๆ ของเยาวชน แกปั้ญหาพฒันาการดา้นการ
เขียนการอ่านท่ีล่าชา้ของเยาวชนในประเทศไทยปัจจุบนั ใหมี้แนวโนม้ดีข้ึนในอนาคต 
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