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บทคัดย่อ 	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาระดับคุณภาพชวีติการ

ท�ำงาน ระดบัวฒันธรรมโรงเรยีน และระดับความผกูพันต่อโรงเรยีนของ

ครแูละบคุลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรุ ี

2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพัน

ต่อโรงเรียนของครแูละบคุลากรทางการศกึษา และความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมโรงเรียนกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากร

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรี ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 309 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 113 ข้อ 

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 0.66-1.00 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ 

0.21 - 0.81 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 

0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (r
xy
) และการ 

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน ความคดิเหน็เกีย่วกับวฒันธรรมโรงเรยีน และความคดิเหน็เกีย่ว

กับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจันทบรีุ โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ดทกุด้าน 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สงัฆมณฑลจนัทบุรมีีความสมัพนัธ์กนัทางบวก ในระดับค่อนข้างสงูอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

โรงเรียนกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) สมการพยากรณ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี เรียงตามล�ำดับความ

ส�ำคัญ ประกอบด้วย ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (XS
4
) 

ความเอื้ออาทร (XS
8
) ความซ่ือสัตย์สุจริต (XS

9
) และความมั่นคงใน 

การท�ำงานและความก้าวหน้าในวิชาชีพ (XQ
3
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.84 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพัน 

ต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สงัฆมณฑลจนัทบุร ีได้ร้อยละ 71 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 

และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์ หรือสมการถดถอยได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Ŷ= 0.37+0.35XS
4
+0.22XS

8
+ 

0.24XS
9
+0.10XQ

3
 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Ζ= 

0.36XS
4
+0.25XS

8
+0.24XS

9
+0.12XQ

3

ค�ำส�ำคัญ:	 1) คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

	 	 	 2) วัฒนธรรมโรงเรียน

	 	 	 3) ความผูกพันต่อโรงเรียน

	 	 	 4) โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี
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Abstract 	 The purposes of this research were to study 1) the 

quality of work life, school culture and the commitment 

of teachers and educational personnel in catholic schools 

under the education section of Chanthaburi diocese, 2) the 

relation between quality of work life with the commitment 

of teachers and educational personnel and the relation 

between school culture with the commitment of teachers 

and educational personnel in catholic schools under the 

education section of Chanthaburi diocese, and 3) the 

regression equation of quality of work life and school 

culture affecting the commitment of teachers and educa-

tional personnel in catholic schools under the education 

section of Chanthaburi diocese. The samples consisted of 

309 teachers and educational personnel in catholic schools 

under the education section of Chanthaburi diocese in 

academic year of 2017. The research instrument was a 

five – rating scale questionnaire containing 113 items with 

IOC validity level of 0.66-1.00, the discrimination level of 

0.21-0.81. The questionnaire itself showed the reliability 

level of 0.97. The descriptive statistics were percentage, 

mean (x̅), standard deviation (S.D.), the Pearson Product 

Moment Correlation (rxy), and Multiple Regression Analysis

	 The results of the study were as follows: 1) the 

quality of work life, School culture and the commitment 

of teachers and educational personnel in catholic schools 

under the education section of Chanthaburi diocese were 

at highest levels. 2) The relation between quality of work 

life and school culture with the commitment of teachers 
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and educational personnel were positively and relatively 

correlated, showing the statistical significance at the .01 

level and the relation between school culture with the 

commitment of teachers and educational personnel in 

catholic schools under the education section of Chantha-

buri diocese were positively and relatively correlated, show-

ing the statistical significance at the .01 level. 3) The regres-

sion equation of the quality of work life and school culture 

affecting the commitment of teachers and educational per-

sonnel in catholic schools under the education section of 

Chanthaburi diocese showed the aspects of acceptance of 

sense of community (XS
4
), caring (XS

8
), integrity (XS9) and 

the security and professional growth (XQ
3
) with the multiple 

correlation co-efficient level of 0.84, The result could show 

the 71 percent of the prediction power towards the com-

mitment of teachers and educational personnel in catholic 

schools under the education section of Chanthaburi dio-

cese. There was statistically significant relation at .01 level 

and the result could create prediction equation of regres-

sion equation as follows: raw score prediction equation 

result of Ŷ= 0.37+0.35XS
4
+0.22XS

8
+0.24XS

9
+0.10XQ

3
 and 

standard scores prediction equation result of Ζ=0.36XS
4
+ 

0.25XS
8
+0.24XS

9
+0.12XQ

3

Keywords:	 1) The Quality of Work Life 2) School Culture

3) The Commitment of Teachers and Educational Personnel

4) Catholic Schools under The Education Section of Chan-

thaburi Diocese
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ความเป็นมา

	 ปัจจุบันองค์การต่างๆ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศต่างหนัมาสนใจเรือ่งการสร้าง

ความผกูพนัในการท�ำงานให้เกดิขึน้กบับุคลากร

ของตนเอง เพราะงานวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน

ยืนยันว่า องค์การที่พนักงานมีความผูกพัน 

จะท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ (สุพจน์

นาคสวัสดิ์. 2559: 13) และทุกองค์การต่าง

ต้องการได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมี

ประสบการณ์และทัศนคติที่ดีในงาน เพื่อที่จะ

สามารถปฏิบตังิานท่ีมคีณุภาพและทุ่มเทให้กบั

องค์การอย่างเต็มท่ี (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์.

2551: 108) มีการสรรหาคนเก่งเข้ามาร่วมงาน

พยายามพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความ

สามารถอย่างต่อเนือ่ง หาวธิสีร้างกลไกจูงใจให้

บคุลากรมีความผกูพนักบัองค์การ ซึง่ไม่ได้เกดิ

ขึ้นทันทีทันใดต้องใช้ระยะเวลาหนึ่งจึงจะเกิด

ความผูกพันขึ้นมา

	 “ความรกั ความผกูพนั” ของคนเราเป็น

ปัจจัยหลักที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ บุคลากร 

ที่มีความรักความผูกพันต่อองค์การที่ท�ำงาน

ด้วยจะมีจิตใจมุ่งมั่นที่จะท�ำแต่เร่ืองดีๆ ให้กับ

องค์การของตน (สุพจน์ นาคสวัสดิ์. 2559: 4)

กระบวนการค้นหาข้อมลูเพือ่น�ำมาจดัการสร้าง

และพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลภายใน

องค์การ โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้บคุลากรมคีวาม

พึงพอใจ มีความสุขในการปฏิบัติงานเป็นเรื่อง

ที่จ�ำเป็น  เช่น มีการวางระบบจูงใจด้วยค่า

ตอบแทนและสวัสดิการที่อยู่ในระดับท่ีเหมาะ

สม บุคลากรสามารถฝากอนาคตในงานอาชีพ

ได้ เป็นต้น ถ้าองค์การมีแนวทางการบริหาร

ความผูกพันไม่เหมาะสมองค์การจะสูญเสีย

บคุลากรทีม่คีวามสามารถ (รุ่งโรจน์ อรรถานทิธิ.์ 

2554: 22,149)

	 บุคลากรทุกคนต้องการพัฒนาตนเอง

เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  (ณัฎฐพันธ  ์

เขจรนันทน์. 2551: 108) มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

มคีวามสขุ และมคีวามพงึพอใจ ทัง้มติด้ิานการ

ท�ำงาน มิติด้านสังคม มิติด้านส่วนตัว และ 

มิติด้านเศรษฐกิจ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน. 2550: 27) จึงเป ็น

ประเด็นส�ำคญัทีอ่งค์การควรจดัระบบการดแูล

คณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากร หากคาด

หวังให้บุคลากรรู้สึกผูกพันกับองค์การ

	 วัฒนธรรมองค์การเป็นเรือ่งหนึง่ทีค่นรุน่

ใหม่ในปัจจุบันใช้เป็นตัวตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วม

ท�ำงานหรอืออกจากองค์การไป การสร้างระบบ

จูงใจด้วยค่าตอบแทนอาจไม่เพียงพอ จ�ำเป็น

ต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา

และบคุลากร บรรยากาศในการท�ำงาน เป็นต้น

(ประเวศน์ มหารตัน์สกลุ. 2558: 32) วฒันธรรม 

องค์การมีความส�ำคัญ เพราะวัฒนธรรมที่เข้ม

แข็งจะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมได้มาก

และท�ำให้สมาชิกขององค์การมีแรงยึดเหนี่ยว
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กันสงู มีความจงรกัภกัดแีละผกูพนัต่อองค์การ

มาก (จอมพงศ์ มงคลวนิช. 2556: 239) และ

จากการศึกษาของ นิติพล ภูตะโชติ (2559: 

134) ที่ผ ่านมาพบว่าวัฒนธรรมองค์การมี

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์การด้วย ดงันัน้ องค์การต่างๆ จงึพยายาม

สร้างและแสวงหาวฒันธรรมทีม่คีวามเหมาะสม

กับองค์การของตน ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพใน

การท�ำงานขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 สภาการศกึษาคาทอลกิแห่งประเทศไทย

(2556: 221) การบริหารโรงเรียนต้องสอด 

คล้องกับสภาวการณ์ของโลกในยุคปัจจุบัน 

ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ

สังคมโดยองค์รวม โรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี มีการด�ำเนินงานด้านการ

จัดการศึกษา ซึ่งกิจกรรมการด�ำเนินงานจะ

บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ได้วางไว้ได้บุคลากร

จ�ำเป็นต้องได้พัฒนาเรื่องคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์การ

ศึกษาคาทอลิก รวมทั้งเสริมสร้างด้วยวิธีการ

ต่างๆ เพือ่ให้บุคลากรมคีณุภาพชวีติการท�ำงาน

ที่ดี  มีความศรัทธา ยอมรับเป้าหมายและ

คุณค่าของโรงเรียน เต็มใจที่จะใช้พลังเต็มท่ี 

ในการปฏิบัติงานให้กับโรงเรียน และมีความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็น

สมาชิกของโรงเรียน  (Porter and et al. 

1974: 603-609)

	 จากเหตุผลท่ีได้กล่าวมาท้ังหมด ท�ำให้ 

ผู้วิจัยท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

มคีวามสนใจศกึษาคุณภาพชวิีตการท�ำงานและ

วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการด�ำเนินการบริหารจัดการ

โรงเรียนของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ 

ให ้เกิดความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของ

โรงเรียนอย่างยั่งยืน รวมท้ังอาจเป็นประโยชน์

ต่อหน่วยงานอื่นๆ ที่จะน�ำข้อมูลนี้ไปปรับใช้

บรหิารจดัการให้เหมาะสมกบับรบิทของหน่วย

งานของตนเอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวจิยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ดังต่อไปนี้

	 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน ระดับวัฒนธรรมโรงเรียน และระดับ

ความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากร

ทางการศกึษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑล 

จันทบุรี

	 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียน



139ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2020/2563

พูนพงษ์ คูนา, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล และ วรญา ภูเสตวงษ์

กบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครแูละบุคลากร

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรี

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. คุณภาพชวีติการท�ำงานและวฒันธรรม 

โรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความ

ผูกพันของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 2. คุณภาพชวีติการท�ำงานและวฒันธรรม 

โรงเรียนส่งผลต่อความผูกพันของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

และเพื่อให้ผู ้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงคุณภาพ 

ชีวติการท�ำงาน วฒันธรรมโรงเรยีน และความ

ผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 

ต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา

สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงครู

และบุคลากรทางการศกึษา เพ่ือท�ำให้การบริหาร 

จัดการโรงเรียนท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สงัฆมณลจนัทบรุ ีให้มคีวามรกัและความผกูพนั

ต่อโรงเรียนมากขึ้น

	 3. เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางใน

การศึกษาคุณภาพชวีติการท�ำงานกบัวฒันธรรม 

โรงเรยีนทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของ

ครูและบคุลากรทางการศกึษา และสามารถน�ำ

ไปปรับใช้ในการบริหารจัดการบุคลากรของ

องค์การอื่นๆ ได้

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย

	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู

และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 16 โรงเรียน รวมจ�ำนวนครูทั้งหมด 

1,350 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี ปีการศกึษา 

2560  ก� ำหนดกลุ ่ ม ตัวอย ่ างโดยใช ้ โดย 

การค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร

การค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างของ ยามาเน ่
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(Yamane. 1973: 580-581) ท่ีระดับความ 

เชือ่มัน่ร้อยละ 95 ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 309 

คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเป็น

ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใช้ระดับ 

ชั้นการสอนของครู ต�ำแหน่งและหน้าท่ีของ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี เป็นเกณฑ์จ�ำแนกชั้นภูมิ

ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรท่ีศึกษาการวิจัยครั้งน้ี ประกอบ

ด้วย

	 1. คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 7 ด้าน คือ

	 	 1.1 ค ่าตอบแทนที่ เหมาะสมและ

ยุติธรรม

	 	 1.2 สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

	 	 1.3 ความมั่นคงในการท�ำงานและ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

	 	 1.4 การพัฒนาทักษะความรู ้และ

ความสามารถของบุคคล

	 	 1.5 การท�ำงานร่วมกันและมีมนุษย 

สัมพันธ์ในการท�ำงาน

	 	 1.6 ความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว

	 	 1.7 คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การ

ศึกษาคาทอลิก

	 2. วัฒนธรรมโรงเรียน 10 ด้าน คือ

	 	 2.1 ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน

	 	 2.2 การมอบอ�ำนาจ

	 	 2.3 การตัดสินใจ

	 	 2.4 ความรู้สกึเป็นส่วนหนึง่ของหมูค่ณะ

	 	 2.5 ความไว้วางใจ

	 	 2.6 ความมีคุณภาพ

	 	 2.7 การยอมรับ

	 	 2.8 ความเอื้ออาทร

	 	 2.9 ความซื่อสัตย์สุจริต

	 	 2.10 ความหลากหลายของบุคลากร

	 3. ความผกูพนัต่อองค์การแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน คือ

	 	 3.1  เชื่อถือยอมรับเป้าหมายและ

คุณค่าของโรงเรียน

	 	 3.2 ความเต็มใจในการปฏบิติังานเพ่ือ

ท�ำประโยชน์ของโรงเรียน

	 	 3.3 ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็น

สมาชิกของโรงเรียน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้  เป็นวิจัยเกี่ยวกับการ

ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานและวัฒนธรรม

โรงเรียนที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 

ของครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียน

คาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรุ ีโดยก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1



141ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2020/2563

พูนพงษ์ คูนา, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล และ วรญา ภูเสตวงษ์

ตัวแปรพยากรณ์

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม

2. สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัยและ 

   ส่งเสริมสุขภาพ

3. ความมัน่คงในการท�ำงานและความก้าวหน้า 

   ในวิชาชีพ

4. การพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถ 

   ของบุคคล

5. การท�ำงานร่วมกันและมีมนุษยสัมพันธ์ใน 

   การท�ำงาน

6. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิต 

   ส่วนตัว

7.  คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษา 

   คาทอลิก

ตัวแปรเกณฑ์

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

วัฒนธรรมโรงเรียน

1. ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน

2. การมอบอ�ำนาจ

3. การตัดสินใจ

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ

5. ความไว้วางใจ

6. ความมีคุณภาพ

7. การยอมรับ

8. ความเอื้ออาทร

9. ความซื่อสัตย์สุจริต

10. ความหลากหลายของบุคลากร

ความผูกพันต่อโรงเรียน

1. ความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่า 

   ของโรงเรียน

2.  ความเต็มใจในการปฏิบั ติงานเพื่อท�ำ 

   ประโยชน์ของโรงเรียน

3. ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก 

   ของโรงเรียน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น

เสนอผูท้รงคุณวฒุจิ�ำนวน 3 ท่านเพือ่ขอความ

อนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยมีค่าความ 

เชือ่มัน่แบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากบั 0.97 แบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดบัชัน้การสอนของคร ูต�ำแหน่ง และหน้าที่ 

ของบุคลากรทางการศึกษา

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิด

เห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู 

และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จ�ำนวน 35 ข้อ โดย

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกต้ังแต่ 0.21-0.72 และมี 

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิด

เห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี จ�ำนวน 54 ข้อ โดยมีค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกตัง้แต่ 0.35-0.81 และมค่ีาความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.96

	 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิด

เห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครู 

และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จ�ำนวน 24 ข้อ โดย

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกต้ังแต่ 0.24-0.72 และมี 

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 1. ผู ้วิจัยน�ำหนังสือจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�ำไพพรรณีถึงหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อ 

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจันทบรุี

	 2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปยังสถาน

ศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และนัด

หมายเวลาเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน 

	 3. ได้รับแบบสอบถามคืนและมีความ

สมบูรณ์ครบ 309 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. น�ำข้อมลูทัง้หมดมาจดัหมวดหมู ่และ

บันทึกคะแนนแต่ละข้อในรูปแบบรหัส (Cod-

ing Form)

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจันทบรีุ คอื

ครูผู้สอน และบคุลากรทางการศกึษา โดยการ

หาค่าความถี่และค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอเป็น

ตารางประกอบความเรียง

	 3. วเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูและบุคลากร

ทางการศกึษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑล 

จันทบุรี โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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	 4. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียว 

กับวัฒนธรรมโรงเรียนของครูและบุคลากร

ทางการศึ กษาโรง เรี ยนคาทอลิกสั งกั ด

สังฆมณฑลจันทบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 5. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียว 

กบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครแูละบุคลากร

ทางการศึ กษาโรง เรี ยนคาทอลิกสั งกั ด

สังฆมณฑลจันทบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

โรงเรยีนกับความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครแูละ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี   ใช ้การวิ เคราะห ์ค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r
xy
)

	 7. วเิคราะห์คณุภาพชวีติการท�ำงานและ

วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

โดยใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณูแบบ

เป็นขั้นตอน

สรุปผลการวิจัย

	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานและวัฒนธรรม

โรงเรยีนทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนของ

ครแูละบคุลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีผลการวิเคราะห์

ข้อมูลสรุปเป็นประเด็นส�ำคัญ ดังนี้
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คุณภาพชีวิตการทำ�งานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดย

รวมและรายด้าน

ที่	 	 	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู	 	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (n=309)

	 	 	 และบุคลากรทางการศึกษา	 	 x̅	 S.D.	 ระดับ	 อันดับ

1	 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม		 	 4.18	 0.58	 มาก	    7

2	 สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย		 	 4.58	 0.39	 มากที่สุด   5

	 และส่งเสริมสุขภาพ	 	 	 	

3	 ความมั่นคงในการท�ำงานและก้าวหน้าในอาชีพ	 4.63	 0.40	 มากที่สุด   3

4	 การพัฒนาทักษะ ความรู้	 	 	 	 4.64	 0.37	 มากที่สุด   2

	 และความสามารถของบุคคล	 	 	

5	 การท�ำงานร่วมกันและมีมนุษยสัมพันธ์ในการท�ำงาน	 4.60	 0.39	 มากที่สุด   4

6	 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว	 4.26	 0.56	 มาก	    6

7	 คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก		 4.72	 0.34	 มากที่สุด   1

	 	 	 	 	 รวม	 	 	 4.52	 0.32	 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงล�ำดับรายด้านจากมากไปน้อย คือ คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก การพัฒนา

ทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคคล ความมั่นคงในการท�ำงานและก้าวหน้าในอาชีพ การ

ท�ำงานร่วมกันและมีมนุษยสัมพันธ์ในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัยและ 

ส่งเสริมสุขภาพ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว และค่าตอบแทนที่เหมาะสม

และยุติธรรม ตามล�ำดับ
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ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความคิดเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรม

โรงเรยีนของครแูละบคุลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรุ ีโดยรวมและ

รายด้าน

ที่	 	 วัฒนธรรมโรงเรียนของครู		 	 	    วัฒนธรรมโรงเรียน (n=309)

	 	 และบุคลากรทางการศึกษา	 	 	 x̅	 S.D.	 ระดับ	 อันดับ

1	 	 ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน	 	 	 4.67	 0.41	 มากที่สุด   3

2	 	 การมอบอ�ำนาจ	 	 	 	 	 4.55	 0.46	 มากที่สุด   9

3	 	 การตัดสินใจ	 	 	 	 	 4.60	 0.44	 มากที่สุด   6

4	 	 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ	 	 4.74	 0.36	 มากที่สุด   2

5	 	 ความไว้วางใจ	 	 	 	 	 4.60	 0.42	 มากที่สุด   6

6	 	 ความมีคุณภาพ	 	 	 	 	 4.63	 0.41	 มากที่สุด   5

7	 	 การยอมรับ	 	 	 	 	 4.55	 0.45	 มากที่สุด   9

8	 	 ความเอื้ออาทร	 	 	 	 	 4.64	 0.40	 มากที่สุด   4

9	 	 ความซื่อสัตย์สุจริต	 	 	 	 4.76	 0.35	 มากที่สุด   1

10	 	 ความหลากหลายของบุคลากร	 	 	 4.59	 0.42	 มากที่สุด   8

	 	 	 	 	 รวม	 	 	 4.63	 0.35	 มากที่สุด

	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมโรงเรยีนของครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล�ำดับ

รายด้านจากมากไปน้อย คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความมุ่ง

ประสงค์ของโรงเรียน ความเอื้ออาทร ความมีคุณภาพ การตัดสินใจ ความไว้วางใจ ความหลาก

หลายของบุคลากร การมอบอ�ำนาจ และการยอมรับ ตามล�ำดับ



วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 146

คุณภาพชีวิตการทำ�งานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผกูพนัต่อโรงเรยีนของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสังกดัสงัฆมณฑลจนัทบรุ ีโดย

รวมและรายด้าน

ที่	 	 ความผูกพันต่อโรงเรียนของครู	 	 	 ความผูกพันต่อโรงเรียน (n=309)

	 	 และบุคลากรทางการศึกษา	 	 	 x̅	 S.D.	 ระดับ	 อันดับ

1	 ความเชื่อถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน	 4.70	 0.38	 มากที่สุด   2

2	 ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อท�ำประโยชน์		 4.73	 0.36	 มากที่สุด   1

	 ของโรงเรียน

3	 ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก	 	 4.69	 0.38	 มากที่สุด   3

	 ของโรงเรียน

	 	 	 	 	 	 	 รวม	 4.71	 0.34	 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรยีงล�ำดบัรายด้านจากมากไปน้อย คอื ความเต็มใจในการปฏบิติังานเพ่ือท�ำประโยชน์ของโรงเรยีน

ความเชือ่ถอืยอมรบัเป้าหมายและคณุค่าของโรงเรียน และความต้องการทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิก

ของโรงเรียน
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ตารางท่ี 4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัระหว่างคณุภาพชวีติการท�ำงานกบัความผกูพนั

ต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีโดยแยก

เป็นรายด้าน

ตัวแปรที่ศึกษา	 	 Y	 XQ
1
	 XQ

2
	 XQ

3
	 XQ

4
	 XQ

5
	 XQ

6
	 XQ

7

	 Y		 	 1.000	 	 	 	 	 	 	

	 XQ
1
	 	 0.360**	 1.000	 	 	 	 	 	

	 XQ
2
	 	 0.418**	 0.422**	 1.000	 	 	 	 	

	 XQ
3
	 	 0.509**	 0.520**	 0.519**	 1.000	 	 	 	

	 XQ
4
	 	 0.570**	 0.359**	 0.533**	 0.544**	 1.000	 	 	

	 XQ
5
	 	 0.482**	 0.343**	 0.407**	 0.504**	 0.638**	 1.000	 	

	 XQ
6
	 	 0.637**	 0.513**	 0.378**	 0.534**	 0.420**	 0.456**	 1.000	

	 XQ
7
	 	 0.619**	 0.305**	 0.386**	 0.453**	 0.479**	 0.541**	 0.443**	 1.000

** p < .01

	 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคณุภาพชีวติการท�ำงานกบัความผูกพัน

ต่อโรงเรยีนของครบูคุลากรทางการศกึษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจันทบรีุ พบว่า คณุภาพ

ชวีติการท�ำงานของครแูละบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบรุมีคีวาม

สมัพนัธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสงูอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 2 ด้าน เรยีงตามล�ำดบั

ความสมัพนัธ์จากมากไปน้อย คอื ความสมดุลระหว่างชีวติการท�ำงานกบัชวีติส่วนตัวมค่ีาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.637 และคุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิกค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.619
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คุณภาพชีวิตการทำ�งานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีโดยแยกเป็น

รายด้าน

ตัวแปร		 Y      XS
1
      XS

2
      XS

3
      XS

4
      XS

5
      XS

6
      XS

7
      XS

8
      XS

9
      XS

10

ที่ศึกษา

Y	 	 1.000	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

XS
1
		  0.677**  1.000	 	 	 	 	 	 	 	 	

XS
2
		  0.606**  0.777**   1.000	 	 	 	 	 	 	 	

XS
3	

	 0.580**  0.808**   0.742**    1.000	 	 	 	 	 	 	

XS
4
		  0.775**  0.685**   0.585**    0.591**   1.000	 	 	 	 	 	

XS
5
	 	 0.637**  0.747**   0.723**    0.740**   0.684**    1.000	 	 	 	 	

XS
6
	 	 0.654**  0.687**   0.627**    0.664**   0.625**    0.676**    1.000	 	 	 	

XS
7
	 	 0.609**  0.675**   0.675**    0.700**   0.548**    0.735**    0.727**   1.000		 	

XS
8
	 	 0.742**  0.697**   0.652**    0.657**   0.697**    0.736**    0.684**   0.796**    1.000	 	

XS
9
	 	 0.741**  0.668**   0.556**    0.623**   0.704**    0.619**    0.660**   0.592**    0.714**    1.000

XQ
10

	 	 0.672**  0.681**   0.637**    0.661**   0.615**    0.703**    0.645**   0.730**    0.760**    0.672**    1.000

** p < .01

	 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับความผูกพัน 

ต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบว่า 

วัฒนธรรมโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

มีความสมัพันธ์กนัทางบวกในระดบั .01 วฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรยีนท่ีอยู่

ในระดบัสงู คอื ความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของหมู่คณะ มค่ีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากบั 0.775 และ

มคีวามสมัพนัธ์ในระดับค่อนข้างสงู 6 ด้าน เรยีงตามล�ำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คอื ความ

เอือ้อาทร มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.742 ความซือ่สตัย์สุจรติ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากับ 0.741 ความมุง่ประสงค์ของโรงเรยีน มค่ีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากบั 0.677 ความหลาก

หลายของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.672 ความมีคุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.654 ความไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.637
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ของคณุภาพชวีติการท�ำงานและวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อความผกูพัน

ต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยแยก

เป็นรายด้าน

คุณภาพชีวิตการท�ำงานและวัฒนธรรมโรงเรียน	   b	 SE
b
	   β	   t	 Sig t.

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (XS
4
)	 	 0.35	 0.04	 0.36	 7.80	 .00**

ความเอื้ออาทร (X
S8
)	 	 	 	 0.22	 0.04	 0.25	 5.40	 .00**

ความซื่อสัตย์สุจริต (XS
9
)	 	 	 	 0.24	 0.04	 0.24	 5.16	 .00**

ความมั่นคงในการท�ำงานและ	 	 	 0.10	 0.03	 0.12	 3.52	 .00**

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (XQ
3
)

R = 0.84   R2 = 0.72   SE
est
 = 0.16   a = 0.37   Adjusted R2 = 0.71   F = 195.69**

** p < .01

	 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท�ำงานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพนัของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจันทบรุ ีด้วยการ

สร้างสมการพยากรณ์เพ่ือหาตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีส่ดุ พบว่า คณุภาพชวีติการท�ำงานและวัฒนธรรม

โรงเรยีน ม ี4 ด้าน เรียงตามค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ ได้แก่ ความรูส้กึเป็นส่วน

หนึ่งของหมู่คณะ ความเอื้ออาทร ความซ่ือสัตย์สุจริต และความมั่นคงในการท�ำงานและความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.84 หมายถึง ความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงของหมูค่ณะ ความเอือ้อาทร ความซือ่สตัย์สจุรติ และความมัน่คงในการท�ำงานและความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีได้ร้อยละ 71 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ คือ คุณภาพชีวิตการท�ำงานและวัฒนธรรมโรงเรียนส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อโรงเรยีนของครแูละบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรุี

และได้สมการในการพยากรณ์หรือสมการถดถอยดังนี้
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คุณภาพชีวิตการทำ�งานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อโรงเรยีนครแูละบคุลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักดั

สังฆมณฑลจันทบุรี ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้

	 Ŷ = a
1
 + b

4
XS

4
 + b

8
XS

8
 + b

9
XS

9
 + b

3
XQ

3

	    = 0.37 + 0.35XS
4
 + 0.22XS

8
 + 0.24XS

9
 + 0.10XQ

3

	 สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อโรงเรยีนครแูละบคุลากรทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักดั

สังฆมณฑลจันทบุรี ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้

	 Ζ = βXS
4
 + XS

8
 + XS

9
 + XQ

3

	    = 0.36XS
4
 + 0.25XS

8
 + 0.24XS

9
 + 0.12XQ

3

อภิปรายผล

	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานและวัฒนธรรม

โรงเรียนที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี สามารถอภิปรายผลท่ีเกิด

ขึ้นได้ดังนี้

	 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยว

กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของครแูละบคุลากร

ทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล 

จันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง

ล�ำดบัรายด้านจากมากไปน้อย คอื คณุลกัษณะ

ตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก การพัฒนา

ทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคคล

ความมัน่คงในการท�ำงานและก้าวหน้าในอาชีพ

การท�ำงานร่วมกันและมีมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท�ำงาน สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ ความสมดุลระหว่างชีวิต

การท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว และค่าตอบแทนที่

เหมาะสมและยุติธรรม ตามล�ำดับ ทั้งนี้ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่น่า

สนใจที่สุด 3 อันดับแรก คือ คุณลักษณะตาม

อตัลกัษณ์การศกึษาคาทอลกิ น่าจะเป็นเพราะ

ว่า โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนโดยน�ำจิตตารมณ์พระ 

วรสาร 5 ประการ คอื รกั เมตตา ซ่ือสตัย์ รบัใช้ 

พอเพียง มาก�ำหนดเป ็นนโยบายของทุก

โรงเรียน มุ ่งเน้นการเป็นโรงเรียนส่งเสริม

คุณธรรม รวมท้ังมีการอบรมให้ความรู้ถึงอัต

ลักษณ์โรงเรียนคาทอลิกกับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านทางการ 

สมันา การประชุม สอดคล้องกับสภาการศกึษา

คาทอลิกแห่งประเทศไทย (2557: 9,35)ที่

กล่าวว่า ครูจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเรื่อง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านคุณลักษณะตาม

อัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก เป็นผู้มีความรัก

(Love) เมตตา (Compassion) รบัใช้ (Service) 
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รักองค์ความดี รักและเคารพในคุณค่าและ

ศักดิ์ศรีของตนเองและผู้อ่ืน เป็นบุคคลเพื่อ 

ผู้อื่น เสียสละ มีน�้ำใจ พร้อมแบ่งปันและช่วย

เหลือผู้อ่ืน โดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน รูจ้กัให้อภยั

และคืนดี สอดคล้องกับ รัทบูคา (Rutebuka. 

2000: 257-289) ได้พบว่าครใูนโรงเรยีนทีเ่ป็น

โรงเรียนคริสต์ พึงพอใจกับงานและสาเหตุ 

ที่เลือกงานเพราะมีความผูกพันกับศาสนา

คริสต์ ความผูกพันต่อวิชาชีพครู มีลักษณะ 

งานที่ท้าทายมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพัน

องค์การคริสต์

	 ส�ำหรับการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ

ความสามารถของบุคคล น่าจะเป็นเพราะว่า

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

มีการประชุมฝ่ายต่างๆ ทัง้ 6 ฝ่าย ฝ่ายบรหิาร

จัดการ ฝ่ายหลักสูตรและวิชาการ ฝ่ายบัญชี

การเงนิ ทรพัย์สนิ ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ฝ่ายอตัลกัษณ์ ประกนัคณุภาพ ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ และฝ่ายภาษาต่างประเทศอย่าง

สม�่ำเสมอ เป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ มใีจรักในวิชาชีพ

มีอุดมการณ์ จิตวิญญาณความเป็นครู และ

สอดคล้องกบัเป้าหมายของโรงเรยีน สอดคล้อง

กบั จอมพงศ์ มงคลวนชิ (2556: 116) ทีก่ล่าว

ว่าผลดทีีไ่ด้คอืการปรบัปรงุระดบัความตระหนัก 

รูใ้นตนเองของครเูป็นการเพิม่ทกัษะการท�ำงาน

ของแต่ละบุคคลและยกระดับความรู้ ความ

สามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของเคร่ืองมอือปุกรณ์ใหม่ๆ ครูได้

วิเคราะห์ปัญหาและการหาแนวการท�ำงาน 

ให้ประสบผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เพิ่มประสิทธิผล ลดความผิดพลาดในการ

ท�ำงานประหยดัทรพัยากร ประหยดัเวลา ช่วย

ประสานความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ท�ำให้เกดิ

ความเข้าใจ สร้างแนวทางในการท�ำงานร่วมกนั

และปรับเปลี่ยนเจตคติที่ดีต่อกัน  เป็นการ

เพิ่มพูนแรงใจของแต่ละบุคคลให้มีความมุ่งมั่น

อุทิศตนปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ

สอดคล้องกับ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzsberg) ได ้

เสนอผลการทดสอบทีเ่รียกว่า “An Empirical 

Test of a New Theory of Human Needs” 

มนุษย์ต้องการความก้าวหน้าและเติบโต เป็น

ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการเปลี่ยน 

แปลงฐานะ สภาพและการเตบิโตก้าวหน้าของ

ผู้ท�ำงาน การพัฒนาเติบโตด้านความรู้ความ

สามารถ ส�ำหรับในองค์การ คือความต้องการ

ที่จะได้รับความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น หรือความ

ต้องการอยากได้ ท�ำกิจกรรมใหม่ที่มีโอกาสใช้

ความรู้ความสามารถใหม่ๆ และได้มีโอกาส

เข้าไปสมัผสักบังานใหม่ๆ อกีหลายๆ ด้านมาก

ขึ้น (Alderfer. 1972: 47-56)

	 ส� ำห รับความ ม่ันคงในการท�ำงาน 

และก้าวหน้าในอาชีพ  เป็นความมุ ่งหวังใน

ความมั่นคงในงานและการเพ่ิมขึ้นของรายได้ 
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คุณภาพชีวิตการทำ�งานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

น่าจะเป็นเพราะว่า โรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรีมีเกณฑ์การปรับข้ึนเงิน

เดือนที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือครูโรงเรียนคาทอลิก

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีความชัดเจนและ

ยตุธิรรม สอดคล้องกบัแนวคดิของ กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2553: 7-8) 

มีระบบประเมินผลงานและสร้างเครื่องมือ

ส�ำหรับวัดผลส�ำเร็จของงาน เพื่อประโยชน์ใน

การพิจารณาเลือ่นขัน้ เลือ่นเงนิเดอืนทีม่คีวาม

สอดคล้องกับงาน และสัมพันธ์กับการยังชีพ 

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าและมีความ

ม่ันคงในการท�ำงาน เป็นไปตามแนวคดิ มาสโลว์ 

(Maslow. 1970: 35-40) กล่าวว่าความต้อง 

การความปลอดภัยและความมั่นคง หมายถึง

มนุษย์มีความต้องการทางด้านความปลอดภัย

และความม่ันคง เช่น ความมัน่คงในงานทีท่�ำไม่

ถูกปลดออกหรือถูกย้ายงานบ่อยๆ แต่ต้องได้

รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมทัดเทียมกัน เวลา

เจ็บไข้ก็จะได้รับการเอาใจใส่รักษาพยาบาล 

เมือ่จะออกจากงานกต้็องได้รบับ�ำเหน็จบ�ำนาญ

เป็นการตอบแทนนอกจากนีย้งัต้องมรีายได้พอ

สมควรแก่การด�ำรงชวีติ สอดคล้องกบั ลสุเซอร์

(Lusser. 2001: 86-87) กล่าวว่า อดมั (Adum) 

ได้เสนอแนวความคิดว่าเมื่อสถานการณ์ที่ 

คนงานจะเกิดความพึงพอใจคือความสมดุล

หรือความเป็นธรรมที่เกิดขึ้นเมื่อเขาได้รับรู้ว่า

สัดส่วนของ Input กับ Outcomes ท่ีเขาได้ 

รับเท่าเทียมกับสัดส่วนของ Input กับ Out-

comes ของคนอื่นเมื่อเปรียบเทียบกัน สอด 

คล้องกับ ปรีชา วงษาบุตร (2553:102) ได้

ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความ

ผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร บรษิทั คาร์เปท 

อนิเตอร์แนช่ันแนล ไทยแลนด์ จ�ำกดั (มหาชน)

พบว่า องค์การทีม่กีารจดัสวสัดกิารต่างๆ ตาม

ความเหมาะสม ซ่ึงสิง่เหล่านีย่้อมส่งเสรมิท�ำให้

เกิดคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี และสอด 

คล้องกับ สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557: 96-98) 

ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของบุคลากรความผูกพันต่อองค์การและ 

การส่ือสารในองค์การส่งผลต่อการเป็นสมาชกิ

ที่ดีต ่อองค์การของบุคลากรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความก้าวหน้าและ

มัน่คงในการท�ำงาน ส่งผลต่อการเป็นสมาชกิที่

ดีของบุคลากรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยว

กับวัฒนธรรมโรงเรียนของครูและบุคลากร

ทางการศึ กษาโรง เรียนคาทอลิก สั งกั ด

สังฆมณฑลจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เรียงล�ำดับรายด้านจากมากไปน้อย คือ

ความซ่ือสัตย์สุจริต ความรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ของ

หมู่คณะ ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ความ

เอือ้อาทร ความมคีณุภาพ การตดัสนิใจ ความ

ไว้วางใจ ความหลากหลายของบุคลากร การ

มอบอ�ำนาจ และการยอมรับ ตามล�ำดับ ทั้งนี้
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พูนพงษ์ คูนา, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล และ วรญา ภูเสตวงษ์

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนที ่

น่าสนใจทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ความซือ่สตัย์สจุรติ

น่าจะเป็นเพราะว่า โรงเรียนคาทอลิกได้ให้

ความส�ำคัญกับครู เห็นคุณค่าของการปฏิบัติ

ตามจริธรรม โดยการชมเชยและให้ผลตอบ 

แทน เช่น รางวัลครูดีมีคุณภาพ รสจ. สอด 

คล้องกับ สิทธิชัย นันทนาวิจิตร (2551: 20)

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ คือ จิตส�ำนึก เป็นสิ่งที่

ผู ้บริหารสูงสุดให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

โดยการสร้างความเชื่อขึ้นมาจากพื้นฐานของ

บรษิทั จากนัน้แปรเปลีย่นให้เป็นค่านยิมตลอด

จนมีการน�ำไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์การจนเป็น

พฤติกรรม และในที่สุดเกิดเป็นวัฒนธรรมท่ี 

เข้มแข็งขององค์การ 

	 ส�ำหรับความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหมู่

คณะ น่าจะเป็นเพราะว่า โรงเรียนคาทอลิกให้

ครแูละบคุลากรในโรงเรียนมหีน้าทีแ่ละบทบาท

ความรับผิดชอบในฝ่ายต่างๆ ภายในโรงเรียน

รวมท้ังมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในโครงการ งานและ

กิจกรรมของทางโรงเรียน เช่น กิจกรรมกีฬาสี

กิจกรรมวันคริสต์มาส กิจกรรมวันสถาปนา

โรงเรียน เป็นต้น ท�ำให้เกิดความผูกพัน การ

รู้จักเสียสละเวลาให้กับงาน และรู้สึกว่าเป็น

ส่วนหนึ่งของโรงเรียน เป็นไปตามแนวคิดของ

ไวลส์ (Wiles. 1953: 46-47) กล่าวว่า ครูแต่

ละคนต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่ท�ำงาน

ด้วย ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงานเกิดขึ้น 

วิธีสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน

ท�ำได้โดย 1) ให้บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูส้กึ

ผกูพนัซ่ึงกนัและกนั และเก่ียวข้องกนัตลอดจน

รู้จักเสียสละเวลาให้กับงาน 2) ส่งเสริมความ

ก้าวหน้าของสมาชิกครูแต่ละคนในโรงเรียน 

3) ร่วมกิจกรรมด้วยกันในวันหยุดสุดสัปดาห ์

4) ให้ครูแต่ละคนมีความรู้สึกว่า เขาเป็นคน

ส�ำคัญ

	 ส�ำหรับความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 

น่าจะเป็นเพราะว่า โรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี ได้ประชาสัมพันธ์ชี้แจงถึง

การเป็นโรงเรียนคุณธรรมตามวิถีคริสต์ โดย

แต่ละโรงเรียนได้ด�ำเนินการวางแผนกิจกรรม

การพัฒนาคุณธรรมตามวิถีคริสต์ในบริบทของ

ตนเอง รวมทัง้ก�ำหนดให้แต่ละโรงเรยีนติดตาม

และการประเมินร่วมกัน สอดคล้องกับเซอร์จิ

โอวานนี่ และสตรารัทท์ (Sergivaanni and 

Strarratt. 1988: 107) ท่ีกล่าวว่า เมือ่ก�ำหนด

ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนแล้ว ควรประชา 

สัมพันธ์ ชี้แจงให้บุคลากรของโรงเรียน เข้าใจ

เห็นคุณค่าและความส�ำคัญเกี่ยวกับความมุ่ง

ประสงค์ของโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนนิการและประเมนิผลร่วมกนั รวมทัง้ต้อง

ให้การตัดสนิใจในกจิการของโรงเรยีนมพีืน้ฐาน

อยู ่บนความมุ ่งประสงค์ของโรงเรียนด้วย

สอดคล้องกับจอมพงศ์ มงคลวนิช  (2556: 

177) หลักการและแนวคิดว่าด้วยการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตการทำ�งานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

และบริหารองค์การทางการศึกษาตลอดจน

บคุลากรทางการศกึษาให้มมีาตรฐาน และเป็น

แรงขับเคลื่อนองค์การทางการศึกษาสู่ความ

ส�ำเรจ็ดังท่ีวางวตัถปุระสงค์ไว้ ในการขบัเคล่ือน

องคาพยพในองค์การ ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร/

ผู้น�ำขององค์การทางการศึกษาและหน่วยงาน

ภายในถอืเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญมากการขับเคลือ่น

องค์การสู ่เป้าหมายท่ีวางไว้ สอดคล้องกับ 

เซอร์จิโอวานนี่ และสตรารัทท์ (Sergiovanni 

and Straratt.1988: 103) ได้ศกึษาวจิยัพบว่า 

วัฒนธรรมโรงเรียนก่อตัวมาจากประวัติความ

เป ็นมาของโรงเรียน  ความเชื่อ  ค ่านิยม

บรรทัดฐานและมาตรฐานรูปแบบของ

พฤติกรรม วัฒนธรรมองค์การ และวัฒนธรรม

โรงเรียนมีที่มาจากผู้ก่อตั้งองค์การ เป็นการ 

ส่งต่อทางประวตัศิาสตร์ของรปูแบบและความ

หมายของโรงเรียนซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความเชื่อ

ความเชือ่มอิีทธิพลต่อค่านยิม ค่านยิมมีอทิธพิล

ต่อบรรทัดฐานและมาตรฐาน บรรทัดฐานและ

มาตรฐานมีอิทธิพลต่อรูปแบบของพฤติกรรม

	 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยว

กบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของครแูละบุคลากร

ทางการศึ กษาโรง เรี ยนคาทอลิกสั งกั ด

สังฆมณฑลจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เรียงล�ำดับรายด้านจากมากไปน้อย คือ

ความเตม็ใจในการปฏบิตังิานเพือ่ท�ำประโยชน์

ของโรงเรียน ความเชื่อถือยอมรับเป้าหมาย

และคณุค่าของโรงเรียน และความต้องการทีจ่ะ

รกัษาความเป็นสมาชกิของโรงเรยีน น่าจะเป็น

เพราะว่า โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรี มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนแตกต่างๆ จาก

โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนอ่ืนๆ การ 

ที่ครูเลือกที่จะมาท�ำงานที่โรงเรียนคาทอลิก 

ครูต้องเห็นพ้องถึงเป้าหมายและค่านิยมของ

โรงเรียน ส�ำหรับความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

เพื่อท�ำประโยชน์ของโรงเรียน เป็นไปตามแนว 

คิดของ เสตียรส์ (Steers. 1977: 120-122) 

ได้รวบรวมผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 

แล้วน�ำมาสรุปผลของความผูกพันต่อองค์การ 

ที่มีต่อพฤติกรรมของบุคลากรว่า บุคลากรที่มี

ความผูกพันอันแท้จริงต่อจุดมุ ่งหมายและ

คุณค่าขององค์การ จะแสดงระดับการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมขององค์การสูงกว่า และการ

ขาดงานโดยความสมัครใจจะมีอัตราต�่ำกว่าใน

กลุ่มของบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การ

น้อย สอดคล้องกับ ชุติมา เผ่าพหล (2553: 

116-117)  ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานและระดับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด มหาชน พบ

ว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่มีความ

สมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร

ธนาคารกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) พบว่า ความ

ความภูมิใจในองค์การ มีผลต่อระดับความ

สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด



155ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2020/2563

พูนพงษ์ คูนา, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล และ วรญา ภูเสตวงษ์

	 ส�ำหรับความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

เพื่อท�ำประโยชน์ของโรงเรียน สอดคล้องกับ

มาสโลว์ (Maslow. 1970: 35-40) ในความ 

ต้องการทางสังคม หมายถึงความต้องการที่ 

จะให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก ต้องการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เมื่อคนเรารู้สึกว่า

สังคมยอมรับแล้วก็จะเกิดความภาคภูมิใจ 

มีความรับผิดชอบ รักษาส่วนได้ส่วนเสียของ

สังคมอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ ลูธันส์ (Lu-

thans. 1995: 130 -131) กล่าวว่า ความรูส้กึ

ของบุคลากรที่มีต่อองค์การ โดยการจ�ำแนก

ออกเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมา คอื มคีวาม

ตั้งใจและใช้ความพยายามอย่างถึงที่สุดเพื่อ

ประโยชน์ขององค์การ สอดคล้องกับ บูชานัน

(Buchanan. 1974: 533-545) ได้ศึกษาเรื่อง

ความผกูพนัต่อองค์การ พบว่าประสบการณ์ใน

การท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การ ได้แก่ เจตคติของบุคคลต่อองค์การ

	 ส�ำหรับความต้องการที่จะรักษาความ

เป็นสมาชิกของโรงเรียน สอดคล้องกับอัลเลน 

และไมเยอร์ (Allen and Meyer. 1990: 57) 

ที่กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง

ความรู้สึกที่บุคลากรมีต่อองค์การโดยเป็นสิ่ง

เหนี่ยวรั้งให้คนยังคงอยู่ในองค์การ สอดคล้อง

กับจอร์จ และโจนส์ (George and Jones. 

2004: 96) ได้กล่าวถึงผลของความผูกพันต่อ

องค์การไว้ว ่า  เมื่อบุคคลมีความผูกพันต่อ

องค์การแล้วเขาจะมีความเชื่อมั่นในองค์การ

และเม่ือเขามคีวามสขุทีไ่ด้ท�ำงานกบัองค์การจะ

ท�ำให้เขาไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ

ย้ายที่ท�ำงาน สอดคล้องกับปรีชา วงษาบุตร

(2553: 102) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร

บรษิทั คาร์เปท อนิเตอร์แนชัน่แนล ไทยแลนด์

จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ทัศนคติด้านบวกที่ 

จะท�ำให้บุคลากรยอมรับค่านิยมขององค์การ 

ส่งผลให้เกิดการทุ่มเทในการท�ำงานให้ดี และ

ส่งผลให้เกิดเป็นความจงรักภักดีต่อองค์การ

และมีความต้องการด�ำรงเป็นสมาชิกของ

องค์การต่อไป

	 4.  ผลการวิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์

ระหว่างคุณภาพชวีติการท�ำงานกบัความผูกพัน

ต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี มีความสัมพันธ์กันทาง 

บวกในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 2 ด้าน เรียงตามล�ำดับความ

สัมพันธ ์จากมากไปน้อย คือ ความสมดุล

ระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว และ

คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก

กล่าวคือ  เม่ือความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ท�ำงานส่วนตัวและคุณลักษณะตามอัตลักษณ์



วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 156

คุณภาพชีวิตการทำ�งานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 
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การศึกษาคาทอลิกมีค่าเพิ่มมากขึ้น ความ

ผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรีก็จะมากข้ึนด้วย ส�ำหรับความสมดุล

ระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว น่าจะ

เป็นเพราะว่า การท�ำงานเป็นส่วนหนึง่ของชวีติ

ไม่ใช่ทัง้หมดของชวีติ การแบ่งเวลาให้เกดิความ

สมดลุระหว่างเวลาทีใ่ช้ในการท�ำงาน เวลาส่วน

ตวั เวลาทีใ่ห้กบัครอบครวัและเวลาทีใ่ช้ในการ

ปฏิสัมพันธ์กับสังคมเป็นสิ่งที่จะต้องจัดการให้

เหมาะสม การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต

การท�ำงานและชวีติส่วนตัว เป็นปัจจยัทีม่คีวาม

ส�ำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความพึงพอใจความ

จงรักภักดีและผลผลิตในการท�ำงานของครู

สอดคล้องกับ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552: 10-11) 

ที่กล่าวว่า ความสุขเป็นสุดยอดแห่งความ

ปรารถนาของมนษุย์ ไม่ว่าจะเป็นความสขุจาก

ครอบครัว ความสุขจากการท�ำงาน ความสุข

จากการพักผ่อน สอดคล้องกับ นิติพล ภูตะ

โชติ (2559: 179) กล่าวว่าในการท�ำงานของ

ครูจะต้องมีเวลาให้แก่ครอบครัว  เพื่อสร้าง

ความอบอุ่นและความสุขในครอบครัว รวมท้ัง

มีวันหยุดพักผ่อนด้วย ถ้าครูเคร่งเครียดแต ่

ในเรื่องการท�ำงานจนไม่มีเวลาให้แก่ครอบครัว

จะส่งผลเสยีต่อคณุภาพชวีติท้ังในท่ีท�ำงานและ

ครอบครัวด้วย สอดคล้องกับ ลัดดา ดวงรัตน์

(2552: 156-157) ได้ศกึษาเรือ่งผลกระทบของ

วัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของ 

ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์พบว่า คณุภาพชวิีตในการท�ำงาน ด้าน

ความสมดุลในชีวิตการงานและครอบครัว 

มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความ

ผูกพันในองค์การ และสอดคล้องกับ ปวีณา

กรุงพลี (2552: 88-89) ได้ศึกษาเร่ืองความ

สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับ

ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ส�ำนัก

กษาปณ์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ สิง่แวดล้อม 

ทีถ่กูลกัษณะปลอดภยั การพฒันาความรูค้วาม

สามารถของบุคลากร ความก้าวหน้ามั่นคงใน

งาน การบรูณาการทางสงัคม สทิธขิองบคุลากร 

ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องและเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม กบัความผกูพนัต่อองค์การ

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อมั่นและ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ความเต็มใจอย่างแรงกล้าท่ีจะใช้ความพยายาม

อย่างเต็มก�ำลังความสามารถเพื่อประโยชน์ 

ขององค์การ และความต้องการทีจ่ะคงอยูเ่ป็น

สมาชิกขององค์การ พบว่า โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์กันทุกด้าน
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	 และผลการวเิคราะห์วฒันธรรมโรงเรยีน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีความ

สัมพันธ์กันทางบวกที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

โรงเรียนที่อยู่ในระดับสูง คือ ความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของหมู่คณะ และมีความสัมพันธ์ใน

ระดบัค่อนข้างสงู 6 ด้าน เรยีงตามล�ำดบัความ

สัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ความเอื้ออาทร

ความซื่อสัตย์สุจริต ความมุ ่งประสงค์ของ

โรงเรียน ความหลากหลายของบุคลากร ความ

มีคุณภาพ ความไว้วางใจ กล่าวคือ เมื่อความ

รู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหมู ่คณะเพิ่มมากขึ้น 

ความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากร

ทางการศกึษาโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล 

จนัทบรุก็ีจะมากขึน้ด้วย สอดคล้องกบั บชูานนั

(Buchanan. 1974: 553-546) ที่กล่าวว่า 

ความผูกพันต่อองค์การเป็นทัศนคติท่ีส�ำคัญ

ส�ำหรับองค์การทุกระดับ เพราะเป็นตัวเชื่อม

ระหว่างจิตนาการของมนุษย์กับจุดมุ่งหมาย

ขององค์การ ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึก

เป็นเจ้าขององค์การ และมส่ีวนสร้างความเป็น

อยู ่ที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับเซอร์จิโอ 

วานนี่ และสตรารัทท์  (Sergiovanni and 

Straratt. 1988: 108) ที่กล่าวว่าความรู้สึก 

เป็นส่วนหนึง่ของโรงเรยีนว่า ในการด�ำเนนิงาน

ผู ้บริหารโรงเรียนควรด�ำเนินงานโดยยึดถือ

องค์การหรือโรงเรียนเป็นหลัก โดยให้ความ

ช่วยเหลอืและพฒันาบคุลากร พร้อมทัง้กระตุน้

ให้บุคลากรในองค์การเห็นความส�ำคญัของการ

เป็นเจ้าของร่วมกันของหน่วยงานให้มากที่สุด

สอดคล้องกับ แฮนสัน (Hanson.1991: 68-

69) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมโรงเรียนเป็นเครื่อง

ยึดเหนี่ยวให้บุคลากรมีความเป็นน�้ำหนึ่งใจ

เดยีวกนัและเป็นเครือ่งมอืยดึโยงให้กจิการต่างๆ 

ในโรงเรียนด�ำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง สอด 

คล้องกับ จอร์จ และโจนส์  (George and 

Jones. 2004: 96) ที่กล่าวว่าความผูกพันต่อ 

องค์การ หมายถึงความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี 

ต่อองค์การโดยที่เขามีความสุขที่ได้เป็นส่วน

หนึ่งขององค์การและความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ

และไม่อยากที่จะละทิ้งองค์การไป สอดคล้อง

กับ มนชญา ดุลยากร (2553: 112-113) ได้

ศึกษาเรื่องการศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่มี

อิทธิพลต่อความผูกพันของครูต ่างชาติใน

โรงเรียนนานาชาติ พบว่า ครูต่างชาติที่มีการ

รับรู ้วัฒนธรรมโรงเรียนร่วมกัน จะมีความ

ผูกพันต่อโรงเรียนเชิงบวกในระดับปานกลาง

และสอดคล้องกับ พนิดา ค�ำกิ่ง (2558: 102)

ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงพยาบาลการุญเวช จังหวัด

ปทุมธานแีละจงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
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คุณภาพชีวิตการทำ�งานและวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 5. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานและวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อความ

ผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรี ด ้วยสมการพยากรณ์พบว่า มี 4 

ปัจจัยร่วมที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูและ

บคุลากรทางการศกึษาได้เป็นอย่างด ีคอื ความ

รูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของหมูค่ณะ ความเอือ้อาทร

ความซื่อสัตย์สุจริต และความมั่นคงในการ

ท�ำงานและความก้าวหน้าในอาชีพ ส�ำหรับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน สอดคล้องกับ นิติพล

ภูตะโชติ  (2559: 178) ว่าคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของบุคลากรจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลดีต่อ

องค์การในด้านการบริหารจัดการ ลดความ 

ขัดแย้ง การลาออกจากงานของบุคลากร การ

ขาดแคลนบคุลากร และปัญหาอืน่ๆ สอดคล้อง

กับ ลัดดา ดวงรัตน์  (2552: 156-157) ได้

ศึกษาเรื่องผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การ

และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีมีผลต่อความ

ผูกพันในองค์การของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ใน

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่า คุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับความผูกพันในองค์การ และ

สอดคล้องกับ ปรีชา วงษาบุตร (2553:102) 

ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร บริษัท คาร ์

เปท อินเตอร์แนชั่นแนล ไทยแลนด์ จ�ำกัด

(มหาชน) พบว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงานท่ีดี

เกดิทศันคตด้ิานบวกทีจ่ะท�ำให้บคุลากรยอมรบั

ค่านิยมขององค์การ ส่งผลให้เกิดการทุ่มเทใน

การท�ำงานให้ดี และส่งผลให้เกิดเป็นความ

จงรักภกัดีต่อองค์การและมคีวามต้องการด�ำรง

เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป

	 ส�ำหรับวัฒนธรรมโรงเรียนส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อโรงเรียน สอดคล้องกับ แบร์ 

และคณะ (Beare and et al. 1989: 97-98) 

ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมที่แข็งแกร่งจะเป็นสิ่งยึด

โยงให้ทุกหน่วยและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน

เป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน สอดคล้องกับ พิบูล 

ทีปะปาล (2551: 71) กล่าวว่าวัฒนธรรมของ

องค์การมีส่วนช่วยท�ำหน้าที่ส�ำคัญ คือ ช่วย

สร้างความภักดีของบุคลากร สอดคล้องกับ

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556: 239) วัฒนธรรม

องค์การมีความส�ำคัญ เพราะวัฒนธรรมที่เข้ม

แข็งจะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมได้มาก 

และท�ำให้สมาชิกขององค์การมีแรงยึดเหนี่ยว

กนัสงู มคีวามจงรกัภกัดแีละผกูพนัต่อองค์การ

มาก สอดคล้องกับ นิติพล ภูตะโชติ (2559: 

142) ท่ีกล่าวว่าวัฒนธรรมท�ำให้สมาชิกเกิด

ความผูกพัน ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี

ต่อองค์การน้ัน สอดคล้องกับ ลัดดา ดวงรัตน์

(2552: 156-157) ได้ศกึษาเรือ่งผลกระทบของ

วัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการ
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พูนพงษ์ คูนา, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล และ วรญา ภูเสตวงษ์

ท�ำงานที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของ 

ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพัน

ในองค์การ 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

และวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ควรน�ำผล

การศึกษาไปใช้และศึกษาค้นคว้าวิจัย ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. ผู ้บริหารควรให ้ความส�ำคัญกับ

วฒันธรรมโรงเรยีน ด้านความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่

ของหมู่คณะ ด้วยการให้ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบโครงการ งาน

และกิจกรรมต่างๆ ของทางโรงเรียน

	 2. ผู ้บริหารควรให ้ความส�ำคัญกับ

วัฒนธรรมโรงเรียน ด้านความเอื้ออาทร ด้วย

การดแูลเอาใจใส่ สร้างความใกล้ชิดกบัครแูละ

บุคลากรทางการศึกษา จัดสวัสดิการที่เหมาะ

สม รวมทั้งมีการสนับสนุนความก้าวหน้าของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 3. ผู ้บริหารควรให ้ความส�ำคัญกับ

วัฒนธรรมโรงเรียน ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

ผู้บริหาร

ควรเห็นคุณค่าของความซื่อสัตย์มานะความ

พยายามของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

ปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ ให้ค�ำชมเชยและ 

ผลตอบแทนตามหลกัจรยิธรรมและตามทีคู่มื่อ

ครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

ก�ำหนดไว้

	 4. ผู ้บริหารควรให ้ความส�ำคัญกับ

คณุภาพชีวติการท�ำงาน ด้านความมัน่คงในการ

ท�ำงานและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้วยการ

มอบหมายงานที่ เหมาะกับความรู ้  ความ

สามารถ และวฒุกิารศกึษาของครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา และให้เงินเดือนท่ีแน่นอนตรง

ตามก�ำหนดเวลา

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรท�ำวิจัยเชิงคุณภาพคุณภาพชีวิต

การท�ำงานและวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 

ความผกูพนัของครแูละบคุลากรทางการศกึษา

ในโรงเรียนคาทอลิก โดยใช้ตัวแปร คือ ความ

รู้สึกเป็นส่วนหนึง่ของหมูค่ณะ ความเอือ้อาทร

ความซื่อสัตย์สุจริต และความมั่นคงในการ

ท�ำงานและความก้าวหน้าในอาชีพ

	 2. ควรท�ำวิจัยแบบผสม เพื่อให้ได้องค์

ความรูใ้นการสร้างคณุภาพชวีติการท�ำงานและ

วัฒนธรรมโรงเรียน

	 3. ควรศึกษาปัจจัยเร่ืองอื่น เช่น เพศ 

อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน เป็นต้น ที่มี

ความสัมพันธ์และส่งผลต่อความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา
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