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บทคัดย่อ 	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) พัฒนาตัวบ่งชี้ แบบวัดสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ 2) ตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลการวัดสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลกัสตูรนานาชาติท่ีผู้วจัิยพัฒนาข้ึนกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง

คอื อาจารย์หลกัสูตรนานาชาตใินมหาวทิยาลยัของรฐัและในก�ำกบัด้วย

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและแบบวัดสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของ

อาจารย์หลักสูตรนานาชาติที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์ผลด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา สถิติเชิงบรรยายและองค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับ 

1 และ 2 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1) สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

	 ประกอบด้วย 3 มิติ จ�ำนวน 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1. มิติด้านความรู้

ในการสื่อสารและความหลากหลายทางวัฒนธรรมมี 2 ตัวบ่งชี้ คือ 

ความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจ

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักศึกษา 2. มิติด้านทัศนคติต่อ

ความหลากหลายทางวฒันธรรมม ี3 ตวับ่งชี ้คอื ความตระหนกัในความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมของนักศึกษา การเปิดใจยอมรับความหลาก

หลายทางวฒันธรรมของนกัศกึษา และ การใฝ่รูใ้นความหลากหลายทาง

วฒันธรรมของนกัศกึษา 3. มติิด้านการปฏสัิมพันธ์และการสอนระหว่าง

วฒันธรรม ม ี2 ตวับ่งชี ้คอื การปฏสัิมพันธ์ระหว่างอาจารย์กบันกัศกึษา

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ การสอนนักศึกษาที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และ แบบวัดสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม

ของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติครอบคลุม 3 มิติ 7 ตัวบ่งชี้ เป็นแบบ

มาตรประเมินค่า 5 ระดับมีความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง ตัวบ่งชี้

มีคุณภาพอยู ่ในระดับดีด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

.947
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	 2) ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบโมเดลการวดัสมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติพบว่ามีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงของ

โมเดล ได้แก่ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากบั 5.55 ค่าองศาอสิระ(df) เท่ากบั 

8 ค่านัยส�ำคญัทางสถิติ(P-value) เท่ากับ 0.698 ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ 

(χ2/df) เท่ากับ 0.694 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

(CFI) เท่ากับ 1.00 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 

0.99 ค่าดัชนีวัดระดบัความสอดคล้องท่ีปรบัแก้แล้ว(AGFI) เท่ากับ 0.98 

รากท่ีสองของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน(SRMR) เท่ากบั 

0.014 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  (RSEA) 

เท่ากับ 0.000 และ ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN) เท่ากับ 1076.10 

ค�ำส�ำคัญ:	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม 

	 	 	 อาจารย์หลักสูตรนานาชาติ
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Abstract 	 The objectives were 1)  to develop  intercultural 

competency indicators of faculty in international program 

under Governmental Thai Higher Education and scale 2) to 

confirmatory intercultural competency indicators of faculty 

in international program model with empirical data. The 

sample used was 300 international faculties under Govern-

mental Thai Higher Education by Multi-stage random 

sampling. The instruments used were a specialist interview 

form and an intercultural competency of faculty in interna-

tional program scale. Data analysis with Content Analysis, 

Descriptive Statistics and Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

were conducted by using the statistical software.

	 The result found:

	 1) Intercultural competency of international faculties 

consisted of 3 dimensions with 7 indicators: (1) communica-

tion and multicultural knowledge were measured by using 

two indicators: intercultural communication knowledge, 

multicultural student knowledge (2) attitude of multicultural 

were measured by using 3 indicators: awareness in multi-

cultural of student, open-mind to multicultural of student, 

curiousness in multicultural of student (3) participation and 

teaching with multicultural student were measured by using 

2 indicators: participation with multicultural student, multi-

cultural student teaching. An intercultural competency of 

faculty  in  international program scale were concluded 

three dimensions seven indicators, five levels. The indicators 

were of good quality with Cronbach's coefficient alpha .947 



การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 54

	 2) Intercultural competency of international faculties 

model developed were found to be consistent with the 

empirical data that considered from indices used for checking 

validity of the model χ2=5.55,df=8, P-value=0.698, χ2/df 

=0.694, CFI=1.00, GFI=0.99, AGFI=0.98, SRMR=0.014, RMSEA= 

0.000 and CN=1076.10.

Keywords:	 Indicators 

	 	 	 Intercultural Competency

	 	 	 International faculties
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บทน�ำ 

	 สมรรถนะระหว่างวฒันธรรม (intercul-

tural competency) เป็นทกัษะ (skill) ความ 

สามารถ (ability) และความรู้ (knowledge) 

ของบุคคลในการสร้างปฏิสัมพันธ ์อย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบุคคลอื่นเมื่อ 

อยูใ่นสงัคมทีม่คีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม

(Bertelsmann Stiftung, 2009 p.5; UNESCO, 

2013 p.12,16) (อ้างใน กฤษฎา กณุฑล, 2556) 

มีงานวิจัยเกี่ยวกับความส�ำคัญของสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมต่อการศึกษาในบริบทท่ีมี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือบริบท

นานาชาต ิพบว่า สมรรถนะระหว่างวฒันธรรม

เป็นสมรรถนะทีจ่�ำเป็นของอาจารย์ในการสอน

ในห ้องเรียนท่ีมีบริบทนานาชาติมีความ 

หลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural 

– classroom) ช่วยให้อาจารย์สามารถสอนได้

อย่างเป็นนานาชาติ  (Gopal, 2011) ส่วน 

Knight (2008a) และ Chonh Pui Yee, (20

13) ได้เสนอว่า มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนา 

สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมน้ีให้อาจารย์ โดย

ต้องเพิ่มชุดความรู้ ทัศนคติ ทักษะ และความ

เข ้าใจเก่ียวกับมิตินานาชาติ  มิติระหว ่าง

วัฒนธรรม และมิติสากล ซึ่งจะสามารถลด 

ช่องว่างระหว่างวฒันธรรมภายในมหาวทิยาลยั

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ ทั้งนี ้

เพือ่ให้อาจารย์สามารถปฏิบัตงิานสอนนักศกึษา 

ทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและเรียนรู้

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของนกัศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ปัจจุบนัประเทศไทยมกีารเปิดการเรียน

การสอนหลักสูตรนานาชาติจ�ำนวนมากเพื่อ

พัฒนาก�ำลังคนมุ่งสู่ความสามารถระดับสากล

และเมื่อหลักสูตรนานาชาติมีมาก จ�ำนวน

นักศึกษาต่างชาติเพ่ิมขึ้นพร้อมกับวัฒนธรรม 

ทีห่ลากหลาย รปูแบบการจัดการศกึษาจะเกดิ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันของสังคมทั้ง

ชนชาติเดียวกันและต่างชนชาติ เป็นรูปแบบ

เชิงการศึกษาข้ามวัฒนธรรม (cross-culture) 

(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2555 อ้างใน ณิชาภา จันทร์

เพ็ญ, 2556) น�ำมาซ่ึงห้องเรียนที่มีความแตก

ต่างหลากหลายของทั้งนักศึกษาและอาจารย์

อาจารย์ต้องเตรียมการสอนให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อให้เหมาะสมกับนักศึกษาท่ีมีภูมิหลังที่แตก

ต่างกัน เช่น วัฒนธรรม ภาษา หรือเชื้อชาติ 

Keengwe, 2010 อ้างใน ณชิาภา จนัทร์เพญ็, 

2556)  ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์, 2547 อ้างใน 

จรัญญา  เทพพรบัญชากิจ ,2556 พบว ่า

หลักสูตรนานาชาติโดยรวมในประเทศไทย 

ยังอยู ่ในระยะอ่อนแอและละเลยเป้าหมาย 

ด้านคุณภาพการศึกษา อีกท้ัง ธเนศ จิตสุทธิ

ภากร, 2547 พบว่า คุณภาพอาจารย์เป็น

ปัจจัยหนึ่งในปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการ

จัดการโปรแกรมนานาชาติ จากการศึกษาข้าง
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ต้น อุดมศึกษาไทยจึงควรเตรียมพร้อมพัฒนา

สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลกัสตูรนานาชาตใิห้ถงึพร้อมต่อการเรยีนการ

สอนนักศึกษาทุกชาติทุกภาษาทุกวัฒนธรรม

อย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาตัว 

บ่งชี้ของสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของ

อาจารย์หลกัสตูรนานาชาตนิ�ำมาซึง่การพฒันา

ตัวบ ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของ

อาจารย์หลกัสตูรนานาชาต ิตรวจสอบด้วยการ

ยืนยันความตรงเชิงโครงสร้างด้วยสถิติขั้นสูง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. พัฒนาตัวบ่งชี้ แบบวัดสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติ

	 2. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

การวดัสมรรถนะระหว่างวฒันธรรมของอาจารย์ 

หลักสูตรนานาชาติท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ประชากรเป็นอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติชาวไทยในมหาวิทยาลัยภาครัฐและใน

ก�ำกบัและแบบวัดสมรรถนะระหว่างวฒันธรรม

ของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติพัฒนาขึ้นเพื่อ

อาจารย์หลกัสตูรนานาชาตชิาวไทยซึง่เป็นกลุม่

ประชากรตัวอย่างจ�ำนวน 300 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม, 

อาจารย์หลักสูตรนานาชาติจ�ำนวน 50 คน 

เพื่อทดสอบความเที่ยงของแบบวัดสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติ และอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรนานาชาติไม่

ระบุเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และ ระดับการ

ศึกษา  ผู ้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการ

พิจารณาจากจ�ำนวนพารามิเตอร์ที่จะต้อง

ประมาณค่าซ่ึงโดยทั่วไปจะก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างขั้นต�่ำไว ้ที่   5-20  เท่าของจ�ำนวน

พารามิเตอร์ที่จะต้องประมาณค่า ส�ำหรับงาน

วิจัยนี้   โมเดลที่มีค ่าพารามิเตอร์ที่จะต้อง

ประมาณค่าสูงสุดมีจ�ำนวน 20 พารามิเตอร ์

ซ่ึงเป็นโมเดลการวัดผู ้วิจัยจึงก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำไว้ที่ 15 เท่าของจ�ำนวน

พารามิเตอร ์ที่จะต ้องประมาณค่า  ขนาด

ตัวอย่างขั้นต�่ำในงานวิจัยนี้จึงเท่ากับ 300 คน 

(20*15 เท่า = 300) ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 

sampling) มีรายละเอียด 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) สุ่มรายชือ่มหาวทิยาลัยของรัฐและในก�ำกบั

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้ 29 มหาวิทยาลัย 

2) สุ่มจ�ำนวนอาจารย์หลักสูตรนานาชาติจาก

มหาวิทยาลัยทั้ง 29 แห่งด้วยวิธีการสุ่มอย่าง

ง่าย เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามก�ำหนด
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 1) แบบ

สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรมจากแนวคิดของนักวิชาการทั้ง 

ในและต่างประเทศ 2) แบบสัมภาษณ์เชิง

โครงสร้างสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 3) แบบวัด

สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติ

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษา

นิยาม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข ้องกับ

สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมจากต�ำรา เอกสาร 

และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข ้องเพื่อก� ำหนดมิติ 

(องค์ประกอบ) ตัวบ่งชี้ของสมรรถนะระหว่าง

วฒันธรรมของอาจารย์หลกัสตูรนานาชาต ิแล้ว

สกัดมิติ (องค์ประกอบ) ตัวบ่งช้ี พัฒนาเป็น 

กรอบคิดการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่าง

วฒันธรรมของอาจารย์หลักสตูรนานาชาต ิและ

ก�ำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ (operational 

definition) ของแต่ละมิติ ตัวบ่งชี้และน�ำค�ำ 

นิยามเชิงปฏิบัติการมาสร้างแบบสัมภาษณ์ 

เชิงโครงสร้างสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญเพื่อการ

ยนืยนัความเหมาะสม และสร้างแบบสอบถาม

สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติ ต่อจากนั้นน�ำแบบสอบ 

ถามสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติไปทดลองใช้กับอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติจ�ำนวน 50 คน เพ่ือตรวจ 

วัดความตรงของแบบสอบถามกลายเป็นแบบ

วัดสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติ และน�ำแบบวัดสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติแจกไปยังอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ 

เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งช้ี

สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์ 

หลักสูตรนานาชาติที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูล

จริง

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยสกัดมิติ (องค์ประกอบ) ตัวบ่งชี้

พฒันาเป็นกรอบคดิการพฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะ 

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติ และก�ำหนดนยิามเชงิปฏบิติัการ (opera-

tional definition) ของแต่ละมติ ิตวับ่งชีแ้ละ

น�ำค�ำนยิามเชงิปฏบิตักิารมาสร้างแบบสมัภาษณ์ 

เชงิโครงสร้างเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความ

เหมาะสมด้วยผู้เชี่ยวชาญ และวิเคราะห์ความ

ตรงเชงิเนือ้หาและความเทีย่งของแบบสอบถาม

สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติด้วยการค�ำนวณค่าดัชนี 

IOC (Item Objective Congruence) วเิคราะห์ 

ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 

ของแบบสอบถามสมรรถนะระหว่างวฒันธรรม
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ของอาจารย ์หลักสูตรนานาชาติด ้วยการ

ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสอบ 

ถามสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติ  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coeffi-

cient alpha) และตรวจสอบโมเดลการวัด 

สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติโดยการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) อันดับท่ี 1 และอันดับท่ี 2 

ตามล�ำดับ 

สรุปและอภิปรายผล 

	 1. สรุปผลการวิจัย 

	 1.1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติ พบว่า สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของ

อาจารย์หลักสูตรนานาชาติ ประกอบด้วย 

3 มิติ 7 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

	 1) มิติด้านความรู ้ในการสื่อสารและ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (CMK) มี 

2 ตวับ่งชี ้คอื ความรูค้วามเข้าใจในการสือ่สาร

ระหว่างวัฒนธรรม (ICCK) และ ความรู้ความ 

เข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษา (MULSK)

	 2) มิตด้ิานทัศนคติต่อความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม (AMC) ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้ 

ได้แก่ ความตระหนักในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษา (AWMULS) การเปิด

ใจยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรมของ

นักศึกษา (OPMULS) และการใฝ่รู ้ในความ 

หลากหลายทางวัฒนธรรมของนกัศกึษา (CUR-

MULS)

	 3) มิติด้านการปฏิสัมพันธ์และการสอน

ระหว่างวัฒนธรรม (PTMS) ประกอบด้วย 2 

ตวับ่งชี ้ได้แก่ การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์

กบันกัศกึษาทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม 

(PATIFUL) และการสอนนักศึกษาที่มีความ 

หลากหลายทางวัฒนธรรม (MULST)

	 1.2 ผลการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติพบว่า ครอบคลุม 3 มิติ 7 ตัวบ่งช้ี เป็น

แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 43 ข้อค�ำถาม

มีความเป็นไปได้สูงส�ำหรับการน�ำไปเก็บรวบ 

รวมข้อมูล ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค 947 

	 1.3 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบโมเดล

การวัดสมรรถนะระหว ่างวัฒนธรรมของ

อาจารย์หลักสูตรนานาชาติโดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Fac-

tor Analysis: CFA) ด้วยข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน300 คน ปรากฏผลดังนี้ 

	 1) ผลการวิเคราะห์ค ่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (r) แสดงดังตารางท่ี 1
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ICCK MULSK AWMULS OPMULS CURMULS PATIFMULS MULST

ICCK 1            

MULSK 0.550** 1          

AWMULS 0.404** 0.333** 1        

OPMULS 0.610** 0.331** 0.380** 1      

CURMULS 0.625** 0.513** 0.364** 0.593** 1    

PATIFMULS 0.491** 0.437** 0.356** 0.538** 0.538** 1  

MULST 0.527** 0.485** 0.316** 0.598** 0.598** 0.657** 1

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square=956.829, df=21, p=0.000, KMO=0.871

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม 

            ของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

	 จากตารางที ่1 พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 7 ตวัแปร ขององค์ประกอบ

สมรรถนะระหว่างวฒันธรรมของอาจารย์หลกัสตูรนานาชาต ิรวมทัง้ 21 คู ่แตกต่างจากศนูย์อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกคู่มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำถึงปานกลาง มีค่าระหว่าง 

0.316-0.657 นอกจากนีย้งัพบว่าผลการวเิคราะห์ค่า Baertlett test of Sphericity มค่ีาเท่ากบั 

956.829 ซึง่มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.01 (p<0.01) ส่วนค่า Kaiser-Mayer-Olkin Measurers 

of Sampling Adequacy (MSA) มีค่าเท่ากับ 0.871 โดยมีค่ามากกว่า0.80 แสดงว่าตัวแปรมี 

ความสัมพันธ์กันดีมาก สามารถน�ำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ตามข้อเสนอของคิมและมัชเลอร์

เสนอว่า ค่ามากกว่า 0.80 ดีมากและถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.50 ใช้ไม่ได้ (Kim&Muclle, 1978 อ้าง 

ถึงใน สมเกียรติ ทานอก, 2539)

	 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่งด้วยโปรแกรมลิสเรลเพ่ือสร้างสเกล

องค์ประกอบ (มติ)ิ มาตรฐานจากตัวแปรสงัเกตได้ (ตัวบ่งช้ี) จ�ำนวน 7 ตัวบ่งชี ้และ ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบมิติ 3 มิติ ในสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติ แสดงดังตารางที่ 2 และ 3
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 ขององค์ประกอบสมรรถนะระหว่าง 

            วัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบมิติ 3 มิติในสมรรถนะระหว่าง 

            วัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

องค์

ประ

กอบ

มิติ

ตัวแปร

สังเกตได้

(ตัวบ่งชี้)

เมทริกซ์น�้ำหนัก

องค์ประกอบ

สัมประสิทธิ์

การ

พยากรณ์

(R2)

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ

(FS)

ความคลาด

เคลื่อนของ

ตัวบ่งชี้ (e)λ SE t

CMK LCCK 0.80 0.03 14.90** 0.66 0.60 0.34

MULSK 0.68 0.03 12.06** 0.46 0.48 0.54

AMC AWMULS 0.48 0.03 8.40** 0.23 0.09 0.77

OPMULS 0.76 0.03 14.69** 0.58 0.39 0.42

CURMULS 0.78 0.03 15.18** 0.61 0.22 0.39

PTMS PATIFMUL 0.78 0.03 14.75** 0.61 0.51 0.39

MULST 0.84 0.03 16.01** 0.70 0.71 0.30

Chi-Square=5.55, df=8, p=0.698, CFI=1.00, GFI=0.99, AGFI=0.98, 

SRMR=0.014, RMSEA=0.000, CN=1076.10

**P < .01

**P < 0.01

องค์ประกอบมิติ CMK AMC PTMS

CMK 1.00

AMC 0.99** 1.00

PTMS 0.79** 0.93** 1.00
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จากตารางที่ 2 – 3 สามารถสร้างโมเดลสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

                     ชาติ ได้ดังภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 ขององค์ประกอบ (มติ)ิ สมรรถนะ 

          ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

	 จากตารางท่ี 2, 3 และภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 พบว่า 

โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 5.55 ค่าองศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 8 ค่านยัส�ำคญัทางสถติ ิ(P-value) เท่ากบั 0.698 นัน่หมายถงึ ค่าไค-สแควร์ไม่มนียัส�ำคญั 

ทางสถิติ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.694 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง 

สัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัด 

ระดบัความสอดคล้องทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.98 รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วน 

เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.014 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(RMSEA) เท่ากบั 0.000 น�ำ้หนกัองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ (ตัวบงชี)้ ทัง้ 7 ตัวมค่ีาเป็นบวก 
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ภาพท่ี 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่าง 

          วัฒนธรรมของ

มีค่าตั้งแต่ 0.48 – 0.84 ซึ่งเกินเกณฑ์ท่ีก�ำหนด คือ 0.30 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ทุกค่า แสดงว่าเป็นตัวบ่งช้ีท่ีส�ำคัญของท้ัง 3 องค์ประกอบและค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN) 

เท่ากับ 1076.10 และพบว่าองค์ประกอบมิติในโมเดลมีความสัมพันธ์กันทุกตัวซ่ึงเกิดจากความ

สัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยท่ีปรับให้เป็น

มาตรฐานแล้ว มีค่าความสัมพันธ์ต�่ำสุดถึงสูงสุดต้ังแต่ 0.79 – 0.99 และตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมี

ความคลาดเคล่ือนรวมอยู่ด้วยซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้กับตัวบ่งชี้อื่นในโมเดล 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในครั้งนี้ได้น�ำค่าความคลาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ด้วย

	 3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองด้วยโปรแกรมลิสเรลเพื่อพัฒนาตัว 

บ่งชีส้มรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลกัสตูรนานาชาต ิดงัแสดงในตารางที ่4 และภาพท่ี 2
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับท่ีสอง เพือ่พฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะระหว่าง

             วัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

องค์ประกอบมิติ

เมทริกซ์น�้ำหนัก

องค์ประกอบ
สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์

(R2)

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ

(FS)

ความคลาด

เคลื่อนของตัว

บ่งชี้ (e)λ SE t

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก

องค์ประกอบย่อยมิติด้านความรู้ในการสื่อสารและความหลากหลายทางวัฒนธรรม (CMK)

LCCK 0.81 - - 0.66 0.60 0.34

MULSK 0.68 0.03 10.87** 0.46 0.48 0.54

องค์ประกอบย่อยมิติด้านทัศนคติต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม (AMC)

AWMULS 0.48 - - 0.23 0.09 0.77

OPMULS 0.76 0.06 8.10** 0.58 0.39 0.42

CURMULS 0.78 0.06 8.20** 0.61 0.22 0.39

องค์ประกอบย่อยมิติด้านการปฏิสัมพันธ์และการสอนระหว่างวัฒนธรรม (PTMS)

PATIFMUL 0.78 - - 0.61 0.51 0.39

MULST 0.84 0.04 13.06** 0.70 0.71 0.30

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

CMK 0.91 0.07 14.04** 0.84 - -

AMC 0.95 0.13 8.49** 0.97 - -

PTMS 0.86 0.07 12.28** 0.74 - -

Chi-Square=5.55, df=8, p=0.698, CFI=1.00, GFI=0.99, AGFI=0.98,

SRMR=0.014, RMSEA=0.000, CN=1076.10

**P < .01



64 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 

การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

	 จากตารางที่4 และภาพที่2 ผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ดมีาก พจิารณาจากค่าไค-สแควร์ χ2)

เท่ากับ 5.55 ค่าองศาอิสระ(df) เท่ากับ 8 

ค่านัยส�ำคัญทางสถติ ิ(P-value) เท่ากบั 0.698 

นัน่หมายถงึค่าไค-สแควร์ไม่มนียัส�ำคญัทางสถติิ

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.694 

ค่าดชันวีดัความสอดคล้องกลมกลนืเชงิสัมพทัธ์ 

(CFI) เท่ากบั 1.00 และค่าดชันวีดัระดบัความ 

สอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดชันวีดัระดบั 

ความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 

0.98 รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วน

เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.014 ค่า 

ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารา 

มิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 และค่าขนาด 

ตวัอย่างวกิฤต (CN) เท่ากบั 1076.10 น�ำ้หนกั

องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 มีค่าเป็นบวก 

มีค่าตั้งแต่ 0.86 – 0.95 และมีนัยส�ำคัญทาง

สถิตที่ระดับ 0.01 ทุกค่า เรียงล�ำดับจากมาก

ไปหาน้อย คือมิติด้านทัศนคติต่อความหลาก

หลายทางวฒันธรรม(AMC) มค่ีาน�ำ้หนกั 0.95 

มิติด้านความรู้ในการสื่อสารและความหลาก

หลายทางวัฒนธรรม (CMK) มค่ีาน�ำ้หนกั 0.91 

และมิติด ้านการปฏิสัมพันธ ์และการสอน

ระหว่างวฒันธรรม (PTMS) มค่ีาน�ำ้หนกั 0.86 

แต่ละองค์ประกอบมีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบสมรรถนะระหว่างวฒันธรรมของ

อาจารย์หลกัสตูรนานาชาติอยูร่ะหว่าง 0.74 – 

0.97 หรือร้อยละ 74 – 97

	 2.อภิปรายผลการวิจัย 

	 2.1 ผลการพฒันาตวับ่งชีพ้บว่าสมรรถนะ 

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติประกอบด้วย 3 มิติองค์ประกอบ 7 ตัว 

บ่งชี้ คือ 1. มิติด้านความรู้ในการสื่อสารและ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2. มิติด้าน

ทัศนคติต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และ 3. มิติด้านการปฏิสัมพันธ์และการสอน

ระหว่างวัฒนธรรม สอดคล้องกบั Anita Gopal 

(2011) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง Internationaliza-

tion of Higher Education: Preparing 

Faculty to Teach Cross-culturally สรปุว่า 

สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมหรือสมรรถนะท่ี

จะช่วยให้อาจารย์สอนเป็นอย่างนานาชาติได้

นั้นประกอบด้วยทัศคติคืออาจารย์ต้องเคารพ

และเห็นคุณค่าวัฒนธรรมของผู้อื่น มีความคิด

เชิงบวก กระตือรือร้น ใฝ่รู ้ในวัฒนธรรมที ่

หลากหลาย ความรู้ความเข้าใจคือเข้าใจภาษา 

และหน้าที่ของวัฒนธรรมนั้นๆ และทักษะ 

คอืความสามารถตอบโต้ตอบสนองกบันกัศกึษา

ในวัฒนธรรมน้ันๆ ส่วนผลการพัฒนาแบบ 

วัดสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติมีลักษณะเป็นแบบมาตร

ประเมินค่า 5 ระดับมีเนื้อหาที่ครอบคลุมมิติ
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องค์ประกอบทั้ง 3 มิติ 7 ตัวบ่งชี้ 43 ข้อ

ค�ำถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

(cronbach’s coefficient alpha) ทั้งชุด 

เท่ากับ.947 สรุปได้ว ่า แบบวัดสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย ์หลักสูตร

นานาชาติฉบับนี้มีความเหมาะสมในการน�ำ 

ไปวัดระดับสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม 

ของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติชาวไทยใน

ประเทศไทยเพื่อน�ำสู ่การพัฒนาสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมต่อไป อย่างไรก็ดีแบบวัด

ฉบับนี้อาจไม่สามารถน�ำไปวัดระดับสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติที่เป็นชาวต่างประเทศเนื่องจากแบบวัดนี้

ยังไม่ได้น�ำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

อาจารย์หลกัสตูรนานาชาตชิาวต่างประเทศซึง่

อาจจะต้องมีการปรับเนื้อหาของข้อค�ำถามใน

แต่ละมิติเนื่องจากการตั้งข้อค�ำถามต้องค�ำนึง

ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติชาวต่างประเทศ

	 2.2 โมเดลการวัดสมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ 

มีความสอดคล ้องกับข ้อมูลเชิงประจักษ  ์

ค่าน�้ำหนักคะแนนมาตรฐานท้ัง 3 มิติและ 

ทุกตัวมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงว่า

เป็นมิติองค์ประกอบที่ส�ำคัญของสมรรถนะ

ระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาติโดย มิติด้านทัศนคติต่อความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม มีน�้ำหนักความส�ำคัญมากที่สุด

สามารถอธิบายการมีสมรรถนะระหว ่าง

วัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ 

ได้มากที่สุด ทั้งนี้เมื่ออาจารย์หลักสูตรนานา 

ชาตเิปิดใจยอมรบั ใฝ่รูใ้นความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษาจะส่งผลให้อาจารย์

หลักสูตรนานาชาติตระหนักในความหลาก

หลายทางวฒันธรรมของนกัศกึษา ซึง่สอดคล้อง 

กับ  โมเดลพีระมิดของสมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรม (Deardorff, 2006; 2008; 2009; 

2011) ซึ่งพบว่าการพัฒนาสมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรมจะต้องเริ่มจากทัศนคติต่อด้วยการ 

ให้ความรู้ และ ทักษะ (การฝึกปฏิบัติ) และ

ท้ายสุดคือผลลัพธ์ภายในจิตใจและผลลัพธ์

ภายนอกที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมส่ง 

ผลให้อาจารย์หลักสูตรนานาชาติ สามารถ 

สอนนักศึกษาที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษา

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจัิยไปใช้ 

	 1.1 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศึกษาน�ำชุดตัวบ่งชี้นี้ เป ็นส่วนหนึ่งในการ

ก�ำหนดเกณฑ์การประกนัคณุภาพของอาจารย์

หลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรอื่น 

	 1.2 ผูบ้รหิารหลกัสตูรนานาชาตนิ�ำแบบ

วัดน้ีไปตรวจวัดและพัฒนาสมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติ

ก�ำหนดเป็นเกณฑ์การคัดเลือกอาจารย์หลัก 

สูตรนานาชาติหรือหลักสูตรอื่นในเบื้องต้น 

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป

	 2.1 เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง

อื่น  เช ่น  อาจารย ์หลักสูตรนานาชาติใน

มหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อไป 

	 2.2 พัฒนาแบบวัดสมรรถนะระหว่าง

วัฒนธรรมของอาจารย์หลักสูตรนานาชาติให ้

มีความเป็นสากลและมีมาตรฐานระดับโลก 

เพื่อให้สามารถใช้ได้ส�ำหรับอาจารย์หลักสูตร

นานาชาติทุกเชื้อชาติ



67ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2020/2563

กัลญา โอภาสเสถียร, พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ และ วรรณี แกมเกตุ

บรรณานุกรม 

จรัญญา เทพพรบัญชากิจ. (2556).“ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการท่ีมีการเรียนการ 

	 สอนหลกัสตูรนานาชาตขิองมหาวทิยาลยัเอกชนไทย.” (ปรญิญาดุษฎนีพินธ์). สาขาวชิาการ 

	 วิจัยและพัฒนาการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์. (2553). การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมส�ำหรับนักเรียน 

	 มธัยมศกึษา. (วทิยานพินธ์ปรญิญาครศุาสตรดุษฎีบณัฑติ). สาขาวชิาวทิยาการวจิยัการศกึษา 

	 บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ณิชาภา จันทร์เพ็ญ. (2555). การพัฒนาตัวบ่งชี้และแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู: 

	 การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของการวัดตามภูมิหลังของครู. (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุ 

	 ศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์ 

	 มหาวิทยาลัย. 

นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2542). โมเดลลิสเรล (LISREL): สถิติวิเคราะห์ส�ำหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2555). สถิติประยุกต์สาหรับการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Anita Gopal. (2011). “Internationalization of Higher Education: Preparing 

	 Faculty to Teach Cross- culturally”. International Journal of Teaching and 

	 Learning in Higher Education : Vl.13Queens University.

Alvino Fantini, Aqeel Tirmizi. (2006). Exploring and Assessing Intercultural 

	 Competence. SIT Graduate Institute/SIT Study Abroad Digital Collections@ 

	 SIT. 

Chonh Pui Yee. (2013). Internationalization of Higher Education: A Literature 

	 Review On competency approach. College of Foundation & General 

	 Studies, Universiti Tenaga Nasional, Jalan IKRAM-UNITEN, Kajang, Malaysia 

Deardorff, Darla K. (2006). “The Identification and Assessment of Intercultural 

	 Competence as a Student Outcome of Internationalization at Institutions 

	 of Higher Education in the United States”. Journal of Studies in Interna- 

	 tional Education. Fall 2006, p.241-266 and The SAGE Handbook o Intercultural 

	 Competence.


