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บทคัดย่อ 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ภาวะผู้น�ำแห่งการเปล่ียน 

แปลง ความสุขในการท�ำงาน และพฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC ในด้านรูปแบบ 

ความสัมพันธ์ และอ�ำนาจในการท�ำนายร่วมกัน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ บุคลากรกลุ่ม Faculty และกลุ่ม Classified 

Staff โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา จ�ำนวน 244 คน การเก็บข้อมูลโดย 

ใช้แบบสอบถาม 4 แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล

แบบสอบถามภาวะผูน้�ำแห่งการเปล่ียนแปลง แบบสอบถามความสขุใน

การท�ำงาน และแบบสอบถามพฤตกิรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC 

	 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้�ำแห่งการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกกบัความสขุในการท�ำงาน ภาวะผูน้�ำแห่งการเปลีย่นแปลงมคีวาม

สมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษา

ในระดับสากลของ WASC ความสุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ 

พฤตกิรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 

WASC และพฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน 

ระดบัสากลของ WASC สามารถท�ำนายได้โดยภาวะผูน้�ำแห่งการเปล่ียน 

แปลงและความสุขในการท�ำงาน ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ 

คือ โรงเรียนควรมีการพัฒนาในด้านต่างๆ ได้แก่ การจัดท�ำแผนการ

ด�ำเนินงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียน การจัดหาช่องทางให้

บุคลากรได้ถ่ายทอดความรูซ้ึง่กนัและกนัทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน

การพัฒนาบุคลากร การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียน

การให้ความส�ำคญักบัความสุขในการท�ำงานของพนกังาน และควรมกีาร

พัฒนารูปแบบการศึกษาเพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา

องค์การตัวอย่างต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 ภาวะผูน้�ำแห่งการเปลีย่นแปลง, ความสขุในการท�ำงาน,

	 	 Western Association of Schools and Colleges (WASC)
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Abstract 	 The purpose of this research was to examine the 

relation among and the prediction of Transformational 

Leadership and Happiness at Work on Work Behavior 

According to International Education Institution Standard 

of WASC. The sample group was 244 employees which 

were Faculty and Classified Staff, from Ruamrudee Interna-

tional School. The data were collected using research 

instruments  including; General  information about the 

respondent, Leadership Style (The School Administrators), 

Happinometer: Happiness You Can Self-Measure, and Work 

Behavior According to International Education Institution 

Standard of WASC.

	 Results revealed that there were positive relationships 

between Transformational Leadership and Happiness at 

Work, Transformational Leadership and Work Behavior 

According to International Education Institution Standard of 

WASC, Happiness at Work and Work Behavior According to 

International Education Institution Standard of WASC. And 

also, Work Behavior According to International Education 

Institution Standard of WASC could be predicted by Trans-

formational Leadership and Happiness at Work. Results 

found in this study recommended that the school should 

implement these following processes; planning all working 

processes following the school vision and mission, finding 

multiple inside and outside communication way for all staff 

to share their knowledge among themselves, providing 

professional development for all staff, making sure that all 
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school stakeholders involve in a development of the school, 

and paying attention to the happiness of all staff. Finally, 

the recommendation for further study was to find develop-

ment methods suitable for developing the sample organiza-

tion.

Keywords:

	 Transformational Leadership

	 Happiness at Work

	 Western Association of Schools and Colleges (WASC)
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนัในยคุแห่งโลกาภวิตัน์ท่ีทุกอย่าง

มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

ทั้งในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีรวมไป

ถงึเครือ่งมืออปุกรณ์ต่างๆ ล้วนมคีวามทนัสมยั

ส่งผลโดยตรงต่อองค์การทั้งภาครัฐและภาค

เอกชนที่จะต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันทาง

ธุรกิจและการประกอบกิจการในการน�ำ

เทคโนโลยมีาใช้เพือ่ความก้าวหน้าและการเป็น

ผู้น�ำ ผู้น�ำหรือผู้บริหารจึงมีความส�ำคัญเป็น

อย่างมากเพราะเป็นผู้ก�ำหนด

	 ทิศทางการด�ำเนินงานท้ังหมดของ

องค์การ ท�ำให้ผู้น�ำถูกเรียกร้องให้มีวิสัยทัศน์

ความรู ้ความสามารถ และมภีาวะผูน้�ำ (Lead-

ership) (Yukl, 2006: 5) ในการบรหิารงานให้ 

องค์การสามารถด�ำเนนิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ขององค์การ เพราะผู ้น�ำมีภาระหน้าที่และ

ความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผนสั่ง

การดูแลและควบคุมให้บุคลากรขององค์การ

ปฏิบติังานต่างๆ ให้ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้า

หมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 นอกจากการที่ผู ้น�ำภายในองค์การ

จ�ำเป็นที่จะต้องมีภาวะผู้น�ำท่ีพึงประสงค์แล้ว

การท�ำงานจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมคีวามสขุ (Happi-

ness) ควบคู่ไปด้วย เพราะความสุขมีผลต่อ 

การพัฒนาบุคคลและองค์การไปในทิศทางที่ดี

อีกทั้งยังสามารถเป็นแนวทางการพัฒนา

องค์การและประเทศได้ในอนาคต  ซ่ึงสอด 

คล้องกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (2523)

พระราชทานแก ่นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา ไว้ว่า

	 “…ทุกคนมีจิตใจที่ปรารถนาความสุข

หรือความส�ำเร็จ แต่การหาความสุขหรือความ

ส�ำเร็จนี้ ย่อมต้องเหนื่อย เหนื่อยแน่ ไม่มีใคร 

ที่มีความสุขหรือความส�ำเร็จได้โดยไม่เหนื่อย 

ถ้าไม่อยากที่จะเหนื่อยก็ต้องฝึกฝนก�ำลัง การ

ฝึกต้องฝึกจิตใจให้ดี ถ้าฝึกจิตใจให้ดี ไม่ให ้

ขี้เกียจ ให้รู้จักว่างานเป็นอย่างไรแล้ว ก็เชื่อว่า

ถ้าท�ำงานอย่างนั้นก็จะได้ผลดี เป็นต้น ก็จะ

ท�ำให้มีความส�ำเร็จ ร่างกายและจิตใจจะแข็ง

แรงพร้อมกัน…”

	 ในส่วนของ “ความสุขในการท�ำงาน” 

(Happiness at Work) เป็นประสบการณ์ความ 

รู้สึงเชิงบวกบ่อยครั้งและความรู้สึกเชิงลบน้อย

ครั้ง ภาพรวมของความรู้สึกจะสามารถสัมผัส

ได้ถึง ความพึงพอใจในชีวิตทั้งครบ (Myers & 

Diener, 1995) เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ 

ผูท้�ำงานหรอืพนักงานทีต่อบสนองต่อเหตุการณ์ 

หรอืสภาพการณ์ทีเ่ป็นอยูใ่นทีท่�ำงาน (ศรินินัท์

กติตสิขุสถติ และคณะ, 2555) โดยความสขุใน

การท�ำงานจะขึ้นอยู่กับคุณภาพชีวิตและความ

เป็นอยู่ในการท�ำงาน
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	 องค์การที่น่าสนใจองค์การหนึ่ง คือ 

โรงเรียนนานาชาติซ่ึงถูกจัดให้อยู่ในส่วนของ

โรงเรียนเอกชนในระบบ โดยเป็นโรงเรียน

ที่ท�ำการศึกษาผ่านการเรียนการสอนโดยใช้

หลกัสตูรต่างประเทศหรอืหลกัสตูรต่างประเทศ

ที่ถูกน�ำมาปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร

ตามรายวิชา ซึ่งโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา

(Ruamrudee International School) เป็น 

โรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่งที่บริหารงานโดย

คณะสงฆ์พระมหาไถ่และขึ้นอยู่กับสภาการ

ศกึษาคาทอลกิแห่งประเทศไทยภายใต้การดแูล

ของส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 

(สช.) และกระทรวงศกึษาธิการ (Recruitment 

Handbook 2017-2018, 2016) และเพื่อที่ 

จะให้โรงเรยีนมชีือ่เสยีงและเป็นทีย่อมรบั รวม

ไปถึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ.2542 โรงเรียนจะต้องมีระบบ

ประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ ประกอบ

ด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบ

ประกันคุณภาพภายนอก ซึง่ถอืว่าเป็นส่วนหนึง่

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถาน

ศึกษาต้องด�ำเนินการอย่างสม�่ำเสมอและมี

ความต่อเนื่อง (กรมวิชาการ, 2541: 1-2) 

	 การประเมนิคณุภาพการศกึษาเพือ่ท่ีจะ

ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานศึกษานั้นมี

หลากหลายสถาบันและองค์การท้ังในและนอก

ประเทศที่ท�ำหน้าที่นี้  ซ่ึง Western Associa-

tion of Schools and Colleges (WASC) 

สถาบันรับรองมาตรฐานสถานศึกษาในระดับ

สากลจากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นอีกหน่วย

งานรับรองมาตรฐานการศึกษาสถาบันการ

ศึกษาท่ีได้รับการยอมรับและเป็นที่ไว้วางใจใน

ระดับสากล โดยการประเมินคณุภาพการศกึษา

ของ WASC นัน้จะมุง่เน้นทีก่ารให้ความส�ำคญั

ของการเรียนการสอนที่มุ ่งเน้นนักเรียนเป็น

ศูนย์กลาง (Child-Centered Learning) มุ่ง 

เน้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้อย่างแท้จริง

(Bay Area Web Solutions, 2015) และสิ่ง 

ส�ำคัญท่ีสถาบันใดๆ ก็ตามท่ีต้องการได้รับการ

รับรองมาตรฐาน จะต้องมีพฤติกรรมการ

ท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานทั้งในส่วนของ

สถานศึกษาและบุคลากรทุกภาคส่วน และ

โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษาก็เป็นโรงเรียนแห่ง

หนึ่งที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานศึกษา

จาก WASC เช่นเดียวกัน

	 ผูน้�ำของทกุองค์การหรอืทีใ่นองค์การจะ

นยิมเรยีกโดยใช้ค�ำว่าผูบ้รหิารนัน้ โดยโรงเรยีน

ร่วมฤดีวิเทศศึกษาได้ให้ค�ำจ�ำกัดความหรือ

ระดับของบุคลากรท่ีอยู่ในต�ำแหน่งผู้น�ำหรือ 

ผู้บริหารระดับสูง คือ Administrator ในส่วน

ของการบริหารงานในฐานะที่เป็นผู ้น�ำนั้น 

ผู้บริหารระดับสูงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของ

การพัฒนาศักยภาพและแนวทางการบริหาร
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สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC

งานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเปิดโอกาส

ให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียนมีส่วน

ร่วม ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนได้ให้ความส�ำคัญกับ

เรือ่งการพฒันาองค์การและบุคลากรเป็นอย่าง

มาก ผ่านทางโครงการฝึกอบรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้

ให้กบัพนกังานภายใต้แนวคดิ “Happy Work-

place” ซึง่เป็นนโยบายท่ีมาจากผู้บรหิารระดบั 

สูงโดยตรง ซึ่งจากข้อมูลต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้าง

ต้นนี้ดังนั้น จะเห็นได้ว ่าทางโรงเรียนและ 

ผู้บริหารได้ให้ความส�ำคัญทั้งในส่วนของการ

ด�ำเนินงานและมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องเสริม

สร้างพฤตกิรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC การให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาการบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร และการให้ความส�ำคัญกบัความสขุใน

การท�ำงานของพนักงานเป็นอย่างมาก	

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ถึงภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงความสุขใน

การท�ำงาน และพฤติกรรมการท�ำงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากลของ 

Western Association of Schools and 

Colleges (WASC) ซึ่งข้อมูลจากการศึกษา 

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรบัปรงุการบรหิารองค์การโดยรวมทัง้ในส่วน

ของพฤตกิรรมการท�ำงานของบคุลากรทกุภาค

ส่วน รวมไปถึงการวางรากฐานการสร้างความ

สขุในการท�ำงานภายในองค์การและมากไปกว่า

นั้นข้อมูลที่ได้รับจากงานวิจัยนี้จะสามารถน�ำ

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหารและหัวหน้างาน เพ่ือการก้าวขึ้นเป็น

สถานศึกษาชั้นน�ำรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง

ด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยน 

แปลงของผู้บริหาร ความสุขในการท�ำงานของ

บคุลากร และพฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 

WASC ของบุคลากร 

	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะ

ผู ้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงความสุขในการ

ท�ำงาน และพฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศกึษาในระดับสากลของ WASC 

	 3. เพ่ือศึกษาอ�ำนาจในการท�ำนายร่วม

กันของภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงและ

ความสุขในการท�ำงานที่มีต่อพฤติกรรมการ

ท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดับสากลของ WASC

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

วิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

บุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา จ�ำนวน 

354 คน ได้แก่ กลุ่มครู (Faculty) กลุ่มพนักงาน 
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(Classified Staff) และกลุม่นักการ (Janitorial 

Staff) โดยแบ่งเป็นบุคลากรชาวไทยจ�ำนวน 

219 คน และบคุลากรชาวต่างชาตจิ�ำนวน 135 

คน 

	 กลุ่มตัวอย่างของประชากรในการวิจัย

เชิงปริมาณนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากบุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศ

ศึกษา โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะ 

ใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มครู 

(Faculty) และกลุ ่มพนักงาน (Classified 

Staff) รวมจ�ำนวน 244 คน เนื่องจากกลุ่ม 

นักการ (Janitorial Staff) จะขาดความรู้และ

ความเข้าใจในแนวทางการด�ำเนินงานของ 

WASC เนือ่งจากไม่ได้ท�ำงานในส่วนทีเ่กีย่วข้อง 

ท�ำให้ไม่สามารถให้ข้อมลูท่ีถูกต้องได้ ท้ังนีก้ลุม่

ครู (Faculty) ไม่รวมกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน 

จ�ำนวน 11 คน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

	 1. ภาวะผู ้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง 

(Bass and Avolio, 1994) ได้แก่ 1) ผู ้นํา 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 2) ผู้นําสร้างแรง

บันดาลใจ 3) ผู้น�ำส่งเสริมให้พนักงานมีความ

คิดริเริ่ม และ 4) ผู้น�ำมอบหมายงานท่ีท้าทาย

ให้แก่พนักงาน 

	 2. ความสุขในการท�ำงาน (ศริินันท์ กติติ

สุขสถิต และคณะ, 2555) ได้แก่ 1) สุขภาพดี 

2) ผ่อนคลายดี 3) น�้ำใจดี 4) จิตวิญญาณดี 

5) ครอบครัวดี 6) สังคมดี 7) ใฝ่รู้ดี 8) การ

เงินดี และ 9) การงานดี

	 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

	 พฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตร 

ฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC 

(Accrediting Commission for Schools 

Western Association of Schools and 

Colleges, 2016: 65-119) ได้แก่ 1) องค์การ

เพื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักเรียน 2) หลักสูตร 

การเรียนการสอน และการประเมนิผล 3) การ

ส่งเสริมและสนับสนุนด้านทักษะชีวิตและ 

การเติบโตด้านการศึกษาของนักเรียน และ 

4) วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล (Per-

sonal Data) คอื แบบสอบถามเพือ่เกบ็ข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการท�ำการศึกษา

ในส่วนของ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา กลุ่ม

ต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์การท�ำงาน 

	 แบบสอบถามภาวะผูน้�ำแห่งการเปลีย่น 

แปลง (Tranformational Leadership) คือ 

แบบสอบถามทีถ่กูพัฒนามาจากแบบสอบถาม

ภาวะผู้น�ำของ เฉลา ระโหฐาน (2553)  ซ่ึง

สร้างเครื่องมือการวัดภาวะผู้นําแบบพัฒนา 

(แห่งการเปลี่ยนแปลง) ตามแนวคิดของ Bass
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สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC

	 แบบสอบถามความสุขในการท�ำงาน 

(Happiness at Work) คือ “แบบส�ำรวจ 

ความสุข: HAPPINOMETER” แบบสอบถาม 

ชิน้นีเ้ป็นผลงานของสถาบนัวจิยัประชากรและ

สังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล 

	 แบบสอบถามพฤตกิรรมการท�ำงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากลของ 

WASC (Work Behavior According to 

International Education  Institution 

Standard of WASC) คือ แบบสอบถามท่ีถูก

สร้างและออกแบบมาจากข้อมูลที่ได้จากการ

สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structure 

Interview) โดยท�ำการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัว 

อย่างที่ถูกเลือกอย่างเจาะจง  (Purposive 

Sampling) จ�ำนวน 7 คน แล้วน�ำข้อมูลมา 

สร้างเป็นแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญท�ำการ

ประเมินความเทีย่งตรง (IOC: Index of Item 

Objective Congruence) และท�ำการปรับ 

ปรุงแก้ไขพร้อมทั้งแปลแบบสอบถามทั้งหมด

เป็นภาษาอังกฤษ เพือ่ใช้กบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น

ชาวต่างชาติ 

การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ือง

มือที่ใช้ในการศึกษา

	 ผูว้จิยัได้ท�ำการตรวจสอบโดยการทดสอบ 

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยการน�ำไปใช้งานจริงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วท�ำการตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นตามวิธีการ Alpha Coeffient 

ของ Conbach (Conbach's alpha coeffi-

cient) โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ คือ .916

การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิติที่ใช ้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลงานวิจัยจาก

แบบสอบถามโดยใช ้ สถิ ติ เชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยใช้การหาค่า 

ความถี่   (Frequency) ค ่าเฉลี่ย  (Mean) 

ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยนเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) ผนวกกับ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยส�ำเร็จรูปท่ีได้จาก HAPPI-

NOMETER Excel Programme (HEP) ของ 

ความสุขในการท�ำงาน รวมถึงการทดสอบ

ความแตกต่างของ 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน

(Independent Sample t-test) และสถติิเชงิ 

อนุมาน  (Inferential Statistics)  โดยวิธี 

Pearson’s Correlation Coefficient เพือ่หา 

ระดับความสัมพันธ ์   และวิธี  Mult iple 

Regression Analysis: Stepwise เพื่อการ 

วิเคราะห์หาอ�ำนาจในการท�ำนาย 
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ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการศึกษาองค์ประกอบของภาวะ

ผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงพบว่า องค์ประกอบ

โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ 3.96 และเมือ่พจิารณาเป็น

รายองค์ประกอบพบว่า ด้านผู ้น�ำสร้างแรง

บนัดาลใจมีค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื 4.00 รองลงมา

คอืองค์ประกอบด้านผูน้�ำส่งเสรมิให้พนกังานมี

ความคดิริเริม่ ซึง่มค่ีาเฉลีย่ 3.97 องค์ประกอบ 

ด้านผู้น�ำประพฤติตนเป็นแบบอย่างมีค่าเฉลี่ย 

3.94 และองค์ประกอบด้านผูน้�ำมอบหมายงาน

ที่ท้าทายให้แก่พนักงานซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

คือ 3.92 

	 ผลการศึกษาองค์ประกอบความสุขใน

การท�ำงานพบว่า องค์ประกอบโดยรวมมีค่า

เฉลี่ย 74.51 ซึ่งหมายความว่ามีความสุข และ

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบว่า ด้าน

ครอบครัวดีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 83.54 ซึ่ง

หมายความว่ามคีวามสขุอย่างยิง่ รองลงมา คอื

ด้านใฝ่รู้ดีมีค่าเฉลี่ย 78.59 ซึ่งหมายความว่ามี

ความสขุอย่างยิง่ ด้านสังคมดมีค่ีาเฉลีย่ 76.97 

ซึ่งหมายความว่ามีความสุขอย่างยิ่ง ด้านการ

งานดีมีค่าเฉลี่ย 76.95 ซึ่งหมายความว่ามี

ความสุขอย่างยิ่ง ด้านผ่อนคลายดีมีค่าเฉล่ีย 

75.04 ซึ่งหมายความว่ามีความสุขอย่างยิ่ง 

ด้านจิตวิญญาณดีมีค่าเฉลี่ย 74.89 ซึ่งหมาย 

ความว่ามีความสุข ด้านน�้ำใจดีมีค ่าเฉลี่ย 

73.52 ซึ่งหมายความว่ามีความสุข ด้านการ

เงินดมีค่ีาเฉลีย่ 70.15 ซึง่หมายความว่ามคีวาม

สุข และด้านสุขภาพดีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

60.91 ซึ่งหมายความว่ามีความสุข

	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท�ำงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากลของ 

WASC พบว่า องค์ประกอบโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 

4.08 และเมือ่พจิารณาองค์ประกอบย่อยพบว่า

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนด้านทักษะชีวิต

และการเติบโตด้านการศกึษาของนกัเรียนมีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.14 รองลงมาคือด้านหลัก 

สูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 

มีค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านองค์การเพื่อการเรียนรู้

ส�ำหรับนักเรียน และด้านวัฒนธรรมและสิ่ง

แวดล้อมภายในโรงเรียนทั้งสองด้านมีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ 4.07 

	 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ 

ผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงและความสุขในการ

ท�ำงาน พบว่า ภาวะผูน้�ำแห่งการเปลีย่นแปลง

และความสุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กัน

โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.00 (r = .392)

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำแห่งการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม

การท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดับสากลของ WASC พบว่า ภาวะผู้น�ำแห่ง

การเปลีย่นแปลงและพฤติกรรมการท�ำงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากลของ 

WASC ความสัมพันธ์กันทั้งโดยรวมอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 (r = .452)
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ภาวะผู้นำ�แห่งการเปล่ียนแปลงความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการทำ�งานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสุขในการท�ำงานและพฤติกรรมการ

ท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดับสากลของ WASC พบว่าความสุขในการ 

ท�ำงานและพฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 

WASC มีความสัมพันธ์กันโดยรวมอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 (r = .478) 

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยรวม

ของพฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC โดยน�ำ

เอาภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงและความ

สุขในการท�ำงานร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการ

ท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดบัสากลของ WASC พบว่ามค่ีาสมัประสทิธิ์ 

ความเชื่อมั่น  (R2)  เท่ากับ 0.311 นั่นคือ 

สามารถท�ำนายพฤติกรรมการท�ำงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากลของ 

WASC ได้ร้อยละ 31.1 (F = 52.867, P< 0.01) 

และมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน

เท่ากับ (β) เท่ากับ 0.355 และ 0.313 

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาภาวะผู ้น�ำแห่งการเปลี่ยน 

แปลง ความสุขในการท�ำงาน และพฤติกรรม

การท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดบัสากลของ WASC จากการวเิคราะห์ข้อมลู 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ภาวะผู้น�ำแห่งการเปล่ียนแปลงมี

ความสมัพันธ์เชงิบวกกบัความสขุในการท�ำงาน

จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายได้ว่า ผูน้�ำที่

มีภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงสามารถส่ง

เสรมิและสร้างให้เกดิความสขุในสถานทีท่�ำงาน

ได้ ตามที่ ลัทธิกาล ศรีวะรมย์ (2538: 433)

กล่าวว่าผู้ที่มีภาวะผู้น�ำจะเป็นผู้ตัดสินใจเพื่อ

ก�ำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา วางแผน

และรบัผดิชอบต่อความอยูร่อดหรอืการพฒันา

องค์การและพนักงาน ท�ำให้เกิดการเปล่ียน 

แปลงภายในองค์การ (บษุยา วรีกลุ, 2558: 8)

และสามารถท�ำให้กลยุทธ์ที่ได้วางไว้ตามวิสัย

ทศัน์ขององค์การส�ำเรจ็ โดยใช้การปรบัเปลีย่น

ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เป็นอยู่อย่างเหมาะสม

ท่ีสุด อีกท้ังยังสามารถท�ำให้พนักงานภายใน

องค์การเกดิความสนใจและยนิดีร่วมมอืปฏบิติั

ตามแผนงาน (วิชัย อุตสาหจิต และลัญชกร 

คําศรี, 2554) จากการที่ผู ้น�ำสามารถท�ำให้

พนักงานยอมรับในแนวการปฏิบัติและการ

ท�ำงานของผู้น�ำ ท�ำให้เมือ่ผู้น�ำแนะน�ำหรือมอบ

หมายงานพนักงานจะน�ำไปปฏิบัติตาม ซ่ึงจะ

ส่งผลโดยตรงกับพนักงานในการเกิดความ

ผูกพัน ความรู ้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และ

เป็นการให้โอกาสพนักงานได้พัฒนาความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่

อาชีพการงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งที่

มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ซ่ึงจะ

ตามมาด้วยการเกิดความสุขในการท�ำงาน 
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ภาณุมาศ พิลาจันทร์ และ วิชัย อุตสาหจิต

อีกท้ังงานวิจัยของ Ozaralli (2003) พบว่า 

พฤติกรรมของผู ้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง 

และปริมาณการให้กระจายอ�ำนาจของผู้น�ำสู่

พนักงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

และผลงานของทีม เกดิการสร้างนวตักรรมใหม่

การสื่อสารภายในและภายนอกองค์การที่มี

ประสทิธภิาพ ซึง่ปัจจยัเหล่านีล้้วนส่งเสรมิและ

ส ่งผลให ้ เกิดความสุขในการท�ำงานของ

พนักงาน 

	 2. ภาวะผู ้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท�ำงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากล

ของ WASC จากผลการศึกษาสามารถอภปิราย 

ได้ว่า ผู้น�ำท่ีมีภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง

สามารถส่งเสรมิและสร้างให้เกิดพฤตกิรรมการ

ท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดบัสากลของ WASC ตามที ่วชิยั อตุสาหจติ 

และลัญชกร คําศรี (2554) น�ำเสนอแนวคิด

ด้านคุณสมบัติหรือลักษณะของผู้น�ำท่ีสามารถ

ท�ำให้กลยุทธ์ที่ได้วางไว้ตามวิสัยทัศน์ของ

องค์การให้ส�ำเร็จและสามารถท�ำให้บุคลากร

ภายในองค์การเกดิความสนใจและยนิดีร่วมมอื

ปฏิบัติตามแผนงาน โดยผู้น�ำเป็นกุญแจส�ำคัญ

ในการส่งเสริมและสร้างให้เกิดพฤติกรรมการ

ท�ำงานทั้งหมดขององค์การ ซึ่งตรงกับ Burns 

(1978) ที่ได้เสนอแนวคิดที่ว่า ผู้น�ำแห่งการ

เปลี่ยนแปลงจะแสวงหาแนวทางที่จะกระตุ้น

การท�ำงานของผูใ้ต้บังคบับญัชาให้ดขีึน้อยูเ่สมอ

ซึง่พฤตกิรรมในการท�ำงานจะส่งผลและสะท้อน

ไปถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์การ 

อีกทั้งข้อมูลจาก Accrediting Commission 

for Schools Western Association of 

Schools and Colleges (2016: 65-119) 

กล่าวถงึ ผู้บริหารหรือผู้น�ำของสถานศกึษาผู้น�ำ

ที่มีภาวะผู้น�ำที่ดีจะท�ำการด�ำเนินการพัฒนา

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน มีการตัดสิน

ใจที่จะท�ำให้กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา

สามารถด�ำเนินไปได้อย่างราบร่ืน ซ่ึงจะมุ่งเป้า

ไปที่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนและ

การกระจายอ�ำนาจสู่บุคลากร รวมทั้งมีการ 

กระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุก

ภาคส่วนกับสถานศึกษาในการให้การส่งเสริม

และสนับสนุนการด�ำเนินการของสถานศึกษา

พร้อมทัง้จะต้องมกีารตดิตามผลการด�ำเนนิการ

ของแผนการปฏิบัติงานอีกด้วย 

	 3. ความสุขในการท�ำงานมคีวามสัมพันธ์

เชิงบวกกับพฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศกึษาในระดับสากลของ WASC 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได ้ว ่า

พนกังานทีม่คีวามสขุในการท�ำงานมพีฤติกรรม

การท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา 

ในระดับสากลของ WASC ได้เป็นอย่างดี และ 

ตามมุมมองของ Manion (2003)  ซ่ึงสอด 

คล้องกบัแนวคดิของ Diener (2003 อ้างถึงใน 
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ภาวะผู้นำ�แห่งการเปล่ียนแปลงความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการทำ�งานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC

จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547: 26) นั้น ความ

สุขในการท�ำงาน ความพึงพอใจในการท�ำงาน

จะน�ำไปสูพ่ฤตกิรรมการท�ำงานทีต่ัง้ใจและงาน

มปีระสทิธภิาพ ซึง่เกิดจากผลของการกระท�ำที่

จะส่งผลต่อการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์

จนเกิดเป็นการท�ำงานอย่างมีความสุข สนุก 

สนาน เกิดเป็นความผูกพันธ์และต้องการ

ท�ำงาน อีกทั้งยังส ่งผลดีต ่อภาพรวมของ

องค์การที่มีบรรยากาศแห่งความสุขในการ

ท�ำงาน โดยความสุขในการท�ำงานนั้นเป็น

ประสบการณ์และความรู ้สึกของคนท�ำงาน 

ที่ต ้องการให้เป็นที่รัก ยกย่องและยอมรับ 

จากบุคคลอ่ืน การได้ท�ำงานท่ีมั่นคง มีความ

ก้าวหน้าและโอกาสในการพฒันาตนเอง การมี

ผูน้�ำทีม่คีวามเมตตาและกรุณาให้การสนบัสนนุ

รวมไปถึงมีผู้ร่วมงานท่ีดีและจริงใจ การได้รับ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและพอ

เพียงกับความต้องการ และการรู้สึกปลอดภัย

ในการท�ำงานในทีท่�ำงาน คนท�ำงานจะมคีวาม

สุขเม่ือได้รับสิ่งต่างๆ ท่ีกล่าวมานี้อย่างครบ

ถ้วนสม�่ำเสมอ (ช่ืนฤทัย กาญจนะจิตรา และ

คณะ, 2551; ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 

2552; กาญจนา ตัง้ชลทิพย์ และคณะ, 2553)

เพราะเมื่อบุคลากรมีความสุขในการท�ำงานจะ

ส่งผลเชิงบวกให้เกิดพฤติกรรมการท�ำงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากลของ 

WASC

	 4. ภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงและ

ความสุขในการท�ำงานมีอ�ำนาจร่วมกันท�ำนาย

พฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC พบว่า 

พฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานศกึษาในระดับสากลของ WASC โดยรวม 

สามารถท�ำนายได้โดยน�ำเอาภาวะผูน้�ำแห่งการ

เปลี่ยนแปลงโดยรวมและความสุขในการ

ท�ำงานโดยรวมร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการ

ท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดับสากลของ WASC ซึ่งถือว่าเป็นตัวแบบ 

ที่ดีที่สุดในการท�ำนาย คือสามารถท�ำนาย

พฤติกรรมการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC ได  ้

ร้อยละ 31.1 ซึง่ผลทางสถตินิีส้อดคล้องกบัผล

งานวจัิยของ สิรินทร แซ่ฉ่ัว (2553) ท่ีน�ำเสนอ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพว่า บุคลากรจะมีความ

สุขจากการท่ีได้ท�ำงานท่ีตนเองรัก งานมีความ

อิสระ  มีกฎเกณฑ ์   และกฎระเบียบที่ มี

เอกลักษณ์ รวมไปถึงปัจจัยส�ำคัญคือการได้รับ

การชมเชย การยอมรับและมีความสัมพันธ์ที่ดี

กับหัวหน้างาน โดยสามารถอธิบายเพ่ิมเติมได้

จากแนวคดิของ ศรินัินท์ กติตสิสุถติ และคณะ

(2555: 12) ที่กล่าวว่า การได้ท�ำงานที่มั่นคง 

มคีวามก้าวหน้า การได้รบัโอกาสในการพฒันา

ตนเอง การมีผู้บังคับบัญชาหรือผู้น�ำที่มีความ

เมตตากรณุา การมเีพ่ือนร่วมงานทีจ่รงิใจ การ
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ได้รับสวัสดิการที่เพียงพอ และการได้รับความ

ปลอดภัยจากการท�ำงาน ซึ่งเมื่อคนท�ำงานได้

รับสิ่งต่างๆ เหล่านี้บ่อยครั้งอย่างต่อเนื่อง คน

ท�ำงานก็จะมีความสุขในการท�ำงานและพร้อม

ที่จะท�ำงาน (ช่ืนฤทัย กาญจนะจิตรา และ

คณะ, 2551; กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และคณะ; 

ศรินินัท์ กติตสิขุสถติ และคณะ, 2552 อ้างถงึ

ใน ศรินินัท์ กติตสิขุสถติ และคณะ, 2555: 12) 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้

	 1) ด้านการพัฒนาโรงเรียน กล่าวคือ 

ผู้บริหารควรมีการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน

ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียนเป็น

ประจ�ำทกุปี โดยส่งเสรมิให้บคุลากรมส่ีวนร่วม

ในการวางแผนและจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน

ตามความเหมาะสม เพื่อประโยชน์ทางการ

บรหิารงานและผลสมัฤทธิท์างการศกึษาทีเ่ป็น

เลิศของนักเรียน 

	 2) การน�ำแนวทางการพฒันาโรงเรยีนที่

กล่าวข้างต้นไปปรับใช้ภายใต้การศึกษาบริบท

และวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ และควร

จดัหาช่องทางให้บุคลากรได้ถ่ายทอดความรูซ่ึ้ง

กันและกันทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

	 3) ด้านการพัฒนาภาวะผู้น�ำ ผู้บริหาร

และผูเ้ก่ียวข้องควรกาํหนดแผนพฒันาบคุลากร

ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมผู้บริหารสถาน

ศึกษาและหัวหน้างานให้มีคุณลักษณะภาวะ 

ผู้นําท่ีเหมาะสมกับการท�ำงานและบริบทของ

องค์การ 

	 4) ด้านการเป็นผู ้น�ำ ผู ้บริหารและ

หัวหน้างานควรแสดงออกทางพฤติกรรมและ

เป็นผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนา

โรงเรยีนอย่างต่อเนือ่งด้วยความเป็นระบบ เปิด

โอกาสให้ทกุภาคส่วนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการ

พัฒนาและแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนตาม

บทบาทที่เหมาะสม 

	 5) ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญกับ

ความสุขในการท�ำงานของพนักงานและมีวิธีที่

หลากหลายในการสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการ

ท�ำงานของพนักงาน 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยในครัง้ต่อไป

	 1) เนือ่งจากการศกึษาวจิยัครัง้นีท้�ำการ

ศึกษากับกลุ่มพนักงานโรงเรียนนานาชาติแห่ง

เดียว ดังนั้น ควรมีการศึกษาในโรงเรียนนานา 

ชาตแิห่งอืน่ๆ หรอืโรงเรยีนอืน่ๆ ทีม่บีรบิทใกล้

เคียง เพื่อท�ำการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับว่า

มีภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงความสุขใน

การท�ำงาน และพฤติกรรมการท�ำงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากลของ 

WASC ว่ามีความเหมือนหรือต่างกันหรือไม ่

อย่างไร 
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	 2) ควรมีการน�ำแบบวัดมาใช้เป็นระยะ

เช่น ท�ำการวัดทุกปีการศึกษา เป็นต้น ในการ

เก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาแบบวัดและใช้ในการ

สร้างค่ามาตรฐานการวัดระดับ (สูง ปานกลาง

ต�่ำ) โดยเฉพาะแบบวัดพฤติกรรมการท�ำงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศกึษาในระดบัสากล

ของ WASC 

	 3) การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษา

ปัจจยัอืน่ทีม่ปีระโยน์ต่อการพฒันา เช่น พฤตกิรรม 

การเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การ ความผูกพนัใน

องค์การ เป็นต้น โดยเฉพาะการศกึษาเพิม่เตมิ

เร่ืองความสุขในการท�ำงานด้านสุขภาพดีและ

ด้านครอบครัวดีภายใต้บริบทโรงเรียนนานา 

ชาติและองค์การที่มีบุคลากรชาวต่างชาติ
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