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บทคัดย่อ 	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ

ศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต  ผู้วิจัยใช้เทคนิคการ

วจิยัอนาคตแบบ  EDFR  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูคอืการสมัภาษณ์ 

แบบไม่มีโครงสร้าง  และแบบสอบถาม  โดยมีผู้เชี่ยวชาญ  จ�ำนวน  21 

คน  ใช้เทคนคิการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญโดยเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนด 

	 ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของ

เทศบาลนคร  ประกอบด้วย  5  ด้าน  ได้แก่  1)  ด้านนโยบายและการ

วางแผน  ประกอบด้วยการศกึษานโยบายและมาตรการต่างๆ  ของรัฐที่

เกีย่วกบัการจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ น�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบายของ

เทศบาลนคร  จดัท�ำแผนปฏบิตักิารให้สอดคล้องกบับรบิท  สภาพปัญหา

ของแต่ละท้องถ่ิน  โดยมกีารส�ำรวจข้อมลูพืน้ฐานความต้องการของผูส้งู

อาย ุ 2)  ด้านการจดัการ  ประกอบด้วยเทศบาลนครเป็นหน่วยงานหลกั

ในการจดัการศกึษา  ค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างอาย ุ สุขภาพร่างกาย

และระดับความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุเป็นหลัก 

รปูแบบการจดัการศกึษาควรมคีวามหลากหลายและสอดคล้องกบัความ

ต้องการของผูสู้งอาย ุ 3)  ด้านการส่งเสรมิและพฒันาบคุลากร ประกอบ

ด้วยการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนือ่งให้มคีวามรู ้ มทีกัษะทีจ่�ำเป็น  คดิค้น 

นวตักรรมใหม่ๆ  มกีารท�ำงานเป็นทมี  ปฏบิตังิานอย่างจรงิจงัด้วยใจทีม่ี

จติสาธารณะ  มคีวามเข้าใจ  ยอมรบั  มทีศันคติเชิงบวกต่อผูส้งูอาย ุ และ

มีการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้วยความรัก  ความเมตตา  และความเอื้อเฟื้อ 

4)  ด้านการอ�ำนวยการ  การสั่งการ  ประกอบด้วยการก�ำหนดและมอบ

หมายภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ขัน้ตอนการด�ำเนนิงาน  มกีารสือ่สาร

ท่ีชดัเจนมปีระสทิธภิาพสามารถปฏบิติัได้และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

5)  ด้านการควบคุมก�ำกับติดตามและประเมินผล  ประกอบด้วยการ

ตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่งโดยเน้นทีต่วัผู้สงูอายเุป็นหลกั  มกีารท�ำ

ประชาพิจารณ์  เพื่อทราบปัญหาความต้องการที่แท้จริงของชุมชนแล้ว

น�ำมาเป็นข้อมลูในการปรบัปรงุการบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายุ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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Abstract 	 The  purpose  of  this  study was  to  find  out  the  edu-

cational  administration  for  elderly  of  city  municipality 

which  applied  Ethnographic  Delphi  Future  Research  to  be 

the  instrument  for  data  collecting.  There  were  an 

unstructured  interview  and  a  questionnaire.  The  juries 

of  experts  were  21.  Techniques  for  selecting  experts 

were  the  purposive  sampling  according  to  the  specified 

criteria 

	 	 The  results  of  this  research  found  that  the 

educational  administration  for  elderly  of  city municipality 

composed  of  5  dimensions.  1)  Policy  and  planning 

consisted  of  studying  the  government  policies  and 

measures  related  to  the  educational  administration  for 

elderly  which  were  brought  into  the  policy  of  the  city 

municipality  to make  an  action  plan  in  accordance  with 

the  context  and  local  problems  by  surveying  the 

basics  needs  of  the  elderly.  2)  Management  consisted 

of  the  city municipality  which was  the main  organization 

of  education  for  elderly  to  concern  about  the  different 

age,  the  physical  health  and  the  level  of  self-help  ability 

of  the  elderly.  The  mainly  educational  management 

styles  should  be  diverse  and  meet  the  needs  of  the 

elderly.  3)  Personal  promotion  and  development  con-

sisted  of  being  incessant  in  gaining  knowledge,  the  neces-

sary  skills,  inventing  new  innovations,  working  together 

as  a  team,  sincerely  working  with  public  mind,  under-

standing,  accepting,  having  positive  attitudes  towards  the 
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elderly  and  treating  the  elderly  with  love,  kindness  and 

generosity.  4)  Administering  and  directing  consisted  of 

determining  and  assigning  duties,  responsibilities,  opera-

tional  procedures  and  effective  communication  that  can 

be  operated  and  aligned  in  the  same way.  5)  Controlling 

and  evaluating  consisted  of  controlling  and  evaluating 

should  be  continuous monitoring  and  evaluating  by  focus-

ing  on  the  elderly.  There  was  a  public  hearing  to  know 

the  problem,  the  real  needs  of  the  community,  and  then 

used  as  information  to  improve  the  educational manage-

ment  for  the  elderly  to  be more  efficient. 

Keywords:	 Future  Research

	 	 	 The  Educational  Administration  for  Elderly

	 	 	 City Municipality
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บทน�ำ 

	 ปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรทัว่โลกเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  มกีารเพิม่ของ

ประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว  ท�ำให้ทั่วโลกก�ำลังเปลี่ยนผ่านสู่สังคมผู้สูงอายุ  (Aging  Society) 

มากขึ้นเรื่อยๆ  หลายประเทศเริ่มประสบปัญหาในการมีจ�ำนวนผู้สูงอายุมากกว่าวัยแรงงาน  ส่งผล 

กระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม  การแพทย์  ตลอดจนความเป็นอยู่ต่างๆ  รวมถึงปัญหา

ด้านแรงงาน  หลายประเทศก�ำลังเตรียมรับมือกับ  “สังคมผู้สูงอายุ”  โดยเล็งเห็นความส�ำคัญของ

การพัฒนา  “คน”  การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างคน  สร้างสังคม  สร้างชาติ  และเป็น

กลไกหลัก  ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  มีคุณค่า  สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม

ได้อย่างมีความสุข

	 ส�ำหรบัประเทศไทยได้เริม่เข้าสูส่งัคมผูส้งูอายมุาต้ังแต่ปี  พ.ศ.  2548  โดยมสีดัส่วนผูส้งูอายุ

คิดเป็นร้อยละ  10.3  ของประชากรทัง้ประเทศ  และในปี  พ.ศ.  2562  เป็นปีแรกในประวตัศิาสตร์

ที่ประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้สูงอายุที่มีอายุ  60  ปีข้ึนไปมากกว่าเด็กอายุต�่ำกว่า  15  ปี  คือมีผู้สูงอายุ

ทีมี่อาย ุ 60  ปีขึน้ไปร้อยละ  17.5  ของประชากรทัง้ประเทศ  และมเีดก็อายตุ�ำ่กว่า  15  ปี  ร้อยละ 

17.1  ของประชากรท้ังประเทศ  จากการคาดการณ์ประมาณประชากรของไทยพบว่า  ในปี  พ.ศ.

2565  ประเทศไทยจะเป็นสงัคมสงูอายอุย่างสมบรูณ์  เมือ่สัดส่วนประชากรอาย ุ 60  ปีขึน้ไปสูงถงึ

ร้อยละ  20  และในปี  พ.ศ.  2576  ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด  เมื่อสัดส่วน

ประชากรอายุ  60  ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ  28  ประเทศไทยมีแนวโน้มของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อ

เน่ือง  (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  (มส.ผส.)  และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม

มหาวทิยาลยัมหดิล,  2562  หน้า  7)  ในขณะทีป่ระเทศไทยก�ำลงัก้าวเข้าสูส่งัคมสงูอายอุย่างสมบูรณ์

นักวิชาการต่างๆ  จึงเสนอให้มีการรื้อถอนภาพลักษณ์เชิงลบที่เป็นสาเหตุของการเลือกปฏิบัติต่อ 

ผู้สูงอายุ  และเปลี่ยนกระบวนทัศน์  (paradigms)  เป็นเชิงบวกด้วยการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก 

ของผู้สูงอายุมากขึ้น  เช่น  ภาพลักษณ์ผู้สูงอายุที่มีร่างกายแข็งแรง  มีสุขภาพดี  มีศักยภาพในการ

สร้างคุณูปการต่อส่วนรวม  มีความภาคภูมิใจในตนเองมองเห็นคุณค่าของตนเอง  ไม่เป็นภาระต่อ

บุตรหลานและสังคม  เป็นต้น  นโยบายและมาตรการที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุในปัจจุบัน  จึงได้มีการ

เปลีย่นกระบวนทศัน์เกีย่วกบัผูส้งูอายใุหม่จาก  “การสงเคราะห์”  เป็น  “การส่งเสริม”  และ  “การ

พัฒนา”  เพ่ือพัฒนาผู้สูงอายุให้มีคุณภาพในอนาคตให้พ่ึงตนเองได้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ใน

ฐานะ  “พลงั”  ในการพฒันาประเทศ  มใิช่  “ภาระ”  ของประเทศรวมถงึการส่งเสรมิให้มกีารศกึษา
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และท�ำงานต่อไปได้ตามความเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 

(active  aging)  ขององค์การอนามยัโลก  (World  Health Organization: WHO)  ในการประชมุ 

สมชัชาโลกว่าด้วยผูส้งูอาย ุ ครัง้ท่ี  2  ท่ีจดัข้ึนโดยองค์การสหประชาชาติ  เมือ่ปี  ค.ศ.  2002  ทีก่รงุ

เมดริด  ประเทศสเปนที่เป็นจุดเริ่มต้นของแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยผู้สูงอายุ 

(The Madrid  International  Plan  of  Action  on  Ageing: MIPAA)  ซ่ึงเป็นกรอบพันธสัญญา 

เพือ่ใช้ในการจดัท�ำนโยบาย  วางแผน  และก�ำหนดวธิกีารปฏิบตัเิกีย่วกบัผูส้งูอายขุองประเทศทัว่โลก 

ซึ่งได้สร้างความชัดเจนให้ประเทศสมาชิกได้น�ำไปวางกรอบ  ในการก�ำหนดนโยบายพร้อมกับ

ประยกุต์ใช้ให้เข้ากบัสถานการณ์ผูส้งูอายแุละบริบทของแต่ละประเทศ  ในประเด็นด้านการจัดการ

ศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายวุ่าการจดัการศึกษาควรให้โอกาสในการเรยีนรู้กับคนทกุวยั  เริม่จากการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน  และการให้ความรู้เรื่องสุขภาพซึ่งเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นมากกับคนทุกวัยที่จะได้น�ำไปดูแล

ตนเองก่อนที่จะเข้าสู่วัยสูงอายุ  และการจะท�ำให้ผู้สูงอายุได้ด�ำรงชีวิตอย่างมีศักยภาพก็คือ  การ

ให้การศึกษาและการสร้างพลัง  ในตนเองแก่ผู้สูงอายุ  การจัดการศึกษาจึงเป็นหลักการส�ำคัญที่ให้

โอกาสผู้สูงอายุได้มีการพัฒนาและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆรวมทั้งทักษะการใช้เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร 

(ระวี  สัจจะโสภณ,  2556  หน้า  473) 

  	 วยัผูส้งูอายเุป็นวัยท่ีต้องเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ  ทีเ่กิดขึน้ทัง้ร่างกาย  จติใจ  อารมณ์

และสังคม  การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีอาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพจิตซึ่งส่งผลกระทบไป

ถงึสขุภาพกาย  และท�ำให้เกดิความยากล�ำบากในการด�ำเนนิชวีติของผูส้งูอายมุากขึน้  เหตกุารณ์ที่

ก่อให้เกิดความเครยีด  เป็นต้นว่า  การเจบ็ป่วยและไร้ความสามารถ  การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นท่ีรกั

การสญูเสยีบทบาททางสงัคม  ความยากจน  สถานการณ์  ท่ีเปล่ียนแปลงดังกล่าวท�ำให้ผู้สูงอายเุกดิ

ปัญหาหรือความยากล�ำบากในชีวิต  หากผู้สูงอายุไม่สามารถยอมรับ  การเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นได้

สิง่ต่างๆ  เหล่านีท้�ำให้ผูส้งูอายเุกดิความรูส้กึไม่มคุีณค่าในตนเอง  จึงเป็นปัญหาทางด้านสุขภาพจิต

เช่น  เครียด  วิตกกังวล  และซึมเศร้า  ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุด้วย  (แวว

ดาว  พิมพ์พันธ์  และคณะ,  2562  หน้า  740) 

  	 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วของสังคมไทยย่อมส่งผลต่อวิถีชีวิตและพฤติกรรม

ของผูค้น  ในสงัคมเกิดการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ซึง่ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ  รัฐธรรมนูญห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2560  มาตรา  65  ได้ก�ำหนดให้ 

รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ  เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมา 
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ภิบาล  และใช้เป็นกรอบในการจัดท�ำแผน  ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลัก

ดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาประเทศในระยะยาว  และเป็นกลไกในการรับมือกับความ

ท้าทายต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  ยุทธศาสตร์ชาต ิ

20  ปี  มยีทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วกับผูส้งูอาย ุ 2  ยทุธศาสตร์  ได้แก่  ยทุธศาสตร์ที ่ 3  ด้านการพัฒนาและ

เสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์  ยทุธศาสตร์ที ่ 4  ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง

สงัคม  และได้ก�ำหนดประเดน็ยทุธศาสตร์เกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติโดยเฉพาะ

ช่วงวยัสงูอายนุัน้  มเีป้าหมายเพือ่ส่งเสรมิให้ผูส้งูอายเุป็นพลงัในการขบัเคลือ่นประเทศ  ส่งเสรมิให้

มกีารท�ำงานหลงัเกษยีณ  ผ่านการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  การเสริมทกัษะการด�ำรงชวีติ  ทกัษะอาชพีใน

การหารายได้  มงีานท�ำท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพ  มกีารสร้างเสรมิสขุภาพ  ฟ้ืนฟสูขุภาพ  การป้องกนั

โลกให้ผู้สูงอายุ  พร้อมกับจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  และหลักประกันทางสังคมที่

สอดคล้องกับความจ�ำเป็นพืน้ฐานในการด�ำรงชวีติ  การมส่ีวนร่วมของผูส้งูอายใุนสงัคม  (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2561  หน้า  8-12)

	 เทศบาลนครเป็นหน่วยงานรัฐระดับท้องถ่ินหากไม่มีการวางแผนที่ครอบคลุม  รอบคอบ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  และค�ำนึงถึงความพร้อมของเทศบาลนครเพื่อรองรับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  รวมทั้งเร่งแก้ปัญหาต่างๆ 

ที่ต้องเผชิญ  เทศบาลนครอาจจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและอาจไม่สามารถบริหาร

จดัการได้ทนัท่วงที  ประกอบกบัต้องใช้ระยะเวลาในการด�ำเนนิการเพือ่ให้เกดิการปรบัตัวซ่ึงจะต้อง

หยั่งรากลึกลงไปถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  ดังนั้น  เทศบาลนครจึงจ�ำเป็นจะต้องก�ำหนด

นโยบาย  แผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  เพื่อเป็นกรอบแนวทาง  ในการพัฒนาให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติและเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนเทศบาลนครให้มีการเตรียมพร้อมในการรองรับ

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ได้อย่างทันท่วงที 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า  เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นชุมชน

เมืองขนาดใหญ่  และเป็นองค์กรภาครัฐทีอ่ยูใ่กล้ชดิกบัผูส้งูอายมุากทีส่ดุ  จงึได้รบัทราบปัญหาและ

ความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่ได้มากท่ีสุด  และเป็นด่านแรกที่จะช่วยด�ำเนินการแก้ไขปัญหา

ของผู้สูงอายุ  รวมทั้งความพร้อมในทุกๆด้านมากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับอื่นๆ

เป็นต้นว่าทรัพยากรในการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ  ได้แก่  มีงบประมาณสนับสนุน 

มพีืน้ท่ี  มบีคุลากร  มหีน่วยงานทัง้ภาครฐั  ภาคเอกชน  และมผู้ีสูงอายจุ�ำนวนมาก ประกอบกบัแผน
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จุฑามาส โหย่งไทย และ นพดล เจนอักษร

และขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการถ่ายโอนภารกิจ และความ

รบัผดิชอบด้านการจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายใุห้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  แต่ลกัษณะการ

ท�ำงานหรือบทบาทหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ  ยังมุ่งเน้นในการให้สวัสดิการด้านการ

สงเคราะห์ช่วยเหลอืมากกว่าการให้สวัสดกิารด้านการศึกษาส�ำหรบัผู้สงูอาย ุ นอกจากนีร้ฐัธรรมนญู

และพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องรวมทั้งนโยบายของรัฐบาลยังให้อ�ำนาจในการบริหารจัดการศึกษา

ส�ำหรับผู ้สูงอายุ  เทศบาลนครจึงควรจะต้องมีการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุให้มี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สงัคมอย่างรวดเรว็  และการบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร  จงึเป็นแนวทาง

หน่ึงที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้สูงอายุที่จะท�ำให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้  และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลีย่นแปลงของร่างกายและสิง่แวดล้อม  รูจ้กัดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์ของตนเอง

ซึง่จะส่งผลให้ผูส้งูอายมุสีขุภาพทีด่ ี มคีณุภาพชวีติท่ีด ี มคีวามสขุในการด�ำรงชวีติ  มคีวามสามารถ

ในทางสงัคมและเศรษฐกจิ  ตลอดจนมศีกัยภาพในการทีจ่ะพึง่พงิตนเองเท่าทีผู่ส้งูอายจุะท�ำได้  และ

ใช้ความสามารถและประสบการณ์ในการช่วยเหลือตนเอง  ครอบครัว  บุคคลอื่น  และสังคมได ้

ซึง่จะท�ำให้ผูส้งูอายเุป็นผูท้ีม่คีณุค่าต่อสงัคมและประเทศชาต ิ และการบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบั

ผูสู้งอายขุองเทศบาลนครจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสอดคล้องกบัทศิทางการพฒันาประเทศ  ดงันัน้  เทศบาล

นครจึงมีความเหมาะสมในการพัฒนาให้เป็นต้นแบบของการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนๆท่ีจะน�ำไปประยุกต์ใช้  การบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูง

อายุของเทศบาลนครในอนาคตจะเป็นอย่างไร  จึงเป็นประเด็นที่ท้าทาย  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

วิจัย  เรื่อง  การบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร

วัตถุประสงค ์

	 เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรับผู้สูงอายขุองเทศบาลนครในอนาคตช่วงระยะเวลา 

10  ปี  โดยเริ่มตั้งแต่  ปี  พ.ศ.  2565-2574 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

จดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร  และผูว้จิยัได้สรปุพอสงัเขปเพือ่ก�ำหนดกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย  ดังแผนภาพที่  1  ดังนี้

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

โครงสร้างอ�ำนาจหน้าที่และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการศึกษาส�ำหรับ

ผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 

-  รัฐธรรมนูญแห่งราช

    อาณาจักรไทย

    พุทธศักราช  2560

-  พระราชบัญญัติการศึกษา

    แห่งชาติ  พ.ศ.  2542 

-  พระราชบัญญัติเทศบาล

    พ.ศ.2496  แก้ไขเพิ่มเติม

    (ฉบับที่  11)  พ.ศ.  2543

    และ  (ฉบับที่  12)

    พ.ศ.  2546

-  พระราชบญัญติัก�ำหนดแผน

    และขั้นตอนการกระจาย

    อ�ำนาจให้แก่องค์กร

    ปกครองส่วนท้องถิ่น

    พ.ศ.  2542

-  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ

    พ.ศ.  2546

-  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ

    ฉบับที่  1

    (พ.ศ.  2525  –  2544)

-  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ

    ฉบับที่  2

    (พ.ศ.  2545  –  2564)

แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัย

เกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ส�ำหรับผู้สูงอายุ

-  แนวคิดการเป็น

    ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ

    (active  aging)

-  แนวคดิการศกึษาตลอดชวีติ

    (Lifelong  learning)

การบริหารจัดการศึกษา

ส�ำหรับผู้สูงอายุ

ของเทศบาลนคร

กระบวนการบริหาร

จัดการศึกษาส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ

ของเทศบาลนคร

การวิจัยเชิงอนาคต

- โดยใช้เทคนิค EDFR

   - รอบที่ 1

   - รอบที่ 2

   - รอบที่ 3
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 วิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครใช้เทคนิคการวิจัยแบบ 

EDFR  โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  (unstructured  interview)  และแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  เกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์  สงัเคราะห์  และแปลผล

การวิจัยเพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต  ในขั้นตอน

นี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีด�ำเนินการวิจัย  ดังนี้

	 EDFR  รอบที ่ 1  ผูว้จิยัได้น�ำแบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  (unstructured  interview) 

ไปสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ  จ�ำนวน  21  ท่าน  พิจารณาจากผู้เช่ียวชาญและ

ประสบการณ์  ซึ่งแบ่งเป็น  4  กลุ ่ม  ประกอบด้วย  กลุ ่มท่ี  1  ผู ้เชี่ยวชาญ  ซึ่งประกอบด้วย 

นักวิชาการผู้สูงอายุ  ผู้บริหารระดับนโยบาย  จ�ำนวน  5  ท่าน  กลุ่มที่  2  ผู้ก�ำหนดนโยบายของ

เทศบาลนคร  ซึง่ประกอบด้วย  นายกเทศมนตร ี ประธานสภาเทศบาลนคร  ทีป่รกึษาประธานสภา

เทศบาลนคร  และสมาชิกสภาเทศบาลนคร  จ�ำนวน  6  ท่าน  กลุ่มท่ี  3  ผู้ปฏิบัติ  ได้แก่  ปลัด

เทศบาลนคร  ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/กอง  และอาสาสมัครสาธารณสุข  จ�ำนวน  5  ท่าน  กลุ่มที่  4 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร  จ�ำนวน  5  ท่าน  ใช้เทคนิคการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญโดยเลือกแบบ

เจาะจง  (Purposive  sampling)  จากตัวแทนดังกล่าวข้างต้น  ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่จ�ำกัด 

ค�ำตอบ  (Non  Directive  Interview)  น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์  (analysis  and 

synthesis)  พัฒนาเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating 

scale)  เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  EDFR  รอบที่  2 

  	 EDFR  รอบท่ี  2  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  แบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า  (rating  scale)  ไปเกบ็ข้อมลูจากผูเ้ชีย่วชาญ  จ�ำนวน  21  ท่าน  ซ่ึงเป็นผูเ้ชีย่วชาญ 

กลุม่เดยีวกบัรอบทีห่นึง่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน  (median)  ค่าฐานนยิม  (mode) 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  (interquartile)  ของแต่ละข้อค�ำถาม 

  	 เม่ือด�ำเนินการใน  EDFR  รอบที่  2  พบว่า  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความเป็น 

ฉันทามติ  (Consensus)  ทุกข้อค�ำถาม  จึงไม่ได้ด�ำเนินการ  EDFR  รอบที่  3  ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลใน 

EDFR  รอบที่  2  เป็นผลสรุปของการวิจัย



36 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม

การบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร

ผลการวิจัย 

  	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแบ่งเป็น  2  ขั้นตอน  ดังนี้

  	 ตอนที่  1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญใน  EDFR 

รอบที่  1

  	 ตอนที่  2  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใน  EDFR  รอบที่  2

 	  ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญใน  EDFR 

รอบที่  1 

	 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญใน  EDFR  รอบที่  1  เพ่ือ 

ทราบภาพรวมของการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต  ผู้วิจัย 

ได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  จ�ำนวน  21  ท่าน  โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

(unstructured  interview)  เก่ียวกบัการบริหารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนครใน

อนาคต  เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตอบได้อย่างอิสระ  ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ  แล้วน�ำข้อมูลท่ีได้จาก

การสมัภาษณ์มาวเิคราะห์เป็นรายบคุคลและสงัเคราะห์เข้าด้วยกนักบัความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญ

คนอื่น  สรุปการสัมภาษณ์ได้  ดังนี้

  	 การบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  ประกอบด้วย  5  ด้าน  ดังนี้ 

	 ด้านนโยบายและการวางแผน  เทศบาลนครจ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดการบริหารจัดการศึกษา

ส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต  ได้แก่  การศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆ  ของรัฐ

ทีเ่ก่ียวกบัการจดัการศึกษาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ น�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบายของเทศบาลนคร  จดัท�ำแผน

ปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบท  สภาพปัญหาของแต่ละท้องถิ่น  ก�ำหนดงบประมาณและแหล่ง

ที่มาของงบประมาณ  มีการส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานความต้องการของผู้สูงอายุ 

	 ด้านการจดัการ  เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศกึษาซ่ึงอาจจัดการศกึษา

เองหรอื  ขอความร่วมมอืจากองค์กร  หน่วยงานทกุหน่วยในท้องถิน่  และมหีน่วยงานภายในทีเ่ป็น

หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ  และมีหน้าที่ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นภายในองค์กร

บุคลากรในชุมชน  องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน  และสถาบันการศึกษา  ส่งเสริม  สนับสนุน  การ

บรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายโุดยการใช้ชมุชนเป็นฐาน  มกีารประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัด

กิจกรรมและผลงานหลายๆ  ช่องทางใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  การจัดการศึกษาควรค�ำนึงถึงความ
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แตกต่างระหว่างอาย ุ สขุภาพร่างกาย  และระดับความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอาย ุ

รูปแบบการจัดการศึกษาควรมีหลากหลาย  เช่น  โรงเรียนผู้สูงอายุ  สมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ  ศูนย์

พฒันาผูส้งูอาย ุ แหล่งเรยีนรูใ้นชมุชน  และการให้ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ  หลักสูตรการเรียนการสอน

สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

	 ด้านการส่งเสรมิและพฒันาบคุลากร  ควรจะมกีารจัดเตรียมบคุลากรสหวชิาชพี  เช่น  แพทย์

พยาบาล  นักจิตวิทยา  นักกายภาพบ�ำบัด  เภสัชกร  อย่างเพียงพอและพร้อมให้การช่วยเหลือ 

ผู้สูงอายุกรณีเร่งด่วนได้อย่างทันท่วงที  ส่งเสริม  สนับสนุน  พัฒนาบุคลลากรที่เก่ียวข้องอย่างต่อ

เนื่องให้มีความรู้ท่ีหลากหลาย  คิดเป็นท�ำเป็น  คิดค้นงานนวัตกรรมใหม่ๆ  มีความสามารถในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้  มีความทุ่มเท  มุ่งมั่น  ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  ท�ำด้วยใจ  มีจิตสาธารณะ  มี

ความเมตตาและเอื้อเฟื้อ  มีการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม 

	 ด้านการอ�ำนวยการ  การสั่งการ  เทศบาลนครควรจะมีการก�ำหนดและมอบหมาย  ภาระ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานมกีารสือ่สารทีช่ดัเจนมปีระสทิธภิาพสามารถปฏบิตัิ

ได้และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  นายกเทศมนตรีควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล  ทันสมัย  มีการ

บรหิารแบบก้าวกระโดด  มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ี เสยีสละ  เข้าถงึจติใจผูส้งูอาย ุ เป็นผูน้�ำบคุลากรและ

ชุมชนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ

มุง่มัน่  ทุม่เท  รูจ้กัดงึจดุเด่น  จดุแขง็ขององค์กร  ชมุชน  มาใช้ประโยชน์มีการสร้างแรงจูงใจ  สร้าง

ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานให้กับบุคลากร 

  	 ด้านการควบคมุก�ำกบัตดิตามและประเมนิผล  เทศบาลนครควรจัดให้มกีารติดตามประเมนิ

ผลอย่างต่อเนื่อง  เป็นลายลักษณ์อักษรน�ำเสนอผลการประเมินผลต่อผู้บริหาร  หน่วยงานภาครัฐ/

ภาคเอกชนในชุมชน  การติดตามประเมินผลควรเน้นที่ตัวผู้สูงอายุเป็นหลัก  ท�ำประชาพิจารณ์ 

ผู้ที่รับผิดชอบในการประเมินผล  เป็นผู้ที่มีความรู้  ความเข้าใจ  และมีทักษะเกี่ยวกับการประเมิน

ผล  ประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา  จัดท�ำคู่มือการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน

ในการติดตามประเมินผล 

	 ตอนที่  2  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใน  EDFR  รอบที่  2

	 ผูว้จัิยได้น�ำข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญใน  EDFR  รอบที ่ 1  มาพฒันาและสร้างเป็น 

แบบสอบถาม  (Questionnaire)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scale)  5  ระดบัเกีย่วกบั

การบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต  โดยได้รับค�ำแนะน�ำจาก
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อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์  เพือ่น�ำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูใน  EDFR  รอบที ่ 2  จากผูเ้ชีย่วชาญ

กลุ่มเดียวกับรอบที่หนึ่ง  และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน  (median)  ค่าฐานนิยม 

(mode)  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  (interquartile)  ของแต่ละข้อค�ำถาม  เพ่ือหาความสอด 

คล้องของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นฉันทามติ  (Consensus)  โดยพิจารณาจากเกณฑ ์

ค่ามัธยฐาน  (Median)  มีค่าตั้งแต่  3.5  ขึ้นไป  (Mdn.  ≥  3.5)  แสดงว่า  ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น 

ด้วยอยูใ่นระดบัมากข้ึนไป  ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์  (I.Q.R.)  ไม่เกิน  1.5  (I.Q.R.  ≤  1.5)  แสดงว่า 

ผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน  (Median) 

กับค่าฐานนิยม  (Mode)  มีค่าไม่เกิน  1.0  (|  Mdn.– Mo.  |  ≤  1)  แสดงว่า  ผู้เชี่ยวชาญมีความ 

คิดเห็นสอดคล้องกันแล้วน�ำมาสรุปเป็นการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร

ในอนาคต  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน  EDFR  รอบที่  2  ความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องที่เป็นฉันทามติ  (Consensus)  ทุกข้อค�ำถามจึงไม่ต้องด�ำเนินการ 

EDFR  รอบที่  3  ต่อไป  ตามรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้

	 ด้านนโยบายและการวางแผน  จ�ำนวน  10  ประเด็น  ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

พบว่า  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น  และ 

เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อค�ำถาม  ผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อค�ำถามในระดับมากท่ีสุด 

(4.5  ≤  Mdn.  ≤  5.0)  จ�ำนวน  9  ประเด็น  ดังนี้  ศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆ  ของรัฐที่ 

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ  น�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบายของเทศบาลนครเพื่อจัดท�ำ

แผนปฏิบัติการ  ให้สอดคล้องกับบริบทสภาพปัญหาของแต่ละท้องถิ่น  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  | 

Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0.5)  นายกเทศมนตรีให้ความส�ำคญัด้านการจัดการศกึษาส�ำหรับ

ผูส้งูอาย ุ โดยการก�ำหนดนโยบายเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิติัอย่างชัดเจน  (ค่าสถิติ Mdn.  =  5,  | Mdn. 

–  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  แผนปฏิบัติการจะต้องก�ำหนดงบประมาณ  และแหล่งที่มาของงบ 

ประมาณให้ชัดเจน  อาทิ  งบประมาณแผ่นดินงบรายได้ของเทศบาล  จากการระดมทุน  หรือรับ

บริจาค  เป็นต้น  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  มีนโยบายที่มุ่งมั่น 

ให้ความส�ำคัญกับการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน  (ค่าสถิติ  Mdn. 

=  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การน�ำนโยบายการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุควร

ท�ำอย่างจริงจัง  และต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – 

Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ควรมกีารส�ำรวจข้อมลูพ้ืนฐานความต้องการของผู้สูงอาย ุ และน�ำข้อมลู
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ที่ได้มาวิเคราะห์จัดกลุ่ม  เรียงล�ำดับความส�ำคัญ  เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในวางแผน 

(ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  | Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  การวางแผน  การบริหารจัดการศกึษา 

ส�ำหรับผู้สูงอายุควรใช้หลัก  4  M  ได้แก่  คน  (man)  เงิน  (Money)  วัสดุอุปกรณ์  (material) 

และการบริหารจัดการ  (management)  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR. 

=  0)  ก�ำหนดและจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาของผู้สูงอายุอย่างเพียงพอและเหมาะสมไว้ใน

แผนพฒันา  5  ปี  และ  ในเทศบัญญตังิบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี  (ค่าสถิต ิMdn.  =  5,  | Mdn. 

– Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ก�ำหนดหรือมอบหมายงานให้มีหน่วยหลักรับผิดชอบด้านการศึกษา 

ส�ำหรบัผูส้งูอายใุห้ชัดเจน  (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  นอกจากนี้ 

ผู้เชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็น  ในข้อค�ำถามในระดับมาก  (3.50  ≤  Mdn.  ≤  4.49)  จ�ำนวน  1 

ประเด็น  คือ  การจัดการศกึษา  รวมทัง้อปุกรณ์หรือสถานทีท่ีผู่ส้งูอายมุาท�ำกจิกรรมร่วมกันไม่ควร

มีการเสียค่าใช้จ่ายใดๆ  ทั้งสิ้น  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  4,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)

	 ด้านการจดัการ  จ�ำนวน  30  ประเดน็  ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ พบว่าความคดิเหน็

ของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น  และเมื่อพิจารณาในแต่ละ

ข้อค�ำถาม  ผู้เชี่ยวชาญ  มีความคิดเห็นในข้อค�ำถามในระดับมากที่สุด  (4.5  ≤  Mdn.  ≤  5.0) 

จ�ำนวน  28  ประเด็น  ดังนี้  เทศบาลนครเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาซ่ึงอาจจะจัดการ

ศึกษาเอง  หรือขอความร่วมมือจากองค์กร  หน่วยงานทุกหน่วยในท้องถิ่นมาร่วมมือกัน  (ค่าสถิต ิ

Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0.5)  เทศบาลนครควรมีหน่วยงานหลักที่รับ 

ผดิชอบ  การจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ และประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่ภายในองค์กร 

(ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การส่งเสริม  สนับสนุน  การบริหาร 

จัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุโดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  | 

=  0,  IQR.  =  0.5)  คนในชุมชนรวมท้ังผู้สูงอายุควรมีบทบาทส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการจัดการ 

ศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  ส่งเสริมและ 

สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนจัดการศึกษาส�ำหรับ 

ผูสู้งอาย ุ (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  ส่งเสรมิ  สนบัสนนุ  แกนน�ำ 

ชมุชนให้มส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาส�ำหรบัผู้สูงอายุ  เช่น  ร่วมกจิกรรมเยีย่มบ้านผู้สูงอายุ  และ

สนับสนุนงบประมาณ  เป็นต้น  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0) 

ประสานความร่วมมอืเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในการจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายรุ่วมกบับคุลากรใน
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การบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร

ชุมชน  องค์กรภาครฐั/ภาคเอกชน  และสถาบนัการศกึษาในชมุชน  (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  |  Mdn. 

– Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ส่งเสรมิ  สนบัสนนุให้ผูส้งูอายคุนในชมุชน  ให้เป็นจิตอาสาในการร่วม

กิจกรรม  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ควรปลูกฝังให้บุตรหลาน 

หรือญาติของผู้สูงอายุให้ความส�ำคัญและคุณค่าของผู้สูงอายุ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – 

Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรมส�ำหรับผู้สูงอายุควรจะใช้ 

หลายช่องทางเพื่อความท่ัวถึง  และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เช่น  การจัดตั้งกลุ่มไลน์  เป็นต้น 

(ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

ผลงาน  กิจกรรมการจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายผุ่านทางเวบ็ไซต์  หนงัสอืพมิพ์  รายงานประจ�ำปี

และสือ่อืน่ๆด้วย  (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ส่งเสรมิ  สนบัสนนุ 

และพัฒนาด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย  ด้านสารสนเทศในการจัดการศึกษาผู้สูงอายุให้สามารถ

ใช้ได้อย่างทัว่ถงึ  และมปีระสทิธภิาพ  (ค่าสถติิ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1) 

มีการจัดตั้งสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร  เพื่อให้เป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษา

พบปะสังสรรค์  หรอืท�ำกจิกรรมร่วมกนั  (ค่าสถติ ิMdn.  =  5,  | Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1) 

การจัดตัง้สมาคมหรอืชมรมผูส้งูอายรุะยะเริม่แรก  เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลกัในการด�ำเนนิ

การแล้วจึงขยายผลให้ชุมชนรวมถึงผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5, 

Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การปรบัปรงุอาคารสถานที ่ ห้องเรยีนให้เพยีงพอ  และมคีวาม 

ปลอดภัยส�ำหรับผู้สูงอายุ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ควรมีการ

จัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย  เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถติดตามข่าวสารได้ทัน

เหตุการณ์  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การจัดการศึกษาส�ำหรับ

ผู้สูงอายุควรค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างอายุ  สุขภาพร่างกาย  และระดับความสามารถในการ

ช่วยเหลอืตนเองของผูส้งูอายเุป็นหลัก  (ค่าสถติิ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0) 

การจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุควรมีจ�ำนวนไม่มากในแต่ละกลุ่ม  เพื่อให้บุคลากรให้ค�ำแนะน�ำ

และดูแลได้อย่างท่ัวถึง  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ส่งเสริม 

สนับสนุนให้ผู้สูงอายุออกก�ำลังกายอย่างเหมาะสมและถูกวิธี  โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้คอยให ้

ค�ำแนะน�ำ  ช่วยเหลือ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การจัดการ 

ศึกษาที่ส่งเสริม  สนับสนุน  การดูแลด้านจิตใจผู้สูงอายุให้รู้สึกมีคุณค่า  มีความสุข  สามารถด�ำรง

ชีวิตร่วมกับคนวัยอื่นได้  เช่น  เชิญผู้สูงอายุเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้  และประสบการณ์ให้กับ
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เด็ก  คนในชุมชน  การทัศนศึกษาดูงาน  และการจัดบรรยายธรรมะ  เป็นต้น  (ค่าสถิติ  Mdn.  = 

5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0.5)  การจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุควรมีหลากหลาย 

รปูแบบ  เช่น  โรงเรยีนผูส้งูอาย ุ สมาคม/ชมรมผูส้งูอาย ุ ศนูย์พฒันาผูส้งูอาย ุ แหล่งเรยีนรูใ้นชมุชน

และการให้ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1) 

ผูบ้ริหารเทศบาลนคร  ควรใช้หลกัการวงจรของเดมมิง่  (PDCA)  มาพฒันาการบรหิารจดัการศกึษา 

ส�ำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ควร 

จดัให้มีเตยีงนอนหรอืรถเข็นให้การสนับสนุนผูส้งูอายท่ีุมรีายได้น้อยได้ยืมไปใช้  เมือ่ผูส้งูอายเุสยีชวีติ

ก็ให้ญาติน�ำมาส่งคืนให้กับเทศบาลเพื่อหมุนเวียนแจกจ่ายให้กับผู ้อื่นต่อไป  (ค่าสถิติ  Mdn. 

=  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุให้พัฒนาตนเองท้ัง 

ร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา  เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีคุณค่า  มีศักดิ์ศรี  พึ่งตนเองได้  และมีความสุข  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn. 

–  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  หลักสูตรการเรียนการสอนควรมีความหลากหลาย  สอดคล้องกับ 

ความต้องการ  การด�ำเนินชีวิต  โดยสามารถน�ำไปใช้ได้จริง  และควรต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัย

ของผู้สูงอายุ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  หลักสูตรการเรียนการ

สอนควรมีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  อาชีพ  การออกก�ำลังกาย  งานอดิเรก  นันทนาการ  ธรรมะ 

รวมทัง้การจัดสิง่แวดล้อมท่ีเอ้ืออ�ำนวย  ปลอดภยัต่อผู้สงูอาย ุ และการสอนภาษาอังกฤษขัน้พืน้ฐาน 

ที่สามารถสื่อสารในชีวิตประจ�ำวันได้  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1) 

ควรมกีารมอบวฒุบิตัรหรอืใบประกาศนยีบตัรให้กับผู้สูงอาย ุ เมือ่เข้าร่วมกจิกรรมครบตามทีก่�ำหนด 

(ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  | Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ผู้สูงอายทุุกคนจะต้องได้รับการปฏบิติั 

และการดแูลทีเ่ท่าเทยีมกนั  (ค่าสถิต ิMdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  นอกจาก 

นี้ผู้เชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็นในข้อค�ำถามในระดับมาก  (3.50  ≤  Mdn.  ≤  4.49)  จ�ำนวน  2 

ประเด็น  คือควรจัดยานพาหนะรับ  –  ส่ง  ผู้สูงอายุท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรม  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  4,  | 

Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ ควรเน้นการดแูลสขุภาพตน

เองเป็นหลัก  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  4,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1) 
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การบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร

  	 ด้านการส่งเสรมิและพัฒนาบุคลากร  จ�ำนวน  10  ประเด็น  ตามความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญ

พบว่า  ความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญมคีวามสอดคล้องกนัอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น  และเมือ่

พิจารณาในแต่ละข้อค�ำถาม  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในข้อค�ำถามในระดับมากที่สุด  (4.5  ≤ 

Mdn.  ≤  5.0)  ในทุกประเด็น  ดังนี้  จัดเตรียมบุคลากรสหวิชาชีพ  เช่น  แพทย์  พยาบาล  นักจิต 

วทิยา  นกักายภาพบ�ำบัด  เภสชักรอย่างเพียงพอ  และพร้อมให้การช่วยเหลอืผูสู้งอาย ุ กรณเีร่งด่วน

ได้อย่างทันท่วงที  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0.5)  ส่งเสริม  สนับ 

สนุน  พัฒนาบุคลลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ที่หลากหลาย  คิดเป็นท�ำเป็น  คิดค้น

งานนวัตกรรมใหม่ในการจัดการเรียนการสอน  และการดูแลผู้สูงอายุ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  | 

Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  ส่งเสริม  สนับสนุน  พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – 

Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  บุคลากรควรมีความทุ่มเท  มุ่งมั่น  ปฏิบัติงานอย่างจริงจังท�ำด้วยใจ 

มจีติสาธารณะ  มเีมตตาและเอือ้เฟ้ือ  (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0) 

ส่งเสรมิสนบัสนนุให้บคุลากรได้เรยีนรูก้ารท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในการจัดการ

ศึกษาส�ำหรับผูส้งูอาย ุ (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  ส่งเสรมิ  สนบั 

สนุน  บุคลากร  โดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาการจัดการศึกษาส�ำหรับ 

ผู ้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0.5) 

ส่งเสริม  สนับสนุน  บุคลากรในการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ  โดยการเพิ่มขีดความสามารถใน

กระบวนการจัดการศึกษา  และอบรมเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนรู้  แลกเปลี่ยนการเรียนรู ้

การศึกษาดงูาน  พร้อมกบั  การส่งเสรมิวธิกีารสอนแบบบรูณาการ  (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  |  Mdn. 

–  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)    ส่งเสริม  สนับสนุน  บุคลากรให้มีความรู้เท่าทัน  ชัดเจน  แม่นย�ำ 

และปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆอย่างเคร่งครัด  เช่น  ระเบียบกฎเกณฑ์การใช้เงิน 

แต่ระเบยีบอย่างอืน่ควรมกีารยดืหยุน่  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0) 

ส่งเสรมิบุคลากรให้มคีวามก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  โดย  มรีะบบการประเมนิผลงานทีช่ดัเจน  และ

ใช้หลักธรรมาภิบาล  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0.5)  วิทยากรที่รับ

ผิดชอบในการจัดกิจกรรมส�ำหรับผู้สูงอายุควรเป็น  ผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลายใน

การน�ำพาผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)
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	 ด้านการอ�ำนวยการการสั่งการ  จ�ำนวน  7  ประเด็น  ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น  เมื่อ

พจิารณาในแต่ละข้อค�ำถามผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ในข้อค�ำถามในระดบัมากทีส่ดุ  (4.5  ≤ Mdn. 

≤  5.0)  ในทกุประเดน็  ดงันี ้ เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลกัในการบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบั

ผู้สูงอายุ  และขอความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกให้มีส่วนร่วม  (ค่าสถิติ  Mdn. 

=  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ก�ำหนดและมอบหมายภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด�ำเนินงานที่สามารถปฏิบัติได้  และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ให้กับบุคลากรท่ี

เก่ียวข้อง  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  นายกเทศมนตรีควรเป็น 

ผู้มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล  ทันสมัย  มีการบริหารแบบก้าวกระโดด  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  เสียสละ 

เข้าถงึใจประชาชน  เป็นผูน้�ำบุคลากรและชมุชนให้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการศึกษาได้อย่างต่อเนือ่ง 

(ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการ 

เสียสละ  มุ่งมั่น  ทุ่มเท  เป็นน�้ำหน่ึงใจเดียวกัน  ด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  รู้จักดึงจุดเด่น 

จดุแขง็  ขององค์กร  ชมุชน  มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ(ค่าสถติิ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – 

Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0)  มีระบบการบริหารจัดการศึกษาโดยมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ 

และการสั่งการตามแผนงานที่ก�ำหนด  มีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน  จึงท�ำให้เกิดการประสานงาน

และการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ  (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  | Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  0.5) 

มรีะบบการสัง่การเป็นลายลักษณ์อกัษร  ผูบ้รหิารมอี�ำนาจการตัดสินใจตามล�ำดับชัน้อย่างเป็นระบบ

ตามสายการบังคับบัญชาทีช่ดัเจน  ท�ำให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในเทศบาลและใน

ชุมชนเป็นไปอย่างราบรื่น  และมีประสิทธิภาพ  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0, 

IQR.  =  0.5)  มีการสร้างแรงจูงใจ  สร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานให้กับบุคลากร  บางคร้ัง 

ผูบ้รหิารควรจะมาร่วมปฏบิตังิานกบัผูป้ฏบิตัแิบบเป็นพ่ีเป็นน้องโดยไม่ถือตัว  (ค่าสถิติ Mdn.  =  5, 

|  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)

	 ด้านการควบคุมก�ำกับติดตามและประเมินผล  จ�ำนวน  13  ประเด็น  ตามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  พบว่าความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น  และเมื่อพิจารณาในแต่ละ

ข้อค�ำถาม  ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ในข้อค�ำถามในระดับมากทีส่ดุ  (4.5  ≤ Mdn.  ≤  5.0)  จ�ำนวน 

11  ประเด็น  ดังนี้  มีการประเมินผลการศึกษาของผู้สูงอายุก่อนและหลังการจัดการศึกษาของ 
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การบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร

ผูส้งูอายอุย่างต่อเนือ่ง  เพือ่น�ำมาปรบัปรุงการจดัการศกึษา  (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  | Mdn.  – Mo. 

|  =  0,  IQR.  =  1)  น�ำเสนอผลการประเมนิผลต่อผู้บริหาร หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนในชมุชน

เพือ่น�ำมาปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ดขีึ้นและมคีวามต่อเนื่อง  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – 

Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การติดตามประเมินผลควรเน้นที่ตัวผู้สูงอายุเป็นหลักเป็นต้นว่า  ตรงกับ 

ความต้องการของผู้สูงอายุ  และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง  รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอย่าง

ต่อเน่ือง  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญใน 

การติดตามประเมินผล  มีการด�ำเนินงานเชิงรุกในการปรับปรุงการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

และผู้ปฏิบัติก็มีส่วนส�ำคัญในการรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  และน�ำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหาร

พจิารณาตกลงใจ  (ค่าสถิติ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)    ท�ำประชาพจิารณ์ 

เพื่อทราบปัญหา  ความต้องการอย่างแท้จริงในชุมชน  แล้วน�ำข้อมูลมาปรับปรุงการจัดการศึกษา

ส�ำหรบัผูส้งูอายใุนชมุชนให้ดยีิง่ขึน้ต่อไป  (ค่าสถิติ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  = 

1)  มีกระบวนการติดตามประเมินผล  สรุปปัญหาข้อขัดข้องและอุปสรรคตามแผนการติดตาม

ประเมนิผลอย่างเป็นระบบ  (ค่าสถติ ิ Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  วทิยากร

ควรมีการประเมินผลโดยการสังเกตความสนใจ  ความกระตือรือร้นของผู้สูงอายุในขณะเข้าร่วม

กิจกรรมด้วย  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  ผู้ที่รับผิดชอบในการ 

ประเมนิผลการจดัการศึกษาส�ำหรบัผูส้งูอายจุะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู้  ความเข้าใจ  และมทัีกษะเกีย่ว

กับการประเมินผล  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การประเมินผล 

การจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุควรประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษามาร่วมในการ

ประเมิน  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  5,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  มีการจัดท�ำคู่มือการวัด 

และประเมนิผล  ท่ีเป็นมาตรฐานในการตดิตามประเมินผล  (ค่าสถติิ Mdn.  =  5,  | Mdn.  – Mo. 

|  =  0,  IQR.  =  1)  ควรมีหน่วยงานภายใน  ท่ีรับผิดชอบหลักในการติดตามประเมินผลการ 

จัดการศึกษาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ (ค่าสถติ ิMdn.  =  5,  | Mdn.  – Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  นอกจาก 

นี้ผู้เชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็นในข้อค�ำถามในระดับมาก  (3.50  ≤  Mdn.  ≤  4.49)  จ�ำนวน  2 

ประเด็น  คือมีการประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษาของผู้สูงอายุเป็นลายลักษณ์อักษร

ชัดเจน  (ค่าสถิติ  Mdn.  =  4,  |  Mdn.  –  Mo.  |  =  0,  IQR.  =  1)  การประเมินผลการจัดการ 

ศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุควรใช้กระบวนการวิจัยมาใช ้ (ค่าสถิติ  Mdn.  =  4,  |  Mdn.  –  Mo.  |  = 

0,  IQR.  =  1)
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จุฑามาส โหย่งไทย และ นพดล เจนอักษร

อภิปรายผลการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ทราบการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต  ผลการวิจัยสามารถ

อภิปรายผลได้  ดังนี้

  	 ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต

ประกอบด้วย  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านนโยบายและการวางแผน  ด้านการจัดการ  ด้านการส่งเสริม  และ

พัฒนาบุคลากร  ด้านการอ�ำนวยการ  การสั่งการ  และด้านการควบคุมก�ำกับติดตามและประเมิน

ผลซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่าการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครใน

อนาคตเป็นกระบวนการบริหารซ่ึงในแต่ละขั้นตอนมีการด�ำเนินการที่เป็นพหุวิธีการ  ที่เป็นเช่นนี้

เนื่องมาจากท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกที่มีจ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน  ซึ่งส่งผล 

กระทบทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  เทศบาลนครจึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการเตรียม

ความพร้อมเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ  โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ให้ความส�ำคัญกับกลุ่ม 

ผู้สูงอายุทางด้านการจัดการศึกษา  และน�ำกระบวนการบริหารจัดการมาช่วยวิเคราะห์จุดอ่อน 

จดุแขง็  โอกาส  และอปุสรรค  เพือ่น�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบาย  แผนงาน  และแนวทางในการบริหาร

จัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโวโรนินาและรีเซอร ์

(Voronina  and  Rezer,  2019)  เรื่องการประยุกต์ใช้กลไกการบริหารภาครัฐเพ่ือการพัฒนา 

ศกัยภาพทางการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายใุนประเทศต่างๆและประเทศรสัเซยี พบว่าด้านนโยบายและ

การวางแผนรัฐบาลได้มีการวางแผนในการส่งเสริมและจัดท�ำโปรแกรมการศึกษาของประชาชนซึ่ง

ครอบคลุมการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ  ด้านการจัดการมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดกิจกรรมการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ  เพื่อจัดการศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ

ด้านการประเมินผลมีการน�ำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ

และสอดคล้องกบังานวจิยัของนวลฉวี  ประเสริฐสุข  ครีีบนู  จงวฒุเิวศย์  และวรรณภา  แสงวฒันะ

กุล  (2562)  เรื่อง  การขับเคลื่อนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ  พบว่า

กระบวนการขับเคลื่อนเป็นการขับเคล่ือนผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุและกลุ่มกิจกรรมต่างๆ  โดยการ

ด�ำเนินการ  9  ข้ันตอน  (9  ก้าว)  ได้แก่  การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจ  สร้างทีมงานและ

เครือข่าย  ส�ำรวจข้อมูลชุมชน  ปัญหา  และความต้องการของผู้สูงอายุ  ประชุมวางแผนก�ำหนด

กจิกรรม  ด�ำเนนิกิจกรรม  ทบทวนและปรบัปรุงกจิกรรม  ประเมนิผลกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

และการสร้างความยั่งยืนกับการด�ำเนินกิจกรรม
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การบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร

  	 จากผลการวิจัยการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ประกอบด้วย  5 

ด้าน  ซึ่งสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้  ดังนี้

  	 ด้านนโยบายและการวางแผน  เทศบาลนครจ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดการบริหารจัดการศึกษา

ส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต  ได้แก่  การศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆ  ของรัฐ

ทีเ่ก่ียวกบัการจดัการศึกษาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ น�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบายของเทศบาลนคร  จดัท�ำแผน

ปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบท  สภาพปัญหาของแต่ละท้องถิ่น  ก�ำหนดงบประมาณและแหล่ง

ที่มาของงบประมาณ  มีการส�ำรวจข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการของผู้สูงอายุ  ที่เป็นเช่นนี้เพราะ

ว่าการวางแผนเป็นบรรทดัฐานและแนวทางการปฏบิตังิานเพือ่มุง่สูผ่ลส�ำเรจ็ในอนาคต  ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของภาคิน  กิติคุณนิติพงศ์  (2562)  เรื่องการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ  พบว่าการก�ำหนดนโยบายผู้สูงอายุในระดับท้องถ่ินจะก�ำหนด

นโยบายและแผนงานโดยอ้างหรือยึดแนวทางนโยบายของรัฐบาล  และยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก

และน�ำนโยบายมาจดัท�ำเป็นแผนส�ำหรบัหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในรปูแบบนโยบาย

ของเทศบาล  และจดัท�ำแผนงานเพ่ือให้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบรบัไปปฏบิตัโิดยมกีารก�ำหนดนโยบาย

จากผูบ้รหิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  พร้อมท้ังมกีารก�ำหนดทิศทางการด�ำเนนิการและการ

สนบัสนนุด้านต่างๆ  เช่น  งบประมาณ  และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ

เคลลี ่ (Kelly,  2012)  เรือ่งการรบัรูแ้ละความคาดหวังในการเรยีนรูแ้ละการพฒันาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ

ภายในสภารัฐบาลท้องถ่ินควีนส์แลนด์  พบว่าการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุรัฐบาลท้องถิ่นควร

เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้  พัฒนา  และเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง  โดยการเปิด

โอกาสให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาส�ำหรับผู้สงูอาย ุ เช่น  เข้าร่วมการวางแผนเพ่ือเป็นการ

ตกลงร่วมกนัเกีย่วกบัเป้าหมายหรอืโอกาสในการเรียนรูส้�ำหรบัคนท�ำงานทีเ่ป็นผูส้งูอาย ุ เข้าร่วมใน

การติดตามประเมินผล 

  	 ด้านการจดัการ  เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศกึษาซ่ึงอาจจัดการศกึษา

เองหรือขอความร่วมมือจากองค์กร  หน่วยงานทุกหน่วยในท้องถิ่น  และมีหน่วยงานภายในที่เป็น

หน่วยงานหลัก  ที่รับผิดชอบ  และมีหน้าที่ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นภายในองค์กร

บุคลากรในชุมชน  องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน  และสถาบันการศึกษา  ส่งเสริม  สนับสนุน  การ

บรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายโุดยการใช้ชมุชนเป็นฐาน  มกีารประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัด

กิจกรรมและผลงานหลายๆ  ช่องทางใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  การจัดการศึกษาควรค�ำนึงถึงความ
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แตกต่างระหว่างอาย ุ สขุภาพร่างกาย  และระดับความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอาย ุ

รูปแบบการจัดการศึกษาควรมีหลากหลาย  เช่น  โรงเรียนผู้สูงอายุ  สมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ  ศูนย์

พฒันาผูส้งูอาย ุ แหล่งเรยีนรูใ้นชมุชน  และการให้ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ  หลักสูตรการเรียนการสอน

สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ  ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าการจัดการมีผลต่อความส�ำเร็จของ

องค์กรแม้จะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้แต่สามารถวัดและประเมินผลได้และการจัดการควรมี

กลยทุธ์ทีห่ลากหลาย  ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ  เพช็ร ี รปูะวเิชตร์  และพลอยไพลนิ  รปูะวเิชตร์ 

(2561)  เรื่องกลยุทธ์การจัดการศึกษาส�ำหรับผู ้สูงอายุเพื่อพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ 

พบว่าผู้สูงอายุมาเรียนด้วยแรงจูงใจของตนเอง  มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการฟังธรรมะจาก 

พระสงฆ์  นนัทนาการ  การรกัษาสขุภาพ  อาชพี  ศลิปวฒันธรรม  ความต้องการในหวัข้อการศกึษา

ของผูส้งูอาย ุ คอืการดแูลสขุภาพกายและจิตใจ  กลยทุธ์ในการจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ พบว่า

โรงเรียนผู้สูงอายุต้องเร่งสร้างผู้สูงอายุให้เป็นผู้น�ำร่วมในการด�ำเนินการ  มีการสร้างวิทยากรเพิ่ม 

มีการเพิม่หลกัสตูรวชิาศิลปะ  เช่น  การวาดรปู  และการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายไุด้จดัการศกึษากนัเอง

กลุ่มเล็กๆที่ศูนย์ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  และการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ  การจัดการศึกษาส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ  ทั้งสิ้น  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้จัดสรรงบ

ประมาณมาสนบัสนนุเอง  ทัง้จากงบภายในองค์กรและจากงบจากการบริจาคภายในและภายนอก

ชุมชน  สอดคล้องกับงานวิจัยของครัม  และคาโอเวค  (Kump  and  Kraovec,  2014)  เร่ือง 

โอกาสทางการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลในชนบทและในเมือง  พบว่าเทศบาลในเมือง 

มคีวามพร้อมทีม่บีรกิารทางการศกึษาทีห่ลากหลายมท้ัีงการศกึษาท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ส�ำหรับผู้สูงอายุให้เลือกและมีการเข้าถึงข้อมูลที่ดีและไม่มีการเสียค่าใช้จ่าย  การมีส่วนร่วมของ 

ผู้สูงอายุในการศึกษาไม่ได้ขึ้นอยู่กับเฉพาะขอบเขตของโอกาสทางการศึกษาในเขตเทศบาลเท่านั้น

แต่ควรรวมถงึมาตรการอืน่ๆ  ทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูส้งูอาย ุ ได้แก่  โปรแกรมการศกึษา  และ

สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และสอดคล้องกับงานวิจัยของบูลตัน 

  	 ด้านการส่งเสรมิและพฒันาบคุลากร  ควรจะมกีารจัดเตรียมบคุลากรสหวชิาชพี  เช่น  แพทย์

พยาบาล  นักจิตวิทยา  นักกายภาพบ�ำบัด  เภสัชกร  อย่างเพียงพอและพร้อมให้การช่วยเหลือ 

ผูส้งูอายกุรณเีร่งด่วนได้อย่างทนัท่วงท ี ส่งเสริม  สนบัสนนุ  พฒันาบคุลากรทีเ่กีย่วข้องอย่างต่อเนือ่ง

ให้มคีวามรูท้ีห่ลากหลาย  คดิเป็นท�ำเป็น  คดิค้นงานนวตักรรมใหม่ๆ  มคีวามสามารถในการถ่ายทอด

องค์ความรู ้ มคีวามทุ่มเท  มุง่มัน่  ปฏิบัตงิานอย่างจรงิจงั  ท�ำด้วยใจ  มจีติสาธารณะ มคีวามเมตตา
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การบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายขุองเทศบาลนคร

และเอ้ือเฟ้ือ  มกีารท�ำงานร่วมกันเป็นทมี  บุคลากรทกุระดับเป็นหวัใจขององค์กรเป็นตวัขับเคลือ่น

ให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็และบรรลเุป้าหมายองค์กร  การพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนือ่งให้มคีวาม

รู้สร้างทักษะใหม่ๆ  ที่จ�ำเป็น  ขณะเดียวกันก็พัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมๆ  ให้ดีขึ้นเพ่ือรองรับ

การท�ำงานในสังคมสูงอายุ  การสร้างขวัญและก�ำลังใจ  และความจงรักภักดีต่อเทศบาลนครย่อม

ท�ำให้เทศบาลนครบรรลเุป้าหมายการจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายอุย่างมปีระสทิธภิาพ  ทีเ่ป็นเช่น

นีเ้พราะว่า  บคุลากรทกุระดบัเป็นหวัใจขององค์กร  เป็นตวัขบัเคลือ่นให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็

และบรรลุเป้าหมายองค์กร  การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้  สร้างทักษะใหม่ๆ 

ที่จ�ำเป็น  ขณะเดียวกันก็พัฒนาเพื่อยกระดับทักษะเดิมๆ  ให้ดีขึ้น  เพื่อรองรับการท�ำงานในสังคม

สูงอายุ  การสร้างขวัญและก�ำลังใจ  และความจงรักภักดีต่อเทศบาลนครย่อมท�ำให้เทศบาลนคร

บรรลเุป้าหมายการจดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอายอุย่างมปีระสิทธภิาพ  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ

จรีาวัจน์  จนัทสทิธ์  และคณะ  (2561)  เร่ืองกลยทุธ์การจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชวิีตส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ  เทศบาลต�ำบลเด่นชัย  พบว่ามีกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส�ำหรับการจัดการ

ศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ  กลยุทธ์หลักคือต้องเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการกระบวนการ

จดัการศกึษาส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ และอบรมเทคนคิการจัดกระบวนการเรยีนรูแ้ละการแลกเปลีย่นเรยีน

รู้  การศึกษาดูงาน  พร้อมกับการส่งเสริมวิธีการสอนแบบบูรณาการ  เพื่อน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

และพัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรสนับสนุนการจัดการศึกษา  และมีจิตอาสาพัฒนาการศึกษา

จัดกระบวนการเรยีนรูเ้คลือ่นทีใ่นชมุชน  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของบลูตนั  และแทม  (Boulton 

and  Tam,  2018)  เรื่องการเรียนการสอนส�ำหรับผู้สูงอายุในฮ่องกงและออสเตรเลีย  พบว่า 

ผูจั้ดการศึกษาหรอืวทิยากรผูส้อนจ�ำเป็นต้องพฒันาหลกัสตูรเนือ้หาการเรยีนการสอนและกจิกรรม

การศึกษาให้มีความยืดหยุ ่นและมีความหลากหลาย  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนแรงจูงใจของ 

ผูส้งูอายแุต่ละบคุคลให้สามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การเรียนรู้ทีเ่ป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ  และควรเป็นผู้มีประสบการณ์ในการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ 

  	 ด้านการอ�ำนวยการ  การสั่งการ  เทศบาลนครควรจะมีการก�ำหนดและมอบหมาย  ภาระ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานมกีารสือ่สารทีช่ดัเจนมปีระสทิธภิาพสามารถปฏบิตัิ

ได้และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  นายกเทศมนตรีควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล  ทันสมัย  มีการ

บรหิารแบบก้าวกระโดด  มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ี เสยีสละ  เข้าถงึจติใจผูส้งูอาย ุ เป็นผูน้�ำบคุลากรและ

ชุมชนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ 
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มุง่มัน่  ทุม่เท  รูจ้กัดงึจดุเด่น  จดุแขง็ขององค์กร  ชมุชน  มาใช้ประโยชน์มีการสร้างแรงจูงใจ  สร้าง

ขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงานให้กบับุคลากร  ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะว่า  การอ�ำนวยการและการสัง่การ

เป็นบทบาทส�ำคัญของผู้บริหารที่จะท�ำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวจัิยของเคลลี ่ (Kelly)  เรือ่งการรบัรูแ้ละความคาดหวังในการเรยีนรู้และการพฒันาส�ำหรบั

ผู้สูงอายุภายในสภารัฐบาลท้องถ่ินควีนส์แลนด์  พบว่ารัฐบาลท้องถิ่นควรก�ำหนดบทบาท  อ�ำนาจ

หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนส�ำหรับด้านการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ 

  	 ด้านการควบคุม  ก�ำกับ  ติดตาม  และประเมินผล  เทศบาลนครควรจัดให้มีการติดตาม

ประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง  เป็นลายลกัษณ์อกัษรและน�ำเสนอผลการประเมนิผลต่อผูบ้รหิาร  หน่วย

งานภาครฐั/ภาคเอกชนในชมุชน  การตดิตามประเมนิผลควรเน้นทีต่วัผูสู้งอายเุป็นหลกั  ท�ำประชา

พจิารณ์และผูท้ีร่บัผดิชอบในการประเมนิผลควรเป็นผู้ท่ีมคีวามรู้  ความเข้าใจ  และมทัีกษะเกีย่วกบั

การประเมินผล  ประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา  จัดท�ำคู่มือการวัดและประเมินผลที่

เป็นมาตรฐานในการตดิตามประเมนิผล  ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะว่าการประเมนิผลควรจะยดึแนวทางและ

หลกัการทีเ่ปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัการจัดการศกึษาซ่ึงรวมถึงผู้สูงอายไุด้เข้ามามส่ีวนร่วม

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของนวลฉว ี ประเสรฐิสุข  ครีีบนู  จงวุฒเิวศย์  และวรรณภา  แสงวฒันะกลุ 

(2562)  เรื่องการขับเคลื่อนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ  พบว่า

กระบวนการขับเคลื่อนเป็นการขับเคล่ือนผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุและกลุ่มกิจกรรมต่างๆ  โดยการ

ด�ำเนินการ  9  ข้ันตอน  (9  ก้าว)  ได้แก่  การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจ  สร้างทีมงานและ

เครือข่าย  ส�ำรวจข้อมูลชุมชน  ปัญหา  และความต้องการของผู้สูงอายุ  ประชุมวางแผนก�ำหนด

กจิกรรม  ด�ำเนนิกิจกรรม  ทบทวนและปรบัปรุงกจิกรรม  ประเมนิผลกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

และการสร้างความยั่งยืนกับการด�ำเนินกิจกรรม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของเคลลี่  (Kelly, 

2012)  เร่ืองการรับรู้และความคาดหวังในการเรียนรู้และการพัฒนาส�ำหรับผู้สูงอายุภายในสภา

รฐับาลท้องถิน่ควนีส์แลนด์  พบว่ารฐับาลท้องถิน่ควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายเุข้ามามส่ีวนร่วมในการ

จัดการศึกษา  เช่น  การติดตามประเมินผลความส�ำเร็จ  เพื่อน�ำมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการท�ำงาน

ร่วมกันในอนาคต  และตกลงเกี่ยวกับความต้องการของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการฝึกอบรมในอนาคต
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สรุปผลการวิจัย

  	 จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการ

บริหาร  จัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ  EDFR  มีแนว 

โน้มความเป็นไปได้และมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติ  จ�ำนวน  5  ด้าน  ได้แก่  ด้าน

นโยบายและการวางแผน  ด้านการจัดการ  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  ด้านการอ�ำนวย

การ  การสั่งการ  และด้านการควบคุมก�ำกับติดตามและประเมินผล

	 ข้อเสนอแนะ

	 จากการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ

 	  1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป

  	 	 1.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  รัฐบาลควรจะก�ำหนดนโยบายที่มีลักษณะกว้างแต่

ครอบคลมุและชดัเจนเพือ่เป็นกรอบแนวทางการด�ำเนนิงานของเทศบาลนคร  และเพ่ือน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติที่จะสามารถถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน  นายกเทศมนตรีเป็น

ผู้น�ำที่มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและการวางแผนการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

จึงควรเป็นผู้บรหิารทีม่คีวามสามารถจะต้องเก่งงาน-เก่งคน-เก่งคดิ  นายกเทศมนตรจีะต้องเลง็เหน็

และให้ความส�ำคัญกับการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ 

	   	 1.2  ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร  เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลกัในการจัดการศกึษา

เองหรอืร่วมมอืกบัองค์กรหน่วยงานอืน่  ประชาชนและแกนน�ำชุมชน  มบีรหิารจดัการทีจ่ะสามารถ

น�ำจุดเด่นและจุดแข็งของเทศบาลนครมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับ 

ผูส้งูอายใุห้ประสบความส�ำเรจ็  โดยมกีารจดัการแบบมส่ีวนร่วมทกุภาคส่วน  “ร่วมคิด  ร่วมท�ำ  ร่วม

สร้าง”  ควรส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  มีทักษะ  ที่จ�ำเป็นในการจัดการศึกษาส�ำหรับ 

ผูส้งูอายรุูต้ามยคุสมยั  ผูบ้รหิารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ มุง่มัน่  ทุม่เท  และเป็นศนูย์รวม

ของการเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกันของบุคลากรและชุมชน  และการควบคุมก�ำกับติดตามและประเมิน

ผลควรจะยดึแนวทางและหลกัการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบัการจัดการศกึษาซ่ึงรวมถงึ 

ผูส้งูอายไุด้เข้ามามส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมนิผล  โดยมหีลักเกณฑ์การติดตามและประเมนิผล

ที่มีตัวชี้วัด  ที่ชัดเจน  โปร่งใส  มีมาตรฐาน  และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
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 	  2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป  ดังนี้

	   	 2.1  ควรมกีารศกึษาวิจยัเปรยีบเทียบการบรหิารจดัการศกึษาส�ำหรับผูส้งูอายขุององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  เช่น  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  องค์การบริหารส่วนต�ำบล  เทศบาล

เมือง  และเทศบาลต�ำบล  เป็นต้น 

	 	 2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุของเขต

การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  เช่น  กรุงเทพมหานคร  และเมืองพัทยา  เป็นต้น

  	 	 2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยข้อจ�ำกัด  สภาพปัญหา  และอุปสรรคในการการบริหารจัดการ

ศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เนื่องจากแต่ละองค์กรมีโครงสร้างการจัด

องค์กรและการบริหารจัดการศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน
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