
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เครือซาเลเซียน

Strategic of Management towards Excellence
of Salesian Schools.

กนกรัตน์ มณีเนตร

* ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

รศ.ดร.วุฒิชัย เนียมเทศ

* ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ผศ.ดร. ชวลิต เกิดทิพย์

* ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ดร. ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ

* ภาควิชาประเมนิผลและวจิยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี

Kanokrat Maneenate 

* Doctor of Education Program in Educational Administration,

 Faculty of Education Prince of Songkla University, Pattani Campus.

Assoc.Prof.WuttichaiNiemted

* Department of Educational Administration, Faculty of Education Prince of Songkla University,

 Pattani Campus

Assist.Prof. ChawalitKerdtip

* Department of Educational Administration, Faculty of Education Prince of Songkla University,

 Pattani Campus

Dr.Narongsak Rorbkorb

* Department of Educational Evaluation, Faculty of Education Prince of Songkla University,

 Pattani Campus

ข้อมูลบทความ

* รับบทความ	  3 เมษายน 2562

* แจ้งแก้ไข	  10 พฤษภาคม 2562

* ตอบรับบทความ	 13 พฤษภาคม 2562



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2021/2564

กนกรัตน์ มณีเนตร, วุฒิชัย เนียมเทศ, ชวลิต เกิดทิพย์, และ ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ

107

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากลยทุธ์การบรหิารสูค่วาม

เป็นเลศิของโรงเรยีนในเครือซาเลเซียน วจัิยคร้ังนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

248 คน ประกอบด้วย ผูอ้�ำนวยการ หวัหน้าวชิาการ หวัหน้ากลุม่สาระ

การเรียนรู้ ครผููส้อน ประธานคณะกรรมการสถานศกึษา และผูป้กครอง

จากโรงเรยีนในเครอืซาเลเซยีน จ�ำนวน 5 โรงเรยีน มขีัน้ตอนการด�ำเนนิ

การ คือ 1) ก�ำหนดความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน 

2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนในเครือซาเลเซียน 3) ร่างกลยุทธ์ และตรวจสอบความถูกต้อง

และครอบคลมุเนือ้หาความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์ของ

กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน และ 

4) น�ำเสนอกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือซาเล

เซียนในการ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

และแบบประเมิน มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าดชัน ีPNImodified จดัท�ำสนทนากลุม่กบัผู้เชีย่วชาญ

และผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 12 ท่าน วิเคราะห์การสนทนากลุ่มโดยใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือยืนยันกลยุทธ์ ผลการวิจัย 

พบว่า กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเครือซาเลเซียน 

ม ี8 กลยทุธ์ ประกอบด้วย 1) พฒันาระบบบรหิารการตลาด 2) พฒันา

แพลตฟอร์มเทคโนโลยีและสารสนเทศ 3) พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลและองค์ความรู้ 4) พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 5) พัฒนาครู

เจ้าหน้าท่ี นักเรียน และผู ้บริหารในการตัดสินใจบนฐานข้อมูลเชิง

ยทุธศาสตร์ 6) พฒันาองค์กร วฒันธรรมและสภาพแวดล้อม 7) พฒันา

ระบบสรรหาและรกัษาบคุลากรผูมุ้ง่มัน่และมสีมรรถนะ และ 8) พฒันา

ระบบค่าตอบแทนเชิงยุทธศาสตร์ 

ค�ำส�ำคัญ:	 กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา; ความเป็นเลิศ;

	 	 	 โรงเรียนเครือซาเลเซียน

บทคัดย่อ
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	 This research aimed to study the strategic of schools 

management toward excellence of Salesian schools. The 

samples in this research were 248 informants: directors, 

academic teachers, and head of the group, teachers, school 

board and parent from 5 Salesian schools. There are 4 

steps: 1) to determine the excellence of the Salesian 

schools. 2) study current conditions and desirable condi-

tions, analyze strengths, weaknesses, opportunities and 

threats of management to excellence in the Salesian schools 

3) drafting strategies and checking the accuracy and cover-

ing the appropriate content, the possibilities and benefits 

of strategies management toward excellence of Salesian 

schools and 4) presenting strategies of schools management 

toward excellence of Salesian schools. Research instrument 

were questionnaire and evaluation form and the data 

analysis by Mean, Standard Deviation, and PNI Modified 

including focus group discussion with 12 professionals and 

experts by using content analysis for confirming strategies. 

The finding were 8 strategic of management toward excel-

lence of Salesian schools: 1) develop marketing manage-

ment system, 2) develop information technology platform, 

3) develop  information and knowledge management 

systems, 4) develop a risk management system, 5) develop 

teachers, staff,  students and administrators  to make 

decisions on strategic databases, 6) develop organization, 

culture and environment, 7) develop recruitment and reten-

tion systems for committed and competent personnel and 

8) develop a strategic compensation system.

Keywords:	 Strategic Management; Excellence;

			   Salesian Schools
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ความส�ำคัญและความเป็นมา

	 กลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนในเครอืซาเล

เซียนสู่ความเป็นเลิศ เริ่มต้นจากการเฝ้ามอง

ปรากฏการณ์การจัดการศึกษาในประเทศไทย

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมจริง ท่ีโรงเรียนเครือ

ซาเลเซียนในศตวรรษที่ 21 ก�ำลังเผชิญ คือ

หลงัการด�ำเนนิงานด้วยความส�ำเรจ็ตลอดระยะ

เวลา 100 ปีที่ผ่านมา ปัจจุบัน โรงเรียนซาเล

เซียนก�ำลังประสบกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว มีความซับซ้อนและไม่แน่นอน เป็น 

ผลโดยตรงและโดยทางอ้อม จากการเปลี่ยน 

แปลงทางเทคโนโลยคีรัง้ใหญ่ของโลกทีเ่ป็นการ

ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีกายภาพขั้นสูง 

ซึ่งมีหุ่นยนต์เป็นตัวน�ำ กับเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่ง

มีระบบคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงเป็นตัวขับ 

กับเทคโนโลยีชีวภาพที่มีวิศวกรรมพันธุกรรม

เป็นตวัเร่ง (OECD, 2015) พฒันาการรวมสาม

เทคโนโลยีขั้นสูงก�ำลังน�ำไปสู่โลกและสภาพ

แวดล้อมใหม่ที่แตกต่างในเชิงระดับและมา

พร้อมกับการปรับตัวทั้งด้านการเมืองและ

กฎหมาย ด้านสังคมและวิถีชีวิต และด้าน

เศรษฐกิจและตลาด ส่งผลกระทบทางบวก 

ในการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนช่วย

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร

และการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับครูผู้สอน

และการมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึง

การศึกษาของผู้เรียน แต่ในทางลบอาจมีผล 

กระทบต่อพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยใีนทางที่

ไม่ถูกต้องของผู้เรียน 

	 การตอบสนองระดับประเทศต่อความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นช่วงต้นศตวรรษที่ 21 

ด้วยการปฏิรูปการศึกษา ปรับหลักสูตร ที่มุ่ง

สร้างพลเมอืงส�ำหรบัระบบเศรษฐกจิฐานความ

รู ้ครอบคลมุสมรรถนะทางปัญญา การคิด การ

ส่ือสารและการท�ำงานร่วมกันกับความรอบรู้

ทางเทคโนโลยี (หลักสูตรแกนกลาง, 2551) 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 11-12 มุ่งเน้นให้การศึกษาเป็นเครื่อง

มือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเสริม

สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้สร้างคนที่มีคุณภาพ

มุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล สนองตอบต่อ

สังคมยุคสารสนเทศตามกระแสการเปล่ียน 

แปลงโลก และการด�ำเนินการปฏิรูปการเรียน

รู้สู่ “มาตรฐานคุณภาพ” จากทศวรรษที่หนึ่ง

ถงึทศวรรษทีส่อง (พ.ศ.2542 - 2561) ภายใต้

สาระแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 ทีม่จีดุเน้นคณุภาพการเปลีย่นแปลง

ใน 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ครู

ยุคใหม่ แหล่งเรียนรู้สถานศึกษายุคใหม่ และ

การบริหารจัดการใหม่ (กระทรวงศึกษาธิการ,

2553)

	 โรงเรยีนเป็นสถาบนัทางสงัคมทีม่หีน้าที่

จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ

ตามที่หลักสูตรก�ำหนด โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียน
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ผ่านระบบการศึกษามีความรู ้  มีคุณธรรม

สามารถอยู ่ในสังคมได้อย่างปกติสุข และ

สามารถปฏิบัติงานเป็นผู ้ผลักดันให้ระบบ

เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครองเจริญ

ก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง โรงเรยีนจ�ำเป็นต้องปรบั

เปลี่ยนวิธีคิด และรูปแบบการด�ำเนินงานให้มี

ประสิทธิผลหรือความเป็นเลิศในการท�ำหน้าท่ี

สร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ สามารถ

ด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขด้วย

การพึ่งตนเอง ซึ่งเป็นความคาดหวังของสังคม

ทีม่ต่ีอโรงเรยีน ส่งผลให้โรงเรยีนต้องมกีระบวน 

การบริหารจัดการที่ท�ำให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูง

ตามมาตรฐานการศกึษาได้รบัการพัฒนาในทกุ

ด้านตามความสามารถสอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชน เป็นท่ียอมรับและสามารถ

เป็นแบบอย่างในด้าน “คุณภาพ” แก่โรงเรียน

อื่นได้ โดยเน้นเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนา

ศกัยภาพของผูเ้รยีนให้ก้าวสูค่วามเป็นเลศิ โดย

เฉพาะโรงเรียนในเครือซาเลเซียน ซึ่งได้รับ

อิทธิพลทางความคิดและการปฏิบัติโดยตรง

จากความต้องการของนกัเรยีน ผูป้กครอง และ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การบริหาร

โรงเรียนในปัจจุบันจึงต้องปรับเปล่ียนวิธีการ

บริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จึง

มีความจ�ำเป็นท่ีผู ้บริหารโรงเรียน ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา ต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจ ใฝ่รู้ และพฒันาโรงเรยีนอย่างเป็นระบบ

ด้วยการสร ้างตัวแบบกลยุทธ ์การบริหาร

โรงเรียนในเครือซาเลเซียนสู ่ความเป็นเลิศ 

ที่ค�ำนึงถึงองค์ประกอบท่ีเป็นลักษณะส�ำคัญ 

3 ด้าน คือ (1)  รักษาปรัชญา พันธกิจและ

ปณิธานดั้งเดิม (2) ตอบสนองต่อความต้อง 

การใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วตลอดเวลา ซับซ้อน

และไม่แน่นอนได้ดีกว่า รวดเร็ว และทนัต่อการ

ใช้ (3) พฒันาความสามารถการแข่งขนัในภาวะ

ของสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง เข้มข้น

และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งตัวแบบจะส่ง

ผลให้เกิดความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือ 

ซาเลเซียนซ่ึงตรงกบัเป้าประสงค์ของการจัดการ 

ศึกษาที่มุ ่งเสริมสร้างเยาวชนแห่งศตวรรษที่ 

21 ตามจิตตารมณ์ “ระบบป้องกนั” (Preven-

tive System) ของคุณพ่อบอสโกให้สมบูรณ ์

แบบตามแนวทางแห่งค�ำสอนของพระครสิตเจ้า

ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถและศกัยภาพ

ภายใน ในบรรยากาศแห่งอิสรภาพท่ีรู้จักรับ 

ผิดชอบเพ่ือจะได้ร่วมกันสร้างสรรค์สังคมที่มี

ความยุติธรรม และเทิดทูนศักด์ิศรีของมนุษย์

ยิ่งขึ้น 

	 จากความส�ำคัญของการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและเป้าประสงค์ในการ

จัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน

เครือซาเลเซียน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์

การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนในเครอื

ซาเลเซียนภายใต้องค์ประกอบการบริหารสู่
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ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

องค์กรเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน สร้าง

ขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขัน

อย่างมีคุณภาพและด�ำรงคุณภาพนั้นได้อย่าง

ยั่งยืนตามจิตตารมณ์ของคุณพ่อบอสโกผู้เป็น

บดิาและอาจารย์ของเยาวชนเกดิความพงึพอใจ

ของผู้ที่เก่ียวข้องและพร้อมท่ีจะเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในทุกสถานการณ์

อย่างมั่นคงของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศึกษากลยทุธ์การบรหิารสูค่วามเป็น

เลิศของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.  โรงเรียนในเครือซาเลเซียนและ

โรงเรียนคาทอลิกสามารถน�ำผลการวิจัยเรื่อง

กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศไปใช้ในการ

ก�ำหนดนโยบาย ปรับปรุงยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ

	 2. โรงเรียนในเครือซาเลเซียนสามารถ

น�ำผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารสู่ความ

เป็นเลิศไปใช้ในการก�ำหนดหรือปรับปรุง

กลยุทธ์ในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งจะ 

ส่งผลในเกิดการพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพ

และพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพในการแข่งขัน

เพิ่มมากขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนากลยุทธ์

การบริหารสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน 

เครือซาเลเซียน เพ่ือยกระดับคุณภาพการ

ศึกษาให้ได้มาตรฐานความเป็นเลิศ ส�ำหรับ

โรงเรียนเครือซาเลเซียนแผนกสามัญ จ�ำนวน 

5  โรงเรียน ประกอบด้วย  โรงเรียนเซนต  ์

ดอมินิก กรุงเทพมหานคร โรงเรียนดอนบอส

โกวิทยาอุดรธานี โรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาลัย

บ้านโป่ง โรงเรยีนแสงทองวทิยา หาดใหญ่ และ

โรงเรียนหัวหินวิทยาลัย ประจวบคีรีขันธ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องกลยุทธ์

การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนในเครอื

ซาเลเซียนครั้งนี้มีกรอบแนวคิดจากหลักการ

แนวคิด ทฤษฎี การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ

รปูแบบการบรหิารท่ีมุง่เน้นความเป็นเลศิ และ

แนวคิดการจัดการศึกษาแบบซาเลเซียนมีราย

ละเอียดดังต่อไปนี้

	 รูปแบบการบริหารมุ่งความเป็นเลิศ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ 

ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วได้เพื่อใช้เป็นแม่

แบบระบบบริหารที่มีคุณภาพระดับโลกซ่ึงใน

แต่ละรูปแบบต่างก็มีจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน

ประกอบด้วยองค์ประกอบและประเด็นย่อย

รวมทั้งระบบการให้คะแนนที่แตกต่างกันด้วย
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องค์กรที่ได้รับรางวัลเป็นที่ยอมรับจากองค์กร

ต่างๆ ทัง้ภายในและต่างประเทศซึง่สือ่ถงึความ

เป็นเลิศในระบบการบริหารจัดการ (สถาบัน

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) ดังต่อไปนี้ รูป

แบบความเป็นเลิศของสิงคโปร์ (SEM) รางวัล 

สถานศึกษาเป็นเลิศในฮ่องกง (The Out-

standing School Award) The Singapore 

Quality Class (SQC) แนวคดิของปีเตอร์และ 

วอเตอร์แมน (Peters and Waterman) แนว

คิดของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่ง

ชาติอเมริกา (NIST) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

ของประเทศไทย (TQA) รางวัลคุณภาพแห่ง 

ชาตมัิลคอมบอลดรจิของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

(MBNQA) รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EQA) 

รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุ ่น Deming 

Prize รางวลัคณุภาพแห่งชาตปิระเทศสงิคโปร์ 

(SQA) รางวลัความเป็นเลศิในธรุกจิของประเทศ 

ออสเตรเลีย (ABEA) และเกณฑ์คุณภาพการ 

ศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx)

	 แนวคดิการจัดการศกึษาแบบซาเลเซยีน 

แนวคิดด้านการศึกษาของคุณพ่อบอสโกได้รับ

อทิธพิลจากความคดิของพระศาสนจกัรในเรือ่ง

ธรรมชาติของมนุษย์ หน้าท่ีของการศึกษาคือ

การขัดเกลามนุษย์ โดยใช้หลักศาสนา เหตุผล

และความรกัใจดมีคีวามพยายามอย่างจรงิจงัใน

การเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการต้อนรับโดย

ให้ทุกคนรู้สึกเหมือนอยู่ท่ีบ้านและตอบสนอง

ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ 

ส่งเสริมความศรัทธาด้านศาสนาและเหตุผล 

ซึ่งเหตุผลมีหน้าท่ีส�ำคัญในการชักชวนเยาวชน

ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นที่จะติดตามความจริง

และความดีให้เหมาะกับการพัฒนาทางสติ

ปัญญา การเรียนรู้ และเตรียมความพร้อมสู่

ชีวิตในสังคมให้กับบรรดาเยาวชน ดังนั้นการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน 

จึงเป็นการจัดการศึกษาที่มิได้มุ่งหวังผลก�ำไร 

แต่เป็นการจัดการศึกษาที่เข้าใจธรรมชาติ 

ของมนุษย์  โดยยึดจิตตารมณ์ของคุณพ่อ 

บอสโกเป็นหัวใจของการอบรม ให้สมกับท่ี 

เป็น “ศาสนิกชนที่ดีของศาสนา และพลเมือง

ท่ีดีของสังคม” (อัษฎางค์  ดุษฎีอิสริยวงศ์, 

2550) 

	 จากการศึกษาสังเคราะห์และวิเคราะห์

เอกสาร เกณฑ์รางวัลคุณภาพในประเทศและ

ต่างประเทศ เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ

ด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ รปูแบบการบรหิารทีเ่ป็น

เลิศและการจัดการศึกษาตามจิตตารมณ์ซาเล

เซียน แล้วน�ำมาวิเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบ

ท่ีใช้เป็นแนวคิดในการพิจารณาการพัฒนา

กลยทุธ์การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีน

ในเครอืซาเลเซยีนพบว่า องค์ประกอบหลกัของ

การบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน

เครือซาเลเซียน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ

ดังต่อไปนี้ 1) การน�ำองค์กร 2) การวางแผน
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เชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียนและตลาด 

4) การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู ้

5) การมุ ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ ่งเน้นการ

ด�ำเนินการ 7) สารสนเทศและนวัตกรรม 

8) ผลลัพธ์ 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมวธิี

(Mixed Methods) โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อ 

ศึกษากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนในเครือซาเลเซียน โดยมีการด�ำเนิน 

การวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

	 ข้ันตอนที ่1 ก�ำหนดความเป็นเลิศของ

โรงเรียนในเครือซาเลเซียน

	 ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย

แนวคิด และทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องกบัเกณฑ์รางวลั

คุณภาพในประเทศและต่างประเทศแนวคิด

เก่ียวกับการบรหิารเชงิกลยทุธ์ แนวคดิ ทฤษฎี

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็น

เลศิ แนวการจัดการศกึษาของโรงเรยีนในเครอื

ซาเลเซียนแล้วน�ำมาการจัดท�ำสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) กับผู้เชี่ยวชาญ 

และทรงคุณวฒุ ิจ�ำนวน 12 ท่าน ประกอบด้วย 

ประธานคณะกรรมการการศึกษาซาเลเซียน

แห่งประเทศไทยผู้อ�ำนวยการโรงเรียนซาเล

เซยีน หรอืรองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนซาเลเซยีน

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาหรอืตวัแทน

คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน 

ซาเลเซียนและผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศและมีผลงานวิชาการโดยใช้วิธี

การเลอืกแบบเจาะจง (Law และคณะ, 1998) 

เพ่ือยนืยนัองค์ประกอบของการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน

	 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพท่ีพึงประสงค์ และวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือ 

ซาเลเซียน

	 ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากกรอบ

แนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็น

เลิศโรงเรียนในเครือซาเลเซียน แบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) ประกอบด้วย 3 ตอนคอืตอนที ่

1 เป็นข้อมลูทัว่ไปตอนที ่2 เป็นสภาพปัจจบัุน

และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบรหิารสูค่วาม

เป็นเลิศโรงเรียนในเครือซาเลเซียน และตอนที ่

3 เป็นการแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด

เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวเิคราะห์ SWOT Analysis 

แบบสอบถามผ่านการพิจารณาค่าดัชนีความ

สอดคล้องจากผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจเครือ่งมอื

จ�ำนวน 5 คน โดยข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องต้ังแต่ 0.6 ขึ้นไป ผู ้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่ม



114 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 

กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเครือซาเลเซียน

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญของโรงเรียนธิดานุเคราะห ์

ซึ่งเป็นโรงเรียนในเครือซาเลเซียน (หญิง) ที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

0.983 น�ำไปเกบ็ข้อมลูกับกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

248 คน จากจ�ำนวนประชากร 675 คน ซึง่ได้

มาจากการก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตาม

ตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcieและ Morgan 

(1970) แล้วเทียบสัดส่วนตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญั แล้วท�ำการสุม่อย่างง่าย ได้กลุม่ตวัอย่าง

ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนจ�ำนวน 2 

คน หัวหน้าวิชาการ จ�ำนวน 2 คน หัวหน้า

กลุม่สาระการเรยีนรู ้จ�ำนวน 14 คน ครผููส้อน

จ�ำนวน 184 คน ประธานคณะกรรมการสถาน

ศึกษา จ�ำนวน 2 คน และผู้ปกครอง จ�ำนวน 

44 คน ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์ความส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็นโดย

ใช้ค่าดัชนี PNImodified (สุวิมล ว่องวาณิช, 

2552) ท�ำการจดักลุม่ความต้องการจ�ำเป็นและ

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคุกคาม ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

โรงเรียนในเครือซาเลเซียนเพื่อน�ำข้อมูลไปร่าง

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน

	 ข้ันตอนที ่3 ร่างกลยทุธ์และตรวจสอบ

ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ของ

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศโรงเรียนในเครือซาเลเซียน

	 ผู ้วิจัยร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความ 

เป็นเลิศโรงเรียนในเครือซาเลเซียน จากการ

วิเคราะห์และประมวลจุดแข็งจุดอ่อน โอกาส

และภาวะคุกคาม จากการวิเคราะห์ความ

ส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็นจากสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ จากการวิเคราะห์ 

SWOT Matrix ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากแบบสอบถามปลายเปิดในการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนในเครือ 

ซาเลเซียน หลังจากนั้นน�ำร่างกลยุทธ์ไปจัดท�ำ

สนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 12 ท่าน ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการ

เขตพื้นที่การศึกษา หรือรองผู้อ�ำนวยการเขต

พื้นท่ีการศึกษา ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานคณะ

กรรมการศึกษาเอกชน ผู้บริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน ครูหัวหน้างาน

วิชาการของโรงเรียนที่มีผลการประเมินผล 

O-NET สูงสุดของโรงเรียนเอกชนผู้ปกครอง 

ของนกัเรยีนทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกให้เป็นตวัแทน

ของประเทศไทยไปแข่งขันด้านวิชาการในต่าง

ประเทศ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ

ศึกษาสู ่ความเป ็นเลิศ และมีผลงานด้าน
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วิชาการ เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้องและ

ครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสมความเป็น 

ไปได้ และประโยชน์ของร่างกลยทุธ์การบรหิาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนในเครือ 

ซาเลเซียน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สนทนากลุม่ด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) จนได้กลยทุธ์การบรหิารสูค่วามเป็น

เลิศของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน

	 ขั้นตอนที่   4 น�ำเสนอกลยุทธ ์เ พ่ือ

พัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนใน

เครือซาเลเซียน 

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอ เผยแพร่ ผลการพัฒนา

กลยทุธ์การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีน

ในเครือซาเลเซียน ในเวทีการประชุมทาง

วิชาการของโรงเรียนในเครือหรือการประชุม 

ผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง ในโอกาสเปิดปี 

การศึกษาใหม่ โดยให้ผู ้เข้าร่วมการประชุม

วิพากษ์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็นและเสนอ

แนะ เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสียกับกลยุทธ์ สามารถน�ำกลยุทธ์การบริหาร

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน

ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 

ผลการวิจัย

	 จากการศกึษากลยทุธ์การบรหิารสูค่วาม

เป็นเลิศของโรงเรียนเครือซาเลเซียน พบว่า

กลยทุธ์การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ ม ี8 กลยทุธ์

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 1. กลยุทธ์การพฒันาระบบการบรหิาร

การตลาด มเีป้าหมายหลกัคอืการพฒันาตลาด

ใหม่ บรกิารทางการศกึษาใหม่ รกัษาฐานลกูค้า

เดิมและส่งเสริมการ “บอกกล่าวต่อกันแบบ

ปากต่อปาก” มีองค์ประกอบหลัก (1) การ

บรหิารยทุธศาสตร์การตลาด ประกอบด้วยการ

แบ่งส่วนตลาด การวางกลุ่มเป้าหมาย และ

การน�ำเสนอบริการทางการศึกษาท่ีตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหนือ

ความคาดหมาย (2) การบริหารการปฏบิติัการ

ทางการตลาด ประกอบด้วยการพฒันาบรกิาร

ทางการศกึษา การส่งเสรมิการตลาด และช่อง

ทางการส่งมอบบริการทีท่นัสมยัรวดเรว็สะดวก

(3) การบริหารแบรนด์ ซาเลเซียน ประกอบ

ด้วย ส่งมอบคุณค่าการศึกษาอบรมซาเลเซียน

ที่ชัดเจน โดดเด่น และง่ายต่อการเข้าถึง (4)

การจัดการระบบนักเรียนสัมพันธ์ ประกอบ

ด้วยการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์ด้วยนกัเรยีน

การบรหิารความพงึพอใจของผูเ้รยีน ผูป้กครอง

และชมุชน การบริหารข้อร้องเรยีน การบรหิาร

ชื่อเสียงและการยอมรับ การจัดการข่าวด้าน

ลบ ข่าวเท็จ และเครือข่ายสังคม

	 2. กลยุทธ์การพัฒนาแพลตฟอร์ม

เทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นพื้นที่ส�ำหรับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ตั้งแต่นักเรียนและ 

ผู้ปกครอง ครูและเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร ใช้ใน

การท�ำงาน สื่อสารข้อมูลและผลลัพธ์ และ

บริหารผลการด�ำเนินการแบบออนไลน์และ
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บริการตนเอง ครอบคลุมระบบและกระบวน 

การท�ำงานหลัก 3 ด้าน ได้แก่ (1) ระบบการ

จัดการศึกษา ครอบคลุมการบริหารการรับ

นักเรียนใหม่ การบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวชิาการและการวดัผล การบรหิารการเงนิ

และบัญชี การบริหารงานบุคลากร (2) ระบบ

บริหารการเรียนการสอน ซึ่งเป็นระบบงาน

หลัก ครอบคลุมการวางแผนการสอน การ

สร้างและกิจกรรมการสอนและบทเรียน การ

วัดและประเมินผล และ (3) ระบบบริหารผล

การด�ำเนินงานทางการศึกษา ประกอบด้วย

ข้อมูลการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์และการ

ปฏิบัติการ ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินการตามเป้า

หมายและพันธกิจของโรงเรียนซาเลเซียน

	 3) กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการข้อมูลและองค์ความรู ้มีเป้าหมาย 

คือการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และสื่อสาร

ข้อมูลทั้งองค์กรและกับภายนอกให้เป็นระบบ

ปลอดภยั เช่ือถือได้ ระบบบรหิารจดัการข้อมลู

น้ีสามารถด�ำเนินการได้เป็นส่วนต่อจากแพลต 

ฟอร์มเทคโนโลยีในด้านสอง โดยเฉพาะการ

เสริมด้านการรายงานและการวิเคราะห์การ

ท�ำงานและผลการด�ำเนินการ การสื่อสาร

ข้อมูลแบบออนไลน์บริการตนเอง และการ 

ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจโดยนักเรียน ครู เจ้า

หน้าที่และผู้บริหาร ประกอบด้วย (1) ระบบ

รวบรวมข้อมูลนอกแพลตฟอร์มเทคโนโลยี

(ได้แก่ระบบประกันคุณภาพ ระบบกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน) (2) รายงานข้อมูลแบบ self- 

service และ (3) ระบบวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

scorecard และการวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ

	 4) กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหาร

ความเสี่ยง มีเป้าหมายในการวางแผนจัดการ

เหตสุดุวสิยั ภาวะฉกุเฉนิ หรอืปัญหาเชงิระบบ

ที่สามารถหยุดการท�ำงานและสร้างความเสีย

หายให้กบัการด�ำเนนิงานของโรงเรียนและมผีล

ทางลบต่อชือ่เสยีงและความไว้วางใจของชมุชน

แนวทางที ่2 นี ้ครอบคลุม (1) การสร้างหน่วย

งานและกลไกการบริหารความเสีย่ง (2) ระบบ

และกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ (3) 

แผนการซ้อมในภาวะฉุกเฉิน

	 5) กลยุทธ์การพัฒนาครู เจ้าหน้าที่ 

นักเรียนและผู้บริหารในการตัดสินใจบนฐาน

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตรม์ีเป้าหมายคือการสร้าง

วิธีคิด สมรรถนะในการกระท�ำบนข้อมูลที ่

ได้รับประกอบด้วย (1) ความรอบรู้ด้านข้อมูล 

(2) กระบวนการตัดสินใจบนฐานของข้อมูล 

ที่เชื่อถือได้ และ (3) การตัดสินใจในภาวะที่มี

ข้อจ�ำกัดด้านเวลา ข้อมูลและทรัพยากรอื่น

	 6) กลยทุธ์การพฒันาองค์กร วฒันธรรม 

และสภาพแวดล้อมมเีป้าหมายคอืองค์กรทีเ่ข้ม

แข็ง ประกอบด้วย (1) การจัดองค์กรความ

สัมพันธ์ สายบังคับบัญชาแบบใหม่ยุคดิจิทัล 

(2) วฒันธรรมได้แก่ระบบคณุค่าและพฤติกรรม
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ร่วม ซึ่งหมายถึงการรักษาแก่นความเป็น 

ซาเลเซียนคู ่กันกับการปรับตัวเข้ากับวิธีคิด

พฤติกรรมและทัศนคติของคนยุคปัจจุบัน 

และ (3) สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ประกอบ

ด้วยพ้ืนที่ท�ำงาน บรรยากาศการท�ำงาน เป็น

สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั สขุภาพด ีเหมาะสม

กบัสภาพภูมอิากาศ และบรรยากาศการท�ำงาน

ของผู้ร่วมงานที่ท�ำงานเป็นทีม มีความไว้ใจ

จัดการข้อขัดแย้งได้เหมาะสม แต่ละคนมุ่งมั่น

รับผิดชอบและมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์

	 7) กลยุทธ์การพัฒนาระบบสรรหา

พัฒนาและรักษาบุคลากรผู ้มุ ่งมั่นและมี

สมรรถนะมีเป้าหมายคือการได้บุคลากรท่ี 

มุ ่งมั่น ทุ ่มเท และพัฒนาตนเองต ่อเน่ือง

ประกอบด้วย (1) ระบบริหารอัตราก�ำลังและ

พรสวรรค์ (2) ระบบ ตัวแบบและการจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาครูสู่ยุคดิจิทัล และ 

(3) ระบบพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ หน้าที่

ต�ำแหน่งและการสืบทอดต�ำแหน่ง 

	 8) กลยุทธ์การพัฒนาระบบค่าตอบ 

แทนเชิงยุทธศาสตร์มีเป้าหมายคือระบบค่า

ตอบแทนส่งเสริมการท�ำงานเพื่อบรรลุเป้า

หมายยุทธศาสตร์ของโรงเรียน ประกอบด้วย 

(1) ระบบค่าจ้าง เงินเดือนและสวัสดิการ ที่

แข่งขนัได้ (2) ระบบผลตอบแทนตามเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ และ (3) ระบบหลักประกันความ

มั่นคงของบุคลากรและครอบครัว

อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็น

กลยุทธ์ดังต่อไปนี้

	 1. กลยุทธ์การพฒันาระบบการบรหิาร

การตลาด มีการด�ำเนินการวางกลุ่มเป้าหมาย

และน�ำเสนอบริการทางการศกึษาทีต่อบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนา

บริการทางการศึกษา การส่งเสริมการตลาด

และช่องทางการส่งมอบบริการท่ีทันสมัย

สะดวกรวดเร็ว และการส่งมอบคุณค่าการ

ศึกษาอบรมซาเลเซียนที่ชัดเจน  โดดเด ่น 

และง ่ายต ่อการเข ้าถึ ง   การสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ด้วยนักเรียน การบริหารความ

พงึพอใจของผูเ้รยีน ผูป้กครองและชมุชน และ

การบริหารข้อร้องเรียน การบริหารชื่อเสียง

และการยอมรับ การจัดการข่าวด้านลบ ข่าว

เทจ็ และเครอืข่ายสงัคม กลยทุธ์นีเ้กดิจากการ

ที่โรงเรียนในเครือซาเลเซียนสามารถจัดการ

ศึกษาที่สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับ

บริการได้อย่างยอดเยี่ยม  โรงเรียนมีความ

ต้องการให้ผูป้กครองมส่ีวนส�ำคญัในการเข้ามา

มีส่วนร่วมกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ต้องการให้ผู ้รับบริการเข้าถึงข่าวสาร การ

ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของ

โรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของพกานต์

ตันติกรพรรณและศศิวิมล สุขบท  (2561) 

ทีก่ล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์โดยการสร้างช่อง
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กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเครือซาเลเซียน

ทางผ่านเว็บไซต์หรือเว็บเพจของตนเองจะ

เป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อการสร้างชื่อ

เสยีงของสถานศกึษา การสร้างเครอืข่ายในการ

เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร และการเปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาส่วนร่วมกับ

กิจกรรมต่างๆ ทั้งวิชาการ วิชาชีพ และ

นันทนาการ เหล่านี้คือช่องทางของการพัฒนา

ระบบการบริหารการตลาดเพื่อดึงดูดผู ้รับ

บริการ เป็นไปตามหลักการตลาด 4Ps ของ 

แนวคิดการท�ำการตลาดโดยให้ความส�ำคัญใน

มุมมองของผู้ผลิตเป็นกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นเพ่ือ

ท�ำให้ผู ้ผลิตอยู่รอดเป็นหลัก (Lovelock & 

Wright, 1999) หากสถานศกึษาได้สร้างระบบ

การบริหารการตลาดได้ตรงตามความต้องการ

ของผู้รับบรกิารกย่็อมทีจ่ะส่งผลให้สถานศกึษา

ได้รับการยอมรับ และคงความเป็นเลิศในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้อย่างต่อ

เนื่องและยั่งยืน

	 2. กลยุทธ์การพัฒนาแพลตฟอร์ม

เทคโนโลย ีเป็นพืน้ทีส่�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทุกฝ่ายใช้ในการท�ำงาน สื่อสารข้อมูลและ

ผลลัพธ์ และบริหารผลการด�ำเนินการแบบ

ออนไลน์และบริการตนเอง ครอบคลุมระบบ

และกระบวนการท�ำงานหลัก 3 ด้าน ได้แก่

ระบบการจัดการศกึษา ระบบบรหิารการเรยีน

การสอน และระบบบริหารผลการด�ำเนินงาน

ทางการศึกษา กลยทุธ์นีเ้กดิจากการทีโ่รงเรยีน

ในเครือซาเลเซียนต้องการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการด้านต่างๆ ของโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อการยกระดับคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน

สู่ความเป็นเลิศ โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามา 

มีบทบาทในการจัดการศึกษา จะท�ำให้เกิด

นวัตกรรมทั้งการบริหารและการจัดการเรียน

การสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของราตร ี

ศรีไพรวรรณและพฤทธิ์   ศิ ริบรรณพิทักษ์

(2556) ที่พบประเด็นพัฒนากระบวนการ

ท�ำงานโดยใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมว่าสถาน

ศึกษาส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมในระบบ

งานหลักและงานสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของโรงเรยีนออกแบบนวตักรรมเทคโนโลยแีละ

ความรู้ขององค์การเพื่อตอบสนองท�ำงานหลัก

ทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัให้มกีารออกแบบงาน

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนการหลักท่ีมุ่ง

เน้นการเรียนรู้เป็นส�ำคญัเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ

ในการท�ำงาน เป็นไปตามที ่สรินิาถ ปัทมาวไิล

(2557)  ได ้กล่าวว ่า ผู ้บริหารสามารถน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงโรงเรียนใน 2 ส่วน

ส�ำคัญ คือ ส่วนที่หนึ่งส�ำหรับงานด้านบริหาร

บรกิาร และธรุการโรงเรยีน ช่วยประหยดัเวลา

ลดการท�ำงานซ�้ำซ้อน และงานถูกต้องแม่นย�ำ

ขึ้น ส่วนที่สองส�ำหรับงานที่เก่ียวกับครูและ

นักเรียน งานแนะแนวและบริการพิเศษ งาน

ทดสอบ ออกแบบและตรวจข้อสอบ วเิคราะห์

และประเมินผล และสามารถพัฒนาเป็นการ
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สอบออนไลน์ต่อไปในอนาคต งานสื่อการสอน

ใช้คอมพิวเตอร์การออกแบบบทเรียน การแก้

ปัญหาโจทย์วิชาต่างๆ โดยน�ำโปรแกรมคอม 

พิวเตอร์ที่เหมาะสมกับแต่ละงาน จะเห็นได้ว่า

หากโรงเรียนสามารถสร้างแพลตฟอร์มส�ำหรับ

ใช้ในการบริหารจัดการระบบงานต่างๆ ของ

โรงเรยีนจะท�ำให้การเข้าถงึข้อมลู และการเรยีก

ใช้ข้อมูลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นไป

อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำแสดงให้

เห็นถึงความเป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยีทาง 

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา

	 3. กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการข้อมูลและองค์ความรู้ มีการรวบรวม

จัดเก็บ วิเคราะห์และส่ือสารข้อมูลทั้งองค์กร

และกับภายนอกให้เป็นระบบ ปลอดภัย เชื่อ

ถือได้ ระบบบริหารจัดการข้อมูลน้ีสามารถ

ด�ำเนินการได้เป็นส่วนต่อจากแพลตฟอร์ม

เทคโนโลยใีนด้านสอง โดยเฉพาะการเสรมิด้าน

การรายงานและการวิเคราะห์การท�ำงานและ

ผลการด�ำเนินการ การสื่อสารข้อมูลแบบ

ออนไลน์บริการตนเอง และการใช้ข้อมูลใน 

การตัดสินใจโดยนักเรียน ครู เจ้าหน้าที่และ 

ผู้บริหาร กลยุทธ์นี้เกิดจากการท่ีโรงเรียนใน

เครือซาเลเซียนมีความต้องการที่จะพัฒนา

ระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย 

ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย�ำและเป็นปัจจุบัน

สามารถให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี ศรี

ไพรวรรณ และพฤทธิ ์ศริบิรรณพทิกัษ์ (2556)

ที่พบประเด็นการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

ด�ำเนินงานสถานศึกษาควรจัดการสารสนเทศ

ของผลการด�ำเนินงานและองค์ความรู้โดยมี

ระบบข้อมลูและสารสนเทศทีม่คีณุภาพสงูและ

ทนัเวลาในการใช้งานผูเ้รยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสมการ

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์

และซอฟแวร์ท�ำให้ข้อมูลสารสนเทศทันสมัย

พร้อมใช้งานเป็นทีย่อมรบัและสร้างปฏสิมัพันธ์

ระหว่างผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน

มากยิง่ขึน้และการน�ำวธิกีารปฏบิติัทีเ่ป็นเลศิไป

ใช้ด�ำเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์เร่งรัดให้

มกีารจดัการความรูข้ององค์การเพ่ือให้บรรลผุล

ในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่ครูผู้สอน

และบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 4. กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหาร

ความเสี่ยง มีการด�ำเนินการสร้างหน่วยงาน

และกลไกการบริหารความเสี่ยง พัฒนาระบบ

และกระบวนการบริหารความเส่ียงและแผน 

การซ้อมในภาวะฉุกเฉิน กลยุทธ์นี้มีความ

จ�ำเป็นที่ต้องจัดการกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

ภายในโรงเรียนในทุกๆ ด้าน ซ่ึงเป็นเร่ืองของ

การด�ำเนินการควบคุมภายในสถานศึกษาที่

โรงเรยีนในเครอื ซาเลเซยีนจะต้องมกีารด�ำเนนิ

การท่ีเป็นรูปธรรมและมีการรายงานผลต่อผู้มี
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กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเครือซาเลเซียน

ส่วนเกีย่วข้องเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการของโรงเรียนในเครือซาเลเซียนให้สูงขึ้น

สอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี ศรีไพรวรรณ

และพฤทธิ ์ศริบิรรณพทัิกษ์ (2556) ท่ีกล่าวถึง

ประเด็นออกแบบระบบงานและกระบวนการ

ท�ำงานให้พร้อมต่อภาวะฉกุเฉนิว่า สถานศกึษา

ต้องมีแผนการรองรับภาวะฉุกเฉินควรก�ำหนด

ระดับภาวะฉุกเฉินให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกันแบ่ง

ระดับของเหตุฉุกเฉินให้ชัดเจนว่าเป็นภาวะ 

ฉุกเฉินที่สามารถควบคุมได้และภาวะฉุกเฉินที่

ไม่สามารถควบคมุได้มแีผนการท�ำงานให้พร้อม

ต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินเช่นภัยธรรมชาติ

เพลงิไหม้ภัยคกุคามทางคอมพวิเตอร์และเครอื

ข่าย ซึง่อาจท�ำให้เกดิการหยดุชะงกัของการให้

บริการในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารมแีผนการการฟ้ืนฟสูภาพการเสยีหายที่

เกิดขึ้น ซึ่งเรียกระบบการบริหารความเสี่ยงนี้

ว่า การควบคุมภายในสถานศึกษาเป็นกลไก 

พื้นฐานส�ำคัญของกระบวนการก�ำกับดูแลการ

ด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆ ให้การด�ำเนนิงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ รวม

ทั้งช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ เป็น

ไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม (กระทรวงศึกษา 

ธิการ,2556)

	 5. กลยุทธ์การพัฒนาครู เจ้าหน้าที่

นักเรียนและผู ้บริหารในการตัดสินใจบน 

ฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ มีการสร้างวิธีคิด

สมรรถนะในการกระท�ำบนข้อมูลที่ได ้รับ

กลยุทธ์นี้เกิดจากโรงเรียนในเครือซาเลเซียน 

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากร และ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพต้องมาจากข้อมูลเชิง

ยุทธศาสตร์ที่จะแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ

พัฒนาที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของ

โลกยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชัชฎาภรณ์ อร่ามรุณ (2556) ที่พบว่ากลยุทธ์

การพัฒนาครูฝ่ายวิชาการและครูผู้สอนให้มี

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนการ

วิจัยและงานที่รับผิดชอบเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีจะ

ท�ำให้สถานศกึษาสามารถมุง่สู่ความเป็นเลิศได้

เพราะการเรียนรู้และพัฒนาของแต่ละบุคคล

เป็นการช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงศักยภาพของ

ตนเองอย่างเต็มที่   สถาบันควรจะมีกลไก

ส�ำหรบัการแลกเปลีย่นความรูข้องบคุลากรและ

ของสถาบนัเพือ่ท�ำให้มัน่ใจว่าจะสามารถคงผล

การด�ำเนินการของการท�ำงานที่โดดเด่นไว้ได้ 

ในช่วงการเปลี่ยนผ่าน ซ่ึงมีความส�ำคัญอย่าง

ยิ่งส�ำหรับความรู้ฝังลึก กล่าวคือ ความรู้ที่อยู่

ในตัวบุคลากรแต่ละคน ประสิทธิผลของการ

เรียนรู้และการพัฒนา ตัววัดในการประเมิน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการพัฒนา

บุคลากรและผู้น�ำของสถาบัน และระบบการ

เรียนรู ้  (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศึกษา, 2559)
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	 6. กลยทุธ์การพฒันาองค์กร วฒันธรรม 

และสภาพแวดล้อม มีการสร้างองค์กรที่เข้ม

แข็ง โดยการจัดองค์กร ความสัมพันธ์ สาย

บงัคับบญัชาแบบใหม่ยคุดจิทิลัสร้างวฒันธรรม

วิ ถีชี วิตความเป ็นซาเลเซียน และสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานท่ีเป็นทีม มีความไว้ใจ 

มุ่งมั่น รับผิดชอบและมุ่งเน้น กลยุทธ์นี้เกิด 

จากปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงของนโยบาย

ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ความทันสมัย 

ของโลกยุคปัจจุบันส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 

ดังนั้นจะท�ำให้องค์กรก้าวไปสู่การเป็นองค์กร

แห่งคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเหล่านั้น

ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวัน

รัตน์  ชันษา และกัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ

(2560) ที่กล่าวว่า ควรแต่งตั้งบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่และ

ความรับผิดชอบมอบอ�ำนาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจนจัดให้มีสายงานบังคับ

บัญชาที่เหมาะสมจัดท�ำคู่มือข้อมูลสารสนเทศ

นกัเรยีนเพือ่ชีแ้จงระเบยีบและแนวปฏบิตัอิย่าง

เป็นระบบเพื่อให้การท�ำงานมีเป้าหมายที่

ชดัเจนมุง่เน้นทีผ่ลลพัธ์ขององค์กร มวีฒันธรรม

การท�ำงานที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต ่อการท�ำงานก็จะ

สามารถน�ำพาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศได้ดังที่

พงศ์ศรนัย์ พลศรเีลศิ (2555) กล่าวว่า องค์กร

จะเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้ต้องมีบุคลากรที่

มีความสามารถสูงและองค์กรต้องมีความ

สามารถในการประสานและบูรณาการความ

สามารถของบุคลากรให้เป็นหนึ่ง ซ่ึงจะก่อให้

เกิดการผนึกพลังเพื่อร่วมมือกันในการด�ำเนิน

งานขององค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ

	 7) กลยุทธ์การพัฒนาระบบสรรหา

พัฒนาและรักษาบุคลากรผู ้มุ ่งมั่นและมี

สมรรถนะ มกีารด�ำเนนิการระบบบริหารอตัรา

ก�ำลังและพรสวรรค์การจัดสรรทรัพยากรเพื่อ

การพัฒนาครูสู่ยคุดิจิทลั และการพัฒนาความ

ก้าวหน้าในอาชีพ หน้าท่ี ต�ำแหน่งและการ

สืบทอดต�ำแหน่ง กลยุทธ์น้ีเกิดจากโรงเรียนใน

เครือซาเลเซียนก็เป็นโรงเรียนเอกชนลักษณะ

หนึ่งที่มีการเปล่ียนแปลงของบุคลากรอยู่บ่อย

คร้ัง ท้ังเข้าใหม่และลาออก ซ่ึงแสดงให้เห็นได้

ว่าบุคลากรของโรงเรียนยังคงต้องการความ

มั่นคง และสวัสดิการที่สนองต่อความต้องการ

ในทุกๆ ด้าน โรงเรียนจึงต้องมีแนวทางในการ

พัฒนาศกัยภาพบคุลากร และการให้ขวญัก�ำลัง

ใจที่จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนเกิดความ

รู้สึกที่ดีต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชัชฎาภรณ์ อร่ามรุณ (2556) ที่ศึกษาการ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการในสถาน

ศกึษา พบว่ากลยทุธ์หนึง่ของการพฒันาองค์กร

คือการสรรหาและพัฒนาบุคลากรให้มีความ

สามารถในงานวิชาการที่รับผิดชอบดังนั้น
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โรงเรียนควรมีการก�ำหนดคุณลักษณะและ

ทักษะที่จ�ำเป็นของครูผู้สอนและบุคลากรที่มี

ศักยภาพมุ่งเน้นสมรรถนะหลักการตอบสนอง

ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความคล่องตัว

ต่อการเปลีย่นแปลงสรรหาพฒันาและรกัษาครู

ผู้สอนและบุคลากรไว้กับสถานศึกษาประเมิน

ความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถ

และศักยภาพที่จ�ำเป็นของบุคลากรส่งเสริมให้

เกิดความสามารถในการพัฒนางานเข้ารับการ

อบรมและศึกษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้เพือ่พฒันา

ขดีความสามารถของตนเองให้มากยิง่ขึน้ (ราตรี 

ศรไีพรวรรณและพฤทธิ ์ศริิบรรณพิทกัษ์, 2561) 

	 8) กลยุทธ์การพัฒนาระบบค่าตอบ 

แทนเชิงยุทธศาสตร์ มีการด�ำเนินการระบบ 

ค่าตอบแทนส่งเสริมการท�ำงานเพื่อบรรลุเป้า

หมายยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเพื่อสร้างหลัก

ประกนัความมัน่คงของบคุลากรและครอบครวั

กลยุทธ ์นี้ เกิดจากการที่ โรงเรียนในเครือ 

ซาเลเซียนก็เป็นโรงเรียนเอกชนในลักษณะ 

หน่ึงที่ระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการยังไม่

เทยีบเท่ากบัรฐับาล แต่โรงเรยีนกม็แีนวปฏบิติั

ในการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้บุคลากรของ

โรงเรยีนในหลายๆ เรือ่ง เช่น การสนบัสนนุให้

ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาตนเองท้ังในและต่าง

ประเทศ การขึน้เงนิเดอืนประจ�ำปี โบนสัพเิศษ

ประจ�ำปี สนบัสนนุทุนการศกึษาให้กบับคุลากร

เป็นต้น ท�ำให้บุคลากรที่มีความสามารถยังคง

อยากจะปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาตนเองให้ไปถึง

ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี

ศรีไพรวรรณและพฤทธิ์   ศิ ริบรรณพิทักษ์

(2561) ที่พบประเด็นการจัดท�ำแผนพัฒนา 

เส้นทางความก้าวหน้าในวชิาชีพว่าเป็นบทบาท

และหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีต้องส่ง

เสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากร

อย ่างต ่อเ น่ือง การพัฒนาเส ้นทางความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานทั้งนี้การ

บริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรเป็นส่ิงที่

กระตุ้นให้บุคลากรมีก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

และเป็นที่มาแห่งความส�ำเร็จขององค์กรใน 

มุมมองด้านพฤติกรรมศาสตร์ค่าตอบแทนอาจ

เป็นสิ่งที่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ท�ำงานของบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและเป็น 

รูปธรรม ยิ่งกว่าการเรียนรู้และการฝึกอบรม

ช่วยให้บุคลากรเกิดทัศนคติทางบวกต่อการ

ท�ำงานและที่ส�ำคัญช่วยให้บุคลากรมีความ

สามารถในการด�ำรงชวีติ แผนค่าตอบแทนจงูใจ

ช่วยให้เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่ง

ขึ้น (กัลยานี เสนาสุ, 2556) 
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�ำกลยุทธ์

การบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศไป

วางแผนปฏิบัติการส�ำหรับการให้ผู ้มีส ่วน

เก่ียวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

	 2. สถานศึกษาท่ีต้องการมุ่งสู่ความเป็น

เลิศควรให้ความส�ำคัญกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ โดยค�ำนึงถึงการพัฒนาระบบการ

วางแผนการตลาดเพ่ือสร้างการยอมรับต่อ

สาธารณชน

	 3. บคุลากรของสถานศกึษาท่ีมุง่สูค่วาม

เป็นเลศิควรได้รบัการพฒันาให้มคีวามรู ้ความ

สามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

ศึกษา และพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ
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