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บทคัดย่อ 	 การวิจยัและพฒันามวีตัถุประสงค์ท่ัวไปเพือ่พฒันารูปแบบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  วัดจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร  5)  เน้น

สมรรถนะครูประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น  ประชากรที่เป็นกลุ่ม

ทดลอง  ได้แก่  ครปูระจ�ำชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 1  -  3  เลอืกมาโดยเจาะจง

จ�ำนวน  6  คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้ ในงานวิ จัยมีจ�ำนวน  5  ชุด  คือ 

1)  แบบสอบถามความคิดเห็นปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2)  รปูแบบทีผู่้วจิยัพฒันาขึน้โดยน�ำหลักการดแูลช่วยเหลอืนักเรียนของ

กรมสขุภาพจิต  บทบาทหน้าทีค่รปูระจ�ำชัน้ในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ตามคูม่อืการประเมนิสมรรถนะครขูองกระทรวงศกึษาธกิารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง  3)  แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ  4)  แผนปฏิบัติ

การทดลองรปูแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน  และ  5)  แบบประเมนิ

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  คุณค่า  และความพึงพอใจ  ต่อรูปแบบ 

หาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยหา

ค่าความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์  สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ  มัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ

การวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า  1)  สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วย

เหลอืนักเรยีนในโรงเรียน  วดัจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร  5)  เน้นสมรรถนะ

ประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น  พบว่า  โดยภาพรวมมีปัญหา  อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  2)  การพฒันารปูแบบโดยก�ำหนดองค์ประกอบของรปู

แบบด้านกระบวนการหรอืวธีิการได้  6  องค์ประกอบได้แก่  (1)  การรูจ้กั

นักเรียนเป็นรายบุคคล  (2)  การคัดกรองนักเรียน  (3)  การส่งเสริมและ

พัฒนา  (4)  การป้องกันและแก้ไข  (5)  การส่งต่อ  และ  (6)  การนิเทศ

ติดตามและประเมินผล  3)  ผลการใช้รูปแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรยีนวดัจนัทาราม  (ตัง้ตรงจติร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของ



การพฒันารปูแบบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม (ตัง้ตรงจติร 5)  

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้

วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม82

ครูประจ�ำชั้นในด้านประสิทธิภาพ  ด้านประสิทธิผล  ด้านคุณค่า  และ

ด้านความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  ข้อเสนอแนะการน�ำ

ผลการวิจัยครั้งนี้เพ่ือใช้ประโยชน์ควรจัดท�ำคู่มือครูประจ�ำชั้นโดยใช้รูป

แบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในโรงเรียน

ค�ำส�ำคัญ:		 รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 	 	 สมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น
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Abstract 	 The  purpose  of  this  research  was  to  develop  the 

model  of  student  care  and  support  system  in Watjantaram 

(Tangtrongjit  5)  School,  based  on  functional  competency 

of  classroom  teacher.  The  population  were  6  classroom 

teachers  who  were  selected  in  the  experiment.  The  5 

research  instruments  consisted  of  1)  the  questionnaire  on 

the  problems  of  the  student  care  and  support  system 

in  Watjantaram  (Tangtrongjit  5)  School.  2)  The  model 

developed  by  the  researcher  applying  the  principles  of 

student  care  and  support  system  of  the  Department  of 

Mental  Health,  roles  and  duties  of  the  classroom  teacher, 

and  related  researches  3)  efficiency  evaluation  form, 

4)  experimental  action  plan,  5)  the  questionnaire  for 

assessing  efficiency,  effectiveness,  value  and  satisfaction 

to  the model.  The  quality  of  the  research  tool  examined 

content  validity  by  IOC:  Index of  item objective  congruence. 

The  statistic  for  data  analysis were:  frequency,  percentage, 

arithmetic mean,  standard  deviation  and  content  analysis.

	 The  results  revealed  that  the  problems  related  to 

the  student  care  system  in Watjantaram  (Tangtrongjit  5) 

School  focused  on  the  performance  of  the  classroom 

teachers  at  the  overall  problem was  at  a moderate  level. 

The Model  composed  of  six  factors:  1)  individual  student 

acquaintance  2)  student  screening  3)  promotion  and 

development  4)  prevention  and  correction  5)  submission 

and  6)  supervision,  follow-up  and  evaluation.  The  results 

of  using  student  care  and  support  sytem  at Watjantaram 
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(Tangtrongjit  5)  School  emphasized  the  competency  of 

the  classroom  teachers  in  terms  of  efficiency,  effective-

ness,  value  and  satisfaction.  There  were  at  the  highest 

levels.  The  results  of  this  research  should  be  utilized 

and  extended  in  school  administration.

Keywords:

Model  of  student  care  and  support  system

The  classroom  teacher  functional  competency  teacher
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บทน�ำ

	 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม  ฉบบัที ่ 12  (พุทธศักราช  2560  –  2564  )  ซ่ึงมคีวามเชือ่ม

โยงกับสถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว  บนพืน้ฐานของกรอบยทุธศาสตร์ชาต ิ 20  ปี 

(พุทธศักราช  2560  –  2579)  โดยมเีป้าหมายทีจ่ะพฒันาคนและสร้างศกัยภาพของประชากรให้มี

คุณภาพทุกช่วงวัย  พัฒนาคน  ให้เหมาะสมตามช่วงวัยอย่างมีคุณภาพ  ให้มีค่านิยมที่ดีทางสังคม

เป็นคนดี  มีสุขภาวะดี  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีระเบียบวินัย  มีจิตส�ำนึกท่ีดีต่อสังคมการพัฒนาคน

ให้สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่  21  และตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  2546  มีเจตนาให้

รัฐมีหน้าที่ในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวให้อยู่ในสภาพท่ีมีมาตรฐานในการด�ำรงชีวิตท่ีดี

ได้รับการดูแลให้มีพัฒนาการตามวัย  และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัยได้รับความ

คุม้ครองจากผูเ้กีย่วข้อง  ทัง้เดก็ทีป่ระสบปัญหาและไม่ประสบปัญหา  (พระราชบญัญติัคุ้มครองเดก็,

2546) 

	 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นนโยบายของส�ำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับสถาน

ศึกษาทุกแห่งในสังกัด  ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้นักเรียน

ได้รบัการดแูลช่วยเหลอืจากครปูระจ�ำชัน้อย่างทัว่ถงึ  โดยมผีูป้กครอง  ชมุชน  หน่วยงานและองค์กร

ทีเ่กีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วม  (กระทรวงศกึษาธกิาร,  2547)  ซ่ึงมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีส่ถานศกึษา

ต้องด�ำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนอย่างเป็นระบบมกีระบวนการในการปฏบิตั ิ อย่างเป็น

ขั้นตอน  มีหลักฐานในการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค  วิธีการ  เข้าใจปัญหา  สาเหตุและให้ความร่วมมือ

กนัอย่างเป็นระบบโดยใช้ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในการด�ำเนนิงานพฒันาผูเ้รยีนทัง้ทางร่างกาย

จิตใจ  สตปัิญญา  ความสามารถ  มคีณุธรรม  จรยิธรรม  ตามทีส่งัคมมุง่หวงัไว้  ทัง้นีบ้ทบาทของครู

ประจ�ำชัน้จึงมคีวามส�ำคัญท่ีดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างใกล้ชดิ  และเป็นผูใ้ห้ค�ำปรกึษาแก่นกัเรยีน 

(พรเพ็ญ  จิระณัฐวีระกุล,  2561)

	 ดงัน้ันการพฒันารูปแบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม  (ตัง้ตรงจติร  5)  เน้น

สมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้ให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  เพ่ือเป็นแนวทางการ

พฒันาและปรบัปรุงการปฏิบัตงิานของครปูระจ�ำชัน้  ในการดแูลช่วยเหลอืนักเรียนครปูระจ�ำชัน้จงึ

มคีวามส�ำคญัท่ีสดุท่ีจะต้องมเีทคนคิ  วธิกีารในการให้ค�ำปรกึษากับนกัเรยีนของตนเองทีอ่ยูใ่นความ

ดูแลโดยอาศัยความร่วมมือกับทุกฝ่าย  ตั้งแต่ครูประจ�ำวิชาที่สอนนักเรียน  ผู้อ�ำนวยการ  ครูใน

โรงเรียน  ผู้ปกครองของนักเรียนและเพื่อนๆ  ของนักเรียนให้มีความเข้าใจตรงกันและร่วมมือกัน
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พัฒนาช่วยเหลือนักเรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ  เพ่ือให้กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนมีความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้นโรงเรียนจึงควรด�ำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางข้างต้น  เพ่ือ

ให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ประสบความส�ำเร็จ  อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ส่งผลดีต่อ 

ผูเ้รยีน  และทกุฝ่ายท่ีเกีย่วข้องกบัผูเ้รยีนท้ังทางตรง  และทางอ้อม  เช่น  คร ู ผูป้กครอง  ชมุชนและ

สังคม 

วัตถุประสงค์

	 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัด 

จันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5) 

	 2.  เพือ่พฒันารปูแบบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม  (ตัง้ตรงจิตร  5) 

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น

	 3.  เพือ่ประเมนิรปูแบบระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวดัจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร  5) 

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น

	 4.  เพื่อทดลองการใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ตั้งตรง

จิตร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น

	 5.  เพือ่ศกึษาผลการใช้รปูแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรียนวดัจนัทาราม  (ตัง้ตรง

จติร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำช้ันในด้านประสทิธภิาพ  ด้านประสทิธผิลด้าน

คุณค่าและด้านความพึงพอใจของครูประจ�ำชั้นในการใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนวัดจันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน  ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการศกึษาเอกสารประกอบของระบบดแูลช่วย

เหลือนกัเรยีนมกีระบวนการด�ำเนนิงานส�ำคญั  5  ประการคอื  การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบคุคล  การ

คัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  (กรมสุขภาพ

จิต,  2551)  บทบาทหน้าที่ของครูประจ�ำชั้นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  คือ  รู้จักนักเรียนเป็น

รายบคุคล  คดักรองจ�ำแนกกลุม่นกัเรยีน  จดักจิกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนา  จัดกจิกรรมป้องกนั  แก้ไข

ช่วยเหลอื  ส่งต่อ  และรายงานผล  (กระทรวงศกึษาธกิาร,  2547)  และงานวจัิยของวรีะกานต์  บตุร
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พรม  (2560)  ได้ท�ำการศกึษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาสังกดั

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  พบว่าการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มี  5  ด้าน  คือ  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ควรใช้เครื่องมือที่หลากหลายให้ครอบคลุม

พฤติกรรมนักเรียนทุกด้านของนักเรียนอย่างถูกต้อง  ด้านการคัดกรองนักเรียนควรจัดอบรมให้ทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนได้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตามกระบวนการ  ด้านการส่งเสริมนักเรียน

ควรจดังบประมาณเพือ่สนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ  ทีส่นองความต้องการของผูเ้รยีน  ด้านการป้องกนั

และแก้ปัญหา  ควรจัดกิจกรรมให้หลากหลายและต่อเนื่อง  ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหานักเรียน

อย่างจริงจัง  และด้านการส่งต่อนักเรียนควรจัดกิจกรรมให้เกิดความร่วมมือกันกับหน่วยงาน

ภายนอกให้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญอย่างถูกวิธี  จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าว

ผูว้จัิยได้ก�ำหนดตวัแปรต้น  ตวัแปรกลาง  และตวัแปรตาม  ดงันี ้ ตวัแปรต้น  คอื  รปูแบบระบบดแูล

ช่วยเหลอืนกัเรียนเน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้  ตวัแปรกลาง  คอื  ระบบดแูลช่วย

เหลือนักเรียนเน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น  ประกอบด้วย  การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมและพัฒนา  การป้องกันและแก้ไข  การส่งต่อ  การ

นิเทศติดตามและประเมินผล  ตัวแปรตาม  คือ  ผลการใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ประกอบด้วย  ด้านประสิทธิภาพ  ด้านประสิทธิผล  ด้านคุณค่า  และด้านความพึงใจของรูปแบบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี้

รูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน

เน้นสมรรถนะประจ�ำ

สายงานของครูประจ�ำชั้น

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเน้นสมรรถนะ

ประจ�ำสายงานของครู

ประจ�ำชั้นประกอบด้วย

1.การรู้จักนักเรียนเป็น

  รายบุคคล 

2.  การคัดกรองนักเรียน

3.  การส่งเสริมและพัฒนา

4.  การป้องกันและแก้ไข

5.  การส่งต่อ

6.การนิเทศติดตามและ 

  ประเมินผล

ผลการใช้รูปแบบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

1.  ด้านประสิทธิภาพ

2.  ด้านประสิทธิผล

3.  ด้านคุณค่า

4.  ด้านความพึงพอใจ

ตัวแปรต้น ตัวแปรกลาง ตัวแปรตาม
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การพฒันารปูแบบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม (ตัง้ตรงจติร 5)  

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.  ประชากร  ได้แก่  ครูประจ�ำชั้น  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 

โรงเรียน  วัดจันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5)  ปีการศึกษา  2563  จ�ำนวน  6  คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย

	 2.  เนือ้หา  การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการพฒันารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวดั

จันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น  ได้แก่  1)  การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  การส่งเสริมและพัฒนา  4)  การป้องกันและ

แก้ไข  5)  การส่งต่อ  และ  6)  การนิเทศติดตามและประเมินผล

	 3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง  ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนเดือนมกราคม  2564  ถึง

เดือนกุมภาพันธ์  2564  เป็นระยะเวลา  2  เดือน

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการของครูประจ�ำชั้นได้รู ้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน  ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครองและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียน  ส่งเสริม  ป้องกันปัญหา  ช่วยเหลือนักเรียนให้ด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีความ

สุขปรับตัวและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร  ในการวิจัยครั้งนี้เน้นองค์ประกอบ  6 

ขัน้ตอน  ได้แก่  รูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล  การคดักรองนกัเรยีน  การส่งเสรมิพฒันา  การช่วยเหลอื

แก้ไข  การส่งต่อติดตามและประเมินผล

	 ผลการใช้รูปแบบ  หมายถึง  การตรวจสอบการใช้งาน  คุณประโยชน์ของรูปแบบ  เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้  ประกอบด้วย  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  คุณค่า  และความพึงพอใจ 

ต่อการใช้รูปแบบที่ผู้วิจัยน�ำมาทดลองใช้

	 ประสทิธภิาพ หมายถงึ  การปฏบิตังิาน  หรอืกจิกรรมทีม่กีารวางแผน  ปฏบิตัติามแผนทีว่าง

ไว้  ตรวจสอบติดตามผลการด�ำเนินงานระหว่างปฏิบัติกิจกรรม  และการน�ำผลการติดตาม  ไป

ปรับปรุงพัฒนาโดยเน้นความคุ้มค่า  ด้านทรัพยากร  เวลาและต้นทุน

	 ประสิทธผิล  หมายถงึ  ผลท่ีเกดิขึน้จากการด�ำเนนิงาน  บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท�ำให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามหลักสูตร
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	 คณุค่า  หมายถึง  ความรูสึ้กของคนท่ีมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่  โดยมคีวามเชือ่ว่าสิง่น้ัน  มปีระโยชน์

ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม  โดยค�ำนึงถึงการน�ำผลไปสู่การปฏิบัติตามแนวนโยบายในการพัฒนา

คุณภาพ  ทางการศึกษาของโรงเรียนและเกิดประโยชน์ต่อนักเรียน  ผู้ปกครอง  และครู

	 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึก  ทัศนคติส่วนบุคคลที่เป็นไปในทางบวก  ต่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งเป็นกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง  เป็นความรู้สึกชื่นชอบ  พออกพอใจของครูประจ�ำชั้นที่มีต่อ

การใช้นวัตกรรมหรือรูปแบบการพัฒนารูปแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.  ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบคร้ังหลัง  (One  Group  Posttest 

Design) 

	 2.  วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 	 2.1  ศกึษาสภาพปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนวดัจนัทาราม 

(ต้ังตรงจิตร  5)  โดยเน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้นด้วยแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ  ตามแนวคิดของ  ลิเคอร์ด  (Likert  Rating 

Scales)  โดยก�ำหนดเป็นค่าระดับปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี้

	 	 ระดับ  5  หมายถึง	 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 ระดับ  4  หมายถึง	 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก

	 	 ระดับ  3  หมายถึง	 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 ระดับ  2  หมายถึง	 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย

	 	 ระดับ  1  หมายถึง	 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 	 2.2  พัฒนารูปแบบโดยใช้หลักการ  แนวคิด  จากแนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา  พทุธศกัราช  2547  และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัรปูแบบระบบดแูลช่วย

เหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจันทาราม  (ตัง้ตรงจติร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำ

ชั้น

	 	 2.3  หาประสิทธิภาพของรูปแบบ  โดยน�ำรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน  5  คน  ตรวจสอบความถูกต้อง  ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา  และใช้ภาษาทีค่รอบคลมุเนือ้หา

กับวัตถุประสงค์การวิจัย  (IOC:  Index  of  item  objective  congruence)
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การพฒันารปูแบบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม (ตัง้ตรงจติร 5)  

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้

	 	 2.4  ทดลองใช้รปูแบบ  ผูว้จิยัจดัท�ำแผนปฏิบติักจิกรรม  และจัดประชมุครูประจ�ำชัน้เพ่ือ

สร้างความเข้าใจในการใช้รูปแบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  และให้ครูประจ�ำชั้นน�ำไปทดลองใช้เกี่ยวกับ

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนเน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้เป็นระยะเวลา 1  ภาค

เรียน  ในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5)

	 	 2.5  ศกึษาผลของการใช้รปูแบบโดยผู้วจิยัน�ำแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้  ให้ครปูระจ�ำ

ชั้นประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  คุณค่า  และความพึงพอใจต่อรูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู

ประจ�ำชั้น

ผลการวิจัย

	 1.  สภาพปัญหาเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร 

5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้  โดยการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของครูประจ�ำชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี  1  ถึงช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี  3  จากแบบสอบถาม  พบว่า  สภาพปัญหาระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนในโรงเรียน  วัดจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู

ประจ�ำช้ัน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบ  พบว่า  การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมและพัฒนา  การป้องกันและแก้ปัญหา

การส่งต่อ  และการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล  อยู่ในระดับปานกลาง  ทุกองค์ประกอบ

	 2.  รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร  5)  เน้น

สมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้  ผูว้จิยัได้ศกึษาจากเอกสาร  การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ของกรมสุขภาพจิต  (2551)  บทบาทหน้าที่ครูประจ�ำชั้นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในคู่มือการ

ประเมินสมรรถนะครูของกระทรวงศึกษาธิการ  (2553)  มาใช้ในการออกแบบรูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู

ประจ�ำชั้น  ซึ่งได้องค์ประกอบ  6  องค์ประกอบ  ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัด

กรองนักเรียน  การส่งเสริมและพัฒนา  การป้องกันและแก้ไข  การส่งต่อ  การนิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผล  ดังภาพ
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กฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ, ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ และ พัชราภรณ์ ดวงชื่น

	 3.  การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยใช้การหาค่าความสอดคล้องของรูปแบบ  กับ

วัตถุประสงค ์ พบว่า  ประสิทธิภาพของรูปแบบ  ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง  5  คน  ให้ความเห็น

ว่ารูปแบบ  กับวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกันโดยมีค่าความสอดคล้อง  ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่

ระหว่าง  0.80-1.00  ซึ่งมีค่าสูงกว่า  0.60
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การพฒันารปูแบบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม (ตัง้ตรงจติร 5)  

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้

	 4.  ผลการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร  5)

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานครูประจ�ำชั้น  ทั้ง  7  กิจกรรม  ประกอบด้วย  ประชุมครูประจ�ำช้ัน

นกัเรยีนมธัยมศกึษา  ปีที ่ 1-3  การปฏบิตักิารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนด้านรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล

การปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน  การปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน  การปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้

ปัญหา  การนิเทศติดตามและประเมินผล  ท้ัง  7  กิจกรรมมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด

และกิจกรรมการปฏบัิตกิารดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้านการส่งต่อมผีลการประเมนิ  อยูใ่นระดับมาก

	 5.  ผลการทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ตั้งตรง

จิตร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น  มีผลการประเมิน  4  ด้านดังนี้

	 	 5.1  ด้านประสทิธภิาพของรปูแบบ  ประกอบด้วย  รปูแบบทางการบรหิารการศึกษาทีน่�ำ

มาทดลองใช้มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน  มีความเก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ที่ต้องรับ

ผิดชอบ  มีขั้นตอนชัดเจนและปฏิบัติได้  บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้  คุ้มค่าเหมาะสมกับระยะ

เวลา  สถานที่ในการปฏิบัติกิจกรรม  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 5.2  ประสิทธิผลของรูปแบบ  ประกอบด้วย  รูปแบบทางการบริหารการศึกษาที่น�ำมา 

ทดลองใช้เกดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของคร ู การพฒันาคณุภาพผูเ้รียน  ผูป้กครองและสามารถ

ปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึน  ได้อย่างต่อเน่ือง  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด

	 	 5.3  คณุค่าของรปูแบบ  ประกอบด้วย  รูปแบบทางการบริหารการศึกษาทีน่�ำมาทดลอง

ใช้  มีความส�ำคัญต่อการจัดการศึกษา  เกิดความร่วมมือที่ดีต่อการจัดการศึกษา  มีประโยชน์ต่อ 

ผู้เรียน  เป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดคุณภาพต่อการจัดการศึกษา  และมีความจ�ำเป็นต้องก�ำหนดเป็น

นโยบายสูก่ารปฏบัิตขิองโรงเรยีนในภาพรวมค่าเฉลีย่ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  และความ

พึงพอใจต่อรูปแบบโดยนักเรียน  ในภาพรวมค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 	 5.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย
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กฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ, ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ และ พัชราภรณ์ ดวงชื่น

	 1.  สภาพปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนวดัจนัทาราม  (ตัง้ตรงจิตร 

5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานครูประจ�ำช้ัน  พบว่า  โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง

ทัง้นี ้ อาจเป็นเพราะครยูงัขาดการจดัเกบ็ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  มกีารเปิดโอกาสให้นกัเรียนมส่ีวน

ร่วมในการก�ำหนดรูปแบบของกิจกรรมน้อยขาดการติดตามประเมินผลและรายงานผลผู้ปกครอง

อย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับ  วิวรรธนา  หอมทิพย์  (2560)  กล่าวว่า  ปัญหาการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน  โรงเรยีนควรจดัท�ำระเบยีนสะสมข้อมลูนกัเรียน  ให้ครบทกุด้าน  มรีายละเอยีด

ที่ชัดเจน  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ  ดุธาสิทธิ์  แดงงาม  (2560)  กล่าวว่า  การพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถน�ำไปใช้กับผู้ปฏิบัติงานได้  โดยเฉพาะประสบการณ์สอนมีผลต่อการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยิ่งมีประสบการณ์มากย่อมได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาในการจัดท�ำระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม

	 2.  รูปแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร  5)  เน้นสมรรถนะ

ประจ�ำสายงานครูประจ�ำช้ันประกอบด้วยองค์ประกอบ  6  องค์ประกอบ  ได้แก่  (1)  รู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  (2)  การคัดกรองนักเรียน  (3)  การส่งเสริมพัฒนา  (4)  การช่วยเหลือ  แก้ไข 

(5)  การส่งต่อ  และ  (6)  การนิเทศ  ติดตามและประเมินผล  จากผลการวิจัยของ  สิทธิศักดิ์ 

อุสาพรหม  (2552)  พบว่า  รูปแบบการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ประกอบด้วย

กิจกรรมหลัก  คอื  (1)  กจิกรรมส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมนกัเรยีน  (2)  กจิกรรมประชมุผูป้กครอง

นักเรียน  และ  (3)  กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน  นอกจากนี้งานวิจัยของ  มธุรส  ผุดผ่อง,  กาญจน์ 

เรอืงมนตร ี (2563)  พบว่า  ความต้องการจ�ำเป็นของครกูารด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ได้แก่  ด้านการส่งต่อ  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการ

ป้องกันและแก้ปัญหา  ด้านการส่งเสริมนักเรียน

	 3.  การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยใช้การหาค่าความสอดคล้องของรูปแบบกับ

วตัถุประสงค์  ผูท้รงคณุวฒิุทัง้  5  คน  ให้ความเหน็ว่ารปูแบบกบัวตัถปุระสงค์มคีวามสอดคล้องกนั

โดยมีค่าความสอดคล้อง  ทุกข้อมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ  0.80-1.00  ซ่ึงสามารถน�ำไปทดลอง

ใช้ได้  สอดคล้องกบัแนวคดิของ  โรวเินลลี ่ และ  แฮมเบิลตนั  (Rovinelli,  R.  J.  and Hambleton, 

R.K.  อ้างถึงใน  พิศิษฐ  ตัณฑวณิช  และ  พนา  จินดาศรี,  2561)  กล่าวว่า  แนวคิดการหาค่า 

IOC  เป็นการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์ในแบบทดสอบแบบองิเกณฑ์ 

โดยผูเ้ชีย่วชาญ  และจะต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามหนึง่ๆ กบัวตัถุ

ประสงค์ทุกๆ  ข้อ
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การพฒันารปูแบบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม (ตัง้ตรงจติร 5)  

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้

	 4.  ผลการทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ตั้งตรง

จิตร  5)  เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น  ประกอบด้วย  7  กิจกรรม  ได้แก่ 

(1)  ประชุมครูประจ�ำชั้นนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  1-3  (2)  การปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านรูจั้กนกัเรยีนเป็นรายบคุคล  (3)  การปฏิบัตกิารดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้านการคดักรองนกัเรยีน 

(4)  การปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน  (5)  การปฏิบัติการดูแลช่วย

เหลอืนกัเรยีนด้านการป้องกนัและแก้ปัญหา  (6)  การปฏบิติัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการส่ง

ต่อ  (7)  การนิเทศติดตามและประเมินผล  ซึ่งผลการทดลองใช้ปรากฏว่าในภาพรวมทุกกิจกรรม 

มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ  สอดคล้องกบัการศกึษาของกฤตยิา  พลอยเรยีง  (2554)  กล่าว

ว่า  การจัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น  ครูควรเยี่ยมบา้นนักเรยีนทุกคน ประสานกับ

ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด  เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าร่วมประชุมวางแผนกับโรงเรียนในการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ท�ำกิจกรรมต่างๆ  เก่ียวกับการ

แนะแนวเพิ่มมากขึ้นและตามความต้องการของผู ้เรียน  ควรมีการประชุมวิเคราะห์นโยบาย 

มาตรฐานและข้อมูลพื้นฐานในการแนะแนวร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาและวางแผนการป้องกันปัญหาที่

เกิดขึ้น  และควรหาเทคนิควิธีการในการช่วยเหลือและส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

	 5.  ผลการใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ต้ังตรงจิตร  5) 

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้น  พบว่า

	 	 5.1  ด้านประสิทธิภาพ  มีความเก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ  ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนน�ำมาทดลองใช้บรรลุวัตถุประสงค์  มีขั้นตอนชัดเจนและปฏิบัติได ้

คุม้ค่าเหมาะสมกบัเวลา  สถานท่ี  งบประมาณ  กบับคุคลทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม  ซึง่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

ทั้งนี้เนื่องจากเป็นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำช้ันซ่ึงต้องปฏิบัติอยู่อย่างต่อเนื่อง  เพียง

แต่รปูแบบทีน่�ำมาใช้นัน้ก�ำหนดขัน้ตอน  ระยะเวลาไว้ได้ชดัเจน  และมกีารนิเทศติดตามสร้างความ

ร่วมมือในกลุ่มครูประจ�ำชั้นให้มีความสามารถในการท�ำงานให้เกิดผลและบรรลุเป้าหมายได้  เสร็จ

ทันเวลาตามที่ก�ำหนดไว้  และประหยัดค่าใช้จ่ายและงบประมาณ  มีงานที่เป็นระบบมากยิ่งข้ึน

สอดคล้องกบัสทุธชิยั  เดชสวุรรณนธิ ิ (2557)  กล่าวว่า  ประสิทธภิาพ  หมายถึง  การท�ำงานท่ีได้ผล

ตามวัตถุประสงค์โดยใช้เวลาและการลงทุนที่น้อยที่สุด  และองค์กรใดก็ตามที่ด�ำเนินงานจนบรรลุ

วัตถุประสงค์โดยใช้ทรัพยากร  น้อยที่สุด  องค์กรนั้นย่อมถือได้ว่าเป็นองค์กรที่ท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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	 	 5.2  ด้านประสทิธผิล  เกดิประโยชน์ต่อการปฏิบตังิานของครู  การพฒันาคณุภาพนกัเรยีน

ผู้ปกครอง  ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมที่เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  และสามารถปรับปรุงและพัฒนา

ให้ดขีึน้ได้อย่างต่อเนือ่ง  ซึง่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุข้อ  ทัง้นีเ้นือ่งจากเกดิผลส�ำเรจ็ในการท�ำงานให้

บรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพ  ปริมาณคือท�ำตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ได้อย่างดี  สอดคล้องกับ 

นันทิยาภรณ์  หงส์เวียงจันทร์  (2559)  กล่าวว่า  ประสิทธิผล  หมายถึง  การปฏิบัติงานให้บรรลุ 

เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้โดยมตัีวบ่งชีค้วามมปีระสทิธิผล  ทีชั่ดเจน  ได้แก่  ความสามารถ

ในการผลิตขวัญ  การปฏิบัติตามแบบอย่าง  การปรับตัวและความเป็นปึกแผ่นขององค์การ  และ 

พรพิลาศสุนทรหงศ์  (2560)  กล่าวว่า  ประสิทธิผล  หมายถึง  ความสามารถขององค์การในการ 

ที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่างๆ  ที่องค์การได้ก�ำหนดไว้  จะเห็นได้ว่าผลของการใช้

รูปแบบความร่วมมือระหว่างครูกับผู้ปกครองในการจัดการศึกษา  ส�ำหรับเด็กปฐมวัยของโรงเรียน

วัดจันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5)  มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของครู  การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

ผู้ปกครอง  ท�ำให้เกิดความร่วมมือระหว่างครู  กับผู้ปกครองและสังคมโดยรวม  สามารถปรับปรุง

และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง

	 	 5.3  ด้านคุณค่า  มีความส�ำคัญต่อการจัดการศึกษา  ท�ำให้เกิดความร่วมมือท่ีดีในการ

จัดการศึกษา  มีคุณประโยชน์ต่อผู้เรียน  ก่อให้เกิดความร่วมมือต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ

และก�ำหนดเป็นนโยบายสู่การปฏิบัติของโรงเรียน  ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  ซึ่งสอดคล้องกับ

ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2559)  กล่าวว่า  คุณค่าคือสิ่งที่คนๆ  นั้นให้ความส�ำคัญ  อยากมี  อยากได้

อยากเป็น  อยากท�ำ  หากไม่ม ี ไม่ได้ไม่เป็น  จะท�ำให้กระทบกระเทอืนต่อจิตใจ  เช่น  รู้สึกแย่  รู้สึก

ไม่ดี  รู้สึกผิด  หากได้มาจะรู้สึกดี  เช่น  บางคนไวต่อความรู้สึกในการรักษาผลประโยชน์ของส่วน

รวม  เห็นไม่ได้ที่ผลประโยชน์ส่วนรวมเสียหาย  บางคนไวต่อส่ิงท่ีไม่ยุติธรรมเห็นใครไม่ได้รับความ

ยุติธรรมรับไม่ได้ 

	 	 5.4  ด้านความพงึพอใจ  การน�ำรปูแบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนเน้นสมรรถนะประจ�ำสาย

งานของครปูระจ�ำช้ันท่ีผูว้จิยัออกแบบและสร้างขึน้มาใช้ปฏบิตักิารครัง้นี ้ มกีระบวนการหรอืวธิกีาร

ของรูปแบบที่ชัดเจน  ผลการจัดกิจกรรมของรูปแบบที่ใช้ในการปฏิบัติการครั้งนี้และการดูแลช่วย

เหลือนักเรียนโดยเน้นสมรรถนะ  ประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้นซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ

ทั้งนี้ครูประจ�ำช้ันเห็นว่าเป็นรูปแบบที่ใช้  มีการต่อยอดจากการการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม

แนวทางของกระทรวงศกึษาธกิารและไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานแต่เป็นการท�ำงานอย่างเป็นขัน้ตอน
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การพฒันารปูแบบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม (ตัง้ตรงจติร 5)  

เน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครปูระจ�ำชัน้

มากยิ่งขึ้นสามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็นขั้นตอนและมีขอ้มูลส�ำหรับการสง่ต่อและใช้ประโยชนไ์ด้

ในโรงเรียนวัดจันทาราม  (ตั้งตรงจิตร  5)  ซึ่งสอดคล้องกับนุชรีย์  ผึ้งคุ้ม  (2560)  ได้กล่าวว่า  การ

ด�ำเนินการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องได้รับการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย 

มีการปฏิบัติงานตามแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้ความส�ำคัญกับการส่งต่อข้อมูล

กับผู้เกี่ยวข้องนอกจากนี้  ศิริญญา  ศรีค�ำ  (2562)  ได้กล่าวถึง  ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการ

ท�ำงานในทางบวกจะเป็นความสขุของบุคล  ท่ีเกดิจากการปฏบิติับติังาน ท�ำให้เกดิความมุง่มัน่ท่ีจะ

ท�ำงาน  ส่งผลต่อความส�ำเร็จของงาน

ข้อเสนอแนะ

	 1.  ควรมกีารศึกษารปูแบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนเน้นสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำ

ชั้นในระดับการศึกษาอื่นๆ  เช่น  ระดับประถมศึกษา 

	 2.  ควรท�ำการศกึษารปูแบบ  หรอืนวตักรรมทีช่่วยลดภาระการเกบ็ข้อมลูให้มคีวามทนัสมยั

เพือ่ให้ก้าวทนั  ต่อการเปลีย่นแปลงของโลก  ก่อให้เกดิองค์ความรู้ท่ีสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการ

พัฒนาการดูแลช่วยเหลือ  และสมรรถนะประจ�ำสายงานของครูประจ�ำชั้นต่อไปในอนาคต
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