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บทคัดย่อ 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) บทบาทผู้บริหารของ

โรงเรยีนประถมศกึษาจังหวดันนทบรีุ 2) บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน

ประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท 

ผูบ้รหิารกบับรรยากาศองค์กรของโรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดันนทบรีุ

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และเขต 2 จ�ำนวน 76 โรง ผู้ให้ข้อมูล

โรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 2) ครู รวมผู้ให้ข้อมูล

จ�ำนวน 152 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิด

เหน็ เกีย่วกบับทบาทผูบ้รหิารตามแนวคดิของมนิทซ์เบร์ิกกบับรรยากาศ

องค์กรตามแนวคดิของฟอกซ์และคณะ สถติทิีใ่ช้ในการวจัิยคอื ความถี ่

ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product-moment 

Correlation Coefficient)

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. บทบาทผูบ้ริหารของโรงเรียนประถมศกึษาจังหวดันนทบรุ ีโดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

	 2. บรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

 	 3. บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถม

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ:	 บทบาทผู้บริหาร

	 	 	 บรรยากาศองค์กร
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Abstract 	 The purposes of this research were to know 1) the 

	 administrator’s role of the Nonthaburi Primary Educa-

tional Schools 2) the organization climate of the Nonthaburi 

Primary Educational Schools and 3)  the  relationship 

between the administrator’s role and the organization 

climate of the Nonthaburi Primary Educational Schools. 

The sample were 76 schools under Nonthaburi Primary 

Education Service Area Office 1 and 2. The respondents 

from each school were the directors and teachers total of 

152. The instrument was a questionnaire about the decision 

-making of administration and the school's effectiveness. 

The statistical used to analyze the data were frequency 

(f), percentage (%), arithmetic mean (x̅), standard deviation 

(S.D.) and Pearson’s product moment correlation coeffi-

cient.

	 The finding of this research were as follows:

	 1.The administrator’s role of the Nonthaburi Primary 

Educational Schools, as a whole and an individual, were 

at a high level.

	 2.The organizational climate of the Nonthaburi Primary 

Educational Schools, as a whole and an individual, was at 

a high level.

	 3.There was a significant relationship between the 

administrator’s role and the organizational climate of the 

Nonthaburi Primary Educational Schools at .01 level.

Keywords:	 Administrator’s Role

	 	 	 Oranization Climate
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บทน�ำ

	 การบรหิารองค์กรใดๆ กต็ามให้บรรลผุล

ตามเป้าหมายน้ัน ผู้บริหารมีบทบาทส�ำคัญต่อ

ความส�ำเรจ็หรอืประสทิธิภาพของงาน ผูบ้รหิาร 

จะต้องมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีพฤติกรรมใน

การเป็นผูน้�ำเพือ่ให้งานเกดิประสทิธภิาพ (สกลุ

รัตน์ กมุทมาศ, 2550:90) ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาก็เช่นเดยีวกนัซึง่ถอืได้ว่าเป็นบุคลทีส่�ำคญั

อย่างยิ่งในการชี้วัดความส�ำเร็จและความล้ม

เหลวของสถานศกึษาดังน้ันการแสดงบทบาทที่

เหมาะสมกับต�ำแหน่งของผู้น�ำสูงสุดในสถาน

ศึกษาจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งจะต้อง 

มีบทบาทของผู้บริหารที่ครูผู ้สอน ผู้เรียน ผู้

ปกครอง ชมุชน และสงัคมคาดหวงัว่าผูบ้รหิาร

ควรจะเป็นผู ้บริหารสถานศึกษาจึงมีหลาย

บทบาทขึ้นอยู ่กับภารกิจและกิจกรรมการ

บรหิารซึง่การบรหิารให้ประสบความส�ำเรจ็ต้อง

อาศัยหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องการบริหาร

งานการศึกษาในยุคปัจจุบันจะต้องสอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะ

สังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยีใน

การเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของ

โลกเข้าด้วยกันผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาท

อย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์และเทคนิคการ

บริหารระดับสูงจึงจะสามารถน�ำพาองค์กรสู่

ความส�ำเรจ็ ซึง่ผลการศึกษาประสทิธภิาพของ

การบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา

ของนกัวชิาการหลายท่านมคีวามเหน็ตรงกนัว่า

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษา

นั้นข้ึนอยู่กับผู้บริหารส่วนหน่ึงดังนั้นผู้บริหาร

จึงเป็นตัวแปรส�ำคญัในด้านการจัดการศกึษาให้

มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ ใน

ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ

ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการ

ศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะ

สมกับการเปล่ียนแปลงของโลก ดังท่ีธนสาร

บลัลังก์ปัทม (2559:158) ได้เสนอแนะประเด็น

ที่เก่ียวกับการบริหารงานของผู้บริหาร สรุปได้

ว่า ประเด็นท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง พบว่า ปัญหาคือเร่ือง

ของการวางตน การสร้างศรัทธาให้เป็นท่ี

ยอมรับระหว่างผู้บริหารและครู จากการศกึษา

ผลงานของนักวิจัยหลายท่านมีข้อสรุปตรงกัน

ว่า บทบาทผู้น�ำจะเพ่ิมความโดดเด่นและความ

ส�ำคัญยิ่งข้ึนเมื่อองค์กรน้ันตกอยู่ในสภาวะ

แวดล้อมทีไ่ม่มัน่คง ขาดความชดัเจน ผูบ้รหิาร

จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องเฝ้าติดตามตรวจสอบและ

ตีความสภาพแวดล้อมอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ 

ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเพื่อน�ำมาใช้ในการบริหาร

องค์กร บทบาทของผู ้น�ำจะมีผลกระทบต่อ

องค์กรสูงข้ึน โดยเฉพาะผู้น�ำแสดงพฤติกรรม

และบทบาทผู้น�ำอย่างชัดเจนจะสามารถน�ำ

องค์กรให้ขับเคลื่อนไปข้างหน้า และมีอิทธิพล

ต่อองค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ และส่ง
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ผลต่อบรรยากาศต่อองค์กรอย่างชัดเจน

	 โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดันนทบุร ี

ประกอบด้วย โรงเรียนในสังกัดจ�ำนวน 95 

โรงเรียน มีวิสัยทัศน์คือ เป็นองค์กรชั้นน�ำใน

การบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณภาพ

และมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของ

ความเป็นไทย ภายในปี 2562 และมีกลยุทธ์

ในการพัฒนาผู ้เรียนทุกระดับ ทุกประเภท

ขยายโอกาสเข้าถึงบรกิารการศกึษาข้นพืน้ฐาน

ให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาสการ

พฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและมีคณุภาพ พฒันา

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

พัฒนาระบบบริหารราชการ (ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต1, 

2559:22) ข้อมูลที่ได ้จากการสัมภาษณ์ผู ้

อ�ำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด

นนทบุรีเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานท่ี

ประสบความส�ำเรจ็ สรปุได้ว่า 1) เรือ่งของการ

วางตนของผู้บริหารโรงเรียน การสร้างศรัทธา

ให้เป็นที่ยอมรับระหว่างผู้บริหารและครู เป็น

ประเด็นท่ีส�ำคัญ ซึ่งเมื่อเป็นผู้บริหารแล้วหาก

ประพฤตปิฏิบตัตินไม่ถกูต้อง ไม่เหมาะสม กจ็ะ

ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความเคารพนับถือ

และขาดศรัทธาในท่ีสุด 2) บทบาทในการเป็น

ผูบ้รหิารซึง่ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เก่ียวกับแนวคดิและทฤษฎทีางการบรหิารแล้ว

น�ำมาปรับใช้อย่างเหมาะสม และนอกจากนี้ 

ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนได้เสนอแนะเกี่ยวกับ

ทรรศนะที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารที่พึง

ประสงค์ มีดังน้ี การมีภาวะผู ้น�ำ การสร้าง

ความยอมรับด้วยการใช้แรงจูงใจด้วยวิธีต่างๆ

และประการส�ำคัญคือการท�ำปฏิบัติตัวเป็น

แบบอย่างที่ดี เช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ครูโรงเรียนวัดฝางเกี่ยวกับบทบาท

ของผู้บริหารที่ครูต้องการได้แก่ การเป็นผู้น�ำ

การกล้าตัดสินใจและรับผิดชอบในการตัดสินใจ

ของตนเอง การเป็นผู้ช่วยเหลือและอ�ำนวย

ความสะดวกในการปฏบิติังานของคร ูตลอดจน

เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรค

ในการท�ำงาน และเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนให้

ครูซ่ึงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าใน

อาชีพราชการ

	 จากข้อสรุปท�ำให้ทราบว่าบุคคลที่มี

ความส�ำคญัมากทีส่ดุในสถานศกึษาคอื ผูบ้รหิาร 

โรงเรยีนซึง่จะต้องมบีทบาทของการเป็นผูน้�ำใน

การปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นผู้ที่จะสนับสนุนให้

บุคลากรในโรงเรียนได้มีการพัฒนาตนเองทุกๆ

ด้านอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้การด�ำเนินการ

ในโรงเรยีนนัน้มปีระสทิธภิาพและประสบความ

ส�ำเร็จจะต้องมีปัจจัยด้านต่างๆ  เป็นองค์

ประกอบเพือ่ให้โรงเรยีนมคีณุภาพมากขึน้ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งคือ การมีบรรยากาศองค์กรที่ดี

ภายในโรงเรียนซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 

ในการพัฒนาโรงเรียนเกิดจากการจัดสภาพ
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แวดล้อมของโรงเรียนที่จูงใจจะท�ำให้บุคลากร

ภายในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการ

ท�ำงาน และปฏบัิตงิานอย่างเตม็ความสามารถ

	 นอกจากนี้บทบาทของผู้บริหารยังช่วย

สร้างบรรยากาศที่ให้แก่การท�ำงานในโรงเรียน

ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีบทบาทของการเป็น

ผู้น�ำในการปฏิรูปการเรียนรู้  เป็นผู้ท่ีจะสนับ 

สนุนให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีการพัฒนาตน

เองทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้การ

ด�ำเนินการในโรงเรียนมีประสิทธิภาพและ

ประสบความส�ำเร็จจะต้องมีปัจจัยด้านต่างๆ

เป็นองค์ประกอบเพือ่ให้โรงเรยีนมคีณุภาพมาก

ขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การมีบรรยากาศ

องค์กรที่ดีภายในโรงเรียนซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคญัในการพฒันาโรงเรยีน จากการสมัภาษณ์

ครูโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถัมภ์ สรุปได้ว่า

ครสู่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าบรรยากาศองค์กร

หรือบรรยากาศโรงเรียนที่ดีเกิดจากความ

สมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพือ่นร่วมงาน และผูบ้รหิาร

จากการสมัภาษณ์ครโูรงเรยีนประชาอปุถมัภ์ได้

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์กร

ของโรงเรยีนคอื เมือ่บรรยากาศของโรงเรยีนไม่

ดีจะส่งผลให้ครูขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน

ตลอดจนขาดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานด้วยเช่นกัน นอกจากนี้จากการสัมภาษณ ์

ผู้บริหารโรงเรียนวัดส�ำโรง (หิรัญราษฎร์ภักดี

วิทยา) สรุปได้ว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความคิด

เห็นว่าบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนนั้นเป็น

เรื่องส�ำคัญท่ีจะช่วยขับเคลื่อนให้โรงเรียน

ประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพด้วย 

เช่นกัน ดังที่เบนนิซและนานัซ (Bennis and 

Nanus, 1985:24) อธบิายว่าผูน้�ำทีม่ปีระสิทธิ

ภาพต้องมีความสามารถในการเคลื่อนย้าย

องค์กรจากจุดที่อยู่ในปัจจุบันไปสู่อนาคตได้

สามารถสร้างวิสัยทัศน์ที่จะช่วยน�ำความเจริญ

ก้าวหน้ามาสู่องค์กร สร้างความเต็มใจให้แก่

บุคลากรในการท่ีจะเปล่ียนแปลง สร้างวัฒน 

ธรรมใหม่ และสร้างยทุธศาสตร์ส�ำหรับองค์กร

ที่สามารถใช้ประโยชน์สูงสุดของพลังงานและ

ทรัพยากร 

	 จากข้อมลูทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่า

ปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีจะท�ำให้โรงเรียนประสบความ

ส�ำเร็จนั้นคือ ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งผู้บริหารควร

มีบทบาทบางประการที่เหมาะสมอันจะน�ำพา

ให้โรงเรียนประสบความส�ำเร็จได้ และเช่น

เดียวกันนี้บรรยากาศองค์กรนั้นถือได้ว่าเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กร

มีประสิทธิภาพ บรรยากาศองค์กรที่ดีซ่ึงต้อง

อาศยัผูน้�ำทีจ่ะน�ำพาองค์กรสูค่วามส�ำเรจ็ดงันัน้

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง บทบาท 

ผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ให้สอดคล้องกบัปัญหาของการวจิยั

ผู้วิจัยจึงก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้

	 1.  เพื่อศึกษาบทบาทผู ้บริหารของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

	 2.  เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี

	 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี

สมมติฐานการวิจัย

	 เพื่อเป็นการตรวจสอบตามข้อค�ำถาม

ของการวิจัยและให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้

ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานไว้ ดังนี้

	 1. บทบาทผู้บริหารของโรงเรียนประถม

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง

	 2. บรรยากาศองค์กรของโรงเรยีนประถม 

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง

	 3. บทบาทผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์กร 

ของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี มี

ความสัมพันธ์กัน

บทบาทผู้บริหาร (X
tot

)

1. บทบาทในการเป็นผู้น�ำ (X
1
)

2. บทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ (X
2
)

3. บทบาทในการเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร (X
3
)

4. บทบาทในการก�ำกับติดตาม (X
4
)

5. บทบาทในการเผยแพร่ข้อมูล (X
5
)

6. บทบาทในการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (X
6
)

7. บทบาทในการเป็นผู้ประกอบการ (X
7
)

8. บทบาทในการเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (X
8
) 

9. บทบาทในการจัดสรรทรัพยากร (X
9
)

10. บทบาทในการเป็นผู้เจราจาต่อรอง (X
10
)

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน (Y
tot

)

1. ความเคารพ (y
1
)

2. ความไว้วางใจ (y
2
)

3. การมีขวัญสูง (y
3
)

4. การมีโอกาสในการท�ำงาน (y
4
)

5. ความเติบโตทางวิชาการและสังคม

อย่างต่อเนื่อง (y
5
)

6.ความสามัคคี(y
6
)

7. การปรับปรุงสถานศึกษา (y
7
)

8. ความเอื้ออาทรต่อกัน (y
8
)

ขอบเขตการวิจัย

ที่มา:
Henry Mintzberg, Simply Managing: What Managers Do and Can Do Better (New York: Harper 

	 and Row, 2013), 92-103.

Robert S. Fox, et al., School Climate Improvement : A Challenge to The School Administrator 

	 (Englewood, Colorado : Phi Delta Kappa, 1973), 18-20.
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ประชากร

	 ประชากรในการศกึษาวจัิยครัง้นี ้คอืโรงเรียนประถมศกึษาจังหวดันนทบรีุ รวมท้ังส้ินจ�ำนวน 

95 โรง

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ โรงเรยีนประถมศกึษาจังหวดันนทบรีุ จ�ำนวน 76 โรง ซ่ึงได้จากการเปิด

ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1980: 

280) และใช้เทคนคิการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified random sam-

pling) โดยจ�ำแนกตามแต่ละเขตพื้นที่ 

	 ผู้ให้ข้อมูล

	 ก�ำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลของแต่ละโรงเรียน จ�ำนวน 2 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร และ 2) 

ครู ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล

สพป.

นนทบุรี

จ�ำนวน

ประชากร (โรง)

จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่าง (โรง)

ผู้ให้ข้อมูล รวม

(คน)ผู้บริหาร ครู

เขต 1 32 26 26 26 52

เขต 2 63 50 50 50 100

รวม 95 76 76 76 152
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ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบ

ด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปร

ตาม มีรายละเอียดดังนี้

	 1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยว 

กับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง 

	 	 2. ตัวแปรต้น (X
tot)

 เป็นตัวแปรต้นที่ 

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารตามแนวคิดของ 

มินทซ์เบิร์ก (Mintzberg) ได้แก่ บทบาทใน 

การเป็นผู้น�ำ (Leader) (X
1
) บทบาทในการ 

บทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ (Liaison) 

(X
2
) บทบาทในการเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร 

(Figurehead)  (X
3
) บทบาทในการก�ำกับ 

ติดตาม (Monitor) (X
4
) บทบาทในการเผย 

แพร่ข้อมูล (Disseminator) (X
5
) บทบาทใน 

การเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) 

(X
6
) บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบการ (Entre- 

preneur) (X
7
) บทบาทในการเป็นผูข้จดัสิง่ก่อ 

กวน (Disturbance Handler) (X
8
) บทบาท 

ในการจัดสรรทรัพยากร (Resource Alloca-

tor) และบทบาทในการเป็นผู้เจราจาต่อรอง 

(Negotiator) (X
10
) 

	 	 3. ตัวแปรตาม  (Y
tot

)  เป็นตัวแปร 

เก่ียวกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนตาม

แนวคิดของฟอกซ์และคณะ (Fox, et al.) 

ได้แก่ ความเคารพ (respect) (Y
1
) ความไว้ 

วางใจ  (trust)  (Y
2
) การมีขวัญสูง  (high 

morale)  (Y
3
) การมีโอกาสในการท�ำงาน 

(opportunity for input) (Y
4
) ความเติบโต 

ทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง (contin-

uous academic and social growth) (Y
5
) 

ความสามัคคี (cohesiveness) (Y
6
) การปรับ 

ปรุงสถานศกึษา (school renewal) (Y
7
) และ 

ความเอื้ออาทรต่อกัน (caring) (Y
8
) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 

ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบค�ำถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ต�ำแหน่ง

	 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบทบาท 

ผู้บริหารตามแนวคิดของมินทซ์เบิร์ก (Mintz-

berg)

	 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียนตามแนวคิดของฟอกซ์

และคณะ (Fox, et al.)

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างและพัฒนา

เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามขึ้นตามนิยาม
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ตัวแปรที่ศึกษาของการวิจัย โดยมีขั้นตอนการ

ด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1. ศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับ

บทบาทบริหารและบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียน

	 2. น�ำผลการศึกษามาสร้างและพัฒนา

เครื่องมือ โดยขอค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ผู้ควบ 

คุมวิทยานิพนธ์

	 3. ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

(content validity) ของแบบสอบถาม โดย 

น�ำแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนให้ผู ้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน พิจารณาความสอด 

คล้องของเนื้อหากับนิยามตัวแปรของการวิจัย

ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้

เทคนิค  IOC (Index of  Item Objective 

Congruence) 

	 4. น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดลองใช้ (try out) กับสถานศึกษาที ่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนละ 2 คน รวมผู้ให้

ข้อมูลจ�ำนวน 30 คน

	 5. น�ำคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถาม

กลับมาหาค่าความเที่ยง (reliability) ตามวิธี 

ของครอนบาค (Cronbach) โดยพิจารณาค่า 

สมัประสทิธิอ์ลัฟา (α-coefficient) ได้ค่าความ 

เช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .932 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผ่าน

ภาควิชาการบริหารการศึกษาเพื่อท�ำหนังสือ 

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรีและ

ท�ำการส่งแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 เพือ่ให้การวเิคราะห์ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

ของการวจิยั จงึได้วเิคราะห์ข้อมลูตามล�ำดบัขัน้

ตอนโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้

	 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบ 

สอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ต�ำแหน่ง โดยใช้ความถี่ (frequency) 

และหาร้อยละ (percentage) 

	 2. วเิคราะห์บทบาทผูบ้รหิาร/บรรยากาศ 

องค์กรของโรงเรียน ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต 

(arithmetic mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) โดยพิจารณาค่ามชัฌมิ 

เลขคณิตของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบ 

สอบถามของผู้ให้ข้อมูลแล้วเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์  (Best) มีราย 

ละเอียดดังนี้

	 1.00 – 1.49 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด
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	 1.50 – 2.49 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

น้อย

	 2.50 – 3.49 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 3.50 – 4.49 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

มาก

	 4.50 – 5.00 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ใช้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pear-

son’s Product-moment Correlation 

Coefficient) โดยมีการแปลความหมายของ 

ความสัมพันธ์ดังนี้ 

	 การบอกระดับหรือขนาดของความ

สัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้า

ใกล้ -1 หรอื 1 แสดงถึงการมคีวามสมัพนัธ์กนั

ในระดบัสงู แต่หากมค่ีาเข้าใกล้ 0 แสดงถงึการ

มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไมมีเลย

ส�ำหรบัการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

โดยทั่วไปใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

	 0.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

	 0.71 - 0.90 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

สูง

	 0.51 - 0.70 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง

	 0.31 - 0.50 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ต�่ำ

	 0.00 - 0.30 มคีวามสัมพนัธ์กนัในระดับ

ต�่ำมาก

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนประถมศกึษาจังหวดันนทบรีุ สรุปดังนี้

	 1. บทบาทผู้บริหารของโรงเรียนประถม

ศกึษาจงัหวดันนทบุรโีดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก 9 ด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี ้บทบาทในการเป็นสัญลักษณ์

ขององค์กร บทบาทในการเป็นผูข้จดัสิง่ก่อกวน

บทบาทในการก�ำกับติดตาม บทบาทในการ

จัดสรรทรัพยากร บทบาทในการเป็นผู้เจราจา

ต่อรอง บทบาทในการเผยแพร่ข้อมูล บทบาท

ในการเป็นผู ้ประชาสัมพันธ์ บทบาทในการ

สร้างความสัมพันธ์ บทบาทในการเป็นผู้น�ำ 

ส่วนด้านบทบาทในการเป็นผู้ประกอบการอยู่

ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ
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	 2. บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน

ประถมศกึษาจงัหวดันนทบรุโีดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านทีอ่ยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความเคารพ

ด้านการมีโอกาสในการท�ำงาน ด้านความเติบ 

โตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่องด้าน

ความสามัคคี ด้านการปรับปรุงสถานศึกษา

และด้านความเอ้ืออาทรต่อกัน ด้านความไว้

วางใจ ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่

ด้านการมีขวัญสูง ตามล�ำดับ

	 3. บทบาทผู ้บริหารกับบรรยากาศ

องค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด

นนทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารในภาพ

รวมกบับรรยากาศองค์การของโรงเรียนประถม

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี  เป็นรายด้าน พบว่า

บทบาทผู้บริหารในภาพรวมสัมพันธ์กับความ

เคารพ ความไว้วางใจ การมีโอกาสในการ

ท�ำงาน ความเติบโตทางวิชาการและสังคม

อย่างต่อเน่ือง ความสามคัค ีการปรบัปรงุสถาน

ศึกษา ความเอื้ออาทรต่อกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนบทบาทผู้บริหารใน

ภาพรวมกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน

ประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ด้านการมีขวัญ

ก�ำลังใจสูงไม่มีความสัมพันธ์กัน

สรุปอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดันนทบรุ ีผูว้จิยัได้

น�ำไปสู่การอภิปรายผลดังนี้

	 1. บทบาทผู้บริหารของโรงเรียนประถม

ศกึษาจงัหวดันนทบุรโีดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้น�ำ

ขององค์กรมบีทบาทส�ำคญัในการน�ำพาองค์กร

ไปสูค่วามส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวได้ เพราะผูบ้รหิาร

ที่มีประสิทธิภาพเปรียบเสมือนศูนย์รวมพลัง

ของกลุ่มให้ด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

แต่ในทางตรงข้ามถ้าผูบ้รหิารไม่มปีระสทิธภิาพ

ไม่รู ้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองย่อมท�ำให้

องค์กรเกิดความล้มเหลว ดังนั้นผู้บริหารจึงมี

ส่วนสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์กรทั้งนี้ผู้ท่ีจะ

มาเป็นผู้บริหารจึงมีความส�ำคัญต่อผู้ร่วมงาน

ต่อองค์กร และต่อความส�ำเร็จขององค์กรเป็น

อย่างยิง่ และเนือ่งจากก่อนทีผู้่บรหิารโรงเรียน

จะเข้ารับต�ำแหน่งทางการบริหารนั้นจะต้อง

ผ่านการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่

ต�ำแหน่ง ดังที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก�ำหนดให้

แต่ละสถานศึกษามีผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และมีอ�ำนาจ

หน้าท่ี 1) บริหารกิจการสถานศึกษาหรือส่วน

ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบข้อ
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บงัคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรอื

ส่วนราชการ รวมทัง้นโยบายและวัตถปุระสงค์

ของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ 2) ประสาน

การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมท้ัง

ควบคุมดูและบุคลากร การเงินการพัสดุสถาน

ที่ และทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาหรือส่วน

ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับของทางราชการ 3) เป็นผู้แทนของ

สถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั่วไป

รวมทัง้การจดัท�ำนติกิรรมสญัญาในราชการของ

สถานศึกษาหรือส่วนราชการ ตามวงเงินงบ

ประมานที่สถานศึกษาหรือส่วนราชการได้รับ

ตามที่ได้รับมอบอ�ำนาจ 4) จัดท�ำรายงาน

ประจ�ำปีเก่ียวกับกิจการของสถานศึกษา หรือ

ส่วนราชการเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการเขต

พื้นท่ีการศึกษา 5) อ�ำนาจหน้าที่ในการอนุมัติ

ประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษา 

ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พ้ืนฐานก�ำหนด 6) ปฏิบัตงิานอ่ืนตาม

ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง

ศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงเลขาธิการสภาการ

ศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการการอุดม 

ศกึษา เลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

และผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

รวมทั้งงานอื่นท่ีกระทรวงมอบหมาย ซึ่งเมื่อ

ทราบอ�ำนาจหน้าที่แล้วก็ท�ำให้ผู้บริหารสถาน

ศึกษาจะต้องท�ำความเข้าใจกับบทบาทหน้าท่ี

ของตนเองในเชิงองค์รวม (holistic) หรือมอง 

อย่างครบวงจร เพราะจะท�ำให้เห็นสภาพของ

การบริหารในลักษณะทีเ่ป็นการเชือ่มโยง ได้แก่ 

1) งานตามหน้าที่ ได้แก่ งานในฐานะบังคับ

บญัชา 2) งานหลัก ได้แก่ งานวิชาการ 3) งาน

สนับสนุน ได้แก่ 3.1) งานบุคลากร 3.2) งาน

ด้านงบประมาณ และ 3.3) งานบริหารทั่วไป

ได้แก่ งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธ์

กับชุมชน งานธุรการ งานอาคารสถานที่ และ

จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของภัทรนิชา สุดตาชาติ ท�ำการศึกษาเรื่อง

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น

ส�ำคัญ ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตคลอง

สามวา กรุงเทพมหานคร พบว่าบทบาทของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ

เรียนการสอนที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็นส�ำคัญใน

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตคลองสามวา

กรุงเทพฯ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก

	 2. บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน

ประถมศกึษาจงัหวดันนทบรุโีดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะไม่ว่าในองค์การ

ใดกต็ามจะมปีระสทิธภิาพได้กต่็อเมือ่บุคคลใน

องค์การนัน้ท�ำงานด้วยความตัง้ใจ พงึพอใจกบั

สิ่งที่ตนรับผิดชอบ นักวิชาการหลายคนจึงได้
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หันมาศึกษาถึงองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อความพงึพอใจของบุคคลในองค์การ

ซึ่งเป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบคุลากรและสิง่แวดล้อมต่างๆ ภายใน

องค์การซ่ึงส่งผลต่อขวญั ก�ำลงัใจ และความพงึ

พอใจ ในการปฏิบัติงานของบุคคล โดยพบว่า

บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อการรับรู้หรือ

ความรู ้สึกของบุคลากรทุกคน บรรยากาศ

องค์การจงึมคีวามส�ำคญัยิง่หลายประการ ดงัที่

เลวิน  (Lewin)  ได้พยายามที่จะเชื่อมโยง 

ระหว่างพฤติกรรมของคนและสภาพแวดล้อม

เข้าด้วยกัน โดยช้ีให้เห็นว่าบรรยากาศหรือ

พฤติกรรมขององค์การเป็นผลมาจากความ

สัมพันธ ์ระหว ่างบุคคลกับสิ่ งแวดล ้อมใน

องค์การน้ัน โดยชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมของ

บุคคลในองค์การ ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ หรือ

คุณลักษณะส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อม

หรือบรรยากาศขององค์การนั้นๆ สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ มอร์เฟท และคณะ (Morphet 

and others) ได้กล่าวไว้ว่าบรรยากาศองค์การ 

มีความส�ำคัญต่อผู้บริหารและบุคคลอื่นๆ ใน

องค์การ ดังนี้ 1) บรรยากาศองค์การแบบที่

หนึ่งท�ำให้ผลการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง

ดีกว่าบรรยากาศองค์การแบบอื่นๆ ดังการ

ศึกษาของนิวเวล (Newell) พบว่าบรรยากาศ

แบบปิดมีผลท�ำให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึง

พอใจในการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายน้อย ตรง

กนัข้ามกบับรรยากาศแบบเปิดทีม่ผู้ีปฏบิติังาน

มีขวัญก�ำลังใจสูง ร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วย

ความสนิทสนมกลมเกลียว ซึ่งจะมีผลท�ำให้

สมาชิกในกลุ่มมีความพอใจในงานที่ได้รับมอบ

หมาย 2) ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ

ภายในองค์การ หรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนก

งานภายในองค์การเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ กล่าวคือ แบบ

ของความเป็นผู้น�ำ ทัศนคติ และวิธีการของ 

ผู้บริหารที่ใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีผลกระทบ

ต่อบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิง่แบบ

ของความเป็นผู้น�ำของผู้บริหารระดับสูงจะถูก

ปฏิบัติตาม โดยผู้บริหารระดับรองลงมาท่ีมี

ความเข้าใจว่าเป็นแนวทางที่ถูกต้องของการ

ปฏิบัติ 3) ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและ

องค์การมีความส�ำคัญต่อการก�ำหนดผลการ

ปฏิบัติงานและความพอใจของบุคลากรในองค์

องค์การที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใช้

อ�ำนาจการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง บุคลากร

ในองค์การนั้นก็ต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่าง

เคร่งครัด บรรยากาศ บรรยากาศแบบนี้จะ

ท�ำให้ผลผลิตต�่ำ บุคลากรในองค์การมีความ

รู้สึกไม่พึงพอใจในงานไม่เกิดความริเร่ิม และมี

ทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

หลักแต่ในองค์การที่มีบรรยากาศร่วมประสาน

สัมพันธ์ และเน้นความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันใน 

หมู ่สมาชิกขององค์การ สภาพบรรยากาศ
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ริญญาภัทร์  สุภาศิริธนานนท์ และ ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์

องค์การที่เน้นการประสานสัมพันธ์จะมีผล

ท�ำให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจ 

ในงาน มีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 

เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แต่ผลงานจะ 

อยู่ในระดับต�่ำ จึงท�ำให้บรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอวยชัย จาตุร

พันธ์ ศึกษาการใช้อ�ำนาจของผู ้บริหารกับ

บรรยากาศองค์กรของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผลการวจิยัพบว่า

บรรยากาศองค์กรของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณา

รายด้าน และเช่นเดียวกับ บรรเทิง เครือทัต 

สุรพล พุฒค�ำ และภูวดล จุลสุคนธ์ ได้ท�ำการ

ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ

ของสถานศึกษากับบทบาทของผู้บริหารสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารประถมศกึษา กรงุเทพฯ

พบว่าบรรยากาศของสถานศึกษากับบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก

	 3. บทบาทผู ้บริหารกับบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด

นนทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะบรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะ 

อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนแล้วส่งผลถึงความรู้สึก

ของบุคคล เป็นสภาพการณ์ที่ไม่อาจมองเห็น

หรือจับต้องได้ แต่เป็นภาพสะท้อนทางความ

รู้สึกของบุคคล เมื่อคนปะทะกับสิ่งแวดล้อม

แล้วเกิดความรู้สึกท่ีดีก็เรียกว่า "บรรยากาศดี" 

โรงเรียนซึ่งมีบรรยากาศที่ดี จะท�ำให้นักเรียน

และบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพอใจ

ภูมิใจ อบอุ ่นใจ สบายใจ รู้สึกในความเป็น

เจ้าของ และอยากมาโรงเรียน โรงเรียนที่มี

บรรยากาศไม่ดีจะท�ำให้สมาชิกเกิดความรู้สึก

เบื่อหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย ว้าเหว่ และไม่

อยากมาโรงเรียน โรงเรียนที่มีบรรยากาศดี 

จะท�ำให้ทุกคนท�ำงานร่วมกันอย่างเต็มที่ และ

มีความสุข แต่ถ้าบรรยากาศของโรงเรียนไม่ดี

ทกุคนกจ็ะมแีต่ความระทมทกุข์ ดงัทีก่ล่าวแล้ว

ว่า บรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะอันเกิด

จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวด 

ล้อมในโรงเรียน แล้วส่งผลถึงความรู้สึกของ

บุคคล ดังน้ันส่ิงส�ำคัญท่ีสุดที่จะส่งผลให้เกิด

สภาพบรรยากาศท่ีดีก็คือ การจัดสภาพแวด 

ล้อมของโรงเรียน หากจะมองโดยภาพรวมแล้ว

เราอาจจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนได้เป็น 

3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ1) สภาพแวดล้อมทางกาย 

ภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น

บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ

ห้องเรียน ห้องประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุ
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อปุกรณ์ต่างๆ สิง่ชีว้ดัถงึลกัษณะสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพที่ดี ได้แก่ ความชุ่มชื่น การถูก

สุขลักษณะ ความร่มรื่น ความสวยงาม ความ

สะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ 

2) สภาพแวดล้อมทางวิชาการ ได้แก่ การจัด

บรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอก

ห้องเรียน ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริม

สนบัสนนุทางวชิาการต่างๆ ทีจ่ะท�ำให้นกัเรยีน

ได้รบัความรู ้ประสบการณ์ให้มากท่ีสดุ ภายใต้

บรรยากาศทีม่ชีวีติชวีา แจ่มใส น่าเรยีนรู ้สอน

สนุก เรียนสนุก ครูรักเด็ก เด็กรักครู รักเพ่ือน

ไม่มีบรรยากาศแห่งความกลัว หวาดผวา วิตก

กังวล ทุกคนพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า "อยาก 

มาโรงเรยีน" 3) สภาพแวดล้อมทางการบรหิาร

การจัดการ ได้แก่ การด�ำเนินการใดๆ ภายใน

โรงเรียนให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จลงด้วยความ

ร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ซึ่งสังเกตได้จาก

การด�ำเนินงานอย่างมรีะบบ ความเอือ้เฟ้ือเผือ่

แผ่ ช่วยเหลือเกือ้กลูกนัของบคุลากร ทกุคนใน

โรงเรียนยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตรต่อกัน รักใคร่

กลมเกลียวกัน ฯลฯ ลักษณะการบริหารการ

จัดการทีก่่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดนีัน้ เริม่ตัง้แต่

การก�ำหนดนโยบาย ควรให้บุคลากรในโรงเรยีน 

มส่ีวนร่วม มกีารน�ำข้อมลูจากการส�ำรวจสภาพ

ปัจจุบนัมาก�ำหนดเป็นนโยบายในการแก้ปัญหา

และพัฒนางานของโรงเรียน การมอบหมาย

งานหรอืการสัง่การกเ็ป็นไป ตามสายการบังคบั

บัญชา ชัดเจน เหมาะสมกับความสามารถ ไม่

เกนิก�ำลัง มอบหมายงานแล้วติดตามดูแล ช่วย

เหลือ ถามไถ่ดูแลความเหน็ดเหนื่อย ยกย่อง

ชมเชย มีการสร้างขวัญก�ำลังใจจัดสวัสดิการ

กิจกรรมที่ส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน 

ซึ่งมีกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ มากมาย

ที่โรงเรียนจ�ำนวนมาก อาจด�ำเนินการอยู่แล้ว

ด้วยการให้บุคลากรในโรงเรียนได้ร่วมคิด ร่วม

ท�ำ ซึ่งจะมีผลให้เกิดบรรยากาศที่ดีในโรงเรียน

เช่น การสร้างคณุภาพงาน การวางแผนเป็นทมี 

(team planning) กิจกรรม 5 ส กิจกรรมข้อ 

เสนอแนะ (suggestion system) การนิเทศ 

ภายในโรงเรยีน การพฒันาองค์กร (organiza-

tion development) กระบวนการกลุ่ม เป็น 

ต้น กล่าวคอื โรงเรียนทุกแห่งย่อมปรารถนาให้

นักเรียนของตนมีความสุขท้ังอยู่ท่ีบ้านและท่ี

โรงเรียน ทุกข์หรือสุขที่บ้าน บางคร้ังโรงเรียน 

ก็ไม่สามารถเข้าไปช่วยผ่อนคลายได้ แต่ทุกข์

หรือสุขที่โรงเรียนน่าจะเป็นความรับผิดชอบ

ของทกุฝ่ายในโรงเรียน การจัดบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมที่ดีของโรงเรียนจะมีส่วนในการ

เสริมสร้างความคิด จิตใจ และคุณธรรมต่างๆ

อันพึงประสงค์ได้ โรงเรียนที่สะอาด สดชื่น

ร่มร่ืน เรียบง่าย สงบ แจ่มใส มีชีวิตชีวา วัสดุ

อาคารสถานที่ที่ได้รับการดูแลมีความเป็น

ปัจจุบันพร้อมที่จะให้ครูและนักเรียนได้ใช้

ตลอดเวลา ย่อมจะท�ำให้ครูและนักเรียนได้รับ
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อทิธพิลท�ำให้เป็นคนละเอยีดอ่อน จติใจแจ่มใส

รักสวยรักงาม รักความสะอาด รักความสงบ

เรียบง่าย ท�ำให้เข้าใจตนเอง และผู้อื่นไปด้วย

การให้หลายๆ รูปแบบ เป็นต้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา ท�ำการ

ศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค ์กรที่ส ่งผลต ่อ

คณุภาพชวิีตการท�ำงานของครใูนโรงเรยีนสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

8 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์กรสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

8  โดยรวมและรายด ้านอยู ่ ในระดับมาก

คณุภาพชวิีตการท�ำงานของครใูนโรงเรยีนสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

8  โดยรวมและรายด ้านอยู ่ ในระดับมาก

บรรยากาศองค์กรโดยรวมส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนัก 

งานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดย

ภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

และเช่นเดียวกับงานวิจัยของ ลิทวินและสตริง

เกอร์ (Litwin and Stringer) ได้ท�ำการศกึษา

เรือ่งปัจจยัทีส่่งผลให้บรรยากาศองค์กรมคีวาม

สุขและน่าท�ำงานพบว่าความชัดเจนเกี่ยวกับ 

ผลการปฏิบัติงาน ความท้าทายของงาน การ

เข้าใจทีถ่กูต้องโดยตรง สนองต่อความต้องการ

ขั้นพื้นฐาน การรับรู้ผลของการปฏิบัติงานการ

บอกให้พนักงานรูถ้งึความแตกต่างระหว่างงาน

ที่ท�ำ การเข้าใจมาตรฐานองค์กร การคาดหวัง

กับงาน สิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งกระตุ้นจงใจความ

ต้องการให้ประสบความส�ำเร็จในงานอันจะ

ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงานและน�ำไปสู่การ

เกิดบรรยากาศที่ดีในองค์กร และเช่นเดียวกับ

งานวิจัยของ พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา)

ท�ำการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์กรในสถาน

ศกึษาทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิติังานของ

ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี  เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) 

บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษา สังกัดส�ำนัก 

งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 2 โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงล�ำดับ 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความเอื้ออาทรต่อ

กัน การผนึกก�ำลัง ความเติบโตทางวิชาการ

และสังคมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงสถาน

ศึกษา การมีโอกาสในการท�ำงาน ความยอม 

รับนับถือ ความไว้วางใจ และการมีขวัญสูง 

2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการ

สร้างแรงจูงใจ ตามล�ำดับและ 3) บรรยากาศ



224 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

องค์กรในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 2 กบัแรง

จูงใจในการปฏบัิติงานของคร ูโดยมค่ีาสมัพนัธ์

กันในทางบวก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนัก 

งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี

เขต 2 ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกใน

ระดับสูงทุกคู่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05

ข้อเสนอแนะ

	 1. บทบาทของผูบ้ริหารนัน้มส่ีวนส�ำคญั

ต่อบรรยากาศขององค์กร และความส�ำเร็จใน

การบริหารสถานศึกษา ดังน้ันจึงควรด�ำเนิน

การ 

	 	 1.1 ก�ำหนดให้มีหลักสูตร การสร้าง

เสรมิบคุลกิภาพ การแสดงบทบาททีเ่หมาะสม 

การเสริมสร้างบรรยากาศขององค์กร ในการ

อบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการเข้าสูต่�ำแหน่งผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา

	 	 1.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษามีโอกาสพัฒนาตนเองอยู ่เสมอ 

ทั้งในรูปแบบการอบรม การประชุม หรือการ

เป็นวิทยากรต่างๆ

	 2. บรรยากาศขององค์กรมีส่วนส�ำคัญ

ต่อการบริหารสถานศึกษา ซึ่งบรรยากาศนั้น

หมายรวมถงึลกัษณะทางกายภาพ และสิง่ทีส่่ง

ผลต่อความรูส้กึและจติใจ ดงันัน้จงึควรด�ำเนนิ

การ

	 	 2.1 สร้างเสริม ปรับปรุง ส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพของโรงเรียนให้น่าอยู ่ สะอาด

ร่มร่ืน เอื้อต่อการเรียนรู้และเสริมสร้างพัฒนา 

การของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย เช่น การมีสนาม

เด็กเล่นที่ไม่อันตรายและส่งเสริมพัฒนาการ

ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล มีสนามฟุตบอล

สนามกฬีาทีเ่หมาะสมปลอดภยัส�ำหรับนกัเรียน

ระดับชั้นประถม เป็นต้น

	 	 2.2 สร้างเสรมิบรรยากาศในการท�ำงาน 

ร่วมกัน สร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี ใน

การท�ำงานเคารพในความคิดการตัดสินใจของ

ทีมงาน ตลอดจนสนับสนุนบุคลากรให้ได้ใช้

ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มตาม

ศกัยภาพ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความ

สามารถของบุคลากรโดยผู้บริหารสถานศึกษา

ท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุนเป็นผู้อ�ำนวยความ

สะดวกและสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน

ให้แก่บุคลากร เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศที่ดีใน

การท�ำงานขององค์กร
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ตามที่ผู ้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการ

วจิยัดงักล่าวข้างต้น เพือ่ประโยชน์ในการศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลของผู้บริการ นักวิชาการ และ 

ผู้สนใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง

ต่อไป ดังนี้

	 1. ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อบรรยากาศ 

ขององค์กรของ โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด

นนทบุรี 

	 2. ควรศึกษาแนวทางการส ่งเสริม

บรรยากาศที่ดีขององค์กรของโรงเรียนประถม

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

	 3. ควรศึกษาแนวทางการสร้างเสริม

บทบาทของผู้บริหารเพื่อการส่งเสริมบรรยา 

กาศท่ีดีขององค์กรของโรงเรียนประถมศึกษา

จังหวัดนนทบุรี
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