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บทคัดย่อ 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะด้านภาพ

ลักษณ์และมิติด้านชื่อเสียงในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 

ในกรุงเทพฯ ท่ีต้องการสื่อสาร 2) กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ เพือ่ภาพลกัษณ์และชือ่เสียง3) ประเด็นปัญหาต่างๆ ในยคุส่ือ

สงัคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของโรงเรยีน 4) ปัจจยั

แห่งความส�ำเรจ็และอปุสรรคในการใช้กลยทุธ์การสือ่สารในยคุสือ่สงัคม

ออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

ส�ำหรับการวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหาร 

และผู้ที่ท�ำหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือส่ือสารองค์กรของโรงเรียนเอกชน

ทั้งหมด 6 โรงเรียน จ�ำนวน 18 คน

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) โรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ เน้นสือ่สารเพือ่

ท�ำให้เกิดคุณลักษณะด้านภาพลักษณ์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อ

ถือ ด้านการยอมรับ และด้านความศรัทธา แต่ละโรงเรียนเน้นส่ือสาร

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ Core Value 

ของโรงเรียน โรงเรียนที่บริหารโดยบาทหลวง-นักบวช เน้นย�้ำคุณภาพ

นกัเรยีนในการเป็นคนเก่ง คนดี มคีณุธรรม ตามหลักค�ำสอนทางศาสนา

ผ่านทางการประชาสัมพันธ์ท้ังในส่ือด้ังเดิม และส่ือใหม่ กลุ่มเป้าหมาย

หลักในการสื่อสารคือผู้ปกครองและศิษย์เก่า เพราะเชื่อว่าเมื่อพวกเขา

เห็นว่าด ีเกิดความพงึพอใจ จะเกดิการพูดปากต่อปาก (Word of Mouth) 

2) กลยุทธ์ท่ีใช้มีการบูรณาการทั้งการแพร่กระจายข้อมูลผ่านสื่อบุคคล

สือ่กจิกรรม สือ่ใหม่ และใช้หลักของการสร้างสัมพันธ์อนัดี เป็นแกนหลัก

ในการสร้างความร่วมมือทั้งกับคนในองค์กรและนอกองค์กร ในการ

บริหารจัดการไม่มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน การจัดการกับประเด็น

ปัญหา ความขัดแย้ง หรือวิกฤต เป็นการจัดการตามประสบการณ์เดิม

ตามความคาดการณ์และแก้ไขเป็นเคสกรณีไป 3) ประเด็นปัญหาในยุค
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สือ่สงัคมออนไลน์ของโรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ ทีพ่บคอื ประเด็นเรือ่ง

อาหาร ความไม่เท่าเทยีมกนั ประเด็นเกีย่วกบัคร ูปัญหาเหล่านีเ้กดิจาก

ความไม่พึงพอใจ เกิดจากทัศนคติ ประสบการณ์ ความต้องการส่วนตัว

และการมีอคติของผู้ปกครอง น�ำไปสู่พฤติกรรมการโพส การแชร์ การ

เล่าปากต่อปากในช่องทางออนไลน์ หรอืในหมูผู่ป้กครอง ท�ำให้เกดิภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงในเชิงลบ 4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

โรงเรียนเอกชนที่ท�ำการศึกษา คือความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรใน

องค์กร และความเป็นเลศิในด้านวชิาการทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละโรงเรยีน

และการเป็นกระบอกเสียงที่ดีของผู้ปกครองและศิษย์เก่า  ส่ือออนไลน์

ซึ่งเป็นสื่อใหม่ท่ีช่วยในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้อย่าง

รวดเรว็ อปุสรรคคอืบคุลากรภายในโรงเรียนขาดทกัษะและความช�ำนาญ

ในการสื่อสาร อุปสรรคภายนอกคือ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ

สังคม การเมือง และพ.ร.บ.ทางการศึกษา 

ค�ำส�ำคัญ:	 การสื่อสาร

	 	 	 กลยุทธ์

	 	 	 โรงเรียนเอกชน

	 	 	 สังคมออนไลน์



ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

111

Abstract 	 The objectives of this research were: 1) to study the 

characteristics of the image and the dimension of reputa-

tion in the social media era towards the private schools in 

Bangkok; 2) to study the communication strategy in the 

social media era for the image and the reputation of private 

schools in Bangkok; 3) to study the various issues in the 

social media era affecting the image and the reputation of 

the private schools; 4) to study successful factors and 

obstacles in the use of communication strategy in the 

social media era for the  image and reputation of the 

private schools in Bangkok. This research applied the Qual-

itative Research Method, collected documents and con-

ducted In-depth Interviews of administrators and public 

relations officers or coordinators of six private schools, 

a total of 18 people.

	 The study  results  revealed that: 1)  the private 

schools in Bangkok focused on communicating to achieve 

the three aspects of image building, such as reliability, 

acceptance and faith. Each school focused on communicat-

ing its image and reputation by means of its vision, mission, 

and core values. The schools ran by priests – religious 

focused on the quality of the students to be smart, good, 

and virtuous, according to religious doctrines, communicat-

ing these through the traditional and new media. The main 

target groups for communication were the parents and the 

alumni. It was believed that when they thought that some- 

thing was good and satisfactory, they would spread the 

news by ‘word-of-mouth’; 2) the strategy used integrated 
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the distribution of information through personal media, 

activity media, and new media, based on the principles of 

good relationships, the core of creating cooperation among 

the people, both inside and outside the organization. In the 

management, there was no clear strategy plan in dealing 

with  issues, conflicts, or crises. These were dealt with 

according to previous experiences expectations, and 

resolved on a case-by-case basis; 3) the issues met by the 

private schools in Bangkok in this social media era were 

about food,  inequality, and the teaching staff. These 

issues came out because of dissatisfaction due to their 

attitudes, experiences, personal needs, the prejudices of 

the parents, which gave birth to the behavior of posting, 

sharing online, or story-telling among the parents, resulting 

in a negative image and reputation; 4) factors contributing 

to the success of private schools were the cooperation of 

the personnel in the organization and their academic excel-

lence, though varying from each other; the parents and 

alumni who were like the ‘mouth-piece’ through on-line 

communication – the fast way of public relations. The 

obstacles were – the personnel in the school lacked skills 

and proficiency in communication; the external obstacles 

were the changing economic, social, political situations, 

including the National Education Act.

Keywords:	 Communication

	 	 	 strategy

	 	 	 private schools

	 	 	 social media
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1. ที่มาและความส�ำคัญ

	 สังคมปัจจุบันเป็นยุคสื่อสังคมออนไลน์

และเป็นยุคแห่งการแข่งขัน มีการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) ในการแข่งขันด้าน

ธุรกิจสูงมากข้ึนเรื่อยๆ จากผลการส�ำรวจของ

ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

(องค์การมหาชน) กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ 

และสังคม (ETDA) ในปี 2561 พบว่า การท�ำ 

E-Commerce ติดอันดับ 1 ใน 5 ของการใช้ 

อินเทอร์เน็ตของคนไทย และปริมาณการใช้

งานอินเทอร์เน็ตในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า

จากจ�ำนวนเพียง 27.7 ล้านคน ในปี พ.ศ.

2557 ปัจจุบันมีคนใช้มากถึง 47.5 ล้านคน 

ซึ่งสูงข้ึนเป็นจ�ำนวน 19.8 ล้านคน สะท้อนให้

เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตาม

ยุคสมัย นอกจากนี้ประเทศไทยถือว่าเป็น

ประเทศทีม่กีารท�ำการตลาดทางออนไลน์สงูถงึ 

69.92% (ปี 2560) โดยอันดับแรกท่ีนิยมมาก

ที่สุดคือ  facebook  ท้ังในรูปแบบของการ 

Boost Post และ Boost Ads เพื่อเข้าถึง 

ลูกค้าและตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น มีการน�ำ

ข้อมลู หรอื Big Data มาพฒันาธรุกจิ โดยการ 

น�ำมาวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่น�ำเสนอ

สินค้าใหม่ๆ ถึง 100% เพื่อให้ตรงกับความ

ต้องการ ตลอดจนเพื่อการวางแผนด้านการ

ตลาด ใช้วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม เพื่อก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การจ�ำหน่ายสินค้า ดังนั้นเราจะ

เห็นว่าในยุคนี้ธุรกิจต่างๆ ได้เปล่ียนกลวิธีไป

ตามพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 

เพ่ือให้เกดิการเข้าถึง การรับรู้Brand และตอบ

สนองความต้องการของลกูค้าให้ตรงตามความ

ต้องการมากที่สุด

	 ในโลกของการแข่งขันสิ่งที่องค์กรหรือ

โรงเรียนเอกชนต้องเผชิญคือ ความไม่หยุดนิ่ง

ของกระแสโลก การเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ

สังคม การเมือง วิถีชีวิตและค่านิยมของคนท่ี

เปลี่ยนไป ส่งผลให้เกิดภาวะแข่งขันกันสูงขึ้น

ทั้งภาคธุรกิจและองค์กรต่างๆ รวมถึงโรงเรียน

ด้วยไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีนเอกชนกบัเอกชน หรอื

โรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐ ในปัจจุบันจะ

เหน็ว่าโรงเรยีนเอกชนต้องปิดตวัลงเป็นจ�ำนวน

มาก ในปี พ.ศ.2562 จากการเปรยีบเทียบของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (สช.) เทียบจ�ำนวนโรงเรียนเอกชนใน

สังกัด พบว่าโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา ปีการศึกษา 2561 มีโรงเรียน 4,003 

แห่ง และปี 2562 ปิดตัวลง 66 แห่ง เหลือ 

3,937 แห่ง ส่วนการศึกษาเอกชนนอกระบบ 

ปีการศึกษา 2561 มีทั้งหมด 10,538 แห่ง 

และปีการศึกษา 2562 ปิดตัวลง 15 แห่ง 

เหลือ 10,525 แห่ง เมื่อรวมโรงเรียนเอกชน 

ทุกประเภท พบว่าในปีการศึกษา 2562 ปิด 

ตัวลงกว่า 80 แห่ง ซึ่งถือว่าปิดตัวลงเพิ่มจาก

เดิม 4  เท่า  (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
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ศึกษาเอกชน, 2538) สาเหตุมาจากจ�ำนวน

นกัเรยีนลดลง โรงเรยีนแบกรบัค่าใช้จ่ายไม่ไหว

โรงเรียนรัฐพัฒนาเทียบเท่าเอกชน จากสภาพ

ปญัหาดงักล่าวของโรงเรียนเอกชน สิ่งที่ส�ำคญั

ทีส่ดุในการอยูร่อดของโรงเรียน คอื การมภีาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี (พจน์ ใจชาญสุขกิจ,

2555) เพราะภาพลักษณ์และช่ือเสียงมีความ

ส�ำคัญในด้านการเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์

ขององค์กร เพ่ือให้ประชาชนหรอืกลุม่เป้าหมาย 

มีความรู้สึกนิยม ชมชอบ ไว้วางใจและศรัทธา

อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาที่เกิด

วกิฤตขึน้กบัองค์กร ท�ำให้แก้ไขปัญหานัน้ๆ ได้

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กร หรือสถาบันได้

รบัการสนบัสนนุ และความร่วมมอืในกจิกรรม

ต่างๆ จนท�ำให้การด�ำเนนิงานต่างๆ ประสบผล

ส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

	 ฉะนัน้ในยคุปัจจบุนัการสร้างภาพลกัษณ์ 

ของโรงเรียนจึงถือได้ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะ

เป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารและสังคมการ

สื่อสาร บุคคลและองค ์กรมีลักษณะเป ็น

สาธารณะมากขึ้น ทุกคนสามารถรับรู ้ แชร์

ข้อมูลข่าวสาร แบ่งปันเรื่องราวแก่กันได้อย่าง

รวดเร็ว ท�ำให้ภาพลักษณ์โรงเรียนปรากฎ 

สู ่สายตาสาธารณชนได้ง ่ายขึ้น ดังนั้นการ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและบุคลากร 

จึงนับว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างมากในการที่จะ

ท�ำให้องค์กรมชีือ่เสียง ได้รับความร่วมมอื เชือ่

ถือ ศรัทธา และประสบความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงาน ซึ่งความเชื่อถือจะเกิดขึ้นได้ต้อง

อาศัยองค์ประกอบดังนี ้1) บุคลากร ผู้บริหาร

ครู และเจ้าหน้าท่ีต้องเป็นผู้มีความรู้ความ

สามารถ ประพฤติดี ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถ 2) ชื่อเสียงของโรงเรียนในด้าน

วชิาการ ดนตร ีกฬีา จรยิธรรม ฯลฯ 3) ความ

เหมาะสมของอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

ในโรงเรียน 4) การพัฒนาโรงเรียนจนได้รับ

รางวัลและการยกย่อง ซึ่งคุณภาพการบริการ

และภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนนั้นมีความ

ส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง เกิดความพึง

พอใจ ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดี ดังนั้นจึง

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนควรปรับปรุงพัฒนา

โรงเรียนให้มีภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีพึง

ประสงค์ของผู้ปกครอง ชุมชน ซึ่งถือว่าเป็น 

จุดขายที่ส�ำคัญของโรงเรียน (วีระวัฒน์ อุทัย 

รัตน์, 2555) ซึ่งหน่ึงในกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการ

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียนคือ

กลยุทธ์การสื่อสาร เพราะการสื่อสารเป็นตัว

เช่ือมความสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ และเป็น

เคร่ืองมือแห่งการสร้างความร่วมมือท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร โดยเฉพาะการส่ือสารใน

ส่วนของประเด็นปัญหา ข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึน

ขององค์กร  เพราะหากไม่ส่ือสารจะท�ำให้

ประเด็นปัญหาลุกลาม สร้างความเสียหายต่อ



115ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ถือว่าเป็นทรัพย์

สมบัติอันล�้ำค่าขององค์กรได้ ซึ่ง ดร.มัทนา 

วรณิกา นาควัชระ ท่ีปรึกษาด้านการสื่อสาร

เพื่อการจัดการประเด็นและภาวะวิกฤต ใน

องค์กรระดับนานาชาติและชาติ  ได้กล่าวไว้

ว่า “ประเด็นเด็ด ประเด็นโดน ประเด็นร้อน 

ในยุคดิจิทัลจะสร้างหรือท�ำลายองค์กรขึ้นอยู่

กบัการบริหารการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ” 

ดังนั้นประเด็นปัญหา ข้อขัดแย้ง ท่ีเกิดข้ึนกับ

องค์กร ไม่ว่าจากภายในหรือภายนอก ควรได้

รบัการวเิคราะห์และเอาใจใส่จากผูบ้รหิาร เพือ่

ไม่ให้ประเด็นปัญหาก่อตัว ท�ำให้เกิดวิกฤต 

การณ์ลุกลามขึ้นได้ องค์กรทุกองค์กรจะหลีก

เลี่ยงที่จะสื่อสารกับทุกกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยว 

ข้องไม่ได้ และในการสื่อสารควรด�ำเนินการให้

เป็นระบบ ใช้รูปแบบ วิธีการ อย่างถูกต้อง

เหมาะสม และไปในทิศทางเดยีวกัน ฉะนัน้การ

จดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนจงึจ�ำเป็นต้อง

มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อพัฒนาและยก

ระดับให้เป็นที่ยอมรับไว้วางใจจากผู้ปกครอง

นักเรียน สาธารณชน 

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า โรงเรียน

เอกชนจ�ำเป็นต้องมีภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

ที่ดีเพื่อความอยู่รอดของกิจการ แม้จะไม่ใช่

องค์กรธุรกิจที่แสวงหาผลก�ำไร แต่ความอยู่

รอดของโรงเรียนเอกชนก็ข้ึนอยู ่กับจ�ำนวน

นักเรียนที่เข้ามาศึกษา  เพราะหากจ�ำนวน

นักเรียนลดลงย่อมหมายถึงการสูญเสียผล 

ก�ำไรของการลงทุนไป รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ

ต้องสูญเสียไปด้วย การจะอยู่รอดหรือไม่รอด

นั้นขึ้นอยู่กับความนิยม การยอมรับและการ

สนบัสนนุจากผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้า

มาศึกษา ดังนั้นภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

โรงเรยีนจงึเป็นสิง่ส�ำคัญอย่างยิง่ โดยเฉพาะใน

ด้านการสร้างจุดเน้นหรือจุดขายของโรงเรียน

เอกชนในยุคปัจจุบัน  เป ็นส่วนที่แสดงถึง 

สิ่งต่างๆ ของโรงเรียนออกไปสู ่สายตาของ 

ผู้ปกครองและสาธารณชน ถา้ภาพลกัษณแ์ละ

ชือ่เสียงนัน้ไปในทางบวก กจ็ะท�ำให้ผู้ปกครอง

มีโอกาสเลือกเข้ามาใช้บริการ แต่ถ้าหากภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงนั้นไปในทางลบ ก็จะส่งผล

ให้ผู ้ปกครองเลือกไปหาสิ่งที่รู ้สึกว่าดีกว่า 

ซึ่งอาจท�ำให้สถานศึกษานั้นเกิดปัญหาผู ้ใช้

บริการลดลง หรือส่งผลต่อความสุ่มเสี่ยงต่อ

การปิดกิจการได้ ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจะยืน

หยัดอยู ่ได้ท่ามกลางสภาพการณ์ของโลกท่ี

เปล่ียนแปลงไปโดยไม่มวีนัหยดุนิง่นัน้ข้ึนอยูก่บั

การมีศาสตร์และศิลป์แห่งการบริหารจัดการ

ของผู้น�ำองค์กร และฐานะทางการเงินท่ีดี 

ซ่ึงหนึ่งในศาสตร์และศิลป์ที่ว่านั้นก็คือ การมี

กลยุทธ์การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

จะน�ำมาซ่ึงความนิยมศรัทธา และเกิดภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีขององค์กร อันจะเป็น

ผลท�ำให้โรงเรียนมีก�ำไรและอยู่รอดได้
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

2. วัตถุประสงค์

	 1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะด้านภาพ

ลักษณ์และมิติด ้านช่ือเสียงในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ที่

ต้องการสื่อสาร

	 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในยุค 

สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีง

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

	 3. เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาต่างๆ ของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียง

ขององค์กร

	 4. เพือ่ศกึษาปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็และ

อุปสรรคในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อ

สังคมออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

3. วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัยโดยใช ้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research) โดยศกึษาโรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ 

ทีเ่ปิดสอนในระดบัปฐมวยั - ระดบัมธัยมศกึษา

จ�ำนวน 6 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนเอกชนท่ี

อยูภ่ายใต้การบรหิารงานของบาทหลวง-นกับวช 

4 โรงเรียน โรงเรียนเอกชนที่อยู ่ภายใต้การ

บริหารงานของฆราวาสหรือบุคคลทั่วไป 3 

โรงเรียน ซ่ึงเป็นการแบ่งสัดส่วนของโรงเรียนที่

จะศึกษาตามผู้บริหารสถานศึกษาหรือเจ้าของ

กจิการ และท�ำการเลอืกแบบเจาะจง (Purpo-

sive sampling) มีเกณฑ์การเลือก คือ 1) 

เป็นโรงเรียนที่มีจ�ำนวนนักเรียน 1,000 คนขึ้น

ไป ด้วยข้อสมมติฐานที่ว่าโรงเรียนที่มีจ�ำนวน

นกัเรยีนมาก จะมกีารบริหารจดัการทีค่่อนข้าง

ซับซ้อน ยุ่งยาก 2) เป็นโรงเรียนที่ค่อนข้างมี 

ชือ่เสยีงในแวดวงการศกึษาเอกชน โดยยดึจาก

ข้อมูลการจัดล�ำดับ 100 อันดับโรงเรียน

คุณภาพที่สุดในประเทศไทย ประจ�ำปี 2561 

/10 อนัดบัโรงเรยีนเอกชนยอดนยิมในกรงุเทพฯ 

2019 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) จากผู้บริหาร และผู้ท่ีท�ำหน้าที่ 

ประชาสมัพนัธ์หรอืสือ่สารขององค์กร โรงเรยีน

ละ 3 คน รวมเป็นจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 

18 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาท อ�ำนาจหน้าท่ีโดย 

ตรงในการวางแผนการสือ่สารในองค์กร ผูว้จิยั

ท�ำการสัมภาษณ์ระหว่างเดือนพฤษภาคม – 

มิถุนายน 2563 โดยใช้ค�ำถามแบบกึ่งโครง 

สร้าง (Semi-Structure) เป็นแนวทางในการ 

สัมภาษณ์ จากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) และน�ำ 

เสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย
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4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 จากการวจิยัเรือ่ง การศกึษากลยทุธ์การ

สื่อสารเพื่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงในยุคสื่อ

สงัคมออนไลน์ของโรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ

ทั้ง 6 โรงเรียน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย

และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้

ดังนี้

	 4.1 ผลการวิจัย

	 4.1.1 คณุลกัษณะด้านภาพลกัษณ์และ

มิติด้านชื่อเสียงในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของ

โรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ ทีต้่องการสือ่สาร

	 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รหิาร และผูท้ีท่�ำ

หน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารองค์กรของ

โรงเรยีนเอกชนท้ัง 6 โรงเรยีนท่ีศกึษา ให้ความ

ส�ำคัญกับภาพลักษณ์และช่ือเสียงของโรงเรียน

ในยคุปัจจุบนั เพราะมองว่าเป็นยคุทีม่กีารแข่ง 

ขนัทางการศกึษาค่อนข้างสงูทัง้โรงเรยีนเอกชน

และโรงเรียนของรัฐ ซึ่งโรงเรียนรัฐในปัจจุบัน

ต่างปรบัตวัให้เทยีบเท่าเอกชนมากยิง่ขึน้ มกีาร

เพิ่มแผนการเรียน เพื่อเป็นทางเลือกท่ีหลาก

หลายให้กับนักเรียน เดิมทีโรงเรียนรัฐบางที่มี

แค่แผนการเรียนสามัญ แต่ปัจจุบันมีทั้งสามัญ

และสองภาษา ฯลฯ เพราะฉะนั้นการมีภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีของโรงเรียนเอกชนจึง

เป็นตัวช่วยที่ส�ำคัญ ในการดึงดูดความสนใจ 

ให้ผูป้กครองและนกัเรยีนอยากจะเข้ามาศกึษา

เพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เพ่ือคงความ

จงรักภักดีของผู้ปกครองและนักเรียนเก่าไว้ 

เช่นกัน

	 ดังน้ันในการส่ือสารเพือ่ภาพลกัษณ์และ

ชือ่เสียงของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ พบว่า

มีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ 2 ประการคือ 1) เพื่อ

สร้างและรักษาภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ

โรงเรยีน 2) เพือ่ปกป้อง แก้ไข และธ�ำรงรกัษา

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียน

	 แต่ละโรงเรียนเน้นการสื่อสารเพื่อสร้าง

อัตลักษณ์ ความเป็นของโรงเรียนให้เกิดขึ้นกับ

คนในองค์กร เพ่ือน�ำภาพลักษณ์แห่งการเป็น

โรงเรียนเก่ง โรงเรียนดีตามเอกลักษณ์ของแต ่

ละโรงเรียนออกสู่สายตาคนภายนอก โดยผ่าน

ทางตัวบุคคลนั่นคือนักเรียนและบุคลากรใน

องค์กรที่เป็นภาพสะท้อนถึงภาพลักษณ์เหล่า

นัน้ ท�ำให้ผูป้กครอง และสาธารณชนรบัรู ้เกดิ

ความเข้าใจ เกดิการยอมรบั และน�ำมาซึง่ความ

เชื่อมั่น ความศรัทธาต่อโรงเรียน ดังนั้นในการ

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงกับคนในองค์กร

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ จึงเน้นการใช้ 

ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศเพื่อท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ตามที่

โรงเรียนวางก�ำหนดไว้ นั่นคือตามวิสัยทัศน์

พันธกิจ และอัตลักษณ์ของโรงเรียน ดังนี้

	 โรงเรียนมาร์แตร์เดอี  ซ่ึงอยู่ในสังกัด

คณะนกับวชหญงิ เน้นภาพลักษณ์และชือ่เสียง

ตาม Serviam กล่าวคือ การปลูกฝังให้เป็น 
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

กุลสตรทีีเ่ป็นผูน้�ำ มจีติตารมณ์แห่งการรกัและ

รับใช้ ตามคติพจน์เซอร์เวียมของคณะอุร์สุลิน

ให้อยูใ่นจิตวิญญาณ ผ่านกจิกรรมและการเป็น

แบบอย่างของซิสเตอร์ นักเรียนมีภาคปฏิบัติ

ของการบ�ำเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่

เดก็จนโต และเมือ่จบจากโรงเรยีนนักเรยีนต้อง

ประกาศตนเองว่า จะด�ำเนินชีวิตอย่างมีเซอร์ 

เวยีมไปตลอด นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้นกัเรยีน

เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและสติปัญญา 

ดังน้ันในการสร้างภาพลักษณ์เหล่านี้จึงเน้น

การน�ำโรงเรยีนให้เข้าไปเกีย่วข้องกบัชมุชนและ

ท้องถิน่มากขึน้ โรงเรยีนมกีารสอนโดยจดัแผน

กิจกรรมประจ�ำปีในการฝึกนักเรียนให้เป็นคน

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ จัดกิจกรรมทางการกุศลมาก 

มาย เช่น การปฏบัิตสัิงคมสงเคราะห์ การช่วย

เหลือสังคมในโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง

โครงการ “บ้านเทพ” ซึ่งเป็นสถานพัฒนาเด็ก

ก่อนวัยเรยีนในชมุชนแออดั การไปเยีย่มผู้ป่วย

ทีโ่รงพยาบาล นอกจากนีภ้าพลกัษณ์ทีโ่รงเรยีน

เน้นย�ำ้มากเป็นพเิศษคอื การไม่รบัเงนิแป๊ะเจีย๊ะ

	 โรงเรียนอัสสัมชัญ บางรัก เน้นภาพ

ลกัษณ์และช่ือเสยีงในเรือ่งของมาตรฐานสากล

ตามทิศทางการศึกษาแนวมงฟอร์ต นักเรียนมี

คุณธรรม เป็นผู้น�ำที่ดีสู่สังคม มีความเป็นเลิศ

ด้านวิชาการ ดังนั้นจึงเน้นสื่อสารที่ output 

outcome ท่ีออกมาท้ังด้านความเก่ง ความ 

สามารถของนักเรียนในด้านวิชาการ ดนตรี 

กีฬา ฯลฯ เช่น การส่งนักเรียนแข่งขันวิชาการ

ทั้งในระดับประเทศ และระดับโลก อาทิเช่น

การแข่งขันโอลิมปิกทางด้านคณิตศาสตร์

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การเข้าร่วมแข่งขัน 

ในรายการต่างๆ ทางทีวี เป็นต้น นอกจากนี ้

ยังเน้นถึงการเป็นผู้น�ำในด้านเทคโนโลยี เพื่อ

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงเหล่านี้โรงเรียน 

จงึท�ำการปรบัปรงุโรงเรียนในภาพรวม ทัง้ด้าน

การบรหิาร การจดัการเรยีนการสอน และการ

จดักจิกรรมต่างๆ มกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ตาม

ยุคสมัยอยู่เสมอ เช่น แผนการพัฒนาโรงเรียน 

5 ปี ทีช่่วยเสริมสร้างความทนัสมยัของส่ือการ

เรียนการสอน สื่อการประชาสัมพันธ์ที่เป็นที่

ยอมรับของสาธารณชน โดยมกีารประชาสัมพันธ์ 

ในทกุช่องทาง จดัตัง้ทีมงานประชาสมัพันธ์ขึน้ 

5 ฝ่ายเพื่อท�ำการสื่อสารในเชิงรุกและการเป็น

เลศิทางด้านวชิาการทีย่งัคงด�ำรงไว้ซ่ึงมาตรฐาน

และสร้างความแตกต่างให้องค์กรด้วยการ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ น�ำมาปรับใช้และให้

ความรู้แก่นักเรียน เช่น การพัฒนาหุ่นยนต์ 

การพฒันาดาวเทียม โดยให้นกัเรยีนมส่ีวนร่วม

เรียกว่าเป็นโรงเรียนชั้นน�ำในด้านเทคโนโลยี

แห่งหนึง่ของประเทศไทยกว่็าได้ นอกจากนีย้งั

ส่งเสรมิกิจกรรมทางด้านการกศุล และกจิกรรม 

ในด้านอื่นๆ ของนักเรียนอีกด้วย

	 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล เน้นภาพลักษณ์ 

และชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพมาตรฐานสากล
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พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

ตามบริบทไทย พัฒนาบุคลากรทุกมิติท้ังด้าน

สติปัญญา สังคม ศีลธรรม จริยธรรม และ

อารมณ์ เน้นอบรมปลูกฝังให้เป็นสุภาพบุรุษ 

ผู้มีพ้ืนฐานความดี มีความพร้อมเป็นพลเมือง

ของสังคมในระดับสากล ดังนั้นโรงเรียนจึงได้

ก�ำหนดแผนกลยทุธ์การสือ่สารเพือ่ภาพลกัษณ์

และชือ่เสยีง ลงในระบบการบรหิารจดัการของ

โรงเรียน โดยเสริมสร้างและขยายเครือข่าย

ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ จัดแผนการเรียนการสอน 

ที่เอื้อให้นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐานสากลโดย

ใช้โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษที่เข้มข้น 

โดยเฉพาะในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ ได้น�ำเนื้อหา

การเรยีนรูท้ีส่มัพนัธ์กับการสอบ international 

Primary School Leaving Examination 

(iPSLE) ของประเทศสงิคโปร์ มาสอดแทรกใน

การจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ประถมศึกษาปี

ที่ 1 - 6 นอกจากนี้ยังได้มีการเปิดหลักสูตร

ใหม่ทีเ่น้นย�ำ้ด้านภาวะผูน้�ำ นัน่คอื SG LEAD-

ERS (SGL) ประกอบไปด้วยทักษะซึง่มรีปูแบบ

การสอนที่หลากหลายผ่านกิจกรรมต่างๆ 

โดยเน้นสาระความรู้ที่ส่งเสริมความเป็นผู้น�ำ 

มีทั้งหมด 4 สาระ ได้แก่ 1) Leadership 

2) Global Citizens 3) Communication 

Skills 4) Humanity ระยะสุดท้ายคือการ 

สอนให้เขามีความเป็นมนุษย์ มีความสุข รู้จัก

บาลานซ์ชีวิต ทั้งนี้ตัวหลักสูตรยังสอดคล้อง 

กับ SDG : Sustainable Development 

Goals ของ UN เรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และเพือ่ยกระดับการพฒันาคณุภาพการศึกษา

ของโรงเรียน รวมถึงการจัดท�ำรายละเอียดลง

ไปสู่แผนงานโครงการต่างๆ รวมถึงเรื่องหลัก 

ธรรมาภิบาลด้วย เพื่อรักษาชื่อเสียงความเป็น

โรงเรยีนคาทอลกิชายล้วนขนาดใหญ่ ของเครือ

คณะภราดาเซนต์คาเบรียล ท่ีก่อต้ังมาเป็น

ระยะเวลากว่า 100 ปีไว้

	 โรงเรียนเซนต์ดอมินิก เน้นภาพลักษณ์

และชื่อเสียงในเรื่องมุ่งพัฒนาผู้เรียน เป็นคนดี

มีคุณธรรม โดยอบรมปลูกฝังตามจิตารมณ์ 

ของคุณพ่อบอสโก คณะซาเลเซียน เน้นความ

เด่นด้านวิชาการ เทคโนโลยี และมีทักษะการ

เรียนรู ้แห่งศตวรรษที่ 21 ในการสร้างภาพ

ลกัษณ์และชือ่เสียงเหล่านีโ้รงเรยีนส่งเสรมิการ

การส่งนกัเรยีนเข้าประกวดแข่งขนัทางวชิาการ 

และทกัษะต่างๆ รวมถงึการส่งนกัเรยีนเข้าร่วม

ค ่ายอบรมคุณธรรมจริยธรรมที่ทางคณะ 

ซาเลเซียนจัดขึ้นทุกปี ไม่ว่าจะเป็นค่ายผู้น�ำ

เยาวชนทั้งในและต่างประเทศ ในขณะเดียว 

กันยังส่งเสริมการสร้างบรรยากาศครอบครัว

เน้นย�ำ้การอบรมนกัเรยีนด้วยระบบป้องกนัของ

คณุพ่อบอสโก คอื การใช้ความรกั เหตผุล และ

ศาสนา เพื่อปลูกฝังความเป็นเยาวชนที่ดีของ

สงัคมและโลกในอนาคต นอกจากนีใ้นส่วนของ
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

การสื่อสารเพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

โรงเรียนน้ัน ได้มีการด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยว 

ข้องกับผลงานความสามารถของนักเรียนทั้ง

ทางด้านความประพฤติ ด้านวิชาการ การ

ประกวดแข่งขัน กิจกรรมด้านดนตรีและกีฬา 

ที่ประสบความส�ำเร็จทั้งภายใน และภายนอก

โรงเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ ยทูปู VTR ตามจอทีวีของ 

โรงเรียนในจุดต่างๆ อยู่เสมอ

	 โรงเรียนสารสาสน์เอกตรา เน้นภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงในเรื่องมุ่งจัดการเรียนการ

สอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและภาษาอังกฤษในการติดต่อ

สือ่สารได้อย่างด ีมรีะเบยีบวนิยั ยดึมัน่ประชา 

ธิปไตย มีความคิดสร้างสรรค์เฉลียวฉลาด 

และปราดเปรือ่งในการด�ำเนนิชวีติอย่างมคีวาม

สขุภายใต้กระแสความเปลีย่นแปลงตลอดเวลา

ของสังคมโลก สร้างภาพลักษณ์โดยเน้นที่

ผลผลิตของโรงเรียน  น่ันคือตัวนักเรียนที่

ปรากฏต่อสายตาผู้ปกครองและสาธารณชน

นอกจากน้ีมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ออนไลน์

หลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก จุลสาร

รายปี และยูทูป ท่ีมีท้ังเรื่องราวความเป็นมา

ของสารสาสน์เอกตรา แนะน�ำโรงเรียน แผน 

การเรียนรู ้หลักสูตร กิจกรรมต่างๆ ความ

สามารถ/ผลงานของนักเรียน ครู ศิษย์เก่า 

ศิษย์ปัจจุบัน เป็นต้น

	 โรงเรยีนธรรมภริกัษณ์ เน้นภาพลกัษณ์

และช่ือเสียงในเรื่องห่วงใย ให้ความรัก ผ่าน

ทางครู และในการสร้างความรู้ คู่คุณธรรม มี

การเน้นวิชาการโดยเฉพาะการเรียนการสอน

แบบ Montessori  ใช้หลักในการสร้างคือ 

การสร้างความรู้สึกให้ประชาชนยอมรับและ

เห็นด้วย ด้วยการท�ำให้เห็นเป็นประจักษ์จริง 

มกีจิกรรมการเปิด Open house ให้ผู้ปกครอง 

และผู ้ที่สนใจเข้ามาศึกษา ดูงาน  เย่ียมชม

โรงเรียน ในการส่ือสารให้ความส�ำคัญกับ 

สื่อบุคคล  โดยเฉพาะบุคลากรครู ที่มีการ

ส่ือสารทางตรงระหว่างครูกับนักเรียน มีแนว

ความคิดว่าบุคลากรในโรงเรียนทุกคนล้วน 

เป็นฟันเฟืองท่ีส�ำคัญในองค์กร องค์กรจะ

ด�ำเนินไปได้ก็ต้องอาศัยบุคลากรทุกคน โดย 

จะต้องพฒันาไปด้วยกนั จงึท�ำให้มาตรฐานการ

เรียนการสอนของโรงเรียนเป็นท่ียอมรับและมี

การน�ำส่ือนวัตกรรมการสอนจากต่างประเทศ

มาใช้ คือการจัดสภาพแวดล้อมให้เด็กคิดและ

แก้ปัญหาด้วยตนเอง นั่นคือการเรียนการสอน

แบบมอนเทสเซอรี่ (Montessori)

	 จากผลการศึกษาที่พบจะเห็นได้ว ่า 

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแต่ละโรงเรียน 

แม้จะเน้นด้านวชิาการ เน้นคณุภาพของผู้เรียน

ท้ังในด้านการเป็นคนเก่ง คนดี  เหมือนกัน

แต่ละโรงเรยีนก็มคีวามเป็นเลศิ และมเีอกลกัษณ์ 

เฉพาะที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่ผู้บริหารหรือ
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ผู ้น�ำองค์กร ความเป็นนิติบุคคลและการ

สืบทอดจิตตารมณ์ของผู้ก่อตั้งโรงเรียนเอกชน

นั้นๆ 

	 ภาพลกัษณ์ทกุด้านทีถ่กูสือ่สารนัน้น�ำมา

ซึ่งการสะท้อนถึงคุณลักษณะด้านภาพลักษณ์

ของโรงเรียนเอกชน 3 คุณลักษณะ คือ ด้าน

ความน่าเช่ือถอื ด้านความศรทัธา และด้านการ

ยอมรับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่ามีการ

สือ่สารและน�ำเสนอภาพลกัษณ์เกีย่วกบัความรู้

ความสามารถของบุคลกร ครู นักเรียน ผ่าน

ทางการจัดกิจกรรม Open house การลง 

ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ รวมถึงผลงานความ

ส�ำเรจ็ของคร ูนกัเรยีนบนสือ่ออนไลน์ เวบ็ไซต์

วารสารของโรงเรียน เป็นต้น หรือในสถาน 

การณ์โควิด-19 แต่ละโรงเรียนได้ท�ำกิจกรรม

ร่วมกับสังคม หรือจัดมาตรการและเตรียม

ความพร้อมในการป้องกันเชื้อโรค เพื่อท�ำให ้

ผู ้ปกครองเกิดความมั่นใจในการเข้ามาใช้

บริการในสถานศึกษา ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้

ท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีเปิดเผย มีความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเป็นองค์กร

ที่มีคุณธรรมเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม มีการ

บรหิารจดัการทีด่ทีัง้การพฒันาผูเ้รยีน และการ

บริการต่างๆ เพื่อท�ำให้ผู้ปกครอง ชุมชนเกิด

ความเช่ือมั่นในคุณภาพของโรงเรียน มีความ

อุ่นใจในการส่งบุตรเข้ามาเรียน ไม่ท�ำให้เกิด

ความรู้สึกผิดหวัง

	 2. ด้านการยอมรับ พบว่ามีการสื่อสาร

ในเร่ืองของผลงาน ความภาคภูมิ ใจของ

โรงเรียน รางวลั เกียรติคณุต่างๆ ของโรงเรยีน

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ วารสาร บอร์ด ป้ายประชาสัมพันธ์ 

เฟสบุค๊ ยทูปู เป็นต้น เพือ่ท�ำให้กลุม่เป้าหมาย

เหล่าน้ีให้การยอมรับทั้งในเรื่องของบุคลากร

การบรหิารจดัการ คณุภาพผูเ้รยีน คณุภาพครู

อาคารสถานที ่การบรกิารและสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกอื่นๆ ท�ำให้โรงเรียนเป็นท่ีต้องการของ 

ผู้ปกครอง นักเรียน และสาธารณชน และใน

ท้ายที่สุดผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ

ในโรงเรยีน และโรงเรยีนได้รบัการสนบัสนนุใน

ด้านต่างๆจากผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วย 

งานอื่นๆ 

	 3. ด้านความศรทัธา พบว่ามกีารสือ่สาร

โดยผ่านทางการน�ำเสนอกิจกรรมการบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์เพือ่สงัคม การช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาส

การเป็นคนดี มีคุณภาพของนักเรียนซึ่งเป็น

ผลผลิตของโรงเรียนทั้งในด้านความส�ำเร็จใน

ด้านการแข่งขัน การเข้าศึกษาต่อในระดับ

มหาวิทยาลัยได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแล

เอาใจใส่นกัเรยีนประหนึง่บตุรหลานของตนเอง

ซ่ึงส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ ทัง้ส่ือออนไลน์ ส่ือออฟ

ไลน์ เพ่ือท�ำให้ผู้ปกครอง นักเรียน บุคลากร

ศิษย์เก่าเกิดความประทับใจ ความไว้วางใจ

ความภาคภูมิใจต่อสถาบันหรือองค์กรของตน
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

จนน�ำไปสูก่ารบอกต่อ หรอืการพดูปากต่อปาก

(Word of Mouth) 

	 นอกจากนี้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่

แต่ละโรงเรยีนเน้นย�ำ้และสือ่สารนัน้ยงัสะท้อน

ถงึภาพลกัษณ์ของผูบ้รหิาร ทัง้ในด้านวสิยัทศัน์

และการบรหิารจดัการในองค์กร อย่างไรกต็าม

ในงานวิจัยยังพบว่าภาพลักษณ์ที่โรงเรียนพึง

ปราถนาให้เกดิ กบัภาพลกัษณ์ทีก่ลุม่เป้าหมาย

รับรู้นั้นส่วนมากตรงกัน แต่มีบางโรงเรียนที่

มชีือ่เสยีงทีไ่ม่พงึปรารถนาเกิดข้ึน เช่น โรงเรยีน 

มาร์แตร์เดอีที่ถูกมองว่าเป็นสังคมแห่งลูก

คนรวย เป็นสังคมลูกคุณหนู มีการแบ่งชนชั้น

ในโรงเรียน และมีการรับค่าแป๊ะเจี๊ยะ 

	 ในการสร้างภาพลกัษณ์ทุกโรงเรยีนไม่ได้

เน้นด้านใดด้านหนึ่งแต่ทุกด้านต้องสมดุลและ

ไปด้วยกัน เพือ่ท�ำให้ผูป้กครองและสาธารณชน

รับรู้ถึงจุดมุ่งหมายของโรงเรียนท่ีว่า โรงเรียน

คือสถานศึกษาที่หล่อหลอมคนให้เป็นคน

สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์

สังคม ซึ่งเป็นการรักษาและตอบสนองต่อ

นโยบายของรัฐตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2545 ในมาตราท่ี 6 และมาตราท่ี 7 ท่ีได้

ระบวุ่า การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันา

คนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ และในกระบวน 

การเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส�ำนึกให้นักเรียน

รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ

ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจใน

ความเป็นไทย รูจ้กัรกัษาผลประโยชน์ส่วนรวม

และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา

ศลิปะ วฒันธรรมของชาติ การกฬีา ภมูปัิญญา

ท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู ้อันเป็น

สากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม มคีวามสามารถในการประกอบ 

อาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ 

ใฝ่รูแ้ละเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้

โรงเรียนเป็นที่ปารถนาของผู้ปกครอง 

	 ในมิติด้านชื่อเสียง โรงเรียนที่ท�ำการ

ศึกษาทั้งหมดเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมายาว 

นาน ดังนั้นแต่ละโรงเรียนจึงพยายามรักษาชื่อ

เสียงที่สั่งสมมายาวนานทั้งความเป็นเลิศทั้ง

ด้านวิชาการ การเป็นโรงเรียนสองภาษาแห่ง

แรก การเป็นโรงเรียนสตรีขนาดใหญ่ทีผ่ลิตสตรี

ที่มีคุณภาพ โรงเรียนที่ปลูกฝังความเป็นผู้น�ำ 

ชื่อเสียงแห่งการดูแลเอาใจใส่นักเรียน และ

ปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรม ในส่วนช่ือเสยีงใหม่

ที่ต้องการสร้างคือ ความเป็นผู ้น�ำทางการ

ศึกษาในเรื่องเทคโนโลยี การน�ำเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา และ

พัฒนาผู้เรียนเพื่อให้ตอบโจทย์แห่งการเรียนรู้
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ในยุคปัจจุบัน เช่น โรงเรียนอัสสัมชัญ ที่ส่ง

เสริมการสร้างทักษะทางด้านเทคโนโลยีผ่าน

ทางการจัดกิจกรรมชมรมเสริมสร้างทักษะ 

มีการผลิตในเรื่องของ CanSat คือดาวเทียม 

อวกาศของนักเรียน มีชมรมหุ่นยนต์ เป็นต้น 

มีการสร้างโปรแกรม SWIS เข้ามาช่วยในการ

ท�ำงาน การบรหิารจดัการงานในองค์กร การใช้

แอฟพลิเคชั่น School Bright ในการอ�ำนวย 

ความสะดวก และรายงานความเคลื่อนไหว

ข่าวสารของโรงเรยีนและนกัเรยีนแก่ผูป้กครอง

ทราบอย่างสม�ำ่เสมอแบบเรยีลไทม์ การบริหาร

จัดการดังกล่าว เป็นการบริหารจัดการโดยใช้

หลกัการบรหิารจดัการทีเ่รยีกว่าการใช้โรงเรยีน

เป็นฐาน (School Based Management 

หรือ SBM) นั่นคือ เป็นรูปแบบที่มีเป้าหมาย 

การศกึษาทีต่ัง้บนสมมตฐิานอยูบ่นความหลาก

หลายตามสภาพของสถานศึกษาท่ีมีความ 

ซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยค�ำนงึ

ถึงคุณภาพการศึกษาเป็นส�ำคัญ เน้นความ

ยดืหยุน่และการบรหิารด้วยตนเองตามเงือ่นไข

ทีเ่หมาะสม เพือ่ให้สถานศกึษามคีวามคล่องตวั

ในการพัฒนาและด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์

เฉพาะของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บังเกิด

ผลต่อการพัฒนาในระยะยาว 

	 ในวัตถุประสงค์การสื่อสารเพื่อปกป้อง

แก้ไข และธ�ำรงรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียง

นั้น พบว่า เป็นการปกป้อง แก้ไข ภาพลักษณ์

และชื่อเสียงที่เกิดจากข่าวลือ หรือความเข้าใจ

ผิดของผู้ปกครอง อนัเกดิจากทศันคติ ประสบ 

การณ์ ความต้องการของผู้ปกครอง  ท้ังใน

ประเด็นของนโยบายของโรงเรียนที่มีการปรับ

เปลี่ยน ภาพลักษณ์และชื่อเสียงเกี่ยวกับครูทั้ง

ในเรือ่งความสามารถในการสอน จรรยาบรรรณ 

และพฤติกรรมของครู เช่น การท�ำโทษนกัเรียน

ความไม่เสมอภาคในการปฏิบัติต่อนักเรียน

เป็นต้น ภาพลักษณ์ของนักเรียนในด้านความ

ประพฤติ การกระท�ำผิดกฎระเบียบทั้งกฎของ

โรงเรียน และกฎเกณฑ์ในสังคม ฯลฯ

	 4.1.2 กลยุทธ์การสื่อสารในยุคส่ือ

สังคมออนไลน์ เพ่ือภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

	 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสารที่ได้

กล่าวมาข้างต้นนั้น ในการศึกษาพบว่า แต่ละ

โรงเรียนมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร เน้นกลุ่ม

เป้าหมายที่แตกต่างกัน ดังนี้

	 ในการส่ือสารเพ่ือสร้างและรักษาภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดีนั้น พบว่า เน้นส่ือสาร

ภายในองค์กรก่อนที่จะท�ำการสื่อสารออกสู่

ภายนอก แต่ละโรงเรียนมองว่า ครู บุคลากร

พนักงาน และนักเรียน เป็นภาพสะท้อนของ

โรงเรยีน เป็นบคุคลส�ำคญัในการท�ำให้เกิดภาพ

ลกัษณ์และชือ่เสยีง เป็นสือ่ทีจ่ะสร้างความเชือ่

มั่นให้กับกลุ่มเป้าหมายภายนอกท่ีจะส่ือสาร

ออกไปว่า โรงเรียนเก่ง โรงเรียนมีดีอะไรบ้าง
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เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

เป็นการสร้างจดุแขง็ให้กบัโรงเรยีน โดยเน้นย�ำ้

และปลกูฝังจติตารมณ์ วฒันธรรม คณุค่าหลกั

ของแต่ละโรงเรยีน ผ่านการอบรม การประชมุ

สัมมนา หรือกิจกรรมต่างๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการหล่อหลอม เพื่อ

ปลูกฝัง และถ่ายทอดให้เกิดข้ึนในตัวบุคลใน

องค์กร นอกจากนีย้งัเป็นการสือ่สารเพือ่ให้การ

ด�ำเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั เกดิความร่วม

มือร่วมใจในการท�ำงาน สร้างความเป็นหนึ่ง

เดียวในองค์กร 

	 ในการสือ่สารกับภายนอกเพือ่สร้างภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียนนั้น มีทั้ง

โรงเรียนที่เน้นการใช้กลยุทธ์การแพร่กระจาย

ข้อมูล (Information Dissemination) และ 

โรงเรียน ที่เน้นการใช้กลยุทธ์การพัฒนาและ

รักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนกลุ่มต่างๆ 

โดย 3 ใน 6 โรงเรียนเน้นการใช้กลยุทธ์การ

แพร่กระจายข้อมูล (Information Dissemi-

nation) โดยมกีารสือ่สารผ่านสือ่และช่องทางที่ 

หลากหลาย ทัง้สือ่ออนไลน์อย่าง เวบ็ไซต์ เฟส

บุ๊ค ยูทูป ไลน์กลุ่ม เพราะเป็นสื่อที่ผู้ปกครอง

เข ้าถึงง ่าย สะดวก  เป ็นสื่อท่ีมีความเป็น

สาธารณะและเปิดกว้าง สามารถเข้าถงึได้ทกุที่

ทุกเวลา และใช้งบประมาณน้อย และสื่อออฟ

ไลน์ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ นิทรรศการ

แสดงผลงาน วารสารของโรงเรียน โรงเรียนที่

ใช้กลยุทธ์นี้เน้นสื่อสารเพื่อขยายฐานการรับรู้

จากการรับรู้เพียงแค่ผู้ปกครองเดิมทีม่อียู ่เป็น

สาธารณชน องค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่จะ

น�ำมาซึ่งการยอมรับ เกิดความเชื่อมั่น และ

ให้การสนับสนุนในที่สุด นอกจากนี้มองว่าถึง

โรงเรียนจะเด่น จะดี แต่ถ้าขาดการสื่อสารที่ดี

คนกจ็ะไม่รับรู้ ซ่ึงในการส่ือสารทัง้ 3 โรงเรียน

เน้นการสื่อสารที่ตั้งอยู ่บนพื้นฐานการสร้าง

ความแตกต่าง ส่วนโรงเรียนท่ีเน้นการใช้

กลยุทธ์การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับ

สาธารณชนกลุ่มต่างๆ เน้นการใช้สื่อบุคคล 

ในการสร้าง รักษา พัฒนาสัมพันธภาพอันดี

ระหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครอง ศษิย์เก่า ชมุชน

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อนัจะน�ำมาซ่ึงความ

ร่วมมือร ่วมใจกันต่อไปท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต 

	 นอกจากนี้บางโรงเรียนเน้นสื่อสารผ่าน

กิจกรรม  เพราะต้องการสร้างภาพลักษณ์

นักเรียนให้เป็นที่ประจักษ์ตามสภาพจริง เช่น

การสื่อสารผ่านทางการจัดกิจกรรม Open 

House ที่เปิดให้ผู้ปกครอง หรือผู้ที่สนใจเข้า 

มาดูการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เป็น 

การเรียนรู้และท�ำความเข้าใจโรงเรียนในระดับ

หนึง่ก่อนการตัดสนิใจว่าจะส่งบตุรหลานเข้ามา

เรียนหรือไม่ หรือการจัดกิจกรรมการศึกษาดู

งานในโรงเรียนแก่โรงเรียนอื่นที่สนใจ เพราะ

เชื่อว่าเมื่อผู ้ ท่ีเข้ามาพบเห็นในส่ิงดีๆ ผ่าน

ทางการมปีระสบการณ์จรงิทีโ่รงเรยีนจดัขึน้มกั
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พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

จะเล่าหรือถ่ายทอดประสบการณ์น้ันๆ อย่าง

แน่นอน 

	 ถึงแม้ว่าแต่ละโรงเรียนจะมีกลยุทธ์ที่

แตกต่างกัน แต่ทุกโรงเรียนยึดหลักการในการ

สื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

โรงเรยีนเหมือนกนั นัน่คอื ยดึหลกัการน�ำเสนอ

ด้วยข้อเทจ็จริง ไม่ใช่การสร้างภาพ ซึง่เป็นการ

น�ำเสนอสารที่มุ่งเน้นการให้ข้อมูล (Informa-

tive Approach) และจ�ำเป็นต้องมกีารน�ำเสนอ 

ข่าวสารอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ จริงใจ 

ตรงไปตรงมา เพือ่สร้างความเข้าใจอันดรีะหว่าง 

โรงเรียนกับครอบครัวหรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ

ด้วยเนื้อหาที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ตรงตาม

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	 ในการสื่อสารเพื่อปกป้อง แก้ไข ภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียง แต่ละโรงเรียนไม่มีแผน 

การรับมือในการด�ำเนินท่ีชัดเจน กล่าวคอื มไิด้

เขียนแผนกลยุทธ์ แผนงาน ก�ำหนดบุคลากร

หรืองบประมาณไว้ เป็นเพียงการด�ำเนินงาน

ตามฝ่ายต่างๆ ทีร่บัผดิชอบ ไม่มทีมีงานทีช่ดัเจน 

เป็นการจัดการปัญหาตามประสบการณ์เดิม

จัดการตามเคสกรณีไป มักใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก กล่าวคือ 

จัดการเม่ือเกิดประเด็นปัญหาขึ้นแล้ว ซึ่งมี 

ขั้นตอนในการบริหารจัดการดังนี้ ตรวจสอบ

ข้อมูลข่าวสารทั้งบนสื่อออนไลน์และตาม

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เน้นการสื่อสารกับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนไม่ว่าจะ

เป็นครู ผู้ปกครอง นักเรียน ศิษย์เก่า ชุมชน

ฯลฯ ว่ามีประเด็นใดท่ีส่งผลกระทบต่อภาพ

ลักษณ์และชือ่เสียงบ้าง ส่งผลมากน้อยแค่ไหน

มีสาเหตุมาจากอะไร เมื่อประเมินสถานการณ์

แล้วนัน้กว็างแผนและด�ำเนนิการจดัการปัญหา

ทีเ่กิดขึน้ตามแผนทีว่างไว้ ในการตอบโต้ประเด็น 

ปัญหาที่เกิดขึ้น มีทั้งการใช้กลยุทธ์การนิ่งเฉย

ไมต่อบโต้ ซึง่จะใช้ในกรณทีีป่ระเด็นปัญหานั้น

ไม่เป็นเรื่องจริง และเป็นประเด็นปัญหาที่ไม่ 

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงใน 

เชิงลบ หรือไม่ขัดต่อ Core value หลักของ 

โรงเรียน  โรงเรียนใช ้กลยุทธ ์นี้ เพื่อไม ่ให ้

สาธารณชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน และผู้บริหารมีแนวความคิดว่า

หากตอบโต้กลับไปอาจสร้างความเสียหาย 

ให้มากขึ้นและเกิดผลเสียกับทางโรงเรียน

มากกว่าการนิ่งเฉย ในส่วนการเลือกที่จะ

ตอบโต้ เมื่อพิจารณาแล้วว่า 1) ไม่เป็นเรื่อง 

จริงแต่มีผลกระทบในเชิงลบ 2) เป็นเรื่องจริง 

3)  เป ็นความคิดเห็นท่ีเหมาะสมและเกิด

ประโยชน์ต่อโรงเรยีน ซึง่ในการตอบโต้พบว่ามี

ทั้งการตอบโต้บนสื่อออนไลน์ อย่างเฟสบุ๊ค

เว็บไซต์ ยูทูป ที่เกิดเหตุนั้นๆ และการพบปะ

พูดคุยแบบหน้าต่อหน้า และจัดการตามเคส

กรณี ซึ่งส่วนมากจะเป็นการพูดคุยแบบหน้า 

ต่อหน้ามากกว่า นอกจากนี้ยังใช้กลยุทธ์การ
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

สื่อสารโดยเน้นการให้ข้อมูลด้วยข้อเท็จจริง 

ในเชิงบวกให้มากที่สุดในการเผยแพร่โต้ตอบ 

กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารคือ สาธารณชน 

ผูเ้ข้ามาเสพข่าวสาร กล่าวคือ ให้ความเข้าใจใน

ข้อเท็จจริง และพยายามใช้กลยุทธ์การส่ือสาร

ที่น่าเชื่อถือเชิงบวกบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง

เพือ่เปลีย่นเรือ่งเชงิลบให้เป็นไปในเชงิบวกมาก

ทีส่ดุ ในการสือ่สารมกีารออกแบบเนือ้หาสาระ

ที่ชัดเจน  เข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาที่ซับซ้อน 

ใช้ข้อความที่เป็นข้อเท็จจริงและอยู่บนพื้นฐาน

ของความเข้าใจในประเด็นที่สาธารณชนให้

ความสนใจ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพทาง 

การสื่อสาร 

	 กลยทุธ์การสือ่สารในภาวะวกิฤต พบว่า 

2 ใน 6 โรงเรียนที่พบกับปัญหาวิกฤต ซึ่งเป็น

วิกฤตเกี่ยวกับผู้น�ำสูงสุดของโรงเรียนขาดการ

ยอมรับจากทุกภาคส่วนขององค์กร กล่าวคือ

คณะครู  นักเรียน ผู ้ปกครองเกิดการชุมนุม

เรียกร้องให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง ถึงการ

ใช ้งบประมาณและการบริหารงาน ของ 

ผู้อ�ำนวยการที่ดูไม่โปร่งใส ซึ่งได้แก่ ปมเรื่อง

อาหารกลางวันเด็กนักเรียนท่ีจัดน้อย ไม่มี

คณุภาพ ไม่คุ้มกบัเงนิท่ีจ่ายไป การจัดงานตรษุ

จีนให้ผู ้อ�ำนวยการ ฯลฯ รวมถึงเรื่องความ

ประพฤติของผู้บริหารที่ตั้งคนนอกที่ใกล้ชิดมา

เป็นที่ปรึกษาพิเศษและแทรกแซงการท�ำงาน

ของบคุลากร ประเดน็ปัญหาวกิฤตท่ีเกดิขึน้มา

จากความไม่พอใจ และมองว่าผู้บริหารขาด

ความรับผิดชอบต่อกลุ่มคนหรือสาธารณชน 

ทีเ่กีย่วข้อง จึงเกดิการชมุนนุเรียกร้องประท้วง

ขับไล่ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนขึ้น จากวิกฤตดัง

กล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงด้านใน

เชิงลบของผู้บริหาร ทั้งในด้านความเชื่อมั่น 

การยอมรบั และความศรทัธา ซึง่โรงเรยีนได้ใช้

แนวทางการจัดการตอบโต้กับประเด็นปัญหา

วิกฤตที่เกิดขึ้น ดังนี้ 	

	 1.  ในการจัดการตอบสนอง มีการ

จัดการตอบสนองต่อประเด็นที่เกิดขึ้น โดย

ยอมรับข้อเสนอท่ีจะมีการชี้แจงงบประมาณ

ภายใน 7 วัน และยุติบทบาทผู้อ�ำนวยการ

ระหว่างที่มีการตรวจสอบการบริหารงานของ 

ผู้อ�ำนวยการ 

	 2. ท�ำความเข้าใจความคิดเห็นของ

สาธารณชน มองถึงสิ่งที่สาธารณชนให้ความ

สนใจที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือวางแผนการรับมือต่อ

ไป โดยคณะผู้บริหารวิเคราะห์ข้อเสนอของ 

ผู้ประท้วง พบว่า ผู้ประท้วงต้องการค�ำชี้แจง 

3 ประเด็น คือ 1) เรื่องโภชนาการของเด็ก 

ที่ด้อยคุณภาพ 2) งบประมาณที่ระดมทุนจาก

ผู้ปกครองไปในกิจกรรม ถูกน�ำไปใช้อย่างไม่

เหมาะสม 3) คณุภาพของผลสัมฤทธิก์ารศกึษา

เช่น การสอบโอเน็ต ตกต�่ำอย่างชัดเจน 

	 3. แก้ไขปัญหาด้วยความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย โดยต่อมาผู้อ�ำนวยการได้ลงนามใน
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หนังสือไปยังเจ้าส�ำนักงานใหญ่ที่รับผิดชอบ 

เพือ่ขอยตุบิทบาทการเป็นผู้อ�ำนวยการโรงเรยีน

ตามข้อเรียกร้องของผู้ปกครองและนักเรียน

และให้คนกลางซึง่เป็นทีย่อมรบัจากทกุฝ่ายเข้า

มาช่วยในการแก้ไขปัญหาวิกฤตนี้

	 4. ค้นหาว่าใครคือคูข่ดัแย้งและดูว่าเขา

มีทท่ีาจะดําเนนิการอย่างไร ในกรณน้ีีคูข่ดัแย้ง

คอืคณะคร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง ทีร่วมตวัชมุนมุ

และเริ่มเคลื่อนไหวขอค�ำชี้แจงจากประเด็น

ทุจริตของผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ดังกล่าว 

	 5. ทํางานกับสื่อมวลชน การทํางานกับ

สื่อมวลเน้นการสื่อสารที่เข้าใจง่ายและชัดเจน

พูดในข้อเท็จจริง โดยหลังจากมีการเจรจายืด

เยือ้มากว่า 6 ชัว่โมง ผูอ้�ำนวยการ กอ็อกมาให้

สมัภาษณ์ต่อสือ่มวลชนด้วยตนเอง และยอมรบั

ข้อเสนอของผู้ประท้วงโดยการยื่นใบลาออก

จากต�ำแหน่งการเป็นผู ้อ�ำนวยการไปยังเจ้า

คณะที่รับผิดชอบ

	 6. ในการสื่อสารใช้หลักการในการพูด

เป็นเสียงเดียวกันในการเผชิญหน้ากับการ

จัดการประเด็น ร่วมมือร่วมใจกันในการแก้ไข

ปัญหา ด้วยการประชุมปรึกษาหารือ และ

วางแผนร่วมกัน โดยหลังจากมีการไตร่ตรอง

จากคณะผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการรับท้ัง 2 ข้อ

เสนอ คือ ขอให้ชี้แจงการบริหาร-การใช้งบ

ประมาณ และยุติบทบาท พร้อมยืนยันท�ำงาน

ด้วยใจ ยนิดใีห้ตรวจสอบ ตดิตามจากรายงาน 

	 7. ประเด็นอยู่เหนือขอบเขตและการ 

เมอืง ประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัภาคอุตสาหกรรม

ระดับสากล จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นการ

ประพฤติมิชอบของผู้บริหารเท่านั้น ไม่เก่ียว 

ข้องกับการเมือง หรือภาคอุตสาหกรรมระดับ

สากลแต่อย่างใด

	 นอกจากนี้ยังเน้นการใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารแบบการมีส่วนร่วมมาสร้าง รักษาภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่เสียไปนั้นให้กลับคืนมา

โดยเร็ว โดยการสร้างความเข้าใจกับคนใน

องค์กรก่อนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ

ผูเ้สยีผลประโยชน์ เพราะมองว่าการสร้างความ

เข้าใจกับคนในองค์กรก่อน ท�ำให้เกิดการรับรู้

และเข้าใจถึงปัญหาวิกฤตที่เกิดขึ้น และสร้าง

แนวทางร่วมในการแก้ไขปัญหานั้น ให้การ

ท�ำงาน การตอบค�ำถามเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ลดความสับสน และความเข้าใจ 

ผิดของผู้รับสารด้วย 

	 4.1.3 ประเด็นปัญหาต่างๆ ของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียง

ของโรงเรียน

	 ผลการศึกษาพบว่า นอกจากส่ือสังคม

ออนไลน์จะเป็นช่องทางที่ช่วยประชาสัมพันธ์

ให้ทางโรงเรียนแล้ว ทุกโรงเรียนต่างตระหนัก

ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยเฉพาะในด้านการแพร่กระจาย
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

ของข่าวทีจ่ะสร้างความเสือ่มเสยีแก่โรงเรียนได้

โดยง่าย ซึ่งประเด็นปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็น

ประเด็นในเรื่องการบริหารจัดการทั้งการ

จัดการเรียนการสอน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

อาหาร อาคารสถานที่ ประเด็นเกี่ยวกับครู

ประเด็นเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนนโยบายบาง

อย่างของโรงเรียน ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจาก

ทศันคต ิหรอืประสบการณ์บางอย่างท่ีไม่ดีของ

ผู้ปกครอง รวมถึงการมีอคติ (bias) น�ำมาซึ่ง 

การพูด การแชร์ การคอมเม้นในโลกสื่อสังคม

ออนไลน์ บางประเด็นน�ำมาซ่ึงผลกระทบต่อ

โรงเรียน บางประเด็นไม่มีผลกระทบในเชิงลบ

นอกจากนีส้ือ่สังคมออนไลน์ยังส่งผลให้ประเด็น

เลก็ๆกลายเป็นประเดน็ใหญ่ อนัเกดิจากการที่

โรงเรียนขาดการใส่ใจต่อความต้องการ การ

เรียกร้องของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

	 จากลักษณะของภาพลักษณ์ท่ีกล่าวมา

นั้น จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์เชิงลบที่เกิดขึ้น

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เพียงแต่อาศัยเวลา

และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ประเด็นปัญหาในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯนั้นยังเกิดจากผู ้

ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีหรือประสงค์ร้ายต่อโรงเรียน 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการสร้าง

กระแส ปลกุป่ันกระแสท่ีไม่ดี ท�ำให้สาธารณชน 

เกดิความเข้าใจผดิ ประเดน็ปัญหาทีป่รากฎบน

โลกออนไลน์นี้ท�ำให้โรงเรียนเกิดความล�ำบาก

ในการควบคมุข่าวสารเหล่านัน้ เพราะข่าวสาร

นัน้แพร่ไปอย่างรวดเรว็ทัง้ด้วยคณุลักษณะของ

ตัวสื่อออนไลน์เอง และในประเด็นด้านลบ 

คนมักสนใจมากกว่าประเด็นด้านบวกเสมอ

นอกจากนีเ้กดิจากความเข้าใจผิด เกดิจากการ

แสดงความคิดเห็นโดยขาดการไตร่ตรองของ

ผูร้บัสารบนสือ่สงัคมออนไลน์ ส่งผลให้ผูร้บัสาร

ที่เป็นทั้งผู้ปกครอง นักเรียน และสาธารณชน 

เกิดความสับสน เกิดความเข้าใจผิด 

	 ส่วนโรงเรียนที่เจอวิกฤตนั้น สื่อสังคม

ออนไลน์ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากในการ

จัดการแก้ไขปัญหาวิกฤตที่เกิดขึ้น เน่ืองจาก

ข้อมูลข่าวสารแพร่ไปได้อย่างรวดเร็ว ท�ำให้

โรงเรียนไม่สามารถควบคมุข่าวสารทีเ่กดิขึน้ได้

ส่งผลให้ผู ้รับสารเกิดความสับสน เกิดความ

เข้าใจผดิต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ท�ำให้ผูป้กครอง 

ศิษย์เก่าบางคนเกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อผู้น�ำของ

โรงเรียน และน�ำมาซ่ึงการขาดความเชื่อม่ันใน

ตัวผู้น�ำ ในการบริหารด�ำเนินงานของโรงเรียน

บางคนตกเป็นเครื่องมือของผู ้ไม่หวังดีต่อ

โรงเรียนอีกด้วย จากการศึกษาแม้วิกฤตินี้จะ 

ส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้บริหาร 

แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความ

เชือ่มัน่ การยอมรับในด้านการจัดการเรียนการ

สอน คณุภาพของคร ูคณุภาพทางวชิาการมาก

นัก เพราะความต้องการในการเข้าศึกษายังมี

จ�ำนวนมาก 
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	 4.1.4 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จและ

อปุสรรคในการใช้กลยทุธ์การสือ่สารในยคุสือ่

สังคมออนไลน์ เพ่ือภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ มีทั้ง

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้

	 ปัจจยัภายใน 1) ผูบ้รหิารแต่ละโรงเรยีน

ตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารและ

การประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีน ทีน่�ำมาซึง่แรง

สนับสนุนและการวางกลยุทธ์การสื่อสารที่ดี

ของโรงเรียน 2) บุคลากรในองค์กรมีความรู้

ความสามารถในการท�ำงานด้านการสือ่สารของ

โรงเรียน ท�ำให้สามารถมองงานสื่อสาร งาน

ประชาสมัพนัธ์ในภาพรวมได้อย่างเหมาะสมกับ

ความต้องการของโรงเรียนและกลุ่มเป้าหมาย

นอกจากนีบ้คุลากรในโรงเรยีนยงัพร้อมใจ และ

ให้ความร่วมมอืร่วมใจเป็นอย่างดีในการสือ่สาร

เพือ่ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงเหล่าน้ี 3) กลยทุธ์

การสื่อสารด้วยการสร้างภาพลักษณ์และช่ือ

เสียงในด้านความเป็นเลิศทางการศึกษา มีจุด

เด่นในด้านต่างๆ ตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน และความปารถนาของผู้ปกครอง และ

สังคมได้เป็นอย่างดี นอกเหนือจากความเป็น

เลิศด้านภาษาอังกฤษ และวิชาการอื่นๆ แล้ว

นัน้ การสือ่สารด้วยความจรงิใจ ท�ำอย่างสภุาพ

และรอบคอบ เป็นหนทางทีน่�ำมาซึง่ภาพลกัษณ์ 

และชื่อเสียงที่ดี รวมถึงความเพรียบพร้อมใน

ด้านเครื่องมือ/สื่อที่ทันสมัย ก็เป็นปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จเช่นกัน เพราะจะท�ำให้เกิดการ

ส่ือสารในสือ่และช่องทางทีห่ลากหลาย ทนัต่อ

ความต้องการของผูร้บัสาร โดยเฉพาะผูป้กครอง

	 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ได้แก่ 1) มีเครือข่ายผู้ปกครอง และเครือข่าย

ศิษย์เก่าที่เข้มแข็งและเป็นกระบอกเสียงให ้

กับโรงเรียนได้เป็นอย่างดี จึงท�ำให้การสื่อสาร

ประสบความส�ำเร็จ 2) มีบริบททางสังคม

สภาพเศรษฐกิจของกลุ่มผู้ปกครอง และศิษย์

เก่าท่ีเอือ้ต่อการด�ำเนนิงานของโรงเรียน ซ่ึงกลุ่ม 

เหล่านีค้อยสนบัสนนุโรงเรยีนและให้ความช่วย

เหลือโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ ดังเช่นโรงเรียน

มาร์แตร์เดอี โรงเรียนอัสสัมชัญ โรงเรียนเซนต ์

คาเบรียล  ท่ีฐานผู้ปกครองอยู ่ในระดับคน 

รวยมีอาชีพการงานที่ดี มีเครือข่ายกว้างขวาง

จึงท�ำให้มีทุนทรัพย์และเครือข่ายที่พร้อมจะ 

support ในทกุการพฒันาของบตุรหลาน และ 

โรงเรียน นอกจากนี้แต่ละโรงเรียน เช่น โรง

เรียนอัสสัมชัญบางรัก ยังมีความสัมพันธ์ที่ดี 

กับองค์กรต่างๆ รวมถึงสื่อมวลชนอีกด้วย 

3) การมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ท�ำให้การบรหิาร

จัดการเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว โดย

เฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่ทุกคนสามารถ

ส่ือสารถึงกันหมด ในขณะเดียวกันพฤติกรรม
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

ของคนก็เปลี่ยนไปคือ ติดสื่อออนไลน์มากข้ึน 

มีอะไรก็สื่อสารออกไป รวมถึงในเรื่องของการ

แสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์อีกด้วย 

ส่งผลให้เกิดการบอกต่อ (ทางที่ดี) ท�ำให้การ

แพร่กระจายข้อมลูได้อย่างรวดเรว็และขยายวง

กว้างมากขึ้น 4) นโยบายของรัฐในเรื่องของ

การเรียนการสอนตามยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่ง

เสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนใช้เทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ

การพัฒนาทักษะที่หลากหลาย

	 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์

การสื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน ์

	 ผลการศกึษาพบว่า อปุสรรคของโรงเรยีน 

ที่ท�ำการศึกษา  ท้ังปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกที่เป็นอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน

เอกชนในกรุงเทพฯ ดังนี้

	 ปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรคได้แก่ 1) 

ผูส่้งสาร นัน่คอืบุคลากรภายในองค์กรขาดการ

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการท�ำงานด้านการ

สื่อสารองค์กร บุคลากรขาดทักษะในการ

สือ่สารในยคุสือ่สงัคมออนไลน์ ท่ีมช่ีองทางการ

สื่อสารท่ีหลากหลายมากขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องมี

การพฒันาสือ่บคุคลในการปฏบิตังิานควบคูก่บั

กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุกและกลยุทธ์การ

สื่อสารเชิงรับ และบางโรงเรียนยังมีบุคลากร 

ในการประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป นอกจากนี้

ทัศนคติ ความคิดเห็น บุคลิกของบุคลากรใน

องค์กรก็ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการส่ือสาร

องค์กรเช่นเดียวกัน 2) ช่องทางการสื่อสาร

โรงเรียนที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่ยังให้ความ

ส�ำคัญกับสื่อใหม่น้อยเกินไป ท�ำให้เสียโอกาส

ในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของโรงเรยีน 3) งบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ เช่น

โรงเรียนธรรมภิรักษ์ท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก

การใช้นโยบายเชิงกลยทุธ์ในการประชาสัมพันธ์

ต้องมคีวามรอบคอบ เพราะต้องใช้งบประมาณ

มากขึ้น จึงควรให้ความส�ำคัญกับช่องทางการ

สือ่สารทีส่ามารถส่งสารไปยงัผูป้กครองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และไม่เสียค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินการมาก เช่น สื่อใหม่

	 อปุสรรคภายนอก ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง และพ.ร.บ.ทางการศกึษา ทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงนโยบายในระดับที่สูงขึ้นไป

โรงเรียนกต้็องปฏบิติัตามและสร้างยทุธศาสตร์

ของโรงเรียนมารองรับการเปลี่ยนแปลง บาง

ครั้งนโยบายเหล่านี้ก็บีบรัด หรือไม่เอื้อต่อการ

พัฒนาหรือการด�ำเนินงานของโรงเรียนเอกชน

	 4.2 อภิปรายผล

	 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า แต่ละโรงเรยีน

เน้นการส่ือสารเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

สร้างอัตลักษณ์ ความเป็นของโรงเรียนให้เกิด

ขึน้กบัคนในองค์กร เพือ่น�ำภาพลกัษณ์แห่งการ

เป็นโรงเรียนเก่ง โรงเรียนดีตามเอกลักษณ์ของ
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พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

แต่ละโรงเรียนออกสู่สายตาคนภายนอก ผ่าน

ทางนักเรียนและบุคลากรในองค์กรเป็นส�ำคัญ

น้ัน เพราะส่ือบุคคลท้ัง 2 กลุ ่มนี้  เป็นภาพ

สะท้อนของภาพลักษณ์ของโรงเรียนที่จะท�ำ 

ให้ผู้ปกครอง และสาธารณชนรับรู้ เข้าใจ เกิด

การยอมรับ และน�ำมาซึ่งความเชื่อมั่น ความ

ศรัทธาต่อโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ทศัไนย สวุรรณะชฏ (2546) ทีพ่บว่าการ

สือ่สารด้านภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัยเอกชน

เป็นสิง่ทีม่หาวทิยาลยัเอกชนทกุๆ แห่งให้ความ

ส�ำคญัเป็นอย่างมาก อนัดบัแรกทีม่หาวทิยาลยั

เอกชนส่วนใหญ่มักใช้กัน คือ การสื่อสารผ่าน

ทางตัวนักศึกษา และบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

เพราะเช่ือว่าสามารถสะท้อนความเป็นมหา 

วทิยาลยัออกไปยงัชมุชนและสงัคม และชมุชน

และสังคมก็จะเป็นผู้ตัดสิน หรือมองย้อนกลับ

มายังมหาวิทยาลัยเอกชน ในด้านการยอมรับ

และให้ความเชือ่ถอืต่อมหาวทิยาลยัเอกชนแห่ง

น้ัน นอกจากนี ้พจน์ ใจชาญสขุกจิ (2558, หน้า 

85-90) ยังกล่าวอีกว่า การตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของภาพลักษณ์ที่ดีทั้งภายในและภาย 

นอกองค์กรหรือสถาบัน จะเป็นปัจจัยเสริมท่ี

จะสร้างความรู้สกึทีด่ต่ีอกนั อยากเข้าไปมส่ีวน

ร่วมช่วยเหลือ ภาพลักษณ์สามารถท�ำให้คน

และองค์กรมีความสัมพันธ์กับสาธารณชนได้ 

ดังน้ันในการสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

กับคนในองค์กร โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

จึงเน้นการใช้ส่ือบคุคล และส่ือกิจกรรม รวมถึง

การสร้างบรรยากาศเพ่ือท�ำให้เกิดภาพลักษณ์

ตามที่โรงเรียนวางก�ำหนดไว้

	 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแต่ละ

โรงเรียนแม้จะเน้นด้านวิชาการ เน้นคุณภาพ

ของผู้เรียนทั้งในด้านการเป็นคนเก่ง คนดี

เหมือนกัน แต่ละโรงเรียนก็มีความเป็นเลิศ 

และมีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้น

อยูผู้่บริหารหรือผู้น�ำองค์กร ความเป็นนติิบคุคล 

และการสบืทอดจติตารมณ์ของผูก่้อตัง้โรงเรยีน

เอกชนนั้นๆ ว่ามุ่งสร้างและอบรมนักเรียนไป 

ในทศิทางใด สิง่ทีพ่บดงักล่าวสอดคล้องกบังาน

วิจัยของทัศไนย สุวรรณะชฏ (2546) ที่พบว่า 

การบริหารจัดการมหาวทิยาลัยเอกชนนัน้ ส่วน

ใหญ่จะเป็นแบบผสมผสาน โดยน�ำเอาหลัก 

การบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ และบาง 

มหาวิทยาลัยก็มีรูปแบบการบริหารจัดการใน

ลักษณะเฉพาะตัว เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง

นอกจากนี้ยังกล่าวอีกว่า  ในส่วนของการ

บริหารและการจัดการการศึกษาของแต่ละ

โรงเรียนจะมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีแตก

ต่างกัน ขึ้นอยู ่กับนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นหรือ 

ผู้บริหารท่ีดูแลโรงเรียนเอกชนนั้นๆ ซึ่งแต่ละ

โรงเรียนจะมีรูปแบบการบริการจัดการท่ีมี

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นเอกลักษณ์

ของตน แต่ก็ยึดหลักมาตรฐาน คุณภาพตามท่ี

รัฐก�ำหนด (ทัศไนย สุวรรณะชฎ, 2546)
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

	 อย่างไรก็ตามแม้โรงเรียนจะเน้นการ

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดี ภาพลักษณ์

เชิงลบหรือภาพลักษณ์ที่ไม่พึงปรารถนาก็อาจ

เกดิขึน้ได้ ดงัเช่น ผลการศกึษาทีพ่บว่าโรงเรยีน

อัสสัมชัญ สังคมมองว่าเป็นโรงเรียนของลูก

คนรวย ลูกผู้มีต�ำแหน่ง มีเครือข่ายที่ดี (con-

nection) เป็นประโยชน์ส�ำหรับบุตรหลานใน 

อนาคต เป็นโรงเรียนที่จะยกระดับลูกทั้งใน

เรื่องเพื่อนและแวดวงสังคม หรือโรงเรียนมาร์

แตร์เดอีวิทยาลัยท่ีถูกมองว่าเป็นสังคมแห่งลูก

คนรวยเช่นกนั มกีารแบ่งชนชัน้ในโรงเรยีนและ

มีการรับค่าแป๊ะเจี๊ยะ ซึ่งการเกิดภาพลักษณ์ท่ี

ไม่พึงประสงค์ดังกล่าวอาจเกิดจากรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่ผิดเพี้ยนไป เกิดจากข่าวลือ การเล่า

ขานที่เล่าต่อๆ กันมา พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร

(2533, น.124) ได้กล่าวเกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่

ไม่พึงประสงค์ หรือภาพลักษณ์ท่ีไม่ถูกต้อง

(Incorrect Image) นี้ว่า เป็นภาพที่เกิดขึ้นไม่

ตรงกบัความเป็นจรงิ อาจเป็นเพราะเหตกุารณ์

ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ อุบัติเหตุ

ฯลฯ และ/หรือกระบวนการสื่อสาร และหรือ

การรบัรูข้องผูร้บัสารสอดคล้องกบังานวจิยัของ

ภัคชุดา อ�ำไพพรรณ (2559) ที่ศึกษาพบว่า

ภาพลักษณ์พึงปรารถนา (Wish Image) ที่ 

ส�ำนักงานต้องการให้เกิดกับสื่อมวลชน ยังไม่

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาพลักษณ์ที่

สือ่มวลชนมต่ีอส�ำนกังานในปัจจบัุน เพราะเกดิ

จากการสื่อสารที่คาดเคลื่อน

	 ในด้านกลยุทธ์การสื่อสาร จากผลการ

วิจัยที่พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการใช้กลยุทธ์การ

พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชน

กลุ่มต่างๆ โดยใช้ส่ือบุคคลในการสร้าง รักษา

พัฒนาสัมพันธภาพอันดีระหว่างโรงเรียนกับ 

ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ชุมชน และหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง อันจะน�ำมาซ่ึงความร่วมมือร่วมใจ 

กนัต่อไปทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตน้ัน เสรี วงษ์

มณฑา (2540) ได้กล่าวว่า การสร้างความเข้าใจ 

และทัศนคติที่ดีจะนําไปสู่การสนับสนุน ความ

ร่วมมือ และสัมพันธภาพที่ดีระหว่างองค์กร

และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษา

โรงเรียนท่ีมีผู้บริหารเป็นบาทหลวง-นักบวช 

มักจะเน้นการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ ์

และชื่อเสียงด้วยกลยุทธ์การสร้างสัมพันธ์อันดี 

โดยให้ความส�ำคัญกับผู้ปกครอง และศิษย์เก่า

เป็นพิเศษ ให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรม ให้เป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลืองาน

ของโรงเรียนอยู่เสมอเพื่อให้พวกเขาเป็นกระ

บอกเสียงให้กบัโรงเรียนและคอยสนบัสนนุช่วย

เหลือโรงเรียนท้ังในยามปกติ และยามที่เกิด

ปัญหา และมองว่าความพงึพอใจของผูป้กครอง

และความภาคภูมิใจของนักเรียนเก่า จะท�ำให้

ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของโรงเรยีนปรากฏใน

สังคม ด้วยการพูดปากต่อปาก (Word of 

Mouth) ซ่ึงการสือ่สารด้วยปากต่อปากเป็นรปู

แบบการสือ่สารทีท่รงพลงัช่วยให้กลุม่เป้าหมาย
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เกิดการรับรู ้ และเป็นกลยุทธ์การสื่อสารท่ี

ท�ำให้เกิดการแพร่กระจายของข้อมูลเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว และทรงพลัง ซึ่ง เอ็มมานูเอล 

โรเซน (2545 อ้างถงึใน พศิทุธิ ์อปุถมัภ์, 2556) 

ได้กล่าวถึงการสื่อสารด้วยปากต่อปากอยู่ใน

เรื่อง Buzz Marketing ว่าเป็นกลยุทธ์ทางกา

รตลาดอย่างหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ ที่

กระตุน้ให้บคุคลมกีารส่งต่อข่าวสารไปให้คนอืน่

โดยการบอกต่อกันไปเรื่อยๆ ท�ำให้เป็นการ

สร้างประสทิธภิาพในการกระจายข่าวสารและ

เรื่องราวของมันได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ี 

Lake (2010 อ้างถงึในพศิทุธิ ์อปุถมัภ์, 2556) 

ยงัได้กล่าวว่า การสือ่สารแบบปากต่อปากหรอื 

การบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นรูปแบบ

การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เกิดข้ึนจากการที่

ผู้บริโภคได้ใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิดความ

พงึพอใจ จึงมีการบอกต่อจากบคุคลไปสูบ่คุคล

หรือจากบุคคลไปสู่กลุ่มบุคคล ท�ำให้เกิดเป็น

เรื่องที่คนพูดถึง (Talk of the town) ซึ่งท�ำ 

ให้ข่าวสารสามารถกระจายออกไปได้อย่าง

รวดเร็วไม่ว่าผู้รับสารจะมีปฏิกิริยาตอบรับเชิง

บวกหรอืเชงิลบ การสือ่สารแบบบอกต่อกจ็ะมี

รูปแบบการส่งต่อข่าวสารอย่างรวดเร็วเช่นกัน

ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สารด้วยสือ่บุคคล หรอืทาง

สื่อออนไลน์ และการสื่อสารแบบบอกต่อเป็น

กลยุทธ์ที่ไม่ต้องใช้งบประมาณ (ณัฐพร พันธุ์

งาม, 2549)

	 จากผลการศกึษาท่ีพบว่า ในการสือ่สาร

เพ่ือปกป้อง แก้ไข ภาพลักษณ์และชือ่เสียงนัน้

นอกจากเป็นการส่ือสารและแก้ไขปัญหาตาม

เคสกรณีแล้วน้ัน ยังเน้นการใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารแบบการมีส่วนร่วมมาสร้าง รักษาภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่เสียไปนั้นให้กลับคืนมา

โดยเร็ว โดยการสร้างความเข้าใจกับคนใน

องค์กรก่อนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ

ผูเ้สยีผลประโยชน์ เพราะมองว่าการสร้างความ

เข้าใจกับคนในองค์กรก่อน ท�ำให้เกิดการรับรู้

และเข้าใจถึงปัญหาวิกฤตที่เกิดขึ้น และสร้าง

แนวทางร่วมในการแก้ไขปัญหานั้น ให้การ

ท�ำงาน การตอบค�ำถามเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ลดความสับสน และความเข้าใจผิด

ของผูร้บัสารด้วย ซึง่ คนัธรตัน์ มณโีชต ิ(2551)

ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนอื่นในการจัดการต้องค�ำนึง

ถึงพนักงานในองค์กรก่อน โดยต้องมีความ

ตระหนกัร่วมกนัว่า ตนเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร

ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือกับทุกคนตั้งแต ่

ผูบ้รหิาร เจ้าหน้าที ่พนกังานในทกุระดบั ดงันัน้ 

การแก้ภาพลกัษณ์เชงิลบ หรอืสร้างภาพลกัษณ์

เชิงบวก จะด�ำเนินการได้ดีขึ้นอยู ่กับการที่

พนักงาน ลูกจ้างในองค์กรมีก�ำลังใจในการ

ท�ำงาน โดยมีการประชาสัมพันธ์ภายในที่ด ี

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับ

พนักงาน/บุคลากร ท�ำให้พนักงานยอมรับ

นโยบายขององค์กร และก่อให้เกิดความร่วม
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เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

มือ ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ก่อให้

เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาผู้ปกครองและ

สาธารณชน ทั้งยังเป็นกระบอกเสียงในการแก้

ภาพลักษณ์เชิงลบให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี 

ดังน้ันการแก้ไขภาพลักษณ์เชิงลบขององค์กร 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องชี้แจงความจริง

ทั้งหมด หรือภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีให้แก่พนักงาน

ให้เข้าใจถูกต้องเสียก่อนซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่ง 

ในการแก้ไขและสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร

และ Elizabeth Dougall (2008 อ้างอิงใน 

ธนวุฒิ นัยโกวิท, วารสาร.น.145-149. มหา 

วิทยาลัยกรุงเทพ) ยังกล่าวอีกว่า องค์กรไม่

สามารถจัดการกับประเด็นปัญหาได้โดยใช ้

คนเพียงคนเดียว แต่ต้องเปิดโอกาสให้ผู ้ท่ีมี

ส่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นปัญหาเข้าร่วมใน

การบริหารจัดการประเด็นด้วย เพราะการ

บริหารประเด็นไม่ใช่เรื่องของคนใดคนหนึ่ง 

แต่เป็นเรือ่งของการมส่ีวนร่วมตดัสนิใจของคน

กลุม่ต่างๆทีไ่ด้รบัผลกระทบจากประเดน็ปัญหา

นั้น  โดยความพยายามสื่อสารไปยังกลุ ่มที่

เกี่ยวข้องให้รับทราบความคืบหน้าและเปิดรับ

การสะท้อนข้อแนะน�ำคิดเห็นอย่างสม�่ำเสมอ

นอกจากนี้ ธนวุฒ ินัยโกวิท (วารสาร. น.145-

149. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) ยังได้ให้แนวทาง

การด�ำเนนิงานของการสือ่สารการมีส่วนร่วมไว้

ดังต่อไปนี้ 

	 1) การก�ำหนดจุดยืนขององค์กรต่อ

ประเด็นปัญหา ซึ่งเป็นการสื่อสารสาเหตุและ

ปัญหาของประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจน

ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร แผนการบริหารและ

แนวนโยบายการสือ่สารขององค์กรในเรือ่งของ

การบริหารจัดการประเด็นปัญหา โดยหยิบยก

แนวทางการบรหิารจดัการประเดน็ขึน้มาสือ่สาร 

ให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

	 2) การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับผู ้

เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องให้ความส�ำคัญกับวิธีการ

และกระบวนการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีกบัประเด็นปัญหา โดยการสือ่สารต้อง

สามารถก่อให้เกิดความเข้าใจในนโยบายของ

องค์กร สร้างแนวร่วม และลดแรงต่อต้านต่อ

ประเด็นที่องค์กรต้องการน�ำเสนอ

	 3) การติดตามและแจ้งเตือน ในกรณีที่

เกิดความไม่เข้าใจ หรือความคลาดเคลื่อนใน

ประเด็นปัญหาที่ได้สื่อสารออกไป เพื่อน�ำไปสู่

การจดัการอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพโดย

อาศัยการเข้าถึงข้อมูลที่ส�ำคัญที่ทันต่อเวลา

พัฒนาระบบการรวบรวม และติดตาม ข้อมูล

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 4) การสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง เนื่อง 

จากในการบริหารประเด็นจ�ำเป็นต้องได้รับ 

แรงสนับสนุนจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การ

สร้างเครือข่ายการสื่อสารขององค์กรนั้นควร



135ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

เน้นไปที่การสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคมและ

ชมุชนในการเป็นองค์กรทีม่ธีรรมาภบิาลในการ

บริหารองค์กร ท้ังน้ี การให้การสนับสนุนงาน

สาธารณกุศลต่างๆ ล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เอาชนะใจคนในสังคมและสร้างภาพลักษณ ์

ของการเป็นองค์กรที่ดีนั่นเอง

	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ความส�ำเร็จ

ในการสือ่สารในยคุสือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียนเอกชนน้ันมี

ปัจจัยต่างๆ มากมายที่ส�ำคัญและส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จ ซึ่งจะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม ่

ได้เลย ซึง่ พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2548) ได้กล่าว

ในประเด็นน้ีว่า ภาพลักษณ์เกิดข้ึนจากปัจจัย

ต่างๆ เช่น ระดับบุคคล เครื่องมือ เครื่องใช้

สินค้า และบริการ วิธีการด�ำเนินงาน สังคม

และวัฒนธรรม บรรยากาศแวดล้อม และช่อง

ทางการสือ่สาร นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัทาง

ด้านบุคลากรเป็นได้ท้ังปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

และเป็นอุปสรรคต่อการสือ่สารเพือ่ภาพลักษณ์

และช่ือเสียงของโรงเรียน เพราะว่าบุคลากร 

ที่มีความสามารถ มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร 

มีทัศนคติที่ดีกับองค์กรมักจะน�ำพาองค์กรสู่ 

เป้าหมาย แต่ถ้าในทางตรงกันข้าม ผลท่ีตาม 

มาก็จะล้มเหลวได้เช่นกัน ในท�ำนองเดียวกัน

บุคลากรไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู บุคลากร

อื่นๆ นักเรียนในโรงเรียนล้วนเป็นภาพสะท้อน

ถึงภาพลักษณ์ของโรงเรียน บุคลากรเปรียบ

เสมอืนเป็นกระบอกเสยีงขององค์กรทีส่ามารถ

สร้างช่ือเสียงในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ดังนั้น 

ในการสื่อสารถ้ามีทักษะที่ดีก็จะน�ำมาซ่ึงความ

สัมพันธ์อันดี ถ้าหากว่าขาดทักษะ หรือมีอคติ

กบัโรงเรยีนแล้วนัน้ผลทีจ่ะตามมากจ็ะตรงข้าม

กัน สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ที่

กล่าวว่า บุคลากรขององค์กรซ่ึงเปรียบเสมือน

ทูตขององค์กรหรือสื่อบุคคลอีกส่วนหนึ่งที่จะ

สามารถเสริมความน่าเช่ือถือและไว้วางใจใน

องค์กรได้โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ลกูค้ากลุม่เป้าหมายและกบัสงัคม บคุลากรของ

องค์กรนี้เปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สําคัญ 

ในการกระจายชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ

องค์กร แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าขาดการ

ส่ือสารท่ีดีกบับคุลากรขาดความเข้าใจท่ีตรงกนั

การสื่อสารภาพลักษณ์โดยผ่านสื่อบุคคล

ประเภทนี้ก็จะกลับกลายเป็นภาพลบ และถ้า

ภาพลบถกูเผยแพร่โดยบคุลากรขององค์กรเอง

แล้วก็มักจะเป็นสิ่งที่ทุกคนเชื่อมากที่สุด 

5.ข้อเสนอแนะ

	 1. จากผลการศกึษาวจัิยเร่ือง “กลยทุธ์

การสือ่สารในยคุสือ่สงัคมออนไลน์ของโรงเรยีน

เอกชนในกรุงเทพฯ เพ่ือภาพลักษณ์และชื่อ

เสียงขององค์กร” สามารถวิเคราะห์ได้ว่า

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพทั้ง 6  โรงเรียน 

ที่ผู ้วิจัยได ้ท�ำการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและ
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เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน ยังขาดผู ้เช่ียว 

ชาญในการใช้สื่อออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์

ด ้านภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค ์กร 

แม้บางโรงเรียนเช่น โรงเรียนอัสสัมชัญบางรัก 

ที่มีแผนยุทธศาสตร์การสื่อสารและการน�ำ

เทคโนโลยีสมัยใหม ่มาใช ้   แต ่ก็ยั งมีการ

ประชาสัมพันธ์ได้ไม่ท่ัวถึงในบางมิติ ดังนั้น

บุคลากรทุกคนในโรงเรียน จึงควรมีการฝึก

ทักษะการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทักษะการสื่ อสารเพื่ อ เป ็นสื่ อบุคคลที่ มี

ประสิทธิภาพของโรงเรียน เพื่อการประชา 

สัมพันธ์ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของโรงเรียน 

ได้อย่างมัน่คงและยัง่ยนื เพราะบคุลากรเปรยีบ

เสมอืนเป็นกระบอกเสยีงขององค์กรทีส่ามารถ

สร้างชื่อเสียงในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้

	 2. จากผลการศกึษาท่ีพบว่า การสือ่สาร

ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเปรียบเสมือนดาบ 

สองคม  ในมิติของการประชาสัมพันธ ์สื่อ

ออนไลน์เป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพเป็นอัน

มาก เนื่องจากเป็นสื่อที่ไม่ต้องใช้งบประมาณ

ในการลงทนุประชาสมัพนัธ์สงูนกั แต่กส็ามารถ

แพร่กระจายภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ

โรงเรียนได้เป็นอย่างดี ในทางกลับกันหาก

ข่าวสารที่สร้างความเสื่อมเสียให้แก่โรงเรียน

แพร่กระจายออกไป ก็อาจสร้างความเข้าใจ 

ผดิให้แก่สาธารณะชน หรอืเชือ่ในสิง่ทีผู่ส่้งสาร

ผู้ไม่หวังดีสื่อออกไป ดังนั้น ทุกโรงเรียนควร 

มีแผนยุทธศาสตร์รองรับประเด็นปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในยุคส่ือสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน 

เพื่อท�ำให้การด�ำเนินงานในส่วนนี้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั ได้แก่ การใช้เคร่ืองมอื Social 

Media Listening (SML) คือเครื่องมือในการ

ฟังเสียงทีเ่กดิขึน้ในสังคมออนไลน์และน�ำข้อมลู

มาบริหารจัดการภาวะวิกฤตขององค์กรใน 

ทุกขั้นตอน รวมทั้งการฝึกแผนซ้อมรับมือใน

สถานการณ์ปัญหา วิกฤตที่จะเกิดขึ้นด้วย

	 3. ในปัจจุบันยุคสื่อสังคมออนไลน์ที่มี

ความหลากหลายกว่าในยุคสื่อดั้งเดิม จากผล

การวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจใน

การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือใหม่ของโรงเรียน 

เป็นอย่างสูง ได้แก่ ไลน์ เฟสบุ๊ก ยูทูบ และใน

งานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยได้มุ ่งเน้นวิจัยกลยุทธ์การ

สื่อสารจากวิธีการส่งสารขององค์กร ซึ่งหมาย

ถึงโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ไปยังผู้รับสาร

ซึ่งหมายถึงผู้ปกครองและสาธารณชน ในงาน

วิจัยคร้ังต่อไปจึงควรมีการประเมินผู้รับสาร

หรือการประเมินผู ้ปกครองเกี่ยวกับสื่อใหม่ 

ว่ามีการใช้งานในชีวิตประจ�ำวันมากน้อยเพียง

ใด โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์รูปแบบใดจึงจะตอบสนองความต้อง 

การของผู้ปกครองได้มากที่สุด

	 4. งานวิจัยในคร้ังน้ีมุ ่งศึกษาเฉพาะ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นโรงเรียน 

ท่ีมีชื่อเสียงและติด 1 ใน 10 ของโรงเรียน
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เอกชนในกรุงเทพฯ เป็นโรงเรียนที่ติด 1 ใน 

100 ของโรงเรยีนท่ีดท่ีีสดุในประเทศ นอกจาก

นี้ยังมีโรงเรียนที่เปิดมากกว่า 1 สาขา ในงาน

วิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาหน่วยงานหรือองค์กร

ทางการศึกษาอื่นทั้งในและต่างประเทศ ที่มี

ลกัษณะโครงสร้าง ภารกิจ บทบาท หน้าทีแ่ละ

การด�ำเนินงานท่ีคล้ายกัน เพื่อศึกษากลยุทธ ์

วธิกีารสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสยีง

ต่อกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท�ำให้เกิดมุมมอง และ

แนวทางทีห่ลากหลาย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

สถานศึกษาในเรื่องของการวางแผน การเลือก

ใช้กลยุทธ์การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในองค์กร
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