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บทคัดย่อ 	 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจัิยท่ีใชระเบยีบวธิกีารวจัิยแบบผสมผสาน

มวีตัถุประสงค 1) เพือ่ศกึษาความหลากหลายของนวตักรรมการบรหิาร

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2)  เพ่ือศึกษาการใช้

นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างและความสอดคล้อง ในการ 

ใช้นวตักรรมการบรหิารเพือ่การเปลีย่นแปลงในโรงเรียนมธัยมศกึษาตาม

ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาน

ศึกษาระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 2,358 

โรงเรยีน ผูใหขอมลูคอื ผูอาํนวยการโรงเรยีน รวมจาํนวน 345 โรงเรยีน

โดยเครือ่งมอืทีใ่ชคือ แบบสาํรวจความคดิเหน็ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอยละ ฐานนิยม ไคสแควร และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเคนดอล 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ทั้งหมด 38 นวัตกรรม

	 2. นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศกึษา ตามขอบข่ายการบรหิารงานโรงเรยีน พบว่า นวตักรรมทีถ่กูเลอืก

มากที่สุด คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2.1) ด้านการบริหารวิชาการ

นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ โปรแกรมทะเบียนวัดผล (ปพ.5) 

Bookmark 2.2) ด้านการบริหารงานบุคคล นวัตกรรมที่ถูกเลือกมาก 

ที่สุด คือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดภารกิจและ

พื้นที่การปฏิบัติงานเป็นฐาน (TEPE Online) 2.3) ด้านการบริหาร 

งบประมาณ นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การระดมทรัพยากร 

2.4) ด้านการบริหารงานทั่วไป นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
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	 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างและความสอดคล้อง ในการใช้

นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

ความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลู 3.1) ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ในการใชนวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยน 

แปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน

ทุกนวัตกรรม 3.2) ผลการวิเคราะหหาความสอดคลอ้งระหวางตัวแปร

นวัตกรรมการบริหารที่ถูกเลือกใช้เป็นอันดับที่ 1 ตามขอบข่ายการ

บริหารงานของโรงเรียน กับขนาดของโรงเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ในการใช 

นวตักรรมการบรหิารเพ่ือการเปลีย่นแปลงในโรงเรียนมธัยมศกึษา ทีถ่กู

เลือกใช้เป็นอันดับที่ 1 กับขนาดของสถานศึกษามีความสอดคล้องกัน 

ในระดับต�่ำทุกนวัตกรรม 

ค�ำส�ำคัญ:	 นวัตกรรมการบริหาร

	 	 	 การเปลี่ยนแปลง

	 	 	 โรงเรียนมัธยมศึกษา
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Abstract 	 This research design used a mixed - method approach 

(quantitative and qualitative research). The research pur-

poses were to determine 1) to find Diversity in Secondary 

School Administration Innovation for Change 2) to find using 

of Diversity in Secondary School Administration Innovation 

for Change according to school administrative structure 

3) to find the difference and correlation in using of Diversity 

in Secondary School Administration Innovation for Change 

by the opinions of respondents. The populations of this 

research included 2,358 in Secondary School; The 345 

respondents'  school directors. The  research  instru-

ments were the survey form. The statistics used for analyzing 

the data were frequency, percentage, mode, chi-square 

test, kendall coefficient of concordance.

	 The results of this research found that:

	 1. Diversity in Secondary School Administration Inno-

vation for Change were 38 innovations.

	 2. Diversity in Secondary School Administration Inno-

vation for Change according to school administrative struc-

ture, the most selected innovation is strategic planning. 

2.1) Academic administration, the most selected innovation 

is Bookmark program 2.2) Personnel management, the most 

selected innovation is Teachers and Educational Personnel 

Enhancement based on Mission and Functional Areas as 

Majors (TEPE Online). 2.3) Budget management, the most 

selected innovation is resource mobilization. 2.4) General 

management, the most selected  innovation  is public 

relations through social media.
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	 3. The analysis of differences and correlation in using 

of Diversity in Secondary School Administration Innovation 

for Change by the opinions of respondents. 3.1) The analysis 

of differences  in using Diversity  in Secondary School 

Administration Innovation for Change by the opinions of 

respondents. The opinions of the directors weren’t different. 

3.2) The analysis of the correlation of innovation in using 

of Diversity in Secondary School Administration Innovation 

for Change by the opinions of respondents found that; the 

most the correlation coefficient during the  innovation 

choosing as the number 1 and size of school relate with 

in low level.

Keywords:	 Adminstration Innovation

	 	 	 Change

	 	 	 Secondary School
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บทน�ำ

	 กระแสโลกาภวิตัน์และความเปลีย่นแปลง 

ของโลกทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ท้ังด้านวทิยาการ

สงัคมเศรษฐศาสตร์ฐานความรู้ (knowledge-

based economy) และความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้แต่ละประเทศไม่

สามารถปิดตัวอยู่โดยล�ำพังได้จะต้องร่วมมือ

และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมากข้ึน มีความ

ร่วมมอืในการปฏบิตัภิารกจิและแก้ปัญหาต่างๆ

ร่วมกันมากขึ้นในขณะเดียวกัน สังคมโลกยุค

ปัจจุบันก็เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ท�ำให้คน

ต้องคิดวิเคราะห์แยกแยะและมีการตัดสินใจ 

ที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมท่ีมี

ความสลับซับซ้อนมากขึ้นสิ่งเหล่าน้ีน�ำไปสู ่

สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจการ

ค้าและอตุสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลกี

เล่ียงไม่ได้และเป็นแรงผลักดันส�ำคัญที่ท�ำให้

หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษาเพื่อสร้าง

เสรมิคุณภาพของการจดัการศกึษาซึง่เป็นตวับ่ง

ชี้ประการส�ำคัญส�ำหรับความพร้อมในการเข้า

สูศ่ตวรรษที ่21 และศกัยภาพในการแข่งขนัใน

เวทีโลกดังนั้นประเทศที่จะอยู่รอดได้หรือคง

ความได้เปรียบก็คือประเทศที่มีอ�ำนาจทาง

ความรู้และเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู้ (learning 

society) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2553)

	 การศึกษาถือเป็นตัวชี้วัดหลักตัวหนึ่งใน

การพิจารณาขีดความสามารถการแข่งขันใน

ระยะยาว (long term competitiveness) 

ของทกุประเทศ เนือ่งจากเป็นเครือ่งมอืหลกัใน

การพัฒนาประชากรและสังคมให้เป็นไปตาม

เป้าประสงค์ที่แต่ละประเทศก�ำหนดไว้ ดังนั้น

ประสิทธิผลของการศึกษาจึงส่งผลโดยตรงต่อ

การพัฒนาทุกๆ มิติที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และ

สังคมประเทศไทยบทบาทของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในการน�ำนวัตกรรมการบริหารไปใช้เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพซ่ึงระบุว่า ผู้บริหารต้องพัฒนา

และใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มี

คณุภาพสงูข้ึนเป็นล�ำดับ นวตักรรมการบรหิาร

เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญของผู้บริหารในการน�ำไป 

สู่ผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เป็นล�ำดับ ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความรู้ใน

การบริหารแนวใหม่ๆ เลือกและปรับปรุง ใช้

นวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับสภาพการณ์

เงื่อนไข ข้อจ�ำกัดของงานและองค์กร จนน�ำ 

ไปสู่ผลได้จริง เพื่อให้องค์กรก้าวหน้าพัฒนา

อย่างไม่หยดุยัง้ ผูร่้วมงานทกุคนได้ใช้ศกัยภาพ

ของตนอย่างเตม็ท่ี มคีวามภาคภมูใิจในผลงาน

ร่วมกัน (ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาลพบุรี  เขต1 กลุ่มภาคกลางตอนบน 

Cluster2, 2559)
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	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาพการศึกษาได้

รายงานผลวิจัยในเรื่องผลกระทบโลกาภิวัฒน์

ต่อการจัดการศกึษาไทย ในทศวรรษหน้ามแีนว

โน้มด้านผู้บริหารว่า มีการเกิดกลุ่มผู้บริหาร 

“ตกยคุ” จากสภาพการแข่งขนั ส่งให้ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจ�ำนวนหนึ่ง โดยเฉพาะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐที่ไม่สามารถ

พัฒนาทักษะการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ีมี

ประสทิธิภาพ ขาดความสามารถและนวตักรรม 

ในการบรหิารเชงิรกุ ขาดทักษะการใช้เทคโนโลย ี

ทันสมัย ยึดติดกับระบบราชการ ขาดความ

ยืดหยุ่น กลายเป็นผู้ที่ตกรอบจากการแข่งขัน

โดยผูบ้รหิารกลุม่นีจ้ะถูกแรงกดดนัจากผูบ้รหิาร 

ระดบัสงูและกฎระเบยีบของราชการจนในท่ีสดุ

กลายเป็นกลุ่มที่ขาดความก้าวหน้าทางอาชีพ

แต่อาจยังอยู่ในสถาบันการศึกษานั้นต่อไปจน

เกษียณอาย ุ(ส�ำนกังานเลขาธกิารครุสุภา, 2551) 

	 จากสภาพปัญหาและความส�ำคัญของ

ปัญหาดังกล่าว ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษา และนวัตกรรมการบริหาร 

มีส่วนท�ำให้คุณภาพของการศึกษาด้อยลงไม่ 

ทันต่อการแข่งขันในนานาชาติ จะต้องมีปัจจัย

ต่างๆ หลายประการเข้ามาโดยเฉพาะปัจจัย

ด้านโรงเรียน ด้านผูบ้รหิาร ด้านครแูละบคุลากร 

อืน่ๆ ด้านนกัเรยีน ด้านสิง่แวดล้อมภายนอกที่

ท�ำให้โรงเรียนประสบผลส�ำเร็จเกิดประสิทธ ิ

ภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ผู ้วิจัยจึงสนใจ 

จะศึกษาความหลากหลายของนวัตกรรม 

การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

มธัยมศกึษา ซ่ึงผลวจัิยจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับ 

ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งจะน�ำไปใช้ในการบริหาร

จัดการเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธ ิ

ภาพเกิดประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษาความหลากหลายของ

นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา

	 2. เพ่ือศกึษาการใช้นวตักรรมการบริหาร 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา

	 3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

และความสอดคล้อง ในการใช้นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

สมมติฐานของการศึกษา

	 1. ความหลากหลายของนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาเป็นพหุนวัตกรรม

	 2. การใช้นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นพหุ

นวัตกรรม

	 3. ในการใช้นวัตกรรมการบริหารเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
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ความหลากหลายของนวัตกรรมการบริหารเพ่ือการปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลไม่มีความแตกต่าง

กันและมีความสอดคล้องในบางประเด็น

นิยามค�ำศัพท์เฉพาะ

	 นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยน 

แปลง หมายถึงแนวคิด ทฤษฎี ที่มีอยู ่แล้ว 

น�ำมาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของสถาน

ศกึษา หรอืวธิกีาร หรอืรูปแบบการบรหิารแนว

ใหม่ทีน่�ำไปใช้ในการบรหิารงานในสถานศกึษา

เพื่อเปลี่ยนจากพฤติกรรมเก่า ไปสู่พฤติกรรม

ใหม่ และการกลับคงตัวอย่างเดิม เพื่อมุ่งหวัง

ประโยชน์สงูสดุแก่ผูเ้รยีนและบุคลากรในสถาน

ศึกษา

	 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง สถาน

ศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยม 

ศกึษา สงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน

ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

คือ โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 2,358 โรงเรียน

กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล

	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบ

ข้อมูล ผู้วิจัยใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างตาม

โอกาสทางสถิติ  (probability sampling) 

โดยประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด

ตาราง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

ที่ค ่าความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ ่ม

ตัวอย่างได้ จ�ำนวน 345 โรงเรียน โดยก�ำหนด

ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จ�ำนวน 

345 คน การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ

เลอืกตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage 

sampling) โดยการเลือกแบบ cluster sam-

pling มีขั้นตอน ดังนี้

	 1. ใช้วิธีเลือกตัวอย่างท่ีเรียกว่า clus-

ter sampling โดยแบ่งประเทศไทยเป็นภาค 

ต่างๆ 5 ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนอื ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค

ใต้

	 2. ในแต่ละ cluster (ภูมิภาค) จะท�ำ 

การ cluster โรงเรียนตามขนาดเล็ก กลาง 

และใหญ่กับใหญ่พิเศษ 

	 3. ในแต่ละ cluster (ขนาดโรงเรียน) 

เลือกโรงเรียนโดยการสุ่มอย่างง่าย (sample 

random sampling) 

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 เพือ่ให้การวจิยัด�ำเนนิไปตามระเบยีบวธิี

วิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วจิยัทีก่�ำหนดไว้ ผูว้จิยัได้ก�ำหนดขัน้ตอนด�ำเนนิ

การวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้
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บุพกานต์ ศรีโมรา และ ประเสริฐ อินทร์รักษ์  

	 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัย

	 เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการวิจัย

อย่างเป็นระบบตามระเบียบวิธีการด�ำเนินการ

วิจัยโดยผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการศึกษาวิเคราะห์

สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฏี เอกสารวิชาการ

ต่างๆ เก่ียวกับข้องกับนวัตกรรมการบริหาร

เพือ่การเปลีย่นแปลง รวมถงึงานวจิยัต่างๆ ทัง้

ในประเทศและต่างประเทศและวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง แล้วน�ำไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ

และอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค�ำแนะน�ำ และ

ความเห็นชอบในการจัดท�ำโครงร่างงานวิจัย

แล้วมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ให้

สมบูรณ์เพ่ือน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

จัดท�ำโครงร่างน�ำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยา 

นพินธ์ จากนัน้ข้อสอบป้องกนัโครงร่างการวิจยั

และในข้ันตอนสุดท้ายเป็นการปรับแก้ไขโครง

ร่างการวิจัยตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

สอบปกป้องโครงร่างการวิจัยและขออนุมัติ

บัณฑิตเพื่อด�ำเนินการท�ำวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการวิจัย

	 เป็นขั้นตอนท่ีผู้ท�ำการก�ำหนดตัวแปร 

ที่เก่ียวข้องในการวิจัย เพื่อสร้างและพัฒนา

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์

ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้

	 ขัน้ที ่1 การก�ำหนดนวตักรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัย จากการศึกษาจากเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหาร

เพ่ือการเปล่ียนแปลงท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ และจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา โดยสงัเคราะห์ (content 

synthesis) เป็นองค์ความรู้เกีย่วกบันวตักรรม

การบริหารเพือ่การเปลีย่นแปลงเพ่ือให้ได้กรอบ

แนวคิดของการวิจัย และตัวแปรที่ต้องการ

ศึกษา

	 ขั้นที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

วิจัย ขั้นตอนนี้เป็นการน�ำผลที่ได้จากขั้นท่ี 1 

มาพัฒนาแบบส�ำรวจ (survey form) แล้วน�ำ

ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตาม 

ค�ำแนะน�ำ จากนัน้น�ำแบบส�ำรวจไปตรวจสอบ

คุณภาพของแบบส�ำรวจเชิงเนื้อหา (content 

validity) โดยน�ำแบบส�ำรวจไปให้ผูท้รงคณุวุฒ ิ

จ�ำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา (content validity) น�ำผลที่ได้มา 

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุ 

ประสงค์ (Index of Item Objective Con-

gruence : IOC) และปรับปรุงแบบส�ำรวจ

	 ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูล น�ำเครื่องมือการวิจัยที่จัดท�ำ

สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับหน่วยวิเคราะห์ (unit 

of analysis) โรงเรียนมัธยมศึกษา จ�ำนวน 

345 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียน จ�ำนวน 345 คน 
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	 การรวบรวมข้อมูล น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ 

หานวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยหาค่าความถี ่

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่า 

ฐานนิยม (mode) สถิติ non-parametric 

statistic ค่าไคสแควร์  (chi-square) และ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเคนดอล (ken-

dall coefficient of concordance) เพื่อได้

นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา

	 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย อภิปรายผล

และข้อเสนอแนะ หลงัจากน้ันจดัท�ำร่างรายงาน 

ผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ น�ำเสนอคณะกรรมการ 

ควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง

ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ

จดัพมิพ์รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอ

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร เพือ่ขอ

อนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลัก 

สูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือ 

1 ชุด ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1. แบบส�ำรวจ (survey form) ทีเ่กีย่ว

กับนวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยแบบส�ำรวจความ

คิดเห็นนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

	 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบส�ำรวจ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) ระดับในการท�ำงาน 5) ประสบ 

การณ์ในการท�ำงาน 6) ขนาดโรงเรียน โดย

ลกัษณะแบบส�ำรวจเป็นการตรวจสอบรายการ

(check list)

	 ตอนที ่2 แบบส�ำรวจเกีย่วกบันวตักรรม

การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยก�ำหนดการตอบเป็นแบบให้

เลือกตอบจากรายการนวัตกรรมการบริหารที่

ก�ำหนดให้ โดยเลือกนวัตกรรมให้ตรงกับขอบ 

ข่ายของการบริหารงานของโรงเรียน

สรุปผลการวิจัย

	 1. ความหลากหลายของนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา

	 ผู ้วิจัยได ้ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎ ี

บทความ งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการ

ต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผูวิ้จยัค้น

พบนวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลง

จ�ำนวน 51 นวัตกรรม และเมื่อน�ำนวัตกรรม

การบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีค้นพบมา
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บุพกานต์ ศรีโมรา และ ประเสริฐ อินทร์รักษ์  

สังเคราะห์ และการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 คน พบว่า บางนวัตกรรมมีวิธีการ 

ใช้เหมือนกันแต่เรียกชื่อที่ต่างกัน จึงน�ำมา 

เป็นนวัตกรรมในกลุ่มเดียวกัน นวัตกรรมการ

บริหารเพื่ อการเปลี่ ยนแปลงที่ ผู ้ วิ จัยได ้

สงัเคราะห์มจี�ำนวน 38 นวตักรรม และผลจาก

การสังเคราะห์ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ทั้งหมด 38 นวัตกรรม ดังนี้ 1) โครง 

การอบรมครมูธัยมศกึษาเพือ่เป็นครสูอนภาษา

ต่างประเทศที่สอง 2) การระดมทรัพยากร 

3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4) การสร้างและ

พฒันาแหล่งเรียนรู้ และปรบัภูมทิศัน์ในโรงเรยีน 

5) โครงการบริหารจัดการคุณภาพและมาตร 

ฐานการศกึษาด้วยระบบออนไลน์ (SAR online) 

6) Line เพ่ือการบริหารจัดการ 7) G-Chat 

8) OBEC-Line 9) ระบบส�ำนกังานอเิลก็ทรอนกิส์ 

Smart area 10) การจดัท�ำกรอบงบประมาณ

รายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง (Medium 

Term Expenditure Framework : MTEF) 

11) โปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูลสาร 

สนเทศของสถานศึกษา (School Manage-

ment  Information System  :  SMIS) 

12) ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

(Data Management Center : DMC) 13) 

ส�ำนักงานอิเล็กทรอนิกส์  (e – office) 14) 

e – Training 15) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Pro-

curement : e-GP) 16) ระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐ  (GFMIS  : Government 

Fiscal Management Information System) 

17)  โปรแกรมระบบสนับสนุนการบริหาร

จัดการสถานศึกษา (School Management 

Support System : SMSS) 18) การพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Distance learning informa-

tion technology : DLIT) 19) โปรแกรม 

ทะเบียนวัดผล  (ปพ 5) Bookmark 20) 

โปรแกรมบรหิารสถานศกึษา (SGS : Second-

ary Grading System) 21) โปรแกรมประเมนิ 

พฤติกรรมนกัเรียน Scan – tools 22) ระบบ

การรายงานผลการดําเนินงานด้านยาเสพติด 

ในสถานศกึษา (Narcotics Information Sys-

tem for Province Agency : NISPA) 23) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการ

ศกึษา (Education Management Informa-

tion System : EMIS) 24) การบริหารแบบ 

วงจรเดมิง่ PDCA 25) กระบวนการสร้างชมุชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional 

Learning Community) 26) ระบบสารบรรณ 

อิเล็กทรอนิกส์ (My Office) 27) การพัฒนา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดภารกิจ

และพื้นที่การปฏิบั ติงานเป ็นฐาน  (TEPE 
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Online) 28) ระบบลงเวลาปฏิบัติงานของ 

บุคลากร 29) Training OBEC 30) ระบบ 

บริหารสถานศึกษาออนไลน์ School Man-

agement Online System : SMOS 31) 

ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 32) ระบบ

ปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน 33) ห้องสมุด

ดิจิทัล (digital library) 34) Digital Gate 

35) Kaizen 36) ระบบการจัดการขยะ 37) 

การบริหารสารสนเทศของสถานศึกษา โดยใช ้

Google Apps for Education 38) การ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์

	 2. การใช้นวัตกรรมการบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตาม

ขอบข่ายการบริหารงาน พบว่า

	 2.1 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศกึษา ด้านการบรหิารวชิาการ ในภาพรวมพบ

ว่า นวตักรรมทีถู่กเลอืกมากท่ีสดุ คอื โปรแกรม 

ทะเบียนวัดผล (ปพ.5) Bookmark

	 2.2 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึด

ภารกิจและพืน้ท่ีการปฏบัิตงิานเป็นฐาน (TEPE 

Online)

	 2.3 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศกึษา ด้านการบรหิารงบประมาณ ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

ระดมทรัพยากร

	 2.4 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์

	 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างและ

ความสอดคล้อง ในการใช้นวตักรรมการบรหิาร

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

	 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ

คดิเหน็ระหว่างผู้อ�ำนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนขนาดกลาง และผูอ้�ำนวย

การโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ในการ

ใชนวตักรรมการบรหิารเพือ่การเปลีย่นแปลงใน

โรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูว้จิยัได้วเิคราะห์จากการ

ทดสอบ ไค – สแควร์ (chi – square test) 

พบว่า โดยส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ทีไ่ม่แตกต่าง

กันทุกนวัตกรรม 

	 ผลการวิเคราะห์หาความสอดคล้อง 

ในการเลือกใชนวัตกรรมการบริหารเพื่อการ

เปลีย่นแปลงในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ตามความ

คิดเห็นของผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก 
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บุพกานต์ ศรีโมรา และ ประเสริฐ อินทร์รักษ์  

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนขนาดกลาง และผูอ้�ำนวย

การโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ผู้วิจัย 

ได้วิเคราะห์จากการทดสอบหาความสัมพันธ์

ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Kendall coefficient 

of concordance พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สห 

สัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงที่ถูกเลือกเป็นอันดับ 1 ในการ

ใชนวตักรรมการบรหิารเพือ่การเปลีย่นแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษากับขนาดของสถานศึกษา

มีความสอดคล้องกันในระดับต�่ำทุกนวัตกรรม

อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยครั้งน้ี มีประเด็นส�ำคัญท่ีค้น

พบจากนวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยน 

แปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา และสามารถน�ำ

มาอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ได้ 3 ประเด็นดังนี้ 

	 1. ความหลากหลายของนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ผลการวเิคราะห์เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า นวัตกรรมการบริหารเพื่อ

การเปล่ียนแปลงในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จ�ำนวน 

51 นวตักรรม และเมือ่ผูว้จัิยได้สงัเคราะห์แล้ว

พบว่า มีบางนวัตกรรมมีวิธีการใช้เหมือนกัน 

แต่เรียกชื่อที่ต่างกัน จึงน�ำมาเป็นนวัตกรรมใน

กลุ่มเดียวกัน จึงสรุปได้ว่า มีนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ท้ังหมด 38 นวัตกรรม และใช้ส�ำรวจ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการเลือกใช้นวตักรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับนวัตกรรม 

ท่ีผู ้วิจัยน�ำเสนอ และสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้ว ผู้บริหารเลือกใช้นวัตกรรม

การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

มธัยมศกึษาทีเ่หมาะสมกบัการบริหารงานตาม

ขอบข่ายการบริหารงานทั้ง 4 กลุ่มงาน และ

บริบทต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดคุณภาพ

การบรหิารจดัการเพือ่การเปลีย่นแปลงโรงเรยีน 

มัธยมในอนาคต

	 2. การใช้นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

ขอบข่ายการบริหารงาน ในภาพรวม พบว่า 

นวัตกรรมท่ีถูกเลือกใช้มากท่ีสุด คือนวัตกรรม

ท่ี 3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงสอดคล้อง 

กบัไพโรจน ปยะวงษวฒันา (ไพโรจน ปยะวงษ 

วัฒนา, 2545) กลาวถึงหลักของการบริหาร

เชิงกลยุทธวาเปนการจัดการภายใตสภาพแวด 

ล้อมที่เปลี่ยนแปลงและมีทิศทางที่ไมแนนอน

ผูบรหิารตองเขาใจพลวตัรของการเปลีย่นแปลง

รวมทัง้สามารถคาดเดาและกาํหนดทศิทางของ

องคกร นาํพาองคกรไปสูจดุหมายทีว่างไวอยาง 

มีประสิทธิภาพ และพิบูล ทีปะปาล (พิบูล 

ทปีะปาล, 2546) ยงักลาววา หลกัการของการ
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บริหารเชงิกลยทุธเป็นการกาํหนดแนวทางหรอื

วถิทีางในการดาํเนนิงานขององคกร เพือ่ใหงาน

บรรลตุามเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคทีก่าํหนด

ไว ซึ่งการกําหนดแนวทางหรือทิศทางในการ 

ดําเนินงานนั้นผูบริหารจําเปนจะต้องวิเคราะห 

และประเมนิปจจยัตางๆ ท่ีเกดิจากสิง่แวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อจัดทําแผน

งานดําเนินการที่เหมาะสมที่สุด เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

	 2.1 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศกึษา ด้านการบรหิารวชิาการ พบว่า นวตักรรม 

ที่ถูกเลือกมากท่ีสุด คือ โปรแกรมทะเบียน

วัดผล (ปพ.5) Bookmark ผลการวิจัยเป็น 

เช่นน้ี อาจเป็นเพราะโปรแกรมทะเบียนวัดผล

(ปพ.5) Bookmark นั้น ครูในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาต้องใช้ในการเรียนงานผลการเรียนของ

นักเรียน ซึ่งโปรแกรมทะเบียนวัดผล (ปพ.5) 

Bookmark เป็นระบบการวัดผลประเมินผล 

แบบออฟไลน์ ท�ำให้สะดวกต่อการใช้งานและ

ง่ายต่อการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 

ซึ่งสอดรับกับงานวิจัยของ ฤดีวรรณ ชัยเสนา

(ฤดีวรรณ ชัยเสนา, 2556) ได้ศึกษาเรื่องการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูใน

การใช้ระบบการวดัและประเมนิผลของโรงเรยีน 

หนองแวงวิทยานุกูล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ได้กล่าวใน 

งานวิจัยว่า บุคลากรครูมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการใช้ระบบการวัดและประเมินผล 

ในโรงเรียนสามารถด�ำเนินการเกี่ยวกับการ

บริหารงานวชิาการด้านการวดัและประเมินผล

มทีกัษะในการใช้โปรแกรมข้อมลูและสารสนเทศ 

โรงเรียน (BookMark 2551) ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่าง

ช�ำนาญการโปรแกรมแสดงผลข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็วมีการรายงานข้อมูลได้ตามความต้อง 

การการพมิพ์รายงานสามารถพมิพ์รายงานตาม

ที่ต้องการ กลุ่มผู้วิจัยมีความพึงพอใจในการใช้

ระบบการวดัและประเมนิผลของโรงเรยีนอยูใ่น

ระดับมาก

	 2.2 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึด

ภารกิจและพื้นที่การปฏิบัติงานเป ็นฐาน

(TEPE Online) ผลการวจัิยเป็นเช่นนี ้อาจเป็น 

เพราะการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา

โดยยดึภารกจิและพ้ืนท่ีการปฏบิติังานเป็นฐาน

(TEPE Online) นั้น เป็นนโยบายยกระดับ 

คณุภาพการศกึษาให้ผูเ้รยีนพฒันากระบวนการ

คิดวิเคราะห์ของกระทรวงศึกษาธิการ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาต้องเข้าสู่กระบวนการ

พัฒนาศักยภาพตามนโยบาย ระบบหรือหลัก
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เกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนด เพือ่พฒันาการปฏบัิติ

งานของตนเองหรอืโรงเรยีน ในบางกรณอีาจน�ำ

ผลงานนัน้ไปน�ำเสนอเพือ่ขอให้มหีรอืเลือ่นวทิย 

ฐานะ และเมือ่ผลงานผ่านการประเมนิ จะต้อง

เข้ารับการพัฒนาก่อนแต่งตั้ง หรือเมื่อครูและ

บุคลากรทางการศึกษาผ่านการสอบคัดเลือก

เพือ่เปลีย่นต�ำแหน่งสายงานใหม่ ซึง่สอดคล้อง

กับ  อัคพงศ สุขมาตย  (อัคพงศ สุขมาตย์, 

2560)  ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและ

พืน้ทีป่ฏิบตังิานเป็นฐานด้วยระบบ TEPE On-

line” ได้กล่าวในวิจัยว่า ครูและบุคลากรทาง

การศกึษามีความพึงพอใจตอศนูยและโปรแกรม 

พฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาโดยยดึถือ

ภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ 

TEPE Online โดยรวมอยูในระดับมาก 

	 2.3 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ด้านการบรหิารงบประมาณ ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

ระดมทรัพยากร ผลการวิจยัเป็นเช่นนี ้อาจเป็น

เพราะโรงเรยีนได้รับการจดัสรรเงนิอดุหนนุราย

หัวจากรัฐบาลไม่เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการ

ท�ำให้คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนไม่

บรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษา ดงัน้ัน

โรงเรยีนจงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมแีนวทางในการพฒันา 

สถานศึกษา โดยมีการประสานความร่วมมือ

จากเครือข่ายต่างๆ เพื่อให้โรงเรียนสามารถที่

จะบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษาให้มี

คุณภาพส่งผลถึงคุณภาพของนักเรียนต่อไป 

ซึ่งสอดคล้องกับ วรวุฒิ แสงนาก (วรวุฒิ แสง

นาก, 2557) ได้ศกึษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบ

การระดมทรพัยากรเพือ่การบรหิารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาในเขตภาคเหนือ ได้กล่าวในงานวิจัยว่า

สภาพปัจจุบันในการระดมทรัพยากรเพื่อการ

บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศกึษาในเขตภาคเหนอืในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าด้านทีม่กีารระดมมากทีส่ดุเป็นล�ำดบัแรก

คือด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนด้านที่มีการ

ระดมน้อยทีส่ดุคอืด้านการเงนิหรืองบประมาณ

และปัญหาการระดมทรัพยากรในภาพรวมมี

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุดคือด้าน

แหล่งเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีปัญหามากที่สุดคือ

ด้านการเงินหรืองบประมาณ และรูปแบบการ

ระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศกึษาในเขตภาคเหนอืมอีงค์ประกอบ 7 ข้อ 1)

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการระดมทรัพยากร 

2) ประเภทของทรพัยากรเพือ่การบริหารสถาน

ศกึษา 3) เป้าหมายในการระดมทรพัยากรเพือ่

การบริหารสถานศึกษา 4) แหล่งท่ีมาในการ
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ระดมทรพัยากรเพือ่การบรหิารสถานศึกษา 5)

ประโยชน์ของทรัพยากรเพื่อการบริหารสถาน

ศกึษา 6) หลกัการใช้ทรพัยากรเพือ่การบรหิาร

สถานศกึษา และ 7) กจิกรรมการระดมทรพัยากร 

เพือ่การบรหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมรปูแบบ 

การระดมทรัพยากรมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมาก และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัตอิยู่

ในระดับมาก 

	 2.4 ผลการวเิคราะห์นวตักรรมการบรหิาร 

เพื่อการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมพบว่า 

นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การประชา 

สัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะการประชาสัมพนัธ์มีความส�ำคญั 

การประชาสมัพนัธ์ท่ีดี คอื การสือ่สารตามท่ีได้

ก�ำหนดไว้ มคีวามเข้าใจถูกต้องตรงกนัจะท�ำให้

สร้างความเชื่อถือ ศรัทธา เมื่อมีการประชา 

สัมพันธ์ผ่านออนไลน์นั้น ท�ำให้คนแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันได้ทันที รวมถึงเป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข้อความ ข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ ทนัเวลา และ 

ราคาถูก ท�ำให้โรงเรียนเลือกการน�ำสื่อสังคม

ออนไลน์มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์ 

ซึ่งสอดรับกับงานวิจัยของ อริสรา ไวยเจริญ 

(อริสรา ไวยเจริญ, 2557) เรื่องรูปแบบการ

โฆษณาบนโทรศัพท์มือถือท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบการ

โฆษณาบนโทรศัพท์มือถือที่แตกต่างกันมีผล 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันโดยรูปแบบ

การโฆษณาส่งผ่านทางไลน์  (LINE) มีผลต่อ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือมากกว่าส่งผ่าน 

ทางเอสเอ็มเอส (SMS) โดยความคิดเห็นต่อ 

ข้อความที่ส่งผ่านทางไลน์ (LINE) ท�ำให้เกิด 

การจดจ�ำตราสินค้าได้เมื่อต้องการซ้ือท�ำให้

ทราบรายละเอียดของสินค้ามากขึ้นพร้อม 

สร้างความน่าเชื่อถือในสินค้านั้นส่วนทาง 

ด้านลักษณะทางประชากรพบว่ารูปแบบการ

โฆษณาบนโทรศัพท์มือถือมีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจ อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณัฐธยาน์ สมยูรทรัพย์ (ณัฐธยาน์ สมยูร

ทรัพย์, 2560) ได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนหลักสูตรนานา 

ชาติ” ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความ

ส�ำคญักบัปัจจยัด้านกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์

ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกศกึษาต่อมหาวทิยาลยั 

เอกชนหลักสูตรนานาชาติในเขตกรุงเทพมหา 

นครและปริมณฑล

	 3. อย่างไรก็ดใีนการบริหารงานโรงเรยีน

ทั้ง 4 กลุ่มงาน พบว่ายังมีบางนวัตกรรมใน

ทั้งหมด 38 นวัตกรรมจากข้อค้นพบของงาน

วิจัยไม่ถูกเลือกโดยท้ังผู ้บริหารสถานศึกษา 
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ซึ่งเป็นเพราะไม่เหมาะสมกับบางขอบข่ายงาน

เพราะนิยามของนวัตกรรมแต่ละตัวนั้นมี

คุณสมบัติเฉพาะในงานนั้นๆ  ท้ังยังมีระบบ

ติดตามตรวจสอบด้วยการใช้เทคโนโลยีใน 

การติดต่อสื่อสารและปฏิบัติงาน เพื่อให้สอด 

รับกับนโยบายของรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 คือ

เปลี่ยนแปลงให้เป็นยุคเทคโนโลยีสร้างสรรค์

และนวัตกรรม ซึ่งท�ำให้ง่ายและรวดเร็วใน 

การท�ำงานในสถานศกึษา ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของจารุวรรณ นาตัน (จารุวรรณ นาตัน,

2556) พบว่า นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กด้านงานวิชาการ 12 

งานพบว่านวัตกรรมท่ีถูกเลือกใช้มากท่ีสุด คือ

นวัตกรรมการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อก�ำหนด

ตามนโยบายและเป็นแนวทางในการพัฒนา

และส่งเสริมคุณภาพโรงเรียนขนาดตามหน่วย

งานของต้นสังกัด อีกท้ังยังขนาดของสถาน

ศึกษาไม่ผลต่อในการเลือกใช้นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีความ

สอดคล้องในระดับต�่ำทุกนวัตกรรมที่ถูกเลือก

ใช้เป็นอันดบั 1 ของแต่ละขอบข่ายงานบริหาร

อาจเป็นเพราะนวัตกรรมการบริหารบางตัว

หน่วยงานต้นสังกัดสั่งการให้ปฏิบัติทุกคน 

ท�ำให้ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาทุกขนาดต้อง

ปฏิบัติ ท�ำให้ไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้อง

กับรายงานการวิจัยและพัฒนาของ พิณสุดา 

สิริธรังศร (พิณสุดา สิริธรังศร, 2556) เรื่อง 

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืน

ฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร

จัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการบริหาร

จัดการทั้งที่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาด

กลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ด้าน

ความพร้อมของสถานศึกษายังไม่เพียงพอ 

โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดกลางและขนาด

เล็กในชนบท ทัง้ด้านครูและบคุลากร เงินและ

งบประมาณ ความรู้ในการบริหารจัดการการ

เรียนการสอน และเครือข่ายเทคโนโลยีด้าน

กฎหมายที่เกี่ยวข้องและนโยบายการบริหาร

จัดการจากส่วนกลางส่งไปยังสถานศึกษายัง

เป็นรูปแบบเดียวกันเป็นส่วนใหญ่  ท้ังด้าน

วชิาการ การบรหิารงานบคุคล และงบประมาณ 

ส่งผลกระทบต่อปัญหาการบริหารจัดการของ

สถานศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัทัง้ด้านบริบท

ขนาด และความพร้อมดงักล่าวข้างต้น เพือ่แก้

ปัญหาทางการบริหารดังกล่าว พบว่า สถาน

ศึกษาภายใต้การก�ำกับสนับสนุนของต้นสังกัด

ได้มกีารบรหิารจดัการทัง้รปูแบบมส่ีวนร่วมของ

ชุมชน รูปแบบเครือข่าย รูปแบบพี่เลี้ยง และ

รปูแบบแม่ข่ายและลกูข่าย รวมทัง้สถานศกึษา

ในก�ำกับของรัฐ ในการนี้ พบว่า รูปแบบการ

บริหารจัดการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชน เป็นฐานส�ำคัญของการบริหารจัดการ

สถานศกึษาทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ทัง้ในเมอืงและ

ชนบท ทั้งที่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาด

กลางขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่องความหลากหลาย

นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ข้อค้นพบที่เป็น

ประโยชน์ ที่เป็นองค์ความรู้ด้านการบริหาร

จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการ ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมข้ีอเสนอ

แนะเพือ่น�ำผลวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการศึกษา ดังนี้

	 1) หน่วยงานต้นสงักดัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

และรับผิดชอบควรน�ำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย

ครั้งนี้ไปส่งเสริมการใช้นวัตกรรมการบริหาร

ตามความพร้อมและบริบทของสถานศึกษา

	 2) หน่วยงานต้นสงักดัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

และรับผิดชอบควรส่งเสริมความพร้อมและ

สร้างความรูค้วามเข้าใจแก่ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย 

ในการใช้นวัตกรรมการบรหิารในสถานศกึษาที่

มีขนาดต่างกันหรือมีความสามารถในการใช้

นวัตกรรมที่ต่างกัน และมีการติดตามประเมิน

ผลในการน�ำไปใช้เป็นระยะๆ

	 3) ควรให้สถานศกึษาทีม่คีวามพร้อมใน

การใช้นวตักรรมการบรหิารเสนอวธีิการหรอืรปู

แบบที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการใช้

นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไปมีดังนี้ 

	 1. ศึกษาข้อมูลการใช้นวัตกรรมการ

บริหารจากข้อเท็จจริงและความพร้อมในการ

ใช้นวัตกรรมการบริหาร เพื่อจะทราบการใช้

นวตักรรมการบริหารของสถานศกึษาทีม่ขีนาด

แตกต่างกัน

	 2. ท�ำวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมศึกษา

นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อจะได้ทราบข้อมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้

นวตักรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

	 3. ควรมีการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยว

กับการบริหารสถานศึกษา เพื่อสร้างเป็นรูป

แบบที่เหมาะสมกับลักษณะของการใช้งาน

นวัตกรรมเพื่อการบริหารของโรงเรียนจริงๆ 

	 4. น�ำผลการวิจัยจัดท�ำข้อเสนอเชิง

นโยบายต่อหน่วยงานทางการศกึษาในด้านการ

พัฒนาบุคลากรระดับผู้บริหารสถานศึกษา
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