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บทคัดย่อ 	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา  1)  ภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้

ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต 

4  2)  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครู  3)  ความ

สมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การของครู  และ  4)  น�ำเสนอแนวทางของผู้บริหาร

ในการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของครู  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังนีค้อื 

ครผููส้อน  สงักดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  ภาคเรียนท่ี  1 

ปีการศึกษา  2564  จ�ำนวน  254  คน  จาก  9  โรงเรียน  เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น  ประมาณค่า  5  ระดับ  มีค่า

ความเชื่อม่ันเท่ากับ  0.997  และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา

จ�ำนวน  5  ท่าน  และแบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษาแบบมี

โครงสร้าง  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

และการบรรยายเป็นความเรียง

	 ผลการวิจัยพบว่า  1)  ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถาน

ศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด  ท้ังโดยรวมและรายด้าน  2)  พฤติกรรมการเป็นสมาชิก  ที่ดีของ

องค์การของคร ู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมือ่แยกเป็นรายด้าน  อยู่

ในระดับมาก  3  ด้าน  ได้แก่  ด้านความช่วยเหลือ  ด้านความสุภาพ

อ่อนน้อม  และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และอยู่ในระดับมากที่สุด 

2  ด้าน  ได้แก่  ด้านความส�ำนกึในหน้าท่ี  และด้านความภกัด ี 3)  ความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  พบว่า  โดยรวมมีความ

สมัพนัธ์กนัทางบวกในระดับปานกลาง  (r  =  .683)  โดยมนียัส�ำคญัทาง 

สถิตทิีร่ะดบั  .05  และ  4)  แนวทางของผูบ้รหิารในการเสรมิสร้างภาวะ

ผู ้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
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องค์การของคร ู ผูบ้รหิารทีด่คีวรรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิ  รูจ้กัเปิด

ใจรับฟังความคิดเห็นที่มีความแตกต่าง  ช่วยเหลือให้เกียรติสมาชิกใน

องค์การ  ให้ก�ำลังใจให้ค�ำปรึกษาที่ดีกับสมาชิกในองค์การ  เข้าใจใน

บทบาทหน้าที่ของตนเอง  รับรู้ถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในองค์การ

ใช้วาทศิลป์ในการพูดโน้มน้าวใจ  มีความเฉลียวฉลาดทางปัญญาและ

อารมณ์  สามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส  บูรณาการความเป็นจริงใน

โลกปัจจุบันและความน่าจะเป็นในอนาคตได้ 

ค�ำส�ำคัญ:		 ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้

	 	 	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
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Abstract 	 This  research  aimed  to  study:  1)  the  Servant 

Leadership  of  school  administrators  under  the  Archdiocese 

of Bangkok Area 4  2)  the Organizational Citizenship Behaviors 

3)  the  relationship  between  Servant  Leadership  of  school 

administrators  and  Organizational  Citizenship  Behaviors  of 

teachers  4)  To  propose  the  guidelines  for  developing 

Servant  Leadership  of  School  Administrators  and  Organi-

zational  Citizenship  Behaviors  of  teachers  .A  sample  group 

was used  in  this  research are  teachers under  the Archdiocese 

of  Bangkok  Area  4  semester  1  academic  year  2021 

amounting  254  people  from  9  schools.  The  research 

instrument  was  obtained  is  an  opinion  questionnaire  with 

5  rating  scale.  The  reliability was  0.997  and  5  administra-

tors  of  educational  institutions  using  an  interview  form 

with  structured  content  and  questionnaires.  The  data 

were  analyzed  including  frequency,  percentage,  mean, 

standard  deviation,  Pearson’s  correlation  coefficient,  the 

results  were  analyzed  by  descriptive  essays.

	 The  research  results were  found  that  :1)  the  Servant 

Leadership  of  school  administrators  both  overall  and 

each  aspect  at  the  highest  level,  2)  the  Organizational 

Citizenship  Behaviors  of  teachers  under  the  Archdiocese 

of  Bangkok  Area  4  found  that  overall,  at  high  level  and 

each  aspect  at  high  level  were  including  altruism,  polite, 

and  individual  initiative.  And  at  the  highest  level  were 

including  conscientiousness  and  loyalty  boosterism,  3)  the 

relationship  between  Servant  Leadership  of  school 
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administrators  and  Organizational  Citizenship  Behaviors 

of  teachers  found  that  overall,  there  was  a  positive 

relationship  at medium  level  (r  =  0.683)  with  statistically 

significant  at  .05,  and.  4)  The  guidelines  for  developing 

Servant  Leadership  of  school  administrators  and Organiza-

tional  Citizenship  Behaviors  of  teachers.  Good  administrator 

should  listen  to  organizational  citizenship,  open minded 

with  different  opinion,  help  and  honor  to  the member  of 

the  organization,  encourage  and provide  advice  to member 

of  organization,  understand  their  roles,  be  aware  of  orga-

nization's  reality,  able  to  use  rhetorical  to  persuasion, 

has  intellectual  and  emotional  intelligence,  able  to  turn 

crisis  into  opportunity  appropriately,  and  could  integrate 

current  realities  world  and  probabilities  in  the  future.

Keywords:	 Servant  Leadership

	 	 	 Organizational  Citizenship  Behaviors.
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บทน�ำ

	 ผู้น�ำเปรียบเสมือนหัวใจขององค์การ  เป็นจุดรวมแห่งพลังของผู้ปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เพราะผู้น�ำ

ต้องใช้ภาวะผู้น�ำ  ทักษะ  ความรู้  ความเข้าใจหลักการบริหารและระบบขององค์การ  ภาระหน้าที่

อนัจ�ำเป็นและส�ำคญัอย่างยิง่ของผูบ้รหิารคอื  การอ�ำนวยการให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้

ซึ่งการอ�ำนวยการ  เป็นการใช้ภาวะผู้น�ำในการวินิจฉัยส่ังการ  และจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ

งานอย่างเตม็ความสามารถ  ดงันัน้  “ภาวะผูน้�ำ”  จงึมคีวามส�ำคญัอย่างมากต่อการพฒันาองค์การ

และการจัดการและการบริหารจะมีประสิทธิภาพและด�ำเนินการให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหาร  ซ่ึงเป็นบุคคลส�ำคัญในการด�ำเนินการต่างๆ

เพราะผูบ้รหิารเป็นผูม้อี�ำนาจในการตดัสนิใจ  วางแผน  อ�ำนวยการ  และมอบหมายงานในการก�ำกบั

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด  ผู้บริหารจึงต้องสร้างภาวะผู้น�ำที่เข้มแข็งในการบริหารงาน 

เพือ่ให้เกิดประสิทธภิาพและประสทิธิผล  ผูบ้รหิารทีม่คีวามเป็นผูน้�ำหรอืใช้ภาวะผูน้�ำได้อย่างเหมาะ

สม  และเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารท่ีดี  จะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานได้

อย่างชดัเจน  เพราะผูน้�ำจะมคีวามสามารถในการใช้อทิธพิลโน้มน้าวจงูใจบุคลากรให้ปฏบิตังิานและ

ให้บคุลากรตระหนกัถงึความเป็นส่วนหนึง่ของความส�ำเรจ็ของงาน  เกดิความร่วมมือร่วมใจกบัการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  (รัตติกรณ์  จงวิศาล,  2543:43)  ผู้น�ำจึง

มีความส�ำคัญอย่างยิง่ทีจ่ะเป็นผูน้�ำพาองค์การไปสูค่วามส�ำเรจ็หรือความล้มเหลว  ซึง่ในการด�ำเนนิ

งานโรงเรียนคาทอลิกนั้น  มีจุดมุ่งหมายต้องการให้โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย  ซึ่ง

กลไกส�ำคัญที่จะขับเคลื่อนให้การบริหารงานของโรงเรียนด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพก็คือ

บคุลากรทกุคนในโรงเรยีน  ตัง้แต่ผูบ้รหิาร  ครแูละบคุลากรทกุคนทีจ่ะต้องช่วยกนับรหิารจดัการใน

โรงเรยีนและโดยเฉพาะอย่างยิง่  ผูท่ี้จะเป็นผูข้บัเคลือ่นทีส่�ำคญั  คอื  ผูบ้รหิาร  ซ่ึงจะต้องมหีลกัและ

มกีารบรหิารท่ีด ี ท่ีเหมาะสมและมคีวามเป็นผูน้�ำท่ีจะสามารถจงูใจหรือสร้างก�ำลงัใจต่อบคุลากรใน

โรงเรียนคาทอลิกได้  เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมายโดยผู้บริหาร

จะต้องมีความรู้ในหลักการบริหารในด้านต่างๆ  เพื่อน�ำไปใช้บริหารให้เหมาะสมกับสภาพโรงเรียน

เพราะผู้บริหารที่มีหลักการบริหารที่ดี  ช่วยให้การบริหารงานของโรงเรียนนั้นประสบผลส�ำเร็จได้ 

ดงัน้ันผูบ้ริหารจ�ำเป็นต้องบรูณาการทฤษฎใีนการบรหิารการศกึษามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม รวม

ทั้งการสร้างสรรค์รูปแบบวิธีการข้ึนมาใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพของสถาบันการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ  และเป็นที่ยอมรับกันโดยท่ัวไปว่าภาวะผู้น�ำเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะช่วยให้การบริหาร
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การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

จัดการต่างๆ  ในองค์การส�ำเร็จลุล่วงไปได้และเกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน  ซึ่งเป็นความ

สามารถของผู้บริหารที่จะท�ำงาน  ให้ประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ส�ำคัญ

สูงสุดของการบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิ  ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารที่เน้นความรับผิดชอบ  ความมี

ประสทิธผิลในการบริหารงานของผู้บริหาร  จะพิจารณาจากผลของการท�ำงานทีส่�ำเรจ็ลลุว่งตามที่

คาดไว้เป็นหลกั  (ศกัดิไ์ทย  สรุกจิบวร,  2545:21)  จะเหน็ได้ว่าภารกจิของผู้บริหารสถานศกึษาทีมี่

ประสิทธิผลและประสบความส�ำเร็จมีความต่างกัน  ดังนั้นประสิทธิผลของกระบวนการบริหารการ

ศึกษาที่ดีย่อมมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารการศึกษาด้วย

	 ผู้น�ำหรือผู้บริหารมีหลากหลายรูปแบบซึ่งหนึ่งในนั้นคือผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ซึ่งสอดคล้องกับ

ศาสนาครสิต์ทีม่แีนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้  พระเยซเูจ้าผูเ้ป็นศาสดาได้แสดงค�ำ

สอนเก่ียวกับคุณสมบัติ  บทบาทและอ�ำนาจของผู้น�ำ  พระเยซูเจ้าได้กล่าวเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้รับใช้ว่า  “ในกลุ่มของท่านผู้ใดเป็นใหญ่จะต้องรับใช้ผู้อื่น  ผู้ใดที่ยกตนขึ้นจะถูกกดให้ต�่ำลงผู้ใด

ถ่อมตนลงจะได้รบัการยกย่องให้สงูขึน้”  (มทัธิว  23:11-12)  และอกีตอนหนึง่ว่า  “กษตัรย์ิของคน

ต่างชาตย่ิอมเป็นเจ้านายเหนอืผูอ้ืน่และผูม้อี�ำนาจเรยีกตนเองว่าเจ้าบญุนายคุณแต่ท่านทัง้หลายจง

อย่าเป็นเช่นน้ันท่านทีเ่ป็นผูย้ิง่ใหญ่ทีส่ดุจงท�ำเป็นผูน้้อยทีส่ดุ  ผูเ้ป็นผูน้�ำจงเป็นผูร้บัใช้”  (ลกูา  22:25 

-20)  และในเวลาที่บรรดาศิษย์ของพระองค์ก�ำลังแย่งกันเป็นใหญ่ในหมู่พวกเขาพระเยซูเจ้าให้ 

ค�ำสอนเรือ่งการเป็นผูร้บัใช้สอนพวกเขา  “ถ้าผูใ้ดอยากเป็นคนทีห่นึง่กใ็ห้ผูน้ัน้ท�ำตนเป็นคนสดุท้าย

และเป็นผู้รับใช้ทุกคน”  (มาระโก  9:35)  และนอกจากค�ำสอนของพระเยซูเจ้าแล้ว  พระองค์ทรง

แสดงแบบอย่างของการเป็นผูร้บัใช้  “เมือ่พระเยซเูจ้าทรงลกุขึน้จากโต๊ะ  ทรงถอดเสือ้คลมุออกวาง

ไว้  ทรงใช้ผ้าเช็ดตัวคาดสะเอวและทรงเทน�้ำลงในอ่างเริ่มล้างเท้าบรรดาศิษย์และใช้ผ้าคาดสะเอว

เชด็ให้  แล้วตรสัว่า  “ท่านเข้าใจไหมว่าเราท�ำอะไรให้ท่าน  ท่านทัง้หลายเรียกเราว่าอาจารย์และองค์

พระผู้เป็นเจ้า  ก็ถูกแล้วเพราะเราเป็นอย่างนั้นจริงๆ  ในเมื่อเราซ่ึงเป็นทั้งองค์พระผู้เป็นเจ้าและ

อาจารย์ยงัล้างเท้าให้ท่าน  ท่านจะได้ท�ำเหมอืนกบัทีเ่ราท�ำกับท่าน  (ยอห์น  13:4-15)  แนวคดิผูน้�ำ

แบบผูร้บัใช้ของพระเยซเูจ้าจงึได้รบัการถ่ายทอดมาสู่บรรดาศษิย์ของพระเยซูเจ้าต้ังแต่สมยับรรดา

อัครสาวกและส่งต่อค�ำสอนและแนวคิดแบบผู้รับใช้มาสู่ปัจจุบันซึ่งบรรดาพระสงฆ์และนักบวชใน

ยุคปัจจุบันต่างก็ต้องยึดถือค�ำสอนและแนวคิดนี้ในชีวิตปัจจุบัน  ในหน้าที่การงานที่พวกเขาได้รับ 

ในองค์การที่พวกเขาได้อยู่  การเป็นผู้น�ำของบรรดาศิษย์ของพระเยซูเจ้าต้องเป็นผู้น�ำที่มีภาวะ 

ผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ตามค�ำสัง่สอนของพระเยซเูจ้า  ซึง่เป็นพระอาจารย์และเป็นแบบอย่างของพวกเขา 
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ทัศนะ ทิพย์สนิท, มีนมาส พรานป่า และ เสวียน เจนเขว้า

สมณกระทรวงศึกษาธิการคาทอลิก  ซึ่งมีหน้าที่ดูแลโรงเรียนคาทอลิกทั่วโลกจึงได้ออกสมณสาส์น

ว่าด้วยเรื่องโรงเรียนคาทอลิกเมื่อวันที่  9  มีนาคม  ค.ศ.  1977  ข้อ  62  โดยก�ำหนดให้โรงเรียน

คาทอลกิเป็น  “ชมุชนแห่งการรบัใช้ทีไ่ม่สามารถหาสิง่ใดมาทดแทนได้  โรงเรยีนคาทอลกิจงึต้องเป็น

แหล่งแห่งการรับใช้  นักเรียน  สมาชิกในโรงเรียนและสังคม”  (สภาการศึกษาคาทอลิก,  2551) 

บรรดาพระสงฆ์และนักบวชที่ท�ำงานด้านการศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้เพ่ือน�ำ

โรงเรียนคาทอลิกให้เป็นแหล่งแห่งการรับใช้ที่แท้จริง

	 จากการรายงานในการประชุมใหญ่สามัญประจ�ำปีของผู ้บริหารโรงเรียนในเครืออัคร

สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  ครั้งท่ี  1  ปีการศึกษา  2558  พบว่าการด�ำเนินงานของโรงเรียน

คาทอลิก  ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  สถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพท่ีไม่

เท่ากัน  มีความเหลื่อมล�้ำกันทั้งด้านขนาดและคุณภาพจึงจ�ำเป็นต้องปรับประสิทธิภาพการบริหาร

การศึกษาเพราะโรงเรียนบางแห่งมีคุณภาพในการจัดการศึกษาสูงมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ  แต่

โรงเรียนบางแห่งการบริหารจัดการยังไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน  นั้นอาจเป็นไปได้ว่าบุคลากรใน

องค์การขาดคณุลักษณะการเป็นสมาชิกในองค์การ  เป็นต้นครขูาดการให้ความช่วยเหลอืขาดความ

ร่วมมือในด้านต่างๆ  นอกเหนือจากบทบาทที่สถานศึกษาคาดหวังไว้  และเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม  ขาดความส�ำนกึในหน้าท่ีทีต่นเองได้รับมอบหมายหรอืปฏบิตัแิต่ปฏบิตัอิย่าง

ไม่เตม็ประสทิธภิาพ  ขาดความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ  ท่ีมปีระโยชน์ต่อนกัเรียนและสถาน

ศึกษา  ขาดความอดทนอดกลั้น  ความสุสภาพอ่อนน้อมและไม่ค�ำนึงถึงผู้อื่นโดยถือประโยชน์ของ

ตนเองเป็นส�ำคัญรวมทั้งขาดความภักดีต่อสถานศึกษาที่ตนเองปฏิบัติงาน  หากบุคลากรในสถาน

ศึกษาขาดคุณลักษณะดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้นเชื่อมั่นได้ว่าสถานศึกษานั้นๆ  จะประสบกับความล้ม

เหลวเพราะพฤติกรรมเหล่านั้น  มีส่วนช่วยสนับสนุนสถานศึกษา  สังคม  และสภาพแวดล้อมทาง

จิตวิทยาในที่ท�ำงาน  สนับสนุนให้เกิดความส�ำเร็จในโรงเรียน 

	 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา  ซึ่งอยู่ในสังกัดอัคร

สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  ตระหนักถึงความส�ำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของครูในสถานศึกษา  สังกัด

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  จึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาว่า  ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร  เขต  4  อยูใ่นระดบัใด  พฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การของครสูงักัดอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  อยูใ่นระดับใด 
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การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของครู  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีความสัมพันธ์กันหรือไม่  และมี

แนวทางใด  ในการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การของคร ู สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร  เขต  4  เพือ่จะได้เป็นข้อมลูพืน้ฐานใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  และ

ฝ่ายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  น�ำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ภายในสถานศึกษาในสังกัดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้ของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพมหานคร  เขต  4

	 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูสังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพมหานคร  เขต  4

	 3.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกับพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของครู  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4 

	 4.  เพือ่น�ำเสนอแนวทางของผูบ้รหิารในการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4

สมมติฐานการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต 

4  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดสมมติฐานไว้  ดังนี้  ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของครูผู้ในสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  มี

ความสัมพันธ์กัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  เขต  4  โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย  ดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

		      ตัวแปรอิสระ	 	 	 	        ตัวแปรตาม

ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารสถานศึกษา

(Greenleaf,  2002)

1.  ด้านการฟัง

2.  ด้านการเห็นอกเห็นใจ

3.  ด้านการเยียวยารักษา

4.  ด้านการตระหนักรู้

5.  ด้านการโน้มน้าวใจ

6.  ด้านการสร้างมโนทัศน์

7.  ด้านการมองการณ์ไกล

8.  ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน

9.  ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน

10.  ด้านการสร้างกลุ่มชน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ในองค์การ

1.  การให้ความช่วยเหลือ

2.  ความส�ำนึกในหน้าที่

3.  ความสุภาพอ่อนน้อม

4.  ความภักดี

5.  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

แนวทางในการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพมหานคร เขต 4 กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
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ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.  แบบของการวิจัย

	 การวิจัยเชิงส�ำรวจ  (Survey  Research)

	 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 2.1  ประชากร  ได้แก่  ครผููส้อนสงักัดอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร  เขต  4  ภาคเรยีนที ่ 1 

ปีการศึกษา  2564  จ�ำนวน  752  คน  จาก  9  โรงเรียน

	 2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูผู้สอน  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  ภาค

เรียนที่  1  ปีการศึกษา  2564  จ�ำนวน  254  คน  จาก  9  โรงเรียน  โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง  จากตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน  Krejcie  and Morgan 

(1970:608) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95% และสุม่ตวัอย่างแบบชัน้  (Stratified  Random Sampling) 

โดยใช้โรงเรียนเป็นชั้น  (Strata)  แล้วสุ่มอย่างง่าย  (Simple  Random  Sampling)

ตารางที่  3.1  จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  จ�ำแนกตามโรงเรียน

โรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 4 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

โรงเรียนเซนต์เทเรซา 117 39

โรงเรียนพระวิสุทธิวงส์ 94 31

โรงเรียนมาเรียลัย 186 62

โรงเรียนเซนต์แอนโทนี 63 21

โรงเรียนดาราสมุทร 38 12

โรงเรียนมารดานฤมล 140 47

โรงเรียนมาลาสวรรค์พิทยา 83 28

โรงเรียนนักบุญยอแซฟอุปถัมภ์ หนองรี 23 7

โรงเรียนคอมมูนิต้า อินคอนโทร 8 7

รวม 752 254
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3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น  2  ชุด  ได้แก่ 

	 1.  แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้สอบถาม  ครูผู้สอนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  เขต  4  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดังนี้

	 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง  ได้แก่  เพศ  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  วฒุกิารศกึษา

และขนาดของโรงเรียน  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)

	 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศกึษาใน  10  ด้าน

ได้แก่  ด้านการฟัง  ด้านการเหน็อกเหน็ใจ  ด้านการเยยีวยารักษา  ด้านการตระหนกัรู้  ด้านการโน้ม

น้าวใจ  ด้านการสร้างมโนทัศน์  ด้านการมองการณ์ไกล  ด้านความรับผดิชอบร่วมกนั  ด้านการอทุศิ

ตนเพื่อพัฒนาคนและด้านการสร้างกลุ่มชน  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 

Scales)  ตามวิธีของลิเคิร์ท  (Likert)  มี  5  ระดับคือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อย 

ที่สุด

	 ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ในองค์การใน  5  ด้าน  ได้แก่

ด้านการให้ความช่วยเหลือ  ด้านความส�ำนึกในหน้าที่  ด้านความสุภาพอ่อนน้อม  ด้านความภักดี

และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scales)  ตาม 

วิธีของลิเคิร์ท  (Likert)  มี  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด

	 ตอนที ่ 4  ข้อค�ำถามปลายเปิด  (Open-ended Question)  เรือ่งแนวทาง/ข้อเสนอแนะใน

การเสริมสร้างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  เขต  4  กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูผู้ปฏิบัติการสอน

	 2.  แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร  ด้านการมภีาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารใน  10  ด้าน  ได้แก่

ด้านการฟัง  ด้านการเห็นอกเห็นใจ  ด้านการเยียวยารักษา  ด้านการตระหนักรู้  ด้านการโน้มน้าว

ใจ  ด้านการสร้างมโนทศัน์  ด้านการมองการณ์ไกล  ด้านความรับผิดชอบร่วมกนั  ด้านการอทุศิตน

เพือ่พฒันาคน  และด้านการสร้างกลุม่ชน  และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของคร ู 5 

ด้าน  ได้แก่  ด้านการให้ความช่วยเหลอื  ด้านความส�ำนึกในหน้าที ่ ด้านความสภุาพอ่อนน้อม  ด้าน

ความภักดีและด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  เป็นข้อค�ำถามปลายเปิด
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ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

การตรวจสอบคุณภาพ

	 	 1.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  และการใช้ภาษา  เพื่อให้

สามารถวดัได้ตรงกับเรือ่งทีต้่องการศกึษา  โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ  จ�ำนวน  5  ท่าน  พจิารณาความตรง

เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งเป็นรายข้อและในภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ

	 	 2.การตรวจสอบค่าค่าดชันคีวามสอดคล้อง  (Index  of  item-Objective  Congruence: 

IOC)  ก�ำหนดค่า  IOC  ตั้งแต่  0.60  ขึ้นไป  ถือได้ว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

	 	 3.น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try  out)  กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

วจัิย  จ�ำนวน  30  คน  แล้วน�ำมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดย

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  ได้ค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.997

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  โดยมีล�ำดับขั้น

ตอน  ดังนี้

	 แบบสอบถาม

	 1.  ศึกษาเอกสารงานวจิยั  แนวคดิ  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้และพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม

	 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scales)  มี  5 

ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท  (Likert)

	 3.  สร้างแบบสอบถามโดยก�ำหนดประเดน็ของค�ำถามให้สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์และนยิาม

ศัพท์เฉพาะของตัวแปรในการวิจัย

	 4.  น�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและร่วม  ตรวจสอบความถูก

ต้องสมบูรณ์  ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข

	 5.  น�ำแบบสอบถามทีแ่ก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานพินธ์แล้วน�ำเสนอ

ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน  5  ท่าน  เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา  (Content  Validity)  โดยหา 

ค่าดชันีความสอดคล้อง  (Index  of  Item  – Objective  Congruence  :  IOC)  ก�ำหนดค่า  IOC 

ตั้งแต่  .60  ขึ้นไป  ถือได้ว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
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	 6.  น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปทดลองใช้  (Try  –  Out)  กับ 

ครูผู้สอน  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  6  จ�ำนวน  30  คน  ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

แล้วน�ำไปหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha  Coefficient)  ของคอนบาค  (Cronbach)

	 7.  ปรับแบบสอบถามให้สมบูรณ์เพื่อน�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 	 แบบสัมภาษณ์

	 	 7.1  ศึกษาเอกสาร  ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์

	 	 7.2  สร้างแบบสัมภาษณ์ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำท่ีสุด 

จ�ำนวน  3  ด้าน  ไปสัมภาษณ์ 

	 	 7.3  น�ำแบบสมัภาษณ์ทีส่ร้างเสรจ็แล้วไปให้อาจารย์ทีป่รึกษาเพ่ือพิจารณาความถกูต้อง

และให้ค�ำแนะน�ำเพื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

	 	 7.4  น�ำแบบสมัภาษณ์ท่ีปรบัปรงุแก้ไขแล้วไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ  5  คนเพือ่พจิารณาความถกู

ต้อง  เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขทางด้านภาษาตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 7.5  น�ำแบบสมัภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบไปเกบ็ข้อมลูกบัผูใ้ห้ข้อมลู  จ�ำนวน  5  คนต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วจัิยส่งแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่าง  จ�ำนวน  254  คน  และได้คนืกลับมาจ�ำนวน  254 

ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  100  และมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนดมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติ

ส�ำเร็จรูป  ดังขั้นตอนต่อไปนี้

	 1.  วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่  เพศ  ประสบการณ์ในการปฏบิติังาน

วุฒิการศึกษา  และขนาดของโรงเรียน  โดยการแจกแจงความถี่  การหาค่าร้อยละ  และน�ำเสนอ 

ในรูปแบบตารางและการแปลผลด้วยการบรรยาย

	 2.  วเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้ริหาร  ใน  10  ด้าน  ได้แก่  ด้านการฟัง  ด้าน

การเห็นอกเห็นใจ  ด้านการเยียวยารักษา  ด้านการตระหนักรู้  ด้านการโน้มน้าวใจ  ด้านการสร้าง

มโนทศัน์  ด้านการมองการณ์ไกล  ด้านความรบัผดิชอบร่วมกนั  ด้านการอทุศิตนเพือ่พัฒนาคน  และ

ด้านการสร้างกลุ่มชน
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การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

โดยหาค่าเฉลี่ย  (x̅)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  แล้วน�ำค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ใน 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545:101)

	 ค่าเฉลี่ย  4.51  –  5.00  หมายถึง  	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย  3.51  –  4.50  หมายถึง	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย  2.51  –  3.50  หมายถึง	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย  1.51  –  2.50  หมายถึง	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย  1.00  –  1.50  หมายถึง	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับน้อยที่สุด

และน�ำเสนอในรูปตารางและแปลผลด้วยการบรรยาย

	 3.  วเิคราะห์ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ  ใน  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านการให้

ความช่วยเหลือ  ด้านความส�ำนึกในหน้าท่ี  ด้านความสุภาพอ่อนน้อม  ด้านความภักดี  และด้าน

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์  โดยหาค่าเฉลีย่  (x̅)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  แล้วน�ำค่าเฉลีย่

ที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545:101)

	 ค่าเฉลี่ย  4.51  –  5.00  หมายถึง  	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย  3.51  –  4.50  หมายถึง	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย  2.51  –  3.50  หมายถึง	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย  1.51  –  2.50  หมายถึง	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย  1.00  –  1.50  หมายถึง	 มีความคิดเห็น/มีพฤติกรรม  อยู่ในระดับน้อยที่สุด

และน�ำเสนอในรูปตารางและแปลผลด้วยการบรรยาย

	 4.  วเิคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผู้บรหิารกับพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิท่ีดใีนองค์การของครใูนสถานศกึษา  สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร  เขต  4 

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson  Product Moment  Correlation)  ได้

แล้วน�ำเอาค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสัมพันธ์  (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 

2552:314)  ดังนี้ 

	 -  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.90  ขึ้นไป	 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

	 -  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.70  –  0.89  	 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

	 -  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.30  –  0.69	 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

	 -  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำกว่า  0.30  	 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ

	 -  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.00	 	 หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง



189ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2023/2566

ทัศนะ ทิพย์สนิท, มีนมาส พรานป่า และ เสวียน เจนเขว้า

	 5.  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  ตามประเด็นข้อค�ำถาม  จากนั้นสรุปและ

บรรยายเป็นความเรียง 

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ของ 

ผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในสถานศึกษาสังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพมหานคร  เขต  4  สรุปได้  ดังนี้

	 1.  ผลการศึกษาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  1  –  10  ปี  รองลงมามีประสบการณ์ใน

การท�ำงาน  11  –  20  ปี  รองลงมามีประสบการณ์ในการท�ำงาน  21  –  30  ปี  และน้อยที่สุดมี

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  30  -  40  ปี  ด้านวฒุกิารศกึษา  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

วุฒิการศึกษาปริญญาเอก  ด้านขนาดโรงเรียน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่

อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มากที่สุด  รองลงมาปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่

และปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กน้อยที่สุด  ด้านโรงเรียนพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ครูในโรงเรียนมาเรียลัย  รองลงมาคือโรงเรียนมารดานฤมล

โรงเรียนเซนต์เทเรซา  โรงเรียนพระวิสุทธิวงส์  โรงเรียนมาลาสวรรค์พิทยา  โรงเรียนเซนต์แอนโทนี

โรงเรียนดาราสมุทร  และน้อยที่สุดสองโรงเรียน  คือ  โรงเรียนนักบุญยอแซฟอุปถัมภ์  หนองรีและ

โรงเรียนคอมมูนิต้าอินคอนโทร

	 2.  ระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  เมือ่พิจารณาโดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ด้าน

การสร้างกลุ่มชน  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ด้านการโน้มน้าวใจ  อันดับสามมีสองด้านคือ

ด้านความรับผิดชอบร่วมกันกับด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  อันดับสี่คือ  ด้านการฟัง  อันดับห้า

คือ  มีสองด้านคือด้านการสร้างมโนทัศน์กับด้านการมองการณ์ไกล  และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด

มีสามด้านคือด้านการเห็นอกเห็นใจ  ด้านการเยียวยารักษา  และด้านการตระหนักรู้  ตามล�ำดับ 

ผลการวิจัยแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้

	 	 2.1  ด้านการฟัง  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

เขต  4  มีระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูรั้บใช้  ด้านการฟัง  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  เมือ่พจิารณาเป็น 
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การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

รายข้อ  พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ  ผู้บริหารยินดี

รบัฟังปัญหาของครแูละให้ค�ำแนะน�ำเพือ่ร่วมกันแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  และข้อทีม่ค่ีาเฉล่ีย

น้อยที่สุด  คือ  ผู้บริหารเปิดใจรับฟังข้อจ�ำกัดหรือข้อบกพร่องของตนเอง

	 	 2.2  ด้านการเห็นอกเห็นใจ  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  เขต  4  มีระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ด้านการเห็นอกเห็นใจ  โดยรวมอยู่ในระดับ  มาก

ทีส่ดุ  เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทกุข้ออยูใ่นระดับมากท่ีสุด  คอื  ผู้บริหารเหน็คณุค่าในความ

เป็นบคุคลของคร ู แสดงความเอือ้อาทร พดูคยุ  สอบถาม  และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื  ผูบ้รหิาร

ให้ครูเลือกตัดสินใจได้ตามความสามารถและความถนัดในการปฏิบัติงาน

	 	 2.3  ด้านการเยียวยารักษา  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  เขต  4  มีระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ด้านการเยียวยารักษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ  เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทกุข้ออยูใ่นระดับมากทีส่ดุ  และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูปรึกษาปัญหาทั้งด้านการท�ำงานและปัญหาส่วนตัว

	 	 2.4  ด้านการตระหนักรู้  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  เขต  4  มีระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ด้านการเยียวยารักษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ  เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทกุข้ออยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คอื  ผูบ้ริหารเข้าใจและปฏบิตังิาน

ตามบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  ผู้บริหารช่วยเหลือ

ครูให้รู้เท่าทันในอารมณ์แม้ในสถานการณ์ที่ตึงเครียด

	 	 2.5  ด้านการโน้มน้าวใจ  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  เขต  4  มรีะดบัภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้  ด้านการโน้มน้าวใจ  โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทกุข้ออยูใ่นระดับมากทีสุ่ด  คอื  ผู้บริหารใช้ถ้อยค�ำสุภาพ  ให้เกยีรติ

เชญิชวนครใูห้พร้อมท่ีจะปฏิบัตติามด้วยความเตม็ใจ  ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคือ  ผูบ้รหิารใช้วาทศลิป์เชญิ

ชวนให้ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมกิจกรรมต่างๆ  ของโรงเรียนได้

	 	 2.6  ด้านการสร้างมโนทศัน์  พบว่า  ผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพ 

มหานคร  เขต  4  มรีะดบัภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้  ด้านการสร้างมโนทศัน์  โดยรวมอยูใ่นระดับ  มาก

ทีส่ดุ  เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทกุข้ออยูใ่นระดับมากทีสุ่ด  คอื  ผู้บริหารมทีกัษะการวางแผน

เพื่ออนาคต  มองการณ์ไกล  สามารถวางแผนระยะยาวได้  ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ผู้บริหารสามารถ

แก้ปัญหาได้อย่างชาญฉลาดเปลี่ยนวิกฤติสู่โอกาสได้อย่างเหมาะสม
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	 	 2.7  ด้านการมองการณ์ไกล  พบว่า  ผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักัดอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพ 

มหานคร  เขต  4  มีระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ด้านการมองการณ์ไกล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  คือ  ผู้บริหารพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื  ผูบ้รหิารใช้ความผดิพลาดในอดตีมาวางแผนการท�ำงานและสร้างกลยทุธ์เพือ่

ป้องกันการเกิดปัญหาในอนาคต

	 	 2.8  ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน  โดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด  คือ  ผู้บริหารและครูในโรงเรียนมีความรับผิดชอบร่วมกันต่อภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย  ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  ผู้บริหารให้ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ

	 	 2.9  ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด  คือ  ผู ้บริหารมุ่งพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศเพื่อประโยชน์ต่อสังคม 

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ  คอื  ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณส�ำหรบังานหรอืกจิกรรมต่างๆ  เพือ่การพฒันาครู

	 	 2.10  ด้านการสร้างกลุม่ชน  พบว่า  ผูบ้รหิารสถานศึกษา  สงักัดอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพ 

มหานคร  เขต  4  มีระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้  ด้านการสร้างกลุ่มชน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ  คือ  ผูบ้รหิารสนบัสนนุการท�ำงานเป็นทีมและผู้บรหิารจดักจิกรรมแบ่งปันความรกัความผกูพนั

ระหว่างครู  ร่วมแสดงความยินดีหรือแสดงความเสียใจในโอกาสต่างๆ  ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ  ผู้บริหารใช้ความประนีประนอมและสร้างฉันทามติร่วมกันให้ผู้ร่วมงานร่วมมือท�ำงานแบบ

ประชาธิปไตย

	 3.  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่า  ด้านความภักดี  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ผลการวิจัยแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้

	 	 3.1  ด้านการให้ความช่วยเหลือ  พบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

ครู  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีระดับพฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  คือ  ครู  เข้า  -  ออก  งานตามเวลาก�ำหนดและปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา 

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ครูอาสาให้ความช่วยเหลืองาน  โครงการ  กิจกรรมต่างๆ  ของโรงเรียนและ

ชุมชนโดยไม่ต้องร้องขอ



192 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

	 	 3.2  ด้านความส�ำนึกในหน้าท่ี  พบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครู

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีระดับพฤติกรรมด้านความส�ำนึกในหน้าท่ี  โดย

รวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  ยกเว้นข้อที ่ 70  และ  72  อยูใ่นระดับมาก  คอื  ครูปฏบิติังานตามภาระ

งานต่างๆ  ที่รบัผิดชอบดว้ยความตั้งใจและมคีวามรบัผิดชอบ  ขอ้ที่มคีา่เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ครสูลับ

ชั่วโมงสอนแทนล่วงหน้าเมื่อไม่สามารถมาท�ำงานได้

	 	 3.3  ด้านความสุภาพอ่อนน้อม  พบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ของ

ครู  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีระดับพฤติกรรมด้านความสุภาพอ่อนน้อม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  คอื  ครูปฏิบัตตินต่อผูอ้ืน่ด้วยความเคารพให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  ค่าเฉลีย่

น้อยที่สุดคือ  ครูยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยปราศจากการบ่น  ยินดีรับงานที่ได้รับมอบหมาย

	 	 3.4  ด้านความภักด ี พบว่า  พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การของคร ู สงักดัอัคร

สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีระดับพฤติกรรมด้านความภักดี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทีสุ่ด  คือ  ครมูคีวามจงรกัภักดีต่อโรงเรยีนและครูไม่ประพฤตตินให้โรงเรยีนเสือ่มเสยีชือ่เสยีง  และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ครูน�ำชื่อเสียงที่ดีมาสู่โรงเรียน

	 	 3.5  ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์  พบว่า  พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของ

ครู  สงักัดอัครสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร  เขต  4  มรีะดบัพฤตกิรรมด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  คือ  ครูมีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีมเพ่ือปรับปรุง  พัฒนาการ

ด�ำเนินงานของโรงเรยีน  และข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุเท่ากนัสองข้อ คอื  ครมูคีวามรู ้ ความสามารถ

ที่หลากหลายเพื่อพัฒนางานในโรงเรียนและครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ  ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน

อภิปรายผล

	 1.  ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

เขต  4  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาทกุคนเป็นนกับวชทัง้ชายและ

หญิง  ซึ่งได้รับการอบรมให้มีจิตตารมณ์การเป็นผู้รับใช้ตลอดชีวิตการเป็นนักบวช  ท�ำให้ทุกท่านมี

คณุลกัษณะภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้  สอดคล้องกับงานวจิยัของ  อมรรตัน์  ศรทีอง  (2558:113)  ทีไ่ด้

ศึกษาภาวะผู้น�ำแบบผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  9  พบว่าภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร  สังกัด
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ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  9  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการใช้ภาวะผู้น�ำร่วมกันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  โดยเฉพาะในประเด็น

ที่ว่า  ผู้บริหารมอบหมายให้รองผู้บริหารตามงานตามที่ได้รับผิดชอบ  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน

รบัผดิชอบงานท่ีได้รบัมอบหมายและท�ำงานร่วมกนัได้อย่างอสิระ  ทัง้ยงัให้ผู้ร่วมงานรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามรูปแบบที่เหมาะสม  และให้ผู้ร่วมงานทุกคนร่วมกันตัดสินใจแก้ปัญหาของโรงเรียน

ได้  สอดคล้องกบังานวจิยัของ  อภชิาต ิ อนนัตภกัด์ิ  (2558:126)  ทีไ่ด้ศกึษาภาวะผู้นาํแบบผู้รับใช้

ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ ์ เขต  3  พบว่าโดย

รวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  สร้างสรรค์ชมุชน  มุง่มัน่การพฒันาบคุลากร  และการโน้มน้าวใจ 

ซึ่งภาวะผู้นําเป็นพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลที่จะชักนํากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย 

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พสิทุธิ ์ เฮมสกลุ  (2560:71)  ทีไ่ด้ศกึษาภาวะผูน้�ำแบบผูร้บั

ใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนศรียานุสรณ์  จังหวัดจันทบุรี  สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา  เขต  17  พบว่าภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนศรียานุ

สรณ์  จังหวัดจันทบุรี  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  17  โดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทและมีความ

ส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการด�ำเนนิงานของสถานศกึษา  ผูบ้รหิารเป็นผูด้�ำเนนิกจิการต่างๆ  ในองค์กรรวม

ทั้งควบคุมบังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่างๆ  เป็นตัวชี้วัดความส�ำคัญต่อทิศทางการด�ำเนิน

นโยบายทางการศึกษาให้การด�ำเนินงานทางการศึกษาเป็นไปในทิศทางที่มุ่งหวังไว้ได้ส�ำเร็จ 

	 2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ  ของครูสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร

เขต  4  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เป็นเพราะบุคลากรท่ีจะเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาสังกัด

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  ต้องผ่านการสอบคัดเลือกเข้าปฏิบัติงานและมีการทดลองงาน 

3  เดอืน  เมือ่ผ่านการทดลองงานทกุคนจะเข้ารบัการอบรมหลกัสตูรครใูหม่ซึง่หล่อหลอมจติตารมณ์

การเป็นผูร้บัใช้และทกัษะการท�ำงานในต�ำแหน่งครู  อกีทัง้มกีารจัดสวสัดิการทีเ่หมาะสมเป็นธรรม

กับบุคลากร  ส่งผลให้บุคลากรลาออกไปประกอบอาชีพอื่นค่อนข้างน้อย  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ  George  and  Jones  (2008:465)  กล่าวว่าการเผยแพร่ไมตรีจิตขององค์การ  (Spreading 

Goodwill)  เป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การท�ำเพ่ือช่วยให้องค์การเกิดประสิทธิผลด้วยความ 

สมคัรใจ  โดยอาศยัความพยายามในการเผยแพร่องค์การสู่สังคม  ในแง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

การให้ค�ำแนะน�ำเชิงสร้างสรรค์แก่องค์การ  (Making  Constructive  Suggestions)  เป็นพฤติกรรม 
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การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

เก่ียวกับความคดิสร้างสรรค์  และการคดิค้นสิง่ใหม่ให้กบัองค์การ  ด้วยความสมคัรใจ  และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ  โกศล  ตามะทะ  (2559:96)  ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำที่แท้จริงของผู้

บริหารสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน  เขต  2  พบว่า  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ของครูอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ดิเรก  ทรัพย์ประเสริฐ  (2558:113)  ที่ศึกษา

โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การของครู  สังกัดส�ำนกังาน

เขตพื้นท่ีการมัธยมศึกษา  พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ด้านการให้ความร่วม

มือ  ด้านความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ด้านบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม  ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

	 3.  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4 

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 	 3.1  แนวทางการการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดอัคร

สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  ประกอบด้วย

	 	 	 3.1.1  ด้านการฟัง  ดังน้ันผู้บริหารควรรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การ 

รู้จักเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่มีความแตกต่างจากความคิดเห็นของตนเอง 

	 	 	 3.1.2  ด้านการเหน็อกเหน็ใจ  ดังนัน้ผู้บริหารควรแสดงความจริงใจ  ต่อสมาชกิใน

องค์การ  ช่วยเหลอืให้เกยีรตสิมาชกิในองค์การ  และในทางกลบักนัสมาชกิในองค์การให้ความเคารพ

และให้เกียรติผู้บริหาร  ทุกคนปฏิบัติต่อกันเหมือนพี่เหมือนน้อง  ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อสมาชิก

ในองค์การ 

	 	 	 3.1.3  ด้านการเยียวยารักษา  ดังนั้นผู้บริหารควรให้ก�ำลังใจให้ค�ำปรึกษาที่ดีกับ

สมาชิกในองค์การเมือ่สมาชกิเกดิความท้อแท้หรอืเบือ่หน่ายในการท�ำงานหรอืมปัีญหาเรือ่งส่วนตวั

ให้คลายจากอารมณ์ทุกข์โศก  ท้อแท้  หรือเบื่อหน่ายในการปฏิบัติงานหรือเรื่องส่วนตัว  อีกทั้งไม่

น�ำเรือ่งส่วนตวัของสมาชกิไปขยายให้ผูอ้ืน่รบัรู้  แสดงความยนิดีเมือ่สมาชกิในองค์การประสบความ

ส�ำเรจ็  ผูบ้รหิารควรจดัให้มสีวสัดกิารในการลาพกัรกัษาตวัเมือ่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาป่วย  โดยไม่หกัเงนิ

หรือมีการเยี่ยมเยือนให้ก�ำลังใจเมื่อสมาชิกในองค์การหรือบุคคลในครอบครัวเจ็บป่วยหรือประสบ

ภัยพิบัติต่างๆ  ไม่ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องทุกข์ทรมานในเรื่องต่างๆ 
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ทัศนะ ทิพย์สนิท, มีนมาส พรานป่า และ เสวียน เจนเขว้า

	 	 	 3.1.4  ด้านการตระหนักรู้  ดังนั้นผู้บริหารควรเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

รับรู้ถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในองค์การ  สามารถอ่านและควบคุมอารมณ์  ความรู้สึกของ

ตนเองและสมาชกิในองค์การ  รวมทัง้ยอมรบัในข้อจ�ำกดัของตนเองของสมาชกิในองค์การและของ

องค์การไม่น�ำข้อจ�ำกัดนั้นมาเป็นข้ออ้างในการด�ำเนินการท�ำงานในองค์การ 

	 	 	 3.1.5  ด้านการโน้มน้าวใจ  ดงันัน้ผูบ้รหิารควรใช้วาทศลิป์ในการพดูโน้มน้าวใจให้

สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย  สามารถพูดสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกใน

องค์การเกิดความภาคภมูใิจในองค์การ พดูเพือ่ชกัจงูโน้มน้าวใจให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัติามด้วย

ความเต็มใจ

	 	 	 3.1.6  ด้านการสร้างมโนทัศน์  ดังนั้นผู้บริหารควรเป็นผู้ท่ีสามารถน�ำทรัพยากร 

หรือน�ำข้อจ�ำกดัต่างๆ  ขององค์การมาก�ำหนดเป็น  วสิยัทศัน์  พนัธกจิ  และเป้าหมายในการบริหาร

จัดการ  มีการบริหารงานตามหลัก  PDCA  สามารถสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์การ 

รู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ  มีความเฉลียวฉลาดทางปัญญาและอารมณ์  สามารถพลิกวิกฤตให้

เป็นโอกาสได้อย่างเหมาะสม 

	 	 	 3.1.7  ด้านการมองการณ์ไกล  ดังนั้นผู้บริหารควรเป็นผู้ที่สามารถบูรณาการ 

ความเป็นจรงิในโลกปัจจบัุนและความน่าจะเป็นในอนาคต  เพือ่ใช้ในการวางแผนบรหิารสถานศกึษา

ต่อไป  มองเห็นความสามารถของสมาชิกในองค์การและสามารถดึงศักยภาพที่มีของสมาชิกแต่ละ

คนไปใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

	 	 	 3.1.8  ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน  ดังนั้นผู้บริหารและสมาชิกในองค์การควรมี

ใจรักในการเป็นผู้รับใช้  มีความรับผิดชอบงาน  มีความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน  มีความสามัคคี

ปรองดองกันมีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม 

	 	 	 3.1.9  ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน  ดังนั้นผู้บริหารควรเป็นผู้มีความรู้ความ

สามารถพฒันาองค์การสูค่วามส�ำเรจ็  ผูบ้ริหารเหน็คณุค่าของสมาชิกทุกคน  มคีวามสามารถจดัสรร

งบประมาณหรือจัดกิจกรรมต่างๆ  เพ่ือพัฒนาสมาชิกในองค์การให้มีความรู้ความสามารถ  ได้รับ

การพัฒนาตามวิชาชีพ  ส่งเสริมให้สมาชิกมีความก้าวหน้าในอาชีพ 

	 	 	 3.1.10  ด้านการสร้างกลุม่ชน  ดงันัน้ผูบ้รหิารควรสร้างบรรยากาศทีด่ ี ให้เกดิขึน้

ในที่ท�ำงาน  โดยการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์การ  มีการจัด

กิจกรรมทีส่ร้างขวญัและก�ำลงัใจ  ใช้หลกัประชาธปิไตย  สนบัสนนุให้เกดิวฒันธรรมการท�ำงานเป็น

ทีม 
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การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

	 	 3.2  แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู  สังกัดอัคร

สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4 

	 	 	 3.2.1  ด้านการให้ความช่วยเหลอื  ดังนัน้ผูบ้รหิารควรมคีวามยดืหยุน่ในการบรหิาร

งานเมื่อครู  หรือบุคลากรมีเหตุจ�ำเป็น

	 	 	 3.2.2  ด้านความส�ำนึกในหน้าที่  ดังนั้นผู้บริหารควรมีแนวปฏิบัติในการด�ำเนิน

งานต่างๆ  ที่ชัดเจน  ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร  เพื่อให้ครู  บุคลากร  ได้ประพฤติปฏิบัติตามหน้าที่

ของตนเอง  ด้วยความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง

	 	 	 3.2.3  ด้านความสภุาพอ่อนน้อม ดงันัน้ผูบ้รหิารควรประพฤตปิฏบิตัติน  เป็นแบบ

อย่างด้านความเป็นผู้สุภาพอ่อนน้อม  ถ่อมตน  รวมทั้ง  กล่าวยกย่องหรือให้รางวัล 

	 	 	 3.2.4  ด้านความภักดี  ดังนั้นผู ้บริหารควรมีแนวปฏิบัติส�ำหรับครู  บุคลากร 

ที่ชัดเจนในด้านความภักดีต่อโรงเรียน

	 	 	 3.2.5  ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์  ดงันัน้ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้ครแูละบคุลากร

ได้ท�ำงานร่วมกันเป็นทีม

	 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดขีององค์การของคร ู สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร  เขต  4 พบว่า  โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กันทางบวกในระดับปานกลาง  (r  =  .683)  โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  หมายความว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้สูง

สามารถส่งผลให้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การสูงข้ึนด้วย  ซ่ึงผลการศกึษาสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีตั่ง้ไว้  เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์รายคู ่ พบว่า  คูท่ี่มคีวามสมัพนัธ์กนัมากทีส่ดุคอืภาวะ

ผูน้�ำแบบผู้รับใช้  ของผูบ้รหิารสถานศกึษาด้านการฟังกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  พบว่า  มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ  .05  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  (r  =  .695)  แสดงว่า  การที่ผู้บริหารเปิดใจรับฟังข้อจ�ำกัด 

หรือข้อบกพร่อง  ของตนเอง  มีความอดทนในการฟัง  ฟังอย่างมีสติ  รับฟังปัญหาของบุคลากรทุก

คนโดยปราศจากอคติความเอนเอยีง  ฟังด้วยใจเป็นกลาง  จึงส่งผลให้ครูมีโอกาสแสดงความสามารถ

ทีห่ลากหลาย  สามารถท�ำงานเป็นทีมเพือ่ปรบัปรงุพฒันาการด�ำเนนิงานของโรงเรียน  ให้ครมูคีวาม

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปรชัญานนัท์  ไชยหล่อ  (2562:119)  ทีศ่กึษาภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศกึษาทีส่่งผล
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ทัศนะ ทิพย์สนิท, มีนมาส พรานป่า และ เสวียน เจนเขว้า

ต่อวัฒนธรรมโรงเรียน  ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  8  พบว่า 

ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนใน  สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  8

	 5.  แนวทางของผู้บริหารในการเสริมสร้างภาระผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  มีดังนี้

	 	 5.1  ด้านการฟัง  ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การ  รู้จักเปิดใจรับฟัง

ความคดิเหน็ทีม่คีวามแตกต่างจากความคดิเห็นของตนเอง  รบัฟังด้วยใจทีเ่ป็นกลาง  มคีวามเคารพ

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์  ใช้ค�ำพดูทีส่ภุาพ  เป็นมติรและมเีหตุผลกบัทุกคน  เปิดโอกาสให้ผู้พูดได้พูด

ในสิง่ท่ีต้องการโดยเป็นผูฟั้งทีด่ ี ฟังด้วยความเข้าอกเข้าใจในทกุเรือ่ง  เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปพจิารณา

ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตามความจ�ำเป็นของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  ไม่พูดตัดบทหรือหาโอกาส

หลีกเลี่ยงไม่ยอมพูดคุย 

	 	 5.2  ด้านการเห็นอกเห็นใจ  ผู้บริหารแสดงความจริงใจต่อสมาชิกในองค์การ  ช่วยเหลือ

ให้เกียรติ  และในทางกลบักนัสมาชิกในองค์การให้ความเคารพและให้เกยีรตผิูบ้ริหาร ทกุคนปฏบิติั

ต่อกันเหมือนพี่เหมือนน้อง  ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อสมาชิกในองค์การ  ให้ความเสมอภาค  ช่วย

เหลอืแก้ปัญหาต่างๆ  ด้วยความเป็นธรรม  มคีวามไว้วางใจเชือ่มัน่ในศกัยภาพของสมาชกิในองค์การ

	 	 5.3  ด้านการเยียวยารักษา  ผู้บริหารที่ดีควรให้ก�ำลังใจให้ค�ำปรึกษาที่ดีกับสมาชิกใน

องค์การเมือ่สมาชกิเกดิความท้อแท้หรอืเบ่ือหน่ายในการท�ำงานหรอืมปัีญหาเรือ่งส่วนตวั  ให้คลาย

จากอารมณ์ทุกข์โศก  ท้อแท้  หรือเบ่ือหน่ายในการปฏิบัติงานหรือเรื่องส่วนตัว  อีกทั้งไม่น�ำเรื่อง

ส่วนตัวของสมาชิกไปขยายให้ผู้อื่นรับรู้  แสดงความยินดีเมื่อสมาชิกในองค์การประสบความส�ำเร็จ

จัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม  ผู้บริหารมีจิตอาสาและเอาใจใส่มีความเอื้ออาทรผู้อื่นและมีความเชื่อว่า

ทุกคนสามารถพัฒนาได้  กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้มแข็งทั้งสุขภาพกายและสุขภาพ

ทางจิตใจให้สามารถต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ  และมีจิตใจเมตตากรุณา 

	 	 5.4  ด้านการตระหนักรู ้ ผูบ้รหิารเข้าใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง  รบัรูถ้งึความเป็นจรงิ

ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ  สามารถอ่านและควบคุมอารมณ์  ความรู้สึกของตนเองและสมาชิกใน

องค์การ  รวมทัง้ยอมรบัในข้อจ�ำกดัของตนเองของสมาชกิในองค์การและขององค์การ ทราบความ

เคลื่อนไหวต่างๆ  ในองค์การอยู่ตลอดเวลาเมื่อเวลามีปัญหาต่างๆ 
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การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของครใูนสถานศกึษา สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร เขต 4

	 	 5.5  ด้านการโน้มน้าวใจ  ผู้บริหารควรใช้วาทศิลป์ในการพูดโน้มน้าวใจให้สมาชิก  ใน

องค์การปฏบิตังิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย สามารถพูดสร้างแรงบนัดาลใจให้สมาชกิในองค์การ  เกดิ

ความภาคภูมิใจในองค์การ  พดูเพือ่ชกัจงูโน้มน้าวใจให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัติามด้วยความเตม็ใจ

เตม็ความสามารถ  พดูด้วยความจรงิใจใช้ถ้อยค�ำท่ีสุภาพ  สามารถประสานสัมพันธ์  พูดให้ความเชือ่

มั่นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความมั่นใจ 

	 	 5.6  ด้านการสร้างมโนทัศน์  ผู้บริหารควรเป็นผู้ท่ีสามารถน�ำทรัพยากรหรือน�ำข้อจ�ำกัด

ต่างๆ  ขององค์การมาก�ำหนดเป็น  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมายในการบริหารจัดการ  มีการ

บริหารงานตามหลัก  PDCA  สามารถสร้างวัฒนธรรมท่ีดีให้เกิดขึ้นในองค์การ  รู้จักวิธีการแก้ไข 

ปัญหาต่างๆ  มคีวามเฉลยีวฉลาดทางปัญญาและอารมณ์  สามารถพลกิวิกฤตให้เป็นโอกาสได้อย่าง

เหมาะสม  ผูบ้รหิารสามารถวเิคราะห์สภาพองค์การ  มองเหน็ปัญหาหรือความโดดเด่นขององค์การ

มีการวางแผนล่วงหน้าโดยมีกรอบระยะเวลาในการพัฒนาอย่างเด่นชัด  จัดล�ำดับความส�ำคัญของ

สภาพปัญหาในปัจจบุนักบัการวางแนวทางและกระบวนการพฒันาคณุภาพองค์การได้อย่างเหมาะสม 

	 	 5.7  ด้านการมองการณ์ไกล  ผูบ้รหิารควรเป็นผูท้ีส่ามารถบรูณาการความเป็นจรงิในโลก

ปัจจบุนัและความน่าจะเป็นในอนาคต  เพือ่ใช้ในการวางแผนบริหารสถานศกึษาต่อไป  มองเหน็ความ 

สามารถของสมาชิกในองค์การและสามารถดึงศักยภาพที่มีของสมาชิกแต่ละคนไปใช้ให้เหมาะสม 

กับงาน

	 	 5.8  ด้านความรับผดิชอบร่วมกนั  ผู้บริหารและสมาชกิในองค์การควรมีใจรัก  ในการเป็น

ผูรั้บใช้  มีความรบัผดิชอบงาน  มคีวามเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดียวกนั  มคีวามสามคัคปีรองดองกนั  มคีวาม

สามารถในการท�ำงานเป็นทีม  ทุกคนปฏิบัติหน้าที่  ที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้เต็ม

ความสามารถ  มุ่งมั่นพัฒนาองค์การไปสู่ความส�ำเร็จร่วมกัน  รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานและ

น�ำผลการปฏิบัติงานไปปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 5.9  ด้านการอทุศิตนเพือ่พฒันาคน  ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถพัฒนาองค์การ

สูค่วามส�ำเรจ็  เหน็คณุค่าของสมาชกิทกุคน  สามารถจัดสรรงบประมาณหรือจัดกจิกรรมต่างๆ  เพ่ือ

พฒันาสมาชิกในองค์การให้มคีวามรูค้วามสามารถ  ได้รบัการพฒันาตามวชิาชพี  ส่งเสรมิให้สมาชกิ

มีความก้าวหน้าในอาชีพ  รวมทั้งให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย  อุทิศตนในการ

ท�ำงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาบุคลากรทั้งด้านบุคลิกภาพและจิตวิญญาณ

หวงัดต่ีอผูใ้ต้บงัคบับญัชาเสมอ  รวมทัง้ประพฤติปฏบิติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านการเป็นผู้พัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ
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ทัศนะ ทิพย์สนิท, มีนมาส พรานป่า และ เสวียน เจนเขว้า

	 	 5.10  ด้านการสร้างกลุม่ชน  ผูบ้รหิารสร้างบรรยากาศทีดี่ให้เกดิขึน้ในทีท่�ำงาน  โดยการ

จดักิจกรรมเพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างบคุลากรในองค์การ  จัดกจิกรรมทีส่ร้างขวญัและก�ำลัง

ใจ  ใช้หลกัประชาธิปไตย  สนับสนุนให้เกดิวฒันธรรมการท�ำงานเป็นทมี  ดแูลเอาใจใส่กนัแบบคนใน

ครอบครวั  แสดงออกซึง่ความรกัความผกูพนัระหว่างบคุลากร  ร่วมแสดงความยนิดหีรอืแสดงความ

เสยีใจในโอกาสทีเ่หมาะสม  ผูบ้รหิารเน้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาและสร้างความเข้มแขง็ให้เกดิ

ขึ้นในองค์การ  ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมที่ดีในองค์การ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในสถานศึกษาสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 

มหานคร  เขต  4  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ  ดังนี้

	 1.  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้  จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูในสถานศึกษาสังกัด

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เขต  4  พบข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  เรียงล�ำดับ  ดังนี้

	 	 1.1  ด้านการสร้างกลุ่มชน  ดังน้ันผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นในที่ท�ำงาน

โดยการจดักจิกรรมเพือ่สร้างความสมัพันธ์ท่ีดรีะหว่างบคุลากรในองค์การ  มกีารจดักจิกรรมทีส่ร้าง

ขวัญและก�ำลังใจ  สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีม  ดูแลเอาใจใส่กันแบบคนใน

ครอบครวั  แสดงออกซึง่ความรกัความผกูพนัระหว่างบคุลากร  ร่วมแสดงความยนิดหีรอืแสดงความ

เสียใจในโอกาสที่เหมาะสม 

	 	 1.2  ด้านการโน้มน้าวใจ  ดังนั้นผู้บริหารควรใช้วาทศิลป์ในการพูดโน้มน้าวใจให้สมาชิก

ในองค์การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย  สามารถพูดสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกในองค์การ

เกดิความภาคภมูใิจในองค์การ  รวมทัง้พดูประสานความร่วมมอืระหว่างสมาชกิในองค์การหรือกบั

หน่วยงานภายนอกให้มาร่วมมือในการพัฒนาองค์การ 

	 	 1.3  ด้านความรบัผดิชอบร่วมกนั  ดงันัน้ผูบ้รหิารและสมาชกิในองค์การควรมใีจรกัในการ

เป็นผู้รับใช้  มีความรับผิดชอบงาน  มีความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน  มีความสามัคคีปรองดองกัน 

มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทมี  ทกุคนปฏิบัตหิน้าที ่ ทีต่นเองได้รบัมอบหมายอย่างเตม็ความ

รูเ้ตม็ความสามารถ  มุง่มัน่พฒันาองค์การไปสูค่วามส�ำเรจ็ร่วมกนั  ทกุคนให้ความร่วมมอืกบัองค์การ 
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โดยยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส�ำคัญ  รวมทั้งผู้บริหารและสมาชิกในองค์การร่วมรับผิดชอบต่อ

ผลการปฏิบัติงานและน�ำผลการปฏิบัติงานไปปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนในคร้ัง

ต่อไป

	 	 1.4  ด้านการอทุศิตนเพือ่พฒันาคน  ดังนัน้ผู้บริหารเหน็คณุค่าของสมาชกิทุกคน  มคีวาม

สามารถจัดสรรงบประมาณหรือจัดกิจกรรมต่างๆ  เพื่อพัฒนาสมาชิกในองค์การให้มีความรู้ความ

สามารถ  ได้รับการพัฒนาตามวิชาชีพ  ส่งเสริมให้สมาชิกมีความก้าวหน้าในอาชีพ  รวมทั้งให้

บุคลากรมีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย  อุทิศตนในการท�ำงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพและพัฒนาบุคลากรทั้งด้านบุคลิกภาพและจิตวิญญาณ 

	 	 1.5  ด้านการฟัง  ดงัน้ันผูบ้รหิารควรเปิดใจรับฟังความคดิเหน็ทีม่คีวามแตกต่างจากความ

คดิเหน็ของตนเอง  ถึงแม้ความคดิเหน็นัน้จะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัตัวผูน้�ำทีค่วรน�ำไปปรบัปรงุเพือ่

พฒันาองค์การ  รบัฟังด้วยใจทีเ่ป็นกลางมใีจยตุธิรรม  ผูบ้รหิารควรเป็นผูท้ีส่มาชกิในองค์การเข้าถงึ

ง่าย  เปิดโอกาสให้ผู้พูดได้พูดในสิ่งท่ีต้องการโดยเป็นผู้ฟังที่ดี  ฟังด้วยความเข้าอกเข้าใจในทุกเรื่อง

ไม่พูดตัดบทหรือหาโอกาสหลีกเลี่ยงไม่ยอมพูดคุย

	 	 1.6  ด้านการสร้างมโนทศัน์  ดงันัน้ผู้บริหารควรมคีวามสามารถในการน�ำทรัพยากรหรือ

น�ำข้อจ�ำกัดต่างๆ  ขององค์การมาก�ำหนดเป็น  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมายในการบริหาร

จัดการ  มีการบริหารงานตามหลัก  PDCA  สามารถสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์การ  รู้จัก 

วิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ  มีความเฉลียวฉลาดทางปัญญาและอารมณ์  สามารถพลิกวิกฤตให้เป็น

โอกาสได้อย่างเหมาะสม 

	 	 1.7  ด้านการมองการณ์ไกล  ดังนั้นผู้บริหารควรบูรณาการความเป็นจริงในโลกปัจจุบัน

และความน่าจะเป็นในอนาคต  เพื่อใช้ในการวางแผนบริหารสถานศึกษาต่อไป  มองเห็นความ

สามารถของสมาชิกในองค์การและสามารถดึงศักยภาพที่มีของสมาชิกแต่ละคนไปใช้ให้เหมาะสม

กบังาน  ผูบ้รหิารน�ำปัญหาหรอืการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนในปัจจุบนัมาปรับวสัิยทัศน์  พันธกจิ  และ

เป้าหมาย  ให้เหมาะสมทันสมัย  ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

	 	 1.8  ด้านการเห็นอกเห็นใจ  ดังนั้นผู้บริหารควรแสดงความจริงใจต่อสมาชิกในองค์การ 

ช่วยเหลอืให้เกยีรตสิมาชกิในองค์การ  และในทางกลบักนัสมาชกิในองค์การให้ความเคารพและให้

เกียรติผู้บริหาร  ทุกคนปฏิบัติต่อกันเหมือนพ่ีเหมือนน้อง  มีพระเดชควบคู่ไปกับพระคุณ  ให้ความ

ช่วยเหลอืเห็นอกเหน็ใจด้วยความเสมอภาคท้ังเรือ่งงานและเรือ่งส่วนตวั  ให้ความส�ำคญัต่อผูใ้ต้บงัคบั

บัญชาอย่างเท่าเทียม  เสมอภาคไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย  ไม่สร้างความหวาดกลัวและมีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ
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ทัศนะ ทิพย์สนิท, มีนมาส พรานป่า และ เสวียน เจนเขว้า

	 	 1.9  ด้านการเยียวยารักษา  ดังนั้นผู้บริหารควรให้ก�ำลังใจให้ค�ำปรึกษาท่ีดีกับสมาชิกใน

องค์การเมือ่สมาชกิเกดิความท้อแท้หรอืเบ่ือหน่ายในการท�ำงานหรอืมปัีญหาเรือ่งส่วนตวั  ให้คลาย

จากอารมณ์ทุกข์โศก  ท้อแท้  หรือเบ่ือหน่ายในการปฏิบัติงานหรือเรื่องส่วนตัว  อีกทั้งไม่น�ำเรื่อง

ส่วนตัวของสมาชิกไปขยายให้ผู้อื่นรับรู้ 

	 	 1.10  ด้านการตระหนกัรู ้ ดงันัน้ผูบ้รหิารควรรบัรูถ้งึความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ภายในองค์การ

สามารถอ่านและควบคุมอารมณ์  ยอมรับในข้อจ�ำกัดของตนเองของสมาชิกในองค์การและของ

องค์การ  ผู้บริหารทราบความเคลื่อนไหวต่างๆ  ในองค์การอยู่ตลอดเวลา  ผู้บริหารเรียนรู้ที่จะ

เอาชนะความกลัวของตนเอง  แยกแยะปัญหาและหาทางออกด้วยการคิดไตร่ตรองที่สมเหตุสมผล

มีความรู้เข้าใจสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์  ด�ำรงตนด้วยความไม่ประมาท  และมองการณ์

ไกล  เป็นนักพยากรณ์ที่ดี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.  ควรมีการวิจัยศึกษาสภาพปัญหาภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

อัครสังฆมณฑลอื่นๆ 

	 2.  ควรท�ำการศกึษาแนวทางการพฒันาภาวะผู้น�ำแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดั

อัครสังฆมณฑลอื่นๆ 

	 3.  ควรปรับลดจ�ำนวนข้อคุณลักษณะภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดย

น�ำบางข้อที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกันมาปรับรวมกันให้เป็นข้อเดียวกัน
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