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บทคัดย่อ 	 การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็น

ของครสูงักดัส�ำนักงานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  2)  เปรยีบเทียบ

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา  จ�ำแนก

ตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  และประสบการณ์การท�ำงาน ประชากร

ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ครูผู้สอน  จ�ำนวน  408  คน  จาก  6  สถาน

ศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่างจาก 

ตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน  จ�ำนวน  196  คน  คดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยการสุ ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็น  ประมาณค่า  5  ระดับ  มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากบั  0.883  เกบ็ข้อมลูระหว่างวนัที ่ 15-26 พฤศจกิายน  2564  สถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบโดยใช้  t-test  และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว 

	 ผลการวิจัยพบว่า  1)  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นครู  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  ซึ่งเรียงค่าเฉลี่ยสูงไปหาต�่ำได้แก่  ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล  ทักษะ

ในการสือ่สาร  ทักษะด้านความรูค้วามคิด  ทกัษะทางการศกึษาและการ

สอน  ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี  ทกัษะทางความคดิรวบยอด  ทกัษะด้าน

เทคนคิ  และทักษะทางมนษุย์  2)  ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการบรหิาร 

พบว่า  ครูท่ีมีเพศ  และประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาแตก

ต่างกัน  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ค�ำส�ำคัญ:		 ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21

			   ความคิดเห็นครู
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Abstract 	 The  objectives  of  this  independent  study  were  to: 

1)  inentify  out  the  21st  century  administrative  skills  of 

school  administrators  according  to  teachers’  opinions 

under  the  Don  Mueang  District  Office  and,  2)  compare 

the  21st  century  administrative  skills  of  school  administra-

tors  classified  by  gender,  age,  educational  level,  and work 

experience.  The  population  was  408  teachers  from  6 

schools  under  the  Don  Mueang  District  Office.  196 

samples,  selected  by  proportional  stratification,  were 

determined  from  the  Krejcie  and  Morgan  table.  The 

research  instrument  was  a  5-point  rating  scale  opinion 

naire  with  the  reliability  of  0.883  November  15-26,  2021. 

The  statistics  used  for  data  analysis  were  frequency, 

percentage, mean,  standard  deviation,  t-test  and One-Way 

ANOVA. 

	 The  findings  showed  that:  1)  the  21st  century 

administrative  skills  of  school  administrators  according  to 

teachers’  opinions  were  overall  at  a  high  level,  arranged 

in  descending  order  as  follows:  digital  skills,  communication 

skills,  cognitive  skills  educational  and  teaching  skills, 

teamwork  skills,  conceptual  skills,  technical  skills,  and 

human  skills,  and  2)  the  comparative  results  of  the  21st 

century  administrative  skills  of  school  administrators 

according  to  teachers’  opinions  revealed  that  personnel 

with different  ages  and educational  levels  had no difference 

in opinions  towards  administrative  skills with different  genders 
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and  work  experiences  had  different  opinions  towards  the 

21st  century  administrative  skills  of  school  administrators 

at  the  statistical  significance  level  of  .05.

Keywords:	 The  21st  Century  Administrative  Skills

			   Teachers’  opinions
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บทน�ำ

	 โลกเข้าสู่ศตวรรษท่ี  21  มาแล้วต้ังแต่ปี  ค.ศ.  2001  ถึงปัจจุบัน  นับเป็นช่วงเวลาที่มี

ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคมการเมือง  เศรษฐกิจ 

และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  และสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา  2019  (COVID-19;  โควิด-19)  ส่งผลให้ทั้งโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 

จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงทุกด้านรวมไปถึงระบบการศึกษาที่ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วซึ่งแตกต่างจากเมือ่ก่อน  ท�ำให้โรงเรียนทั่วประเทศไมส่ามารถที่จะท�ำการเรยีนการ

สอนที่โรงเรียนได้ตามปกติเช่นเดิมที่เป็นมาท�ำให้การจัดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์เท่านั้น 

	 การจัดการศกึษาในศตวรรษที ่ 21  สถานศกึษาต้องพฒันาผูเ้รยีนทัง้ในด้านความรูส้าระวชิา

หลัก  (Core  Subjects)  และทักษะแห่งศตวรรษที่  21  ซ่ึงประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และ 

นวัตกรรม  ทักษะชีวิตและอาชีพ  และทักษะด้านสารสนเทศ  สื่อและเทคโนโลยี  จึงเป็นภาระที่

ส�ำคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทัน

ความเปล่ียนแปลง  พฒันาตนเอง  คดิหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ  ปรับเปล่ียนรูปแบบ

การท�ำงาน  ให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  และนอกองค์กร  ให้ความ

สนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์  ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสม  และต้อง

เข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครูปรับเปล่ียนเนื้อหา

ตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ  ให้กับครูผู้สอน  ส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยี 

มาใช้เพ่ือพฒันาคณุภาพทางการศกึษาให้สงูขึน้  รวมทัง้ปรบับทบาทในการสร้างเครอืข่ายการเรยีน

รู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้จากระบบการศึกษาท่ีมีอยู่เดิม

เพ่ือให้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ดงักล่าว  การจดัการศกึษาในยคุปัจจบัุนจึงส่งผลให้ครูซ่ึงเป็นบคุลากรทางการศกึษาจ�ำเป็น

ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคแห่งการเรียนรู้  (โณทัย  อุดมบุญญานุภาพ,  2554:25) 

	 ดงันัน้  บคุคลทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในทกุๆ  ระดับของสังคม  คอื  ผู้น�ำเป็นผู้ทีม่คีวามส�ำคัญ

ต่อความอยูร่อดสวสัดภิาพและสนัตสิขุของสงัคมและประเทศชาตทิัง้หมด  นอกจากนีผู้น้�ำยงัมคีวาม

ส�ำคัญอย่างมากต่อการพฒันาองค์การและการจัดการในทุกระดับ  ทัง้ในระดับท้องถิน่ระดับประเทศ

หรือระดับโลก  ในระดับองค์กรมีการยอมรับกันว่าการบริหารองค์กรให้ประสบผลส�ำเร็จและเกิด

ประสทิธิภาพสงูสดุขึน้อยูก่บัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์นบัถอืได้ว่าเป็นสิง่ทีส่�ำคญั  ในส่วนของการ
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บริหารสถานศึกษานัน้  ผูบ้ริหาร  เป็นบคุคลที่มคีวามส�ำคญัต่อผลส�ำเร็จของสถานศึกษา  กจิกรรม

ต่างๆ  ตามทีก่�ำหนด  รวมทัง้การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องพฒันาตนเอง

ให้มีภาวะผูน้�ำทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง  พัฒนาตนเองให้มวีสัิยทศัน์ทีก่ว้างไกลใช้วธิกีารต่างๆ 

กระตุ้น  ดลใจ  หรือสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล  และเปล่ียนแปลงองค์การเพ่ือ

ไปสู่การบริหารจัดการของสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ต่างก็คาดหวังว่าจะสามารถบริหารจัดการโรงเรียนให้ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียนแบบองค์รวม  ทั้งทางด้านความรู้  ทักษะ  เจตคติ  ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำ 

ในการบริหารคนบริหารงาน  และบริหารองค์การให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

	 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา

ตอนต้นในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาและรับมธัยมศกึษาตอนปลาย  มีสถานศกึษาในสงักดั

ทั้งหมด  437  สถานศึกษา  ภายใต้ควบคุมและบริหารงานโดยส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร

กระจายอยู่ในพื้นที่ส�ำนักงานเขตทั้งหมด  50  เขต  ได้ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโดยตลอด  ส�ำนักการศึกษาได้สนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร

น�ำรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเข้ามาใช้ในการผดุงคุณภาพการศึกษาและยกระดับ

คณุภาพการศกึษาในทุกโรงเรยีนให้มมีาตรฐานทีท่ดัเทยีมกนัโดยการสร้างเครอืข่ายโรงเรยีนทีม่พีืน้ที่

ทางภมูศิาสตร์ใกล้เคยีงกนัและสอดคล้องกบัพืน้ทีก่ารปกครองของกรุงเทพมหานคร  มแีนวทางใน

การด�ำเนินการบริหารเครือข่าย  ประกอบด้วย  การจัดตั้งเครือข่ายโรงเรียน  (School  Cluster) 

ทัง้หมด  80  เครอืข่าย  จดัตัง้ศนูย์เครอืข่ายโรงเรยีนพฒันาศกัยภาพ  ผูป้ระสานงานเครอืข่ายจัดท�ำ

เอกสารพฒันาคณุภาพการจัดการศกึษาระบบเครือข่ายโรงเรียน  สร้างทมีพลังเกือ้กลูและสร้างทมี

พลังเข้มแข็งให้กับเครือข่ายเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้พัฒนาตนเอง  และปรับเปล่ียนกระบวน 

การบริหารจดัการให้สอดคล้องกับภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงและสอดคล้องกบัแนวการปฏิรปูการ

ศึกษาและแนวการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครได้มีนโยบายด้านการศึกษาของกรุงเทพ 

มหานคร  พัฒนานักเรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์และทักษะการใช้ชีวิตเพ่ือส่งเสริมความรอบรู้

และการด�ำรงตนในรปูแบบวิถีชวีติใหม่  (new  normal)  พฒันาทกัษะครแูละนกัเรยีนให้มสีมรรถนะ 

ในการใช้เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้และการสื่อสาร  ส่งเสริมการพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลการศึกษา  big  data  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

ปลูกฝังนักเรียนให้มีหลักคิดที่ถูกต้องด้านคุณธรรมจริยธรรมและความเป็นพลเมืองโลก
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

	 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21  ต้องมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการงานวิชาการ

และกิจกรรมตามหลักสูตรให้เหมาะสมทันต่อยุคของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้  ทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที ่ 21  เป็นทกัษะทีค่รจูะน�ำมาประยกุต์ใช้  โดยได้รบัการสนบัสนนุ  ส่งเสรมิ  จากผูบ้รหิาร

ทีม่ทีกัษะและคณุลกัษณะทีร่องรบัการเข้าถงึการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  ในการบริหารจัดการสถาน

ศกึษา  พร้อมทัง้สนบัสนนุให้ครไูด้จดัการชัน้เรยีนแนวใหม่  เพ่ือจะพัฒนาผู้เรียนท่ีเยาวชนในยคุใหม่

ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในปัจจุบัน  ภายใต้การปรับเปล่ียนจึงส่งผลให้เกิดการบริหารได้

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

	 จากเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21  ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพ 

มหานคร  ว่าอยู่ในระดับใดและเป็นการสะท้อนการบริหารให้สอดคล้องกับศตวรรษท่ี  21  ในการ

พัฒนาด้านการศึกษา  และยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และ

แก้ไขเพิม่เตมิ  (ฉบับที ่ 4)  พ.ศ.  2562  ทีเ่น้นถงึความส�ำคญัของมาตรา  22  การจดัการศกึษาต้อง

ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญ

ที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิด

เห็นของครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร 

	 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี  21  ของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรุงเทพมหานคร  จ�ำแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบั

การศึกษา  ประสบการณ์ท�ำงาน 

สมมติฐานการวิจัย

	   ครผููส้อนในโรงเรยีน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรุงเทพมหานคร  ท่ีมเีพศ  อาย ุ ระดับ

การศึกษา  ประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานใน

ศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน
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นาถทิวา ลาลู่, และศิริรัตน์ ทองมีศรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

		  ตัวแปรอิสระ					     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ  (Servey  Research)  โดยเน้นการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างจาก  ครูผู้สอน  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพ 

มหานคร  โดยใช้แบบสอบถามความคดิเห็นเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง

เพื่อวิเคราะห์และแสดงผลของการวิจัยออกมาเป็นจ�ำนวนและร้อยละ  โดยท�ำการวิจัยแยกตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  จ�ำนวน  408  คน  จาก  6  สถานศึกษา

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่  ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง

กรงุเทพมหานคร  จ�ำนวน  196  คน  จาก  6  โรงเรยีน  ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบ

หากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie  and Morgan,  1970:608)  และใช้วิธีการสุ่ม 

แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน  (Stratified  Random  Sampling)  โดยใช้โรงเรียนเป็นชั้นในการแบ่ง 

คัดเลือกครูด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Simple  Random  Sampling)	  

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.  เพศ

	 2.  อายุ

	 3.  ระดับการศึกษา

	 4.  ประสบการณ์ท�ำงาน

ทักษะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21

 	 1. ทักษะด้านความรู้ความคิด

	 2. ทักษะด้านเทคนิค

	 3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน

	 4. ทักษะทางมนุษย์ 

	 5. ทักษะทางความคิดรวบยอด

	 6. ทักษะในการสื่อสาร

	 7. ทักษะการท�ำงานเป็นทีม

	 8. ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามความคิดเหน็  เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู  จ�ำนวน 

1  ฉบับ  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอนมีดังนี้ 

	 ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ

ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ท�ำงาน  โดยลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)

	 ตอนที ่ 2  ข้อมลูเกีย่วกบัแบบสอบถามเกีย่วกบัทกัษะการบริหารงานในศตวรรษที ่ 21  ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  แบ่ง

เป็น  8  ด้าน  ได้แก่  1)  ทกัษะด้านความรูค้วามคดิ  2)  ทกัษะด้านเทคนคิ  3)  ทกัษะด้านการเรยีน

การสอน  4)  ทักษะทางมนุษย์  5)  ทักษะทางความคดิรวบยอด  6)  ทกัษะในการสือ่สาร  7)  ทกัษะ

การท�ำงานเป็นทมี  8)  ทกัษะด้านการใช้ดจิติอล  ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  Scale)  แบ่งเป็น  5  ระดับ  ดังนี้

	 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด	

	 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับมาก		   

	 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับปานกลาง	  

	 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับน้อย		   

	 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  ซึ่งข้อค�ำถามมีลักษณะ

เป็นค�ำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

	 การตรวจสอบคุณภาพ

	 1.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  และการใช้ภาษา  เพ่ือให ้

สามารถวดัได้ตรงกับเรือ่งทีต้่องการศกึษา  โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ  จ�ำนวน  3  ท่าน  พจิารณาความตรง

เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งเป็นรายข้อและในภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ

	 2.  การตรวจสอบค่าค่าดชันคีวามสอดคล้อง  (Index  of  item-Objective  Congruence: 

IOC)  ก�ำหนดค่า  IOC  ตั้งแต่  0.60  ขึ้นไป  ถือได้ว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

	 3.  น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try  out)  กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ 

วจัิย  จ�ำนวน  30  คน  แล้วน�ำมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดย

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  มีค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.883
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.  จดัท�ำหนังสอืจากวทิยาลยัการฝึกหัดคร ู มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ถงึผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง  เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.  ผูว้จิยัน�ำหนงัสอืจากวทิยาลัยการฝึกหดัคร ู มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  และแบบสอบ 

ถามส่งถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร

  	 3.  ก�ำหนดวนัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  โดยผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 

ระหว่าง  15-26  พฤศจิกายน  2564  โดยเก็บได้ครบตามจ�ำนวน  100%

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม  ผูว้จิยัจะท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์

ของการวิจัย  ก�ำหนดให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ชุดโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป  และเลือกใช้สถิติ 

ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และ

ประสบการณ์ท�ำงานในเรือ่ง  ทกัษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหารสถานศกึษา  ตาม

ความคิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม  ซึ่งเป็นค�ำถามแบบเลือกตอบ  วิเคราะห์โดยใช้วิธีการหาความถี่และหาค่าร้อยละ  น�ำเสนอ

ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย 

	 2.  วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัทกัษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation) 

น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย 

	 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ของคะแนนตามแนวความคิดของ 

บุญชม  ศรีสะอาด  (2545:103)  ดังนี้ 
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

	 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด		

	 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับมาก

  	 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับปานกลาง

	 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับน้อย

  	 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อทักษะบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 3.  วเิคราะห์เปรยีบเทยีบเกีย่วกบัทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา  ตามความคดิเห็นครู  สงักดัส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนกตามเพศ  และ

วุฒิการศึกษา  โดยใช้วิธี  (t-test)  แบบ  Independent  Samples 

	 4.  วเิคราะห์เปรยีบเทยีบเกีย่วกบัทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา  ตามความคดิเหน็คร ู สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนกตามอายแุละ

ประสบการณ์ท�ำงาน  โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way  Analysis  of 

Variance)  ถ้าพบความแตกต่างอย่างนัยส�ำคัญทางสถิติที่จะท�ำการเปรียบเทียบหาความแตกต่าง 

เป็นรายคู่โดยวิธี  LSD  (LSD’S  Post  hoc  Comparison)

ผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

	 1.  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ 

อยูใ่นช่วงอาย ุ 31  -  40  ปี  ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปริญญาตรี 

และประสบการณ์การท�ำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน  5-10  ปี 

	 2.  ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต�่ำ  พบว่า  ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล  อยู่ในระดับสูงที่สุด  รองลงมา 

คือ  ทักษะในการสื่อสาร  และทักษะที่มีค่าต�่ำที่สุด  คือ  ทักษะทางมนุษย์	

		  2.1  ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

คือผูบ้รหิารมีการเผยแพรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของโรงเรยีนผ่านทางเวบ็ไซตเพือ่ให้ผูป้กครอง

ชุมชน  และองค์กรภายนอกได้รับทราบ  มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  นอกจากนั้นอยู่ในระดับมาก



211ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2024/2567

นาถทิวา ลาลู่, และศิริรัตน์ ทองมีศรี

ทุกข้อ  เรียงค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่ำ  ได้แก่  ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและน�ำข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับมาใช้ในการบริหารงานและให้เหมาะสมกับครู  บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  ผู้บริหารมี

การสร้างกลุม่  Line  หรอื  Facebook  เพือ่เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สารกบัผูป้กครอง  ผูบ้รหิาร 

มีการสร้างเว็บไซต์ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ในการติดตาม  ตรวจสอบการสอนของครู  ในการ

มอบหมายงานให้กับนักเรียน  และผู้บริหารมีความรู้  ความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมือทางเทคนิคใน

การประสานงานกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา  ตามล�ำดับ

		  2.2  ทักษะในการสื่อสาร  พบว่า  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ซึ่งเรียงค่าเฉลี่ย

จากสงูไปหาต�ำ่  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ผู้บรหิารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อส่ือสารผ่านทาง

เว็บไซตกับโรงเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชนและองค์กรภายนอกได้  ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้แอพ 

พลิเคชั่นเช่น  Line  Facebook  Zoom  เป็นต้น  ในการสั่งการ  ประชุม  และประชาสัมพันธ ์

ข้อมูลข่าวสารได้  และผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยี  และนวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ  มาบริหารด้าน 

สิง่แวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  ตามล�ำดบัส่วนข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ  คอื  ผูบ้ริหารมกีารใช้ทกัษะการ

สื่อสารกับครู  บุคลากรในสถานศึกษาได้ดี

		  2.3  ทักษะด้านความรู้ความคิด  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ  คือผูบ้รหิารมกีระบวนการก�ำหนดแผนกลยทุธ์ในการบรหิารจดัการและมกีระบวนการวเิคราะห์

การท�ำงานในด้านบรหิารงานทัง้  4  ฝ่าย  มีค่าเฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ  นอกจากนัน้อยูใ่นระดบัมาก

ทุกข้อ  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่ำ  ได้แก่  ผู้บริหารมีกระบวนการวางแผนโครงสร้างของ

องค์กรในด้านวชิาการ  บรหิารท่ัวไป  งบประมาณและบคุคลได้อย่างเหมาะสม  ผู้บรหิารมกีระบวน 

การคดิรเิริม่ในการออกแบบการท�ำงานให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่ 21  ผูบ้รหิาร

มีการแสวงหาความรู้  เพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และสามารถน�ำความรู้ที่ได้มาปรับใช้ใน

การบรหิารสถานศกึษาให้บรรลตุามวสิยัทศัน์ได้  และผูบ้รหิารมกีระบวนการ  สามารถแกไขปัญหา

ในการท�ำงานที่มีความสลับซับซ้อน  ตามล�ำดับ

		  2.4  ทักษะทางการเรียนและการสอน  พบว่า  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

ซึ่งเรียงตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่ำ  3  อันดับแรก  ได้แก่  ผู้บริหารมีความสามารถในการจัดการ

หลกัสตูรสถานศกึษาท่ีเน้นอตัลกัษณ์  เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของท้องถิน่ให้สอดคล้อง

กับสาระการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลาง  ผู้บริหารมีการส่งเสริมการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทัน

สมัยในการจัดการเรียนการสอนของครู  และผู้บริหารมีความสามารถในการถ่ายทอดความรูความ
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

เข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้กับครู  ตามล�ำดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  คือ 

ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการ  จัดสรรห้องเรียนและห้องปฏิบัติการให้เพียงพอและเหมะสมกับ

จ�ำนวนนักเรียนเพื่อเอื้อต่อการสอนของครู

		  2.5  ทักษะการท�ำงานเป็นทีม  พบว่า  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ซ่ึงเรียงค่า

เฉลีย่จากสงูไปหาต�ำ่  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ผูบ้ริหารมกีารยกย่องชมเชยครู  บคุลากรในสถานศกึษา

เมื่อท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  ผู้บริหารมีการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  ความช่วยเหลือและ

สนับสนุนการท�ำงานทุกด้านอย่างจริงจัง  และผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกระบวนการ

ท�ำงานเป็นทีมของครู  ตามล�ำดับ  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  คือ  ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ครู 

บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในกระบวนการท�ำงานและรับฟังในทุกด้าน	

		  2.6  ทักษะทางความคดิรวบยอด  พบว่า  โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดับมาก  ซ่ึงเรยีงค่า

เฉลีย่จากสงูไปหาต�ำ่  3  อนัดับแรก  ได้แก่  ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายงานในทกุด้านให้เหมาะสม

กับบุคคล  ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์  ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อน�ำมาประกอบเป็น

แนวทางในการบรหิารสถานศกึษา  และผูบ้รหิารสามารถบริหารงานในสถานการณ์การเปล่ียนแปลง

และความท้าทายมุง่สูค่วามเป็นเลศิ  ตามล�ำดบั  ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียต�ำ่สุด  คอื  ผู้บริหารสามารถใช้

วิจารณญาณ  ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปประเด็นส�ำคัญเพื่อสื่อสารกับครูได้อย่างถูกต้อง	

		  2.7  ทักษะด้านเทคนคิ  พบว่า  โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดับมาก  ซ่ึงเรยีกตามค่าเฉลีย่

จากสูงไปหาต�่ำ  3  อันดับแรก  ได้แก่  ผู้บริหารมีความรูความสามารถในการท�ำงานเป็นแบบอย่าง

ทีด่แีก่ครใูนสถานศกึษา  ผูบ้รหิารมคีวามรูความสามารถในการบริหารบคุลากรและมอบหมายงาน

ให้เหมาะสมกบับคุคลเพือ่ความส�ำเรจ็ของงาน  และผูบ้รหิารมคีวามรูความสามารถในการปรบัปรงุ

วิธีการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ  ตามล�ำดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  คือ  ผู้บริหารมีความรู้ความ

สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

		  2.8  ทักษะทางมนุษย์  พบว่า  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ซ่ึงเรียงค่าเฉล่ียจาก

สงูไปหาต�ำ่  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ผูบ้รหิารมกีารปรบัตวัเข้าหา  กับบรบิทของสถานทีไ่ด้ด ี ผูบ้รหิาร

สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน  โดยเน้นการส่งเสริมท�ำงานแบบมีส่วนร่วม  และผู้บริหารสถาน

ศึกษาด�ำเนินงานด้วยวิธีท่ีหลากหลาย  เปิดโอกาสและยอมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่แตก

ต่างของครูและบุคลากร  ตามล�ำดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  คือ  ผู้บริหารมีการให้เกียรติซ่ึงกัน

และกันกับครูและบุคลกรในสถานศึกษา 
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	 3.  การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยในแต่ละด้านสรุปได้

ดังนี้

		  3.1  การเปรยีบเทยีบ  ทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนกตามเพศ  โดย

ภาพรวมและรายด้าน  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านทักษะด้านความรู้ความคิด  ทักษะด้าน

เทคนิค  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  ทักษะทางมนุษย์  ทักษะทางความคิดรวบยอด  ทักษะ

ในการสือ่สาร  ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี  และทกัษะด้านการใช้ดจิทิลั  แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ  .05  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  3.2  การเปรยีบเทยีบ  ทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความเห็นของครูผู้สอน  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  จ�ำแนกตามอาย ุ

โดยภาพรวม  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที ่

ตัง้ไว้  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  ทกัษะด้านความรูค้วามคดิ  ทกัษะทางมนษุย์  ทักษะทางความ

คิดรวบยอด  ทกัษะในการสือ่สาร  และทกัษะด้านการใช้ดจิทิลั  ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิต ิ ส่วนทกัษะด้านเทคนคิ  ทกัษะทางการศกึษาและการสอน  และทกัษะการท�ำงานเป็นทมี  แตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

		  3.3  การเปรยีบเทยีบ  ทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนักงานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนกตามระดบัการ

ศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้าน  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านทักษะด้านความรู้ความคิด

ทักษะด้านเทคนิค  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  ทักษะทางมนุษย์  ทักษะทางความคิดรวบ

ยอด  ทักษะในการสื่อสาร  ทักษะการท�ำงานเป็นทีม  และทักษะด้านการใช้ดิจิทัล  ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  3.4  การเปรยีบเทยีบ  ทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความเห็นของครูผู้สอน  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  จ�ำแนกตามประสบ 

การณ์ท�ำงาน  โดยภาพรวมและรายด้าน  เมือ่พจิารณารายด้าน  พบว่า  ด้านทกัษะด้านความรูค้วาม

คิด  ทักษะด้านเทคนิค  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  ทักษะทางมนุษย์  ทักษะทางความคิด

รวบยอด  ทกัษะในการสือ่สาร  ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี  และทกัษะด้านการใช้ดจิทิลั  แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

		  3.4.1  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมือง  กรงุเทพมหานคร

จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน  โดยรวม  เมื่อพิจารณาพบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  จ�ำนวน  2  คู ่ ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ปี  แตกต่าง

กบัประสบการณ์  10  ปี  ขึน้ไป  และประสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่  5-10  ปี  แตกต่างกบัประสบการณ์ 

10  ปีขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.4.2  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  ทักษะด้านความรู้ความคิด  เมื่อพิจารณาพบว่า  มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จ�ำนวน  1  คู่  ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานต้ังแต่  5-10  ปี 

แตกต่างกับประสบการณ์  10  ปีขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.4.3  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  ทักษะด้านเทคนิค  เมื่อพิจารณาพบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  จ�ำนวน  2  คู ่ ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ปี  แตกต่างกบั

ประสบการณ์  10  ปี  ขึ้นไป  และประสบการณ์ท�ำงานตั้งแต่  5-10  ปี  แตกต่างกับประสบการณ์ 

10  ปี  ขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.4.4  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  ทักษะทางการเรียนการสอน  เมื่อพิจารณาพบว่า  มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จ�ำนวน  2  คู่  ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ป ี

แตกต่างกับประสบการณ์  10  ปี  ขึ้นไป  และประสบการณ์ท�ำงานต้ังแต่  5  -  10  ปี  แตกต่างกับ

ประสบการณ์  10  ปีขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.4.5  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  ทักษะทางมนุษย์  เมื่อพิจารณาพบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  จ�ำนวน  2  คู ่ ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ปี  แตกต่างกบั
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ประสบการณ์  10  ปี  ขึ้นไป  และประสบการณ์ท�ำงานตั้งแต่  5-10  ปี  แตกต่างกับประสบการณ์ 

10  ปีขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

		  3.4.6  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  ทักษะทางความคิดรวบยอด  เมื่อพิจารณาพบว่า  มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จ�ำนวน  3  คู่  ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ป ี

แตกต่างกับประสบการณ์ท�ำงานตั้งแต่  5-10  ปี  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ปี  แตกต่างกับ

ประสบการณ์  10  ปีข้ึนไป  และประสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่  5-10  ปี  แตกต่างกบัประสบการณ์  10 

ปีขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.4.7  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  ทักษะในการสื่อสาร  เมื่อพิจารณาพบว่า  มีความแตกต่างกันอย่าง 

มนียัส�ำคญัทางสถิตทีิร่ะดบั  .05  จ�ำนวน  2  คู ่ ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ปี  แตกต่าง

กบัประสบการณ์  10  ปี  ขึน้ไป  และประสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่  5-10  ปี  แตกต่างกบัประสบการณ์ 

10  ปีขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

		  3.4.8  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี  เมือ่พจิารณาพบว่า  มคีวามแตกต่างกนัอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิตทีิร่ะดบั  .05  จ�ำนวน  2  คู ่ ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ปี  แตกต่าง

กบัประสบการณ์  10  ปี  ขึน้ไป  และประสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่  5-10  ปี  แตกต่างกบัประสบการณ์ 

10  ปีขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.4.9  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ตามความเหน็ของครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน  ทกัษะด้านการใช้ดจิทิลั  เมือ่พจิารณาพบว่า  มคีวามแตกต่างกนัอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิตทีิร่ะดบั  .05  จ�ำนวน  2  คู ่ ได้แก่  ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า  5  ปี  แตกต่าง

กบัประสบการณ์  10  ปี  ขึน้ไป  และประสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่  5-10  ปี  แตกต่างกบัประสบการณ์ 

10  ปีขึ้นไป  นอกนั้นไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของ

การวิจัย  ซึ่งผลของการวิจัยสามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 1.  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจาก 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึงความส�ำคัญขององค์ความรู้ดิจิทัล  มีความรู้  ความเข้าใจในการ

ใช้เครื่องมือทางเทคนิค  และเกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ในการท�ำงาน 

กับเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศที่หลากหลาย  ซึ่งสอดคล้องกับ  พรทิพย 

พลประเสรฐิ  และรัชฏ  สวุรรณกฏุ  (2559:101)  ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง  ทักษะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในศตวรรษที ่ 21  สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม  เขต  2  โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคล้องกบั  วลิาวัลย์  คลังกลาง  (2560:85)  ได้ท�ำการวจัิยเร่ือง  ทักษะการ

บรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น

เขต  4  ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

	 จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.1  ทักษะด้านความรู้ความคิด  พบว่า  โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะผู้บริหารมีกระบวนการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการและมีกระบวนการ

วเิคราะห์การท�ำงานในด้านบรหิารงานทัง้  4  ฝ่าย  มกีระบวนการวางแผนโครงสร้างขององค์กรใน

ด้านวชิาการ  บรหิารทัว่ไป  งบประมาณและบุคคลได้อย่างเหมาะสม  มกีระบวนการคดิริเร่ิมในการ

ออกแบบการท�ำงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

รชฏ ทนวฒันา  (2560)  ได้ท�ำการวจิยัเรือ่งทักษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ

คิดเห็นของข้าราชการครูในโรงเรียน  เขตบึงกุ่มสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ทักษะด้านความรู้

ความคิด  อยู่ในระดับมาก

	 1.2  ทักษะด้านเทคนิค  พบว่า  โดยภาพรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารมีความรูความสามารถในการท�ำงานเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ครูในสถานศกึษา  มคีวามรูความ

สามารถในการบริหารบุคลากรและมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคลเพื่อความส�ำเร็จของงาน

และความรูความสามารถในการปรบัปรงุวธิกีารท�ำงาน  ซ่ึงสอดคล้องกบั  สุภาพร  เหล่าทรัพย์เจริญ 
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นาถทิวา ลาลู่, และศิริรัตน์ ทองมีศรี

(2556:96)  ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง  ทักษะการบริหารของผู้บริหาร  กับความเป็นองค์การนวัตกรรมใน

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต  2  และ  พงษศักด์ิ 

ขวัญมา  (2558:75)  ได้ท�ำการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารตามแนวคิดโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  8 

จังหวัดราชบุรี  รวมทั้ง  รชฏ  ทนวัฒนา  (2560)  ได้ท�ำการวิจัยเร่ือง  ทักษะการบริหารงานของ 

ผูบ้รหิารสถานศึกษาตามความคดิเหน็ของข้าราชการครใูนโรงเรยีนเขตบงึกุม  สงักดักรุงเทพมหานคร 

พบว่า  ทักษะทางเทคนิค  อยู่ในระดับมาก

	 1.3  ทกัษะทางการเรียนและการสอน พบว่า  โดยภาพรวมและรายข้ออยูใ่นระดับมาก  ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะ  ผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการจดัการหลกัสตูรสถานศึกษาทีเ่น้นอตัลกัษณ์  เหมาะ

สมกับบริบทและความต้องการของท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลาง 

มีการส่งเสริมการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนของครู  รวมทั้ง

การถ่ายทอดความรูความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้กบัครู  ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ  กณิษฐา  ทองสมุทร  (2561:113)  ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา  ตามการรับรู ของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สรุาษฎรธานี  เขต  2  พบว่า  ระดบัทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ตามการรบัรูของครสูงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสรุาษฎรธาน ี เขต  2  ด้านทกัษะ

ทางการศึกษาและการสอน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 1.4  ทกัษะทางมนษุย์  พบว่า  โดยภาพรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก  ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ 

ผูบ้รหิารมกีารปรบัตวัเข้าหา  กบับรบิทของสถานทีไ่ด้ดี  สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�ำงาน  โดยเน้น

การส่งเสรมิท�ำงานแบบมส่ีวนร่วม  และการด�ำเนนิงานด้วยวธิท่ีีหลากหลาย  เปิดโอกาสและยอมรับ

ฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะท่ีแตกต่างของครูและบุคลากร  สอดคล้องกับ  วิลาวัลย์  คลังกลาง 

(2560:88)  ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง  ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  4  ผลการศึกษาพบว่า  1)  ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอน

แกน  เขต  4  มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

	 1.5  ทกัษะทางความคดิรวบยอด  พบว่า  โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะผูบ้รหิารสามารถใช้วจิารณญาณในการวเิคราะห์ข้อมลูและสรปุประเดน็ส�ำคัญเพือ่สือ่สาร

กับครูได้อย่างถูกต้อง  ตามล�ำดับแสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารสามารถมอบหมายงานในทุกด้าน 

ใหเหมาะสมกับบุคคล  ผูบ้ริหารใช้ความสามารถในการมองเหน็องค์กรในภาพรวม  มคีวามเข้าใจถงึ

การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่กระทบต่อองค์กร  มีความสามารถในการประสานงานต่างๆ  เข้าด้วย

กนั  และสามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ต่างๆ  ในการบริหารให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง  พร้อมสามารถ

คาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองค์กรได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ  กณิษฐา  ทองสมุทร  (2561:114)  ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา  ตามการรับรู ของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี  เขต  2  ด้านทักษะทางความคิดรวบยอด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

		  1.6  ทักษะในการสือ่สาร  พบว่า  โดยภาพรวมและรายข้ออยูใ่นระดับมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะ

ผูบ้รหิารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสือ่สารผ่านทางเวบ็ไซตกับโรงเรยีน  ผูป้กครอง  ชมุชน

และองค์กรภายนอก  นอกจากน้ันผูบ้รหิารใช้ความสามารถในการสนทนา  สือ่สาร  ในปัจจุบันมีการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความ

สามารถในการแสดงทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและปฏบัิตงิานได้หลากหลาย  โดยอาศยัความ

รูท้ีห่ลากหลายทัง้ด้านการสือ่สาร  ด้านเทคโนโลย ี และการใช้นวตักรรมส่ิงใหม่ๆ  สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ  แพรดาว  สนองผัน  (2557:92)  ได้ท�ำการวิจัยเร่ือง  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่  21  สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  3  ผลการวิจัยพบ

ว่า  ด้านทักษะในการสื่อสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับ  กณิษฐา  ทองสมุทร 

(2561:114)  ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามการ

รับรูของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สุราษฎรธานี  เขต  2  ด้านทักษะใน

การสื่อสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

		  1.7  ทักษะการท�ำงานเป็นทีม  พบว่า  โดยภาพรวมและรายข้ออยูใ่นระดับมาก  ท้ังนีอ้าจ

เป็นเพราะผูบ้รหิารมคีวามรูความสามารถในการท�ำงานเป็นแบบอย่างทีดี่แก่ครใูนสถานศกึษา  โดย

ใช้หลักการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมซึง่สมาชกิทกุคนนัน้จะต้องมเีป้าหมายเดียวกนั  มกีารวางแผนการ

ท�ำงานร่วมกัน  การท�ำงานเป็นทีมมีความส�ำคัญ  การท�ำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการท�ำงานเป็นทีมมีบทบาทส�ำคัญที่จะน�ำไป 
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สู่ความส�ำเร็จของงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี  กณิษฐา  ทองสมุทร 

(2561:114)  ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามการ

รับรูของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี  เขต  2  ด้านทักษะการ

ท�ำงานเป็นทีม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

		  1.8  ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล  พบว่า  โดยภาพรวมและด้านรายข้ออยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารมกีารเผยแพรประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารของโรงเรียนผ่านทางเวบ็ไซตเพ่ือ

ให้ผู้ปกครอง  ชุมชน  และองค์กรภายนอกได้รับทราบ  การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและน�ำข้อมูล

ข่าวสารทีไ่ด้รับมาใช้ในการบรหิารงานและให้เหมาะสมกบัคร ู บคุลากรอย่างต่อเนือ่งและมกีารเผย

แพรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของโรงเรยีนผ่านทางเวบ็ไซตเพือ่ให้ผูป้กครอง  ชมุชน  และองค์กร

ภายนอกได้รับทราบ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กณิษฐา  ทองสมุทร  (2561:115)  ได้ศึกษา

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามการรับรู ของครูสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุาษฎรธาน ี เขต  2  ด้านทักษะการใช้ดิจิตอล  โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก

	 2.  เปรยีบเทยีบทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผู้บริหารสถานศกึษาตามความ

คดิเหน็คร ู สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  จ�ำแนกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศกึษา

ประสบการณ์ท�ำงาน

		  2.1  ผลการเปรียบเทียบตามเพศ  พบว่า  ครูผู ้สอน  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง

กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาตามความคิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  โดยจ�ำแนกตามเพศ

โดยรวมและรายด้าน  พบว่า  ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  ทัง้นีอ้าจเกดิจากเพศทีแ่ตกต่างกนัย่อมมทีศันคตทิางความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง

กันรวมถึงความถนัดในด้านทักษะต่างๆของแต่ละบุคคล  จึงท�ำให้ความเห็นของครูต่อทักษะการ

บริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สภุาณี  กิมกัว  (2553:95)  ได้ศกึษาทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชนตามความคดิ

เหน็ของครผูู้สอน  สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาระยอง  เขต  1  พบว่า  ทกัษะการบรหิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนตามความคิดเห็นของครูผู้สอน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ

ทกัษะการบรหิารตามความเหน็ครผููส้อนจ�ำแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ  .05
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

		  2.2  ผลการเปรียบเทียบตามอายุ  พบว่า  ครูผู ้สอน  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง

กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาตามความคิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรงุเทพมหานคร  โดยภาพรวมและราย

ด้าน  พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว้  ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารมีการบริหารจัดการทรัพยากรในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และกล้าแสดงความคิดเห็น  ส่งเสริม 

ให้บุคลากรน�ำแนวคิดใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน  สามารถประยุกต์และบริหารจัดการตาม

สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  ไม่ว่าครูจะช่วงอายุต่างกันย่อมปฏิบัติตนแนวทาง

เดียวกันจึงท�ำให้ไม่เกิดความแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รชฏ  ทนวัฒนา  (2560) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการ

ครูในโรงเรียน  เขตบึงกุ่มสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทักษะ

การบริหารตามความเห็นครูผู้สอนจ�ำแนกตามอายุ  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  2.3  ผลการเปรียบเทียบตามระดับการศึกษา  พบว่า  ครูผู้สอน  สังกัดส�ำนักงานเขต

ดอนเมือง  กรงุเทพมหานคร  มคีวามคดิเหน็ต่อทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นครู  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว้  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าครูส่วนใหญ่ทั้งระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า

ปริญญาตรี  ต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องต้องกันว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้ทักษะการบริหาร 

ที่เหมาะสมกับยุคศตวรรษที่  21  ซึ่งสอด  คลองกับงานวิจัยของ  ประจวบ  แจโพธิ์  (2557:80) 

ได้ท�ำการวิจัยเรือ่ง  ความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทผู้บรหิารในการท�ำงานเป็นทมีของครใูนโรงเรยีน

ส�ำนักงานเขตบึงกุม  สงักัดกรงุเทพมหานคร  พบว่า  จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา  โดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

		  2.4  ผลการเปรยีบเทยีบตามประสบการณ์ท�ำงาน  พบว่า  ครผููส้อน  สงักดัส�ำนกังานเขต

ดอนเมือง  กรงุเทพมหานคร  มคีวามคดิเหน็ต่อทกัษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่ 21  ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นครู  โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประสบการณ์จะช่วยให้ครูเข้าใจ

ถงึปัญหาและสถานการณ์ตามการเปลีย่นแปลง  การได้ผ่านงานมากย่อมท�ำให้ครมูคีวามรู้  แต่ต้อง

อาศัยการจัดประสบการณ์ท่ีดีจึงจะท�ำให้ครูได้เรียนรู้  แต่ครูทุกคนไม่ได้รับประสบการณ์ที่เหมือน
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กนัส่งผลให้การเปรยีบเทียบทกัษะการบรหิารงานของผู้บริหารสถานศกึษาจ�ำแนกตามประสบการณ์

การท�ำงานแตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุภาณี  กิมกัว  (2553:88)  ได้ศึกษาทักษะ

การบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชนตามความคดิเหน็ของครผููส้อน  สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาระยอง  เขต  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทักษะการบริหารตามความเห็นครู 

ผู้สอนจ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน  โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุก

ด้าน  เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล  ทักษะในการส่ือสาร  ทักษะ

ด้านความรูค้วามคดิ  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี  ทกัษะทางความ

คิดรวบยอด  ทกัษะด้านเทคนคิ  และทกัษะทางมนษุย์  ตามล�ำดบั  ซึง่ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะทีไ่ด้จาก

การวิจัยในครั้งนี้  เพื่อน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ดังนี้

	 1.  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  	

		  1.1  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ทักษะด้านความรู้ความคิด  พบว่า  ผู้บริหาร

มีกระบวนการ  สามารถแกไขปัญหาในการท�ำงานที่มีความสลับซับซ้อน  มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  ดังนั้น 

ผู้บริหารควรศึกษาและท�ำความเข้าใจองค์กรเพื่อให้เข้าถึงแนวทางการท�ำงานของบุคลากรรวมถึง

เพิม่พนูประสบการณ์ในการท�ำงานของตนเองและใช้หลักการบริหารงานแบบมส่ีวนร่วม  เพ่ือให้เข้า

ถงึสาเหตขุองปัญหาในการท�ำงานทีแ่ท้จรงิ  เพือ่จะได้น�ำมาซึง่การร่วมกนัแก้ปัญหาในการท�ำงานที่

ซับซ้อนในหน่วยงานได้

		  1.2  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ทักษะด้านเทคนิค  พบว่า  ผู้บริหารมีความรู 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ  ดงันัน้ผูบ้รหิารควรพฒันาตนเองเพิม่

เติมในด้านการใช้เทคโนโลยี  เช่น  การเข้ารับการอบรม  หรือเรียนรู้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศด้วย

เทคโนโลยีต่างๆ  และฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งในด้านการสืบค้นข้อมูลและการน�ำ

ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน
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ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ครู

สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

		  1.3  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

คร ู สงักดัส�ำนกังานเขตดอนเมือง  กรงุเทพมหานคร  ทกัษะทางการเรยีนการสอน  พบว่า  ผูบ้รหิาร

สามารถบริหารจัดการ  จัดสรรห้องเรียนและห้องปฏิบัติการให้เพียงพอและเหมะสมกับจ�ำนวน

นกัเรยีนเพือ่เอือ้ต่อการสอนของคร ู มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุด  ดังนัน้ผู้บริหารควรจัดหางบประมาณโดยอาศยั

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสรรหาวัสดุ  อุปกรณ์ในการจัดท�ำห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการให้ได้

มากทีส่ดุ  หรือ  การจดัท�ำห้องเรยีนออนไลน์  ห้องสมดุอเิล็กทรอนกิส์  เพ่ือให้เพียงพอต่อการจัดการ

เรียนการสอน

		  1.4  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ทักษะทางมนุษย์  พบว่า  ผู้บริหารมีการให้

เกียรติซึ่งกันและกันกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา  มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด  ดังนั้นผู้บริหารควรสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้ความเคารพซึง่กนัและกนัค�ำนงึถงึตามล�ำดบัอาวโุส  และยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล  ท้ังนี้ผู้บริการจะต้องสร้างขวัญและพลังใจให้ครูและบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 

พร้อมให้ค�ำแนะน�ำและแนวทางที่เป็นประโยชน์ทั้งตัวบุคคลและหน่วยงาน

		  1.5  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ครู  สงักัดส�ำนกังานเขตดอนเมอืง  กรงุเทพมหานคร  ทกัษะทางความคดิรวบยอด  พบว่า  ผูบ้รหิาร

สามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปประเด็นส�ำคัญเพื่อสื่อสารกับครูได้อย่าง 

ถกูต้อง  มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ  ดงันัน้ผูบ้รหิารควรท�ำความเข้าใจ  และวเิคราะห์ข้อมลู  สรุปประเด็นส�ำคญั

ต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย  แผน  หรือแนวทางค�ำส่ังต่างๆ  ท่ีได้รบัมาจากต้นสงักัด  และท�ำการจัด

ประชุมชี้แจง  หรือท�ำการส่งต่อข้อมูลไปยังครูและบุคลากรทันที  เพื่อให้การสื่อสารนั้นเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันทั้งหน่วยงาน

		  1.6  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ครู  สังกัดส�ำนกังานเขตดอนเมือง  กรงุเทพมหานคร  ทกัษะในการส่ือสาร  พบว่า  ผูบ้รหิารมกีารใช้

ทกัษะการสือ่สารกบัคร ู บุคลากรในสถานศกึษาได้ด ี มีค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ  ดงันัน้ผูบ้รหิารควรใช้วธิกีาร

ตดิต่อสือ่สารทีเ่หมาะสมกบัครแูละบคุลากร  เช่น  เมือ่ต้องปฏบิติังาน Work  From Home  อาจ 

ใช้ช่องทางสื่อสารหลักเป็น  Application  ต่างๆ  เป็นส่วนใหญ่  นอกจากนี้บุคลากรท่ีไม่สะดวก 

ในการใช้  Application  เช่น  นักการภารโรง  พี่เลี้ยงเด็ก  อาจต้องใช้วิธีการโทรศัพท์พูดคุย  หรือ 

หากเป็นการท�ำงานในส่วนนี้  การสื่อสารที่ดีที่สุด  คือการสื่อสารด้วยวาจากับบุคคลโดยตรง	
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นาถทิวา ลาลู่, และศิริรัตน์ ทองมีศรี

		  1.7  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ทักษะการท�ำงานเป็นทีม  พบว่า  ผู้บริหารมี

การเปิดโอกาสให้ครู  บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในกระบวนการท�ำงานและรับฟังในทุกด้าน 

มีค่าเฉล่ียต�ำ่สดุ  ดงันัน้ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสให้ครแูสดงความคดิเหน็  และเปิดใจรบัข้อเสนอแนะ

ต่างๆ  ของครูและบุคลากรในโรงเรียน  ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม  ค�ำนึงถึงเป้าประสงค์

และผลประโยชน์ที่มีต่อหน่วยงาน  เมื่อได้ท�ำงานเป็นทีมจะมีการประชุมกลุ่มใหญ่  กลุ่มย่อยตาม

สถานการณ์ความเหมาะสม  เพือ่ให้ทุกคนได้มีโอกาสสือ่สารระหว่างกนัถงึสภาพปัญหาและมโีอกาส

ได้แสดงความคิดเห็น  เป็นแนวทางในการหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ในการท�ำงาน

		  1.8  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ครู  สังกัดส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล  พบว่า  ผู้บริหารมี

ความรู้  ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิคในการประสานงานกับครูและบุคลากรในสถาน

ศึกษามีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมในการเพิ่มพูนความรู้  โดยการจัดอบรมให้กับครู

และบุคลากร  เพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านเครื่องมือในเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นพร้อมน�ำไปใช้ในการ

บริหารงาน  เช่น  การจัดประชุมออนไลน์โดยใช้โปรแกรมต่างๆ  เพื่อสะดวกต่อการบริหารจัดการ

ต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเหมาะสมกับยุคศตวรรษที่  21

	 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1  ควรจะศกึษาปัญหาและแนวการพฒันาทกัษะผูบ้รหิารในศตวรรษที ่ 21  ทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานในสถานศึกษา  ส�ำนักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร 

		  2.2  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถาน

ศึกษา  ส�ำนักงานเขตดอนเมอืง  กรุงเทพมหานคร  เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการบรหิาร

งานในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา
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