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บทคัดย่อ 	 การค้นคว้าคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์  1)  เพ่ือศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  2)  เพื่อศึกษา

ความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาและ 

3)  เปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวังด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา  เขต  2  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคร้ัง

นี ้ คอื  ครผููส้อน  จ�ำนวน  1,260  คน  กลุ่มตัวอย่างค�ำนวณด้วยสูตรของ 

Taro  Yamane  ได้จ�ำนวน  304  คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก ่

แบบสอบถามมค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั  0.832  สถติิทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่

ร้อยละ  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการประเมนิความต้องการ

จ�ำเป็น 

	 ผลการวิจัยพบว่า  1)  สภาพที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยรวม  อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย  คือ  ด้านดี  (x̅  =  3.09,  SD  =  0.33)  ด้านเก่ง  (x̅  =  3.08, 
SD = 0.37)  และด้านสขุ  (x̅  = 3.08,  SD = 0.34) ตามล�ำดบั  2) ความ 

คาดหวงัของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวม  อยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน 

เรยีงอันดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย  คือ  ด้านเก่ง  (x̅  =  3.24,  SD  = 

0.34)  ด้านด ี (x̅  =  3.19,  SD  =  0.34)  และด้านสุข  (x̅  =  3.11,  SD 

=  0.35)  ตามล�ำดบั)  และ  3)  เมือ่เปรยีบเทยีบสภาพความเป็นจรงิด้าน

ความฉลาดทางอารมณ์ต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  พบว่ามีความ 

ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเองในความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง 

(PNI  Modified  =  0.052)  รองลงมา  คือ  ความฉลาดทางอารมณ ์

ด้านด ี (PNI Modified  =  0.031)  และล�ำดับสุดท้าย  คอื  ความฉลาด

ทางอารมณ์ด้านสุข  (PNI Modified  =  0.010)

คำำ�สำำ�คัญ:		 สภาพที่่�เป็็นจริิง;  ความคาดหวััง;

			   ความฉลาดทางอารมณ์;  ผู้บริหารสถานศึกษา
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Abstract 	 The  purposes  of  the  Independent  Research  were: 

1)  to  study  the  reality  of  emotional  intelligence  of  school 

administrators;  2)  to  study  the  expectations  of  emotional 

intelligence  of  school  administrators;  and  3)  To  compare 

the  reality  and  emotional  intelligence  of  school  adminis-

trators.  Emotional  Intelligence  Expectations  of  School 

Administrators  Under  the  Phra  Nakhon  Si  Ayutthaya 

Primary  Educational  Service  Area  Office  2,  the  population 

used  in  this  study were  1,260  teachers.  The  sample  group 

was  calculated  using  Taro  Yamane's  formula,  totaling 

304  people.  The  questionnaire  had  a  confidence  value 

of 0.832. The  statistics used  in  the  research were percentage, 

mean,  standard  deviation  and  need  assessment.

	 The  results  showed  that  1)  The  realty  of  the  school 

administrators  as  a  whole  It  was  at  a moderate  level  in 

all  aspects.  Ranking  average  from  highest  to  lowest  were 

good  (x̅  =  3.09,  SD  =  0.33),  skillful  (x̅  =  3.08,  SD  =  0.37) 

and  happiness  (x̅  =  3.08,  SD  =  0.34),  respectively) 

2)  Expectations  of  school  administrators  as  a  whole  It 

was  at  a  moderate  level  in  all  aspects.  Ranking 

averages from  highest  to  lowest  were  smart  (x̅  =  3.24, 
SD  =  0.34),  good  (x̅  =  3.19,  SD  = 0.34)  and  happiness 

(x̅  =  3.11,  SD  =  0.35)  respectively) and  3)  when compar-

ing  The  reality  of  emotional  intelligence  to administra-

tors  of  educational  institutions under  Phra  Nakhon  Si 

Ayutthaya  Primary  Educational Service  Area  Office 

2  found  that  there  was  a  need  for self-development 
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in  emotional  intelligence  of  proficiency (PNI  Modi-

fied   =   0 . 052 ) ,   f o l lowed   by   The   nex t   was   the 

positive  emotional  intelligence  (PNI  Modified  =  0.031),

and the last  was  the  emotional  intelligence of happiness                    

(PNI Modified  =  0.010).

Keywords:	 Reality

			   Expectation

			   Emotional Intelligence 

			   School  Administrators



302 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม

สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นรากฐานท่ีส�ำคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ในสงัคม  เพ่ือให้คนไทยทกุคนรูเ้ท่าทนัและเข้าถงึการศกึษามโีอกาสได้รับการศกึษาทีม่คีณุภาพอย่าง

ทัว่ถงึเท่าเทียม  และต่อเน่ืองตลอดชีวิต  รัฐจงึให้ความส�ำคญักบัการจดัการศกึษาในฐานะกลไกหลกั

ในการพฒันาประเทศมาโดยตลอด  ซึง่สอดคล้องกบัรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย  ตราไว้  ณ 

วันที่  6  เมษายน  พุทธศักราช  2560  มาตรา  54  กล่าวว่ารัฐต้องด�ำเนินให้เด็กทุกคนได้รับการ

ศกึษาเป็นเวลาสบิสองปีตัง้แต่ก่อนวยัเรยีนจนจบการศกึษาภาคบงัคบัอย่างมคุีณภาพโดยไม่เกบ็ค่า

ใช้จ่าย  รัฐต้องด�ำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง 

เพื่อพัฒนาร่างกาย  จิตใจ  วินัย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญาให้สมกับวัย  โดยส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และภาคเอกชนเข้ามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการด้วย  รฐัต้อง

ด�ำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่างๆ  รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ

เรยีนรู้ตลอดชีวติ  และจดัให้มกีารร่วมมอืกนัระหว่างรัฐ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และภาคเอกชน

ในการจดัการศกึษาทกุระดบั  โดยรฐัมหีน้าท่ีด�ำเนนิการ  ก�ำกับ  ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้การจดัการ

ศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล  (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 

2560)  นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัแผนการศกึษาชาต ิ พ.ศ.  2560  –  2579  (ส�ำนกังานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา,  2560:ง)  ที่กล่าวว่า  ผลการพัฒนาการศึกษาในช่วงปี  2552  -  2559  พบว่าไทย

ประสบความส�ำเร็จในหลายด้านและมีอีกหลายด้านยังเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่ง

ด่วนในระยะต่อไป  ด้านโอกาสทางการศึกษา  รัฐมนีโยบายส่งเสรมิ  สนบัสนนุโอกาสทางการศกึษา

ค่อนข้างมาก  ส่งผลให้ประชากรในวยัเรยีนรวมท้ังเด็กด้อยโอกาสและผู้มคีวามต้องการจ�ำเป็นพิเศษ

มโีอกาสได้รบัการศกึษาสงูขึน้ด้านคณุภาพการศกึษาผลการพฒันายงัไม่เป็นทีน่่าพงึพอใจ  เนือ่งจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมีคะแนนต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยมากและต�่ำกว่า

หลายประเทศ  ในแถบเอเชีย  ส่วนประเด็นคุณธรรม  จริยธรรมของเด็กและเยาวชนยังต้องมีการ

พฒันาเพิม่ขึน้  ด้านประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนการสอน  การบรหิารจดัการ  และการใช้จ่าย

งบประมาณทางการศกึษา  ซึง่เป็นปัญหาเชงิโครงสร้างและระบบการจดัการทีต้่องได้รบัการปรบัปรงุ

เป็นล�ำดับแรก 
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	 จากแนวคดิการจดัการศกึษา  (Conceptual  Design)  ตามแผนการศกึษาแห่งชาตยิดึหลกั

ส�ำคัญในการจัดการศึกษา  ประกอบด้วยหลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน  (Education  for  All) 

หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง  (Inclusive  Education)  หลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง  (Sufficiency  Economy)  และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของ 

สงัคม  (All  for  Education)  อกีทัง้ยดึตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื  (Sustainable  Develop-

ment  Goals:SDGs  2030)  และหน่วยงานที่ส�ำคัญในการจัดการศึกษาก็คือสถานศึกษานั่นเอง 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ส�ำคัญในการน�ำนโยบายหลักสูตรแนวปฏิบัติอื่นๆ  ไปสู่ปฏิบัติโดยตรง

ผลของการจัดการศกึษาจะเกดิขึน้ทีส่ถานศกึษาผูบ้รหิารสถานศกึษาจึงเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญั  และ

มีส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดในสังคมปัจจุบันหรือทุกองค์การให้ความส�ำคัญกับผู้บริหารถือว่า 

ผูบ้รหิารมบีทบาทและมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานในฐานะท่ีเป็นผูค้วบคมุบงัคบับญัชาเป็นผูรั้บ

ผดิชอบให้การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลเป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคญั

ทีส่ดุและมอีทิธพิลมากท่ีสดุต่อการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ  ภายในหน่วยงานมบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่

ในการสร้างและพฒันาคณุภาพการศกึษาเพือ่ก้าวสูค่วามเป็นเลิศ  ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องมทีกัษะในด้าน

ต่างๆ  และจะต้องมทัีกษะด้านความฉลาดทางอารมณ์  ตลอดนบัปัจจุบนัผูบ้รหิารต้องรับแรงกดดัน

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  จากสถานการณ์ดังกล่าว  ได้กล่าวว่า  ผู้บริหารท่ีสามารถ

ควบคุมก�ำกับพลังงานอ�ำนาจของตน  ไปเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจรวมท้ังขวัญก�ำลังใจและแรง

จูงใจของผูร่้วมงาน  ตลอดจนส่งเสรมิความมปีระสทิธผิลให้กบัองค์กร  โดยเฉพาะในภาวะแวดล้อม

ที่ให้ความส�ำคัญต่อความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ  หน่วยงานทั้งหลายจึงเพิ่มความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาด้านความฉลาดทางอารมณ์  (อรวรีย์  โคตรเคน,  2560:30) 

		  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญั  จากการศกึษา  Goleman 

(1998)  ได้ท�ำการวิจัยกลุ่มผู้น�ำและผู้ปฏิบัติงานในองค์การต่างๆ  จากบริษัทกว่า  200  แห่ง 

ในสหรฐัอเมรกิา  พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัผู้น�ำมาก  โดยเฉพาะอย่างยิง่

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

เป็นผู้บริหารมอือาชพีและต้องมทีกัษะในการบรหิารงานทีจ่ะท�ำให้องค์การประสบความส�ำเรจ็ตาม

เป้าหมายหรอืผูบ้รหิารสถานศกึษาจ�ำเป็นต้องมลีกัษณะเป็นผูน้�ำทางวชิาการทีเ่ข้มแขง็เป็นผูจ้ดัการ

ที่เฉียบแหลมเป็นผู้ประสานงานชุมชนที่ดีเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก  (Facilitator)  ที่เชี่ยวชาญ 

เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ท่ีกว้างไกลแต่ในความเป็นจรงิการทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงานไม่ใช่ความ
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สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2

สามารถทางสตปัิญญาอย่างเดยีวจ�ำเป็นต้องอาศยัความฉลาดทางอารมณ์เข้ามาประกอบด้วย  ความ

ฉลาดทางอารมณ์เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างถกูต้องและเหมาะสม  สถาน

ศึกษาจึงต้องการผูบ้รหิารทีม่ศีกัยภาพมคีวามพร้อมทีจ่ะมารบัภาระงานสร้างชาตแิละมเีครือ่งรบัรอง

ได้ว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคน  มีคุณภาพสามารถที่จะน�ำโรงเรียนไปสู่ความส�ำเร็จ  ความ

ส�ำเร็จขององค์การข้ึนอยู่กับคุณภาพของผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง  ความฉลาดทาง

อารมณ์เป็นความสามารถในการเข้าใจและรบัรู้ความรูสึ้กของตนเองและผู้อืน่  รู้จักเห็นใจและเข้าใจ

ผู้อื่น  สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ให้เป็นไปตามทิศทางที่ส่งเสริมให้เกิดความสงบสุข  และ

ความส�ำเร็จในชีวิต  ซ่ึงสอดคล้องกับ  (รดาการ  ภูริพงษ์,  2558:44)  กล่าวว่า  ความฉลาดทาง

อารมณ์มคีวามส�ำคัญต่อผูบ้รหิาร  ผูบ้รหิารทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สงูจะรูจ้กัและเข้าใจความรู้สกึ

ของตนเองและผู้อื่น  รู้จุดเด่น  จุดด้อยของตนเอง  ควบคุมอารมณ์  จัดการอารมณ์  และแสดง

อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม  มแีรงจงูใจ  ในการท�ำงานให้บรรลเุป้าหมาย  สามารถอดทน  อดกลัน้ต่อ

สภาพต่างๆ  ทีเ่กิดขึน้  มคีวามยดืหยุน่  รูจ้กัปรบัตัวมองโลกในแง่ดี  และมคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์

ตลอดจนเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น  ส่งผลให้การบริหารงานสามารถติดต่อ

ประสานงานและสัง่การได้  ประสบผลส�ำเรจ็  เกดิการท�ำงานเป็นทมี  เป็นผู้บรหิารทีผู่ใ้ต้บงัคับบัญชา

ให้การยอมรับนับถือ  และน�ำไปสู่การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  ส่งผลให้งานส�ำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ  บาร์ออน  (Bar-On,  2001:1-3)  นักจิตวิทยาคลินิกชาวอิสราเอล  และนักวิจัยทาง 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ของมหาวิทยาลัยไฮฟา  (University  of  Haifa)  ประเทศอิสราเอล 

กล่าวว่าผู้ที่มีความสามารถ  (ability)  ในการจัดการกับสภาพแวดล้อมและแรงกดดันซึ่งส่งผลให ้

บุคคลประสบความส�ำเร็จในชีวิต  และส่งผลโดยตรงต่อสุขภาวะทางจิตเป็นผู้ที่มีความฉลาดทาง

อารมณ์  (เจนวิทย์  จงใจ,  2558:33)  กล่าวว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา  คอื 

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเข้าใจและคุมอารมณ์ของตนเองได้  ประกอบด้วย  ความสามารถในการรู้

อารมณ์และความรูส้กึของตนเองและผูอ้ืน่  สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ทีเ่กดิขึน้และใช้

ข้อมลูเป็นเครือ่งชีใ้นการคดิและกระท�ำสิง่ต่าง  ๆ  ช่วยให้การด�ำเนนิชวีติเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และ

มคีวามสขุ  ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์  ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  3  ด้าน

คือ  ด้านดี  ด้านเก่ง  และด้านสุข  (อวัสฏา  นาโสก,  2560:20)  ยังกล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์

สามารถพัฒนาได้กับทุกคน  ตามแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  (กรมสุขภาพจิต, 

2548:2-3)  ขององค์ประกอบทั้ง  3  ด้าน  คือต้องเป็นผู้บริหารที่ดี  เก่ง  และมีความสุข
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อนุสรณ์ วัชรเวท และระติกรณ์ นิยมะจันทร์ 

		  จากความส�ำคญัดงักล่าวการบรหิารจัดการศกึษาในสถานศกึษาเป็นบทบาทท่ีจะสามารถ

น�ำสถานศกึษาไปสูค่วามส�ำเร็จได้อย่างมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล  ปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะส่งผลต่อ

การบรหิารสถานศกึษาไปสูผ่ลส�ำเรจ็อยูท่ีผู่บ้รหิารทีม่คีวามสามารถทางสตปัิญญา  และความฉลาด

ทางอารมณ์มาใช้ในหน่วยงานของตน  ซึง่สอดคล้องกบั  นโยบายสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  (ข้อมูลสารสนเทศ,  2561:4)  ที่มุ่งเน้น

ความส�ำคัญ  เป็นองค์กรคุณภาพจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมี

ส่วนร่วม  การบูรณาการจัดการศึกษาและเสริมสร้าง  ความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 

ส่งเสริมผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  เป็นผู้น�ำทางวิชาการ  นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานและการให้บริการที่ดีเพื่อให้ผู้เรียน  มีคุณภาพและทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที ่ 21  ครแูละบคุลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน  เป็นผู้น�ำทางวชิาการ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี  มีวัฒนธรรมการท�ำงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล  (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมพระนครศรีอยุธยาเขต  2) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  เพ่ือจะได้น�ำผลการ

ศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานได้อย่างเหมาะสม  มปีระสทิธภิาพ  และเพือ่พฒันาโรงเรยีน

ให้มีคุณภาพอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงด้านความฉลาดทางอารมณ์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2

	 2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังด้านความฉลาดทางอารมณ์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2

	 3.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังด้านความฉลาดทางอารมณ์  สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2
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สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2

ค�ำถามการวิจัย

	 1.  สภาพที่เป็นจริงด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนอยู่ใน

ระดับใด

	 2.  ความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต  2  ตามความคดิเหน็ของครูผูส้อนอยูใ่นระดบั

ใด

	 3.  สภาพจริงและความคาดหวังด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอนมีความแตกต่างกันอย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย	

	 ผู้วจัิยได้ใช้กรอบแนวคดิในการศกึษาสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

เขต  2  ตามแนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต  (2546:2-3)  ประกอบด้วย  1)  ด้าน

ด ี ได้แก่  การควบคมุตนเอง  ความเหน็ใจผูอ้ืน่  และความรบัผดิชอบ  2)  ด้านเก่ง  ได้แก่  การมแีรง

จูงใจ  การตดัสนิใจและการแก้ปัญหา  และการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่  3)  ด้านสขุ  ได้แก่  ความภมูใิจ

ในตนเองความพอใจในชีวิต  และความสุขสงบทางใจ  ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนแล้วน�ำมา

วเิคราะห์และประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิในการด�ำเนนิการวจัิย  สามารถสรุป

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้
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ข้อมูลพื้นฐานการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

1.  เพศ 

	   -  ชาย 

	   -  หญิง

2.  ประสบการณ์ในการท�ำงาน

	   -  น้อยกว่า  5  ปี

	   -  ตั้งแต่  5-10  ปี 

	   -  ตั้งแต่  10-15  ปี

	   -  15  ปีขึ้นไป 

3.  วุฒิการศึกษา 

	   -  ปริญญาตรี

	   -  ปริญญาโท

ตัวแปรอิสระ

สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังความ

ฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิตแบ่ง

เป็น  3  ด้าน  คือ 

  1.  ด้านดี  ได้แก่ 

	   1.1  การควบคุมตนเอง 

	   1.2  ความเห็นใจผู้อื่น 

	   1.3  ความรับผิดชอบ

  2.  ด้านเก่ง  ได้แก่ 

	   2.1  การมีแรงจูงใจ 

	   2.2  การตัดสินใจและแก้ปัญหา 

	   2.3  การมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น 

  3.  ด้านสุข  ได้แก่ 

	   3.1  ความภูมิใจในตนเอง 

	   3.2  ความพอใจในชีวิต 

	   3.3  ความสุขสงบทางใจ

ตัวแปรตาม

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ  (Survey  Research)  โดยเน้นการเกบ็รวบ 

รวมข้อมูลจากการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างจากครูผู้สอนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุม่ตวัอย่าง  น�ำมาประมวลผลโดยใช้ชดุโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป  แล้วน�ำมาวเิคราะห์เนือ้หาเพ่ือหา

ค�ำตอบตามวัตถุประสงค์
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สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.  ประชากร 

	 ประชากรทีใ่ช้วจิยัในครัง้นี ้ คอื  ครผููส้อนในสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยาเขต  2  ปีการศึกษา  2564  จ�ำนวน  1,260  คน  จากสถานศึกษาทั้งหมด  7 

อ�ำเภอ

	 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

		  กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่  คอื  ครผูู้สอนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  จ�ำนวน  304  คน  ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

การค�ำนวณของ  Taro  Yamane  และใช้วธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ภูม ิ โดยใช้อ�ำเภอเป็นชัน้ในการแบ่ง 

คัดเลือกครูด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Stratified  Random  Sampling)  โดยมีค่าความเชื่อมั่น 

ร้อยละ  95 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา

เขต  2  ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยมีการศึกษาข้อมูลจากต�ำรา  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมา

ประมวลสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น  2  ตอน  คือ

	 ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มลีกัษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ  ในสถานภาพทางเพศ  ประสบการณ์ในการท�ำงาน  และวุฒิทางการศึกษา

	 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นจริงกบัสภาพทีค่าดหวงัด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรอียุธยา  เขต  2  ซึง่การศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ผูว้จิยัได้เอาความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสขุภาพจติ  (2546:2-3)  ประกอบด้วย  1)  ด้านด ี ได้แก่

การควบคมุตนเอง  ความเห็นใจผูอ่ื้น  และความรบัผดิชอบ  2)  ด้านเก่ง  ได้แก่  การมแีรงจงูใจ  การ

ตัดสินใจและแก้ปัญหา  และการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น  3)  ด้านสุข  ได้แก่  ความภูมิใจในตนเอง

ความพอใจในชีวิต  และความสุขสงบทางใจ  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  Scale)  แบ่งเป็น  5  ระดับ  ดังนี้
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		  5  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด

		  4  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก	

		  3  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง

		  2  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย

		  1  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 2.  ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยมีวิธีด�ำเนินการตาม

ล�ำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  2.1  ศกึษาค้นคว้าเอกสารบทความ  และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูในการ

สร้างเครื่องมือ

		  2.2  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง

		  2.3  สร้างแบบสอบถามโดยก�ำหนดประเด็นของค�ำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรในการวิจัย

		  2.4  น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อพิจารณา 

ตรวจสอบความถกูต้อง  ความสอดคล้องและความครอบคลุมของกรอบแนวคิด  นยิามศพัท์เฉพาะ 

ความเหมาะสมของภาษาและข้อความ 

		  2.5  น�ำแบบสอบถามทีป่รบัแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ 

แล้วน�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ  จ�ำนวน  3  ท่าน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content 

Validity)  และการใช้ภาษาเพื่อให้สามารถวัดได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษา  จากนั้นน�ำแบบสอบ

ถามที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  item-Objective  Congruence:IOC)  ซ่ึงพบ

ว่าค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามหลังจากปรับแก้โดยผู้เชี่ยวชาญชุดนี้  อยู่ที่  1.00

		  2.6  ปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ  และเสนอต่อคณะกรรมการทีป่รกึษา

การค้นคว้าอิสระ  เพื่อพิจารณาแก้ไขขั้นตอนสุดท้ายก่อนน�ำไปทดลองใช้ต่อไป

		  2.7  น�ำแบบสอบถามท่ีปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีป่รกึษาไปทดลองใช้ 

(Try  out)  ทีโ่รงเรยีนประตชูยั  สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

เขต  1  โดยเก็บข้อมูลจากครูผู้สอน  จ�ำนวน  30  คน  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  แล้วน�ำไปหาค่าความ
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สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา  (Alpha  coef-

ficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 

0.832  หมายความว่า  แบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อมั่นสูง

		  2.8  ปรับปรุงแก้ไขตามผลการวิเคราะห์การทดลองใช้  แล้วพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง

เพื่อน�ำไปเก็บข้อมูลต่อไป

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม  ผูว้จัิยน�ำข้อมลูท่ีได้มาวเิคราะห์  โดยมแีนวทางในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  และการใช้ค่าสถิติต่างๆ  ในการวิเคราะห์ดังนี้

	 1.  ตอนที ่ 1  วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้วธีิการหาความถีแ่ละหา

ค่าร้อยละ  น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย 

	 2.  ตอนที่  2  วิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังด้านความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา

เขต  2  วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าเฉลีย่  (Mean)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  devia-

tion)  น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย  โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย 

ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ของคะแนนตามแนวความคิดของ  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2553:55)  ดังนี้

		  4.51  -  5.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมากที่สุด

		  3.51  -  4.50  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมาก

		  2.51  -  3.50  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง

		  1.51  -  2.50  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับน้อย

		  1.00  -  1.50  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 3.  วเิคราะห์เปรยีบเทยีบสภาพทีเ่ป็นจรงิกับสภาพทีค่าดหวงัในด้านความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 

2  ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน  จ�ำแนกตาม  เพศ  ประสบการณ์ท�ำงาน  วุฒิการศึกษา  ท�ำการ

วเิคราะห์โดยใช้ดชันคีวามส�ำคญัของล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็น  หรอื Modified  Priority  Needs 

Index  :  PNI Modified  ซึง่เป็นวธีิหาความแตกต่างของสภาพทีค่าดหวงัและสภาพทีเ่ป็นจรงิแล้ว

หารด้วยสภาพท่ีเป็นจริง  ท้ังน้ีเพื่อควบคุมขนาดของความความต้องการจ�ำเป็นให้อยู่ในช่วงพิสัยที่

ไม่มากเกินไป  โดยมีสูตรในการค�ำนวณดังนี้
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อนุสรณ์ วัชรเวท และระติกรณ์ นิยมะจันทร์ 

	 PNI Modified  =  ((I-D))/D

	 เมื่อ	 PNI Modified  หมายถึง  ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น

			   I  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง

			   D  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง						   

	

ผลการวิจัย

	 1.  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมจี�ำนวน  304  คน  เป็น

เพศชาย  จ�ำนวน  99  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.57  เพศหญิง  จ�ำนวน  205  คน  คิดเป็นร้อยละ 

67.43  ตามล�ำดับ  จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน  พบว่า  ประสบการณ์การท�ำงานน้อย

กว่า  5  ปี  จ�ำนวน  96  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.58  ประสบการณ์การท�ำงาน  5-10  ปี  จ�ำนวน  77 

คน  คดิเป็นร้อยละ  25.33  ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า  10-15  ปี  จ�ำนวน  29  คน  คดิเป็น

ร้อยละ  9.54  และประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า  15  ปีขึ้นไป  จ�ำนวน  102  คน  คิดเป็นร้อย

ละ  33.55  ตามล�ำดับ  จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา  พบว่า  ปริญญาตรี  จ�ำนวน  239  คน  คิดเป็น

ร้อยละ  78.62  ปริญญาโท  จ�ำนวน  65  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.38  ตามล�ำดับ

	 2.  ระดับสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวังด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2 

											         

ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่มี

ต่อผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สภาพที่เป็นจริง ความคาดหวัง

(x̅) (S.D.) ระดับ อันดับที่ (x̅) (S.D.) ระดับ อันดับที่

1. ด้านดี 3.09 0.33 ปานกลาง 1 3.19 0.34 ปานกลาง 2

2. ด้านเก่ง 3.08 0.37 ปานกลาง 2 3.24 0.34 ปานกลาง 1

3. ด้านสุข 3.08 0.34 ปานกลาง 3 3.11 0.35 ปานกลาง 3

รวม 3.08 0.35 ปานกลาง 3.18 0.34 ปานกลาง
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สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2

	 จากตารางท่ี  1  พบว่า  สภาพท่ีเป็นจรงิด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ตามความเห็นของครูผู้สอน  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต  2  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x̅  =  3.09,  SD  =  0.33)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ 

ว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ  ด้านดี  (x̅  =  3.09, 
SD  =  0.33)  ด้านเก่ง  (x̅  =  3.08,  SD  =  0.37)  และด้านสุข  (x̅  =  3.08,  SD  =  0.34)  ตาม

ล�ำดับ

	 ความคาดหวังด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความเห็นของครู 

ผู้สอน  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  (x̅  =  3.18,  SD  =  0.34)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ 

ปานกลาง  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ  ด้านเก่ง  (x̅  =  3.24,  SD  =  0.34)  ด้านดี 

(x̅  =  3.19,  SD  =  0.34)  และด้านสุข  (x̅  =  3.11,  SD  =  0.35)  ตามล�ำดับ

ตารางที ่ 2  ค่าดัชนคีวามต้องการจ�ำเป็นเปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์ของครท่ีูมต่ีอผูบ้รหิาร

สถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2

	 จากตารางที่  2  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรอียุธยาเขต  2  มคีวามต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาตนเองในความฉลาดทางอารมณ์ด้าน

เก่ง  (PNI
Modified

  =  0.052)  รองลงมา  คือ  ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี  (PNI
Modified

  =  0.031) 

และล�ำดับสุดท้าย  คือ  ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข  (PNI
Modified

  =  0.010)

ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา
PNI อันดับที่

1. ด้านดี 0.031 2

2. ด้านเก่ง 0.052 1

3. ด้านสุข 0.010 3

รวม 0.093
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อนุสรณ์ วัชรเวท และระติกรณ์ นิยมะจันทร์ 

อภิปรายผล

	 จากการค้นคว้าอสิระเรือ่ง  การศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  โดยรวม  และจ�ำแนกตาม

เพศ  ประสบการณ์ท�ำงาน  วุฒิการศึกษา  พบว่า

	 1.  สภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี

		  1.1  สภาพท่ีเป็นจริงของความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพจิารณารายข้อ  พบว่าสภาพทีเ่ป็นจรงิอยูใ่นระดับมาก  จ�ำนวน  2  ข้อ  คอื  เมือ่ผู้บริหารเวลา

โกรธหรือไม่สบายใจจะสามารถรับรู้ได้ว่าเกิดอะไรขึ้น  และผู้บริหารมักจะรู้สึกมีคุณค่าเมื่อได้ท�ำสิ่ง

ต่างๆ  อย่างเต็มความสามารถ  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี  จะส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

		  1.2  ความคาดหวังของความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือ

พิจารณารายข้อ  พบว่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 

ล�ำดบั  คอื  ผูบ้รหิารมกัมปีฏกิริยิาโต้ตอบรนุแรงต่อปัญหาเพยีงเลก็น้อย  ผูบ้รหิารมกัจะรูส้กึว่าผูอ้ืน่

ชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป  และผู้บริหารมักจะรู้สึกมีคุณค่าเมื่อได้ท�ำส่ิงต่างๆ  อย่างเต็ม

ความสามารถ 

		  แสดงให้เห็นว่า  ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะความฉลาดทางอารมณ์  สามารถควบคุม

อารมณ์และความต้องการของตนเอง  รู้จักเห็นใจผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและเพื่อ

พัฒนาทักษะเก่ียวกับผู้บริหาร  จะท�ำให้การบริหารสถานศึกษาประสบความส�ำเร็จ  ซ่ึงสอดคล้อง

กับ  ธัญญารัตน์  ทับทิม  (2557:29)  กล่าวว่า  การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง  เป็นความสามารถที่

จะรับรูแ้ละเข้าใจความรูส้กึ  อารมณ์  และความต้องการของตนเอง  ตลอดจนผลทีเ่กดิขึน้กบับคุคล

อื่นอันเนื่องมาจากความรู้สึกอารมณ์และความต้องการเหล่านั้นของตน  มีความสามารถดังกล่าว 

มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ซ่ือสัตย์มีความรับผิดชอบ  และ

สามารถติดต่อประสานงานได้ประสบผลส�ำเร็จ

	 2.  สภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง
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สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2

		  2.1  สภาพท่ีเป็นจริงของความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมือ่พจิารณารายข้อ  พบว่าสภาพท่ีเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมาก  จ�ำนวน  3  ข้อ  เรยีงอนัดบัจากค่าเฉลีย่

จากมากไปหาน้อย  คือ  ผู้บรหิารมกัมองว่าทุกปัญหามกัมทีางออกเสมอ  แม้สถานการณ์จะเลวร้าย

ผู้บริหารก็จะมีความหวังว่าจะดีข้ึน  และเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้อื่น  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

อธิบายเหตุผล  ตามล�ำดับ 

		  2.2  ความคาดหวังของความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย  3  อนัดบั  คอื  ผูบ้รหิารมักมองว่าทุกปัญหามกัมทีางออกเสมอ  ผูบ้รหิารมกัจะสามารถท�ำงาน

ทีไ่ด้รบัมอบหมายได้  และแม้สถานการณ์จะเลวร้าย  ผูบ้รหิารกจ็ะมคีวามหวงัว่าจะดขีึน้  ตามล�ำดบั 

		  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการท�ำให้ผู้ร่วมงานมีแรงจูงใจ 

สามารถตดัสนิใจและแก้ปัญหา  ตลอดจนมคีวามสมัพนัธภาพท่ีดกีบัผูอ้ืน่  ซึง่สอดคล้องกบั  อวสัฎา

นาโสก  (2560:  133)  ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน  สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต  3  จากผลการวิจัยพบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ผูบ้รหิารโรงเรยีนนัน้มคีวามเข้าใจความรูสึ้กของตนเอง  รูจ้กัอารมณ์และความคิดทีเ่กดิจากอารมณ์

ของตนเอง  จึงท�ำให้แก้ปัญหาเฉพาะหน้า  สามารถอันจะน�ำไปสู่การท�ำงานอย่างเต็มใจเต็มความ

สามารถ

	 3.  สภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข

		  3.1  สภาพที่เป็นจริงของความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก  จ�ำนวน  1  ข้อ  คือ  เมื่อว่างเว้นจาก

ภาระหน้าที่  ผู้บริหารมักจะท�ำในสิ่งที่ตัวเองชอบ 

		  3.2  ความคาดหวังของความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย  3  อันดับ  คือ  ผู้บริหารมักจะรู้สึกไม่พอใจท่ีผู้อื่นได้รับส่ิงดีๆ  มากกว่าตน  ผู้บริหารมักจะไม่

สามารถท�ำใจให้เป็นสขุได้จนกว่าจะได้ทกุสิง่ทีต้่องการ  และผู้บริหารมกัจะสามารถผ่อนคลายตนเอง

ได้แม้จะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหน้าที่ 
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		  แสดงว่าผู้บริหารสามารถปรับอารมณ์  และความรู้สึกของตัวเองได้  สามารถปฏิบัติงาน

บริหารงาน  ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  และประสบความส�ำเร็จ  ผู้บริหารสถานศึกษา

มีการด�ำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข  มีความภูมิใจในตนเอง  ความพอใจในชีวิต  และมีความสุขสงบทาง

ใจซึง่สอดคล้องกับ  Vocabulary  Scale  ของโครงการน�ำร่อง  พบว่า  วยัรุน่ทีม่คีวามสามารถพเิศษ 

ที่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูงจะสามารถ  อธิบายถึงวิธีการแก้ปัญหาในสังคม  และ

สามารถบรหิารจดัการอารมณ์ของตนเองได้ดกีว่าวยัรุน่ทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ในระดบัต�ำ่  และ

ยังสอดคล้องกับ Mayer  &  Cobb  (2000)  ได้เสนอความคิดเห็นว่านโยบายการศึกษาควรจะให ้

ความส�ำคัญกับ  ความฉลาดทางอารมณ์  อีกทั้งผลการวิจัยที่เข้าได้ศึกษามีหลักฐานที่แสดงให้เห็น

ว่า  ความฉลาดทางอารมณ์มส่ีวนสนบัสนนุการเรยีนรูด้้านสงัคม  ด้านอารมณ์  และความส�ำเร็จของ

ผู้เรียน 

  	 4.  ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบการประเมินความต้องการจ�ำเป็นด้านความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  พบ

ว่า  มคีวามต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาตนเองในความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง  รองลงมาคอืความ

ฉลาดทางอารมณ์ด้านดี  และล�ำดับสุดท้ายคือ  ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข  จะเห็นว่าผู้บริหาร

จ�ำเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ทั้งด้าน  ดี  ด้านเก่ง  และด้านสุขมีความตระหนักรู้ในอารมณ์

ของตนเอง  อันจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพ  สอดคล้องกับ  อรวรีย์  โคตรเคน 

(2560:159)  ได้ศกึษา  ปัจจยัความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารโรงเรยีน  ผลการวจิยัพบว่า 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  คือ  ปัจจัยด้านเก่ง  ปัจจัยด้านสุข  และปัจจัยด้านดี 

  	 โดยภาพรวมความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  แต่ผู้บริหาร

สถานศึกษายังต้องมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  เพื่อให้สามารถพัฒนาวิชาชีพ

ได้ประสบความส�ำเร็จ  ซึ่งสอดคล้องกับ  Goleman  (1998)  ได้ท�ำการวิจัยกลุ่มผู้น�ำและผู้ปฏิบัต ิ

งานในองค์การต่างๆ  จากบริษัทกว่า  200  แห่ง  ในสหรัฐอเมริกา  พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์

เป็นส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรับผู้น�ำมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  ผลการวิจัยชี้ชัดว่า

ร้อยละ  67  ของความรูค้วามสามารถทีบ่คุคลใช้เพ่ือความส�ำเร็จในงาน  คอื  ความฉลาดทางอารมณ์

เช่น  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ร่วมกับผู้อื่น  ความเป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ใน

องค์กร  เป็นต้น  ร้อยละ  33  เป็นความสามารถทางสตปัิญญา  (Cognitive  abilities)  และความรู ้

ความช�ำนาญในงาน  (Technical  skills)  และยงัพบว่ายิง่มตี�ำแหน่งในองค์กรสูงขึน้เท่าไร  ความรู้
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สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2

ความช�ำนาญในงานและความสามารถทาง  สติปัญญาจะลดความส�ำคัญลงและความฉลาดทาง

อารมณ์มีความส�ำคัญเพิ่มขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ  Bachman.,  J.,  Stein,  S.,  Campbell,  K.,  & 

Sitarenios,  G  (2000)  ได้ศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบัญชีท่ีประสบ

ความส�ำเร็จในอาชีพ  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อคุณภาพของ

การปฏิบัติงานของพนักงาน  ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่าองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวามส�ำคญัทัง้  3  ด้าน  ทัง้ด้านด ี ด้านเก่ง  ด้านสขุ  ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะ

ต้องมทีกัษะความฉลาดทางอารมณ์  สามารถควบคมุอารมณ์และความต้องการของตนเองได้  รู้จัก

เห็นใจผู้อ่ืนและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  มีความสามารถในการท�ำให้ผู้ร่วมงานมีแรงจูงใจ

สามารถตดัสนิใจและแก้ปัญหา  ตลอดจนมคีวามสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ืน่  สามารถปรบัอารมณ์  และ

ความรู้สึกของตัวเองได้  สามารถปฏิบัติงาน  บริหารงาน  ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ทั้งสภาวะแรงกดดันภายในและภายนอกสถานศึกษา

จึงน�ำมาจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการได้รับการพัฒนาและฝึกฝนในทักษะด้านความฉลาด

ทางอารมณ์อย่างสม�่ำเสมอ  เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของสถาน

ศึกษา 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 จากการศกึษาสภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถาน

ศกึษาตามความเหน็ของครผูู้สอนสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา

เขต  2  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน  เรยีงล�ำดบัตามค่าการพฒันาความต้องการจ�ำเป็น

ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์จากค่าดชัน ี โดยเรียงล�ำดับ  ได้แก่  ด้านดี  ด้านเก่ง  และด้าน

สุข  ตามล�ำดับ  ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้เพ่ือน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

ดังนี้ 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  	

  	 1.  เพ่ือให้การประเมนิความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาตนเองด้านความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 

2  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุด
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	 2.  ควรน�ำผลในการประเมินความต้องการจ�ำเป็นในด้านที่ต้องการพัฒนาเป็นล�ำดับแรกว่า

เพราะสาเหตุใดอย่างไรที่ต้องพัฒนา

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  	 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ความฉลาดทางอารมณ์กับการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทั้งสายบริหาร  สายการสอน  และสายสนับสนุน

	 2.  ศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะความฉลาดของอารมณ์ของบุคลากร
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