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บทคัดย่อ 	 การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพ่ือ  1)  เปรียบเทยีบปัจจัยระหว่าง

กลุ่มที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา  2)  ศึกษา

ปัจจัยจ�ำแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

ปีการศกึษา  2565  จ�ำนวน  182  คน  ได้มาโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive  Sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปัจจัย

จ�ำแนกท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม  ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 

ค่า  5  ระดับ  จ�ำนวน  1  ฉบับ  แบ่งออกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด  และปัจจัยทางจิตวิทยา  รวม  55  ข้อ 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก  (r)  อยูร่ะหว่าง  0.22  -  0.94  ค่าความเชือ่มัน่  เท่ากบั 

0.96  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลส�ำเร็จรูป  เพ่ือหา 

ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์

จ�ำแนก  (Discriminant  Analysis) 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัในกลุม่นกัศกึษาทีม่กีาร

ตดัสนิใจเลือกเข้าศกึษาต่อแตกต่างกนั พบว่าปัจจยัรายได้ของครอบครัว

ผลติภณัฑ์  ราคา  สถานท่ี  การส่งเสรมิการขาย  บคุลากร  กระบวนการ

บริการ  หลักฐานทางกายภาพ  ความคาดหวังในอนาคตในการท�ำงาน

ด้านศาสนา  แรงจูงใจในการท�ำงานด้านศาสนา  และทัศนคติต่อผู้น�ำ

ศาสนา  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ  .01  แสดง

ให้เห็นว่าปัจจยัท่ีน�ำมาศกึษาครัง้นี ้ ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเข้าศกึษา

ต่อของนักศึกษา  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหปั์จจัยจ�ำแนกที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา  ปัจจัยที่ได้รับคัดเลือก

เข้าในสมการจ�ำแนก  มี  11  ปัจจัย  โดยเรียงล�ำดับตัวแปรตามค่า

สมัประสทิธิม์าตรฐานจากมากไปน้อยโดยไม่ค�ำนงึถงึเครือ่งหมาย  ได้แก่ 
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หลกัฐานทางกายภาพ  ความคาดหวงัในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา

ผลิตภัณฑ์  รายได้ของครอบครัว  สถานที่  แรงจูงใจในการท�ำงานด้าน

ศาสนา  กระบวนการบริการ  ทัศนคติต่อผู้น�ำศาสนา  การส่งเสริมการ

ขาย  ราคา  และบุคลากร  ซึ่งสมการจ�ำแนกที่ได้สามารถคาดคะเนการ

เป็นสมาชกิของกลุม่นกัศกึษาทีตั่ดสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อแตกต่างกนัได้

ถูกต้องร้อยละ  70.80  โดยมสีมการจ�ำแนกกลุม่  (Discriminant  Func-

tion)  ดังนี้

	 Y  =  .727(Physical)  -  .525(Expectation)  +  .510(Product) 

	 +  .408(family  income) +  .369(Place)  +  .343(Motivation) 

	 -  .335(Process)  -  .148(Attitude)  +  .077(Promotion) 

	 -  .076(Price)  +  .056(People) 

ค�ำส�ำคัญ:		 การวิเคราะห์ปัจจัยจ�ำแนก

	 	 	 การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ

	 	 	 ส่วนประสมทางการตลาด
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Abstract 	 The  purposes  of  this  research  are  as  follows:  1)  to 

compare  the  factors  affecting  students'  decision  to 

choose  to  pursue  further  study,  and  2)  to  study  discrete 

factors  affecting  students'  decision  to  choose  to  pursue 

further  study.  The  samples  consisted  of  182  undergraduate 

students  studying  in  the  academic  year  2022,  selected 

by  purposive  sampling.

	 The  instrument  used  for  data  collection was  1  copy 

of  a  questionnaire  on  discriminant  factors  affecting 

students'  decision  to  study  at  the  undergraduate  level  of 

Saengtham  College,  a  5-level  estimation  scale  consisting 

of  55  items  which  were  divided  into  personal  factors, 

marketing mix,  and  psychological  factors.  The  discriminant 

power  (r)  ranged  from  0.22  -  0.94  and  the  reliability  was 

0.96.  The  data  were  analyzed  using  a  ready-made 

processing  program  to  find  percentage,  mean,  standard 

deviation,  and  discriminant  analysis.

	 The  study  found  that:

	 A  comparison  of  the  differences  in  factors  among 

students who made  a  decision  to  choose  to  study  differ-

ently  found  that  the  factors  of  family  income,  product, 

price,  place,  promotion,  people,  process,  physical  evidence, 

future  expectations  in  religious  work,  motivation  for 

religious  work  and  attitudes  towards  religious  leaders 

were  different  as  a  statistically  significant  a  level  of  .01 

which  indicated  that  the  factors  used  in  this  study 

affected  students'  decision  to  choose  to  continue  their 
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studies.  This  is  in  line with  the  results  of  the  discriminant 

factor  analysis  that  affects  the  student's  decision  to  choose 

to  study  further.  There  were  11  factors  that  were 

recruited  into  the  discriminant  equation,  arranged  in 

descending  order  of  the  standard  coefficients,  regardless 

of  the  sign,  namely  physical  evidence,  future  expectations 

of  religious  work,  product,  family  income,  place, motiva-

tion  for  religious work,  process,  attitudes  towards  religious 

leaders,  promotion,  price,  and  people.  The  classification 

equation was  able  to  predict  the membership  of  different 

groups  of  students  who  decided  to  study  in  different 

groups  correctly  at  70.80  percent,  with  the  classification 

equation.  (Discriminant  Function)  as  follows 

	 Y  =  .727(Physical)  -  .525(Expectation)  +  .510(Product) 

	 +  .408(family  income) +  .369(Place)  +  .343(Motivation) 

	 -  .335(Process)  -  .148(Attitude)  +  .077(Promotion) 

	 -.  076(Price)  +  .056(People)

Keywords:	 discriminant  analysis

	 	 	 the  decision  to  study

	 	 	 marketing mix
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บทน�ำ

	 ปัจจุบนัประเทศไทยก�ำลงัเผชญิอยูกั่บสถานการณ์ของการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากร

ที่มีอัตราการเกิดลดลงและมีแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุมีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนส่งผลให้จ�ำนวนประชากร

วัยอุดมศึกษาท่ีอยู่ในช่วงอายุ  ระหว่าง  18-22  ปี  ลดลง  การเปล่ียนแปลงนี้เกิดผลกระทบกับ

อดุมศึกษาอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้  เพราะท�ำให้ความสามารถในการรบันกัศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษา

ส่งผลกระทบจากการลดลงของจ�ำนวนนกัศกึษา  ดงันัน้การเตรยีมความพร้อมของสถาบนัอดุมศึกษา 

รวมทัง้การปรบัยุทธศาสตร์เพือ่รองรับการลดลงของจ�ำนวนนกัศกึษา  สถาบนัอดุมศกึษาต้องมกีาร

ก�ำหนดมาตราการและต้องเพิ่มระดับคุณภาพต่างๆ  ให้พร้อมกับสภาวะที่เปล่ียนแปลง  (ส�ำนัก

นโยบายและแผนการอุดมศกึษา,  2561)  เพือ่ให้สถาบนัอดุมศกึษารักษาสถานภาพการผลติบณัฑติไว้ 

การรับสมัครนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจึงเกิดการแข่งขันในด้านคุณภาพกันมากขึ้นเพื่อสร้าง

แรงจูงใจให้กับนักศึกษาตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบันของตน  (วิจัยและนวัตกรรม,  2562)

	 ดังนั้นในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาจึงเป็น

ส่วนหนึ่งในการตัดสินใจที่ส�ำคัญในชีวิตเพราะจะส่งผลต่อในชีวิตส่วนตัวและอาชีพในอนาคต

นักศึกษาหลายคนเลือกตามความสนใจ  ตามความรู้สึก  แต่การตัดสินใจที่ส�ำคัญต้องผ่านการ

พิจารณาท่ีสูงขึ้นจะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ  ซึ่งปัจจัยที่ส�ำคัญบางประการเหล่านี้ที่จะน�ำมา

พจิารณาในการเลอืกสถานศกึษา  เพือ่ดวู่าสถานศกึษานัน้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของ

ตนเองมากทีส่ดุ  (Becton  Loveless,  2021)  และจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้องผูว้จิยัได้ปัจจยั 

ดังต่อไปนี้  ปัจจัยแรก  คือ  ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  รายได้ของครอบครัว  เป็นลักษณะส่วนบุคคล

และเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อของลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่

สามารถควบคุมได้  (Wilson  และ  Gilligan,  1997)  ปัจจัยที่สอง  คือปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาด  (The Marketing Mix)  7P’s  ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  (Product)  ราคา  (Price)  สถานที ่

(Place)  การส่งเสรมิการขาย  (Promotion)  บคุลากร  (People)  กระบวนการบรกิาร  (Process) 

และหลกัฐานทางกายภาพ  (Physical  evidence)  ซึง่เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดทีส่�ำคญั  ครอบคลมุ 

ในเรื่องสินค้าและการบริการ  และการศึกษาก็จัดเป็นสินค้าบริการ  (Booms  &  Bitner,  1981) 

และปัจจยัทีส่าม  คอื  ปัจจยัทางจติวทิยา  ได้แก่  ความคาดหวงัในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา

แรงจูงใจในการท�ำงานด้านศาสนา  และทัศนคติต่อผู้น�ำทางด้านศาสนา  ปัจจัยทางจิตวิทยาเป็น

ปัจจยัทีต่อบสนองทางอารมณ์ท่ีแสดงถึงบุคคล  ระดับความชอบหรอืไม่ชอบเพือ่ให้เข้าใจพฤติกรรม
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ของลูกค้า  ขัน้ตอนหลกัคอืการศกึษาแรงจงูใจของแต่ละบคุคล ความต้องการสามารถเข้าใจเหตผุล

พืน้ฐานเกีย่วกบัสาเหตท่ีุลกูค้ามพีฤตกิรรมดงักล่าวและวิธกีารตัดสนิบริโภคโดยตระหนกัถงึทศันคติ

ความเชื่อ  แรงจูงใจ  และแรงกดดันอื่นๆ  ของลูกค้า  (Mooij,  2004) 

	 จากสภาพปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้นท�ำให้ส่งผลกระทบกับวทิยาลยัแสงธรรมด้วยเช่นกนัในการ

รับนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่สถาบันก�ำหนดไว้ในแต่ละปีการศึกษา  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ท�ำการศกึษาเรือ่งการวเิคราะห์ปัจจยัจ�ำแนกทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญา

ตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม  ในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้

กับกลุม่เป้าหมายทีจ่ะช่วยกระตุ้นการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองวทิยาลยัแสง

ธรรมต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.  เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัระหว่างกลุม่ทีตั่ดสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุม่ที่

ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษา

	 2.  เพือ่ศกึษาปัจจยัจ�ำแนกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อกลุม่ทีต่ดัสนิใจเลอืกเข้า

ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.  ปัจจยัอย่างน้อย  1  ปัจจยั  สามารถจ�ำแนกกลุม่ทีตั่ดสนิเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรก

กับกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษาได้

	 2.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่

ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษามีความแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  ได้แก่  นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตร ี

ในปีการศึกษา  2565  ของวทิยาลยัแสงธรรม  มจี�ำนวนทัง้สิน้  182  คน  ตวัอย่าง  ได้แก่  นกัศกึษา

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  ในปีการศึกษา  2565  ของวิทยาลัยแสงธรรม  ใช้วิธีการสุ่ม
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ตามลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์จ�ำแนกประเภท  (Discriminant  Analysis)  ต้องมีจ�ำนวน 

ตัวอย่างประมาณ  20  เท่าของจ�ำนวนตัวแปรอิสระ  (สุวิมล  ติรกานันท์,  2553)  ใช้วิธีการเลือก

ตวัอย่างเป็นการเลอืกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ทีไ่ด้มาโดยผู้วจัิยใช้วธิเีกบ็ข้อมลูจาก

การส่งแบบสอบถามไปส�ำรวจข้อมูลของนักศึกษาจ�ำแนกออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มที่  1  กลุ่มที่

ตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก  และกลุ่มท่ี  2  กลุ่มท่ีไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อเป็น

อันดับแรก  แบ่งให้แต่ละกลุ่มมีขนาดที่เท่ากัน

	 ตัวแปรที่ศึกษา  ประกอบด้วย 

		  ตัวแปรอิสระ  คือ 

	 	 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  รายได้ของครอบครัว 

	 	 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  7P’s  ได้แก่  ผลิตภณัฑ์  ราคา  สถานท่ี  การส่งเสริม 

การขาย  บุคลากร  กระบวนการบริการ  หลักฐานทางกายภาพ 

	 	 3.  ปัจจัยทางจิตวิทยา  ได้แก่  ความคาดหวังในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา 

แรงจูงใจในการท�ำงานด้านศาสนา  ทัศนคติต่อผู้น�ำทางด้านศาสนา 

		  ตวัแปรตาม  คอื  การตดัสินใจเลอืกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี แบ่งเป็น  2  กลุม่  คอื 

	 	 1)  กลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก

	 	 2)  กลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 การวจิยัในครัง้นี ้ เป็นการศกึษาข้อมลูเชงิปริมาณ  เพ่ือวเิคราะห์ปัจจัยจ�ำแนกท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามปัจจัยจ�ำแนกท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม  มีจ�ำนวน  4  ตอน  ดังนี้ 

	 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามการส�ำรวจข้อมูลเบือ้งต้นของนกัศึกษาในการตดัสนิใจเลอืกเข้าศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยแสงธรรม  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  มีจ�ำนวน  1  ข้อ

	 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและเติมค�ำตอบลง

ในช่องว่าง  มีจ�ำนวน  4  ข้อ
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	 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสนิ

ใจเลอืกเข้าศึกษาในระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวทิยาลยัแสงธรรม  มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า  5  ระดับ  มีจ�ำนวน  35  ข้อ

	 ตอนที ่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทีเ่ป็นปัจจยัทางจติวทิยาทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า  5  ระดับ  มีจ�ำนวน  15  ข้อ

	 การสร้างเครื่องมือได้ด�ำเนินการดังนี้

	 1.  ผู้วิจัยก�ำหนดความมุ่งหมายในการสร้างเครื่องมือการวิจัย

	 2.  ศึกษานิยาม  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษาในการก�ำหนด

นิยามศัพท์และโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการวัด 

	 3.  เขียนนิยามศัพท์จากการศึกษานิยาม  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้

ก�ำหนดข้อค�ำถาม 

	 4.  สร้างข้อค�ำถามในเครือ่งมอืให้สอดคล้องกบันยิามศพัท์ตามตวัแปรทีศ่กึษา  ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  ปานกลาง  มาก  น้อย 

น้อยที่สุด 

	 5.  น�ำเครือ่งมอืท่ีผูว้จิยัสร้างเสนอผูเ้ชีย่วชาญ  จ�ำนวน  5  ท่าน  ในการตรวจสอบแก้ไข  และ

ให้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ  ตลอดจนไปท�ำการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา  โดยค�ำนวณหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง  และคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  ตั้งแต่  0.5  ขึ้นไป

	 6.  น�ำเครื่องมือการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขในส่วนของข้อค�ำถามให้ชัดเจนยิ่งข้ึนตามท่ีผู้เชี่ยว 

ชาญเสนอแนะ  แล้วส่งเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์  พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง 

	 7.  น�ำเครือ่งมอืการวจิยัท่ีปรบัปรงุแก้ไขเรยีบร้อยแล้วไปทดลองใช้กบันกัศกึษาระดบัปรญิญาโท 

ชั้นปีที่  1-2  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ�ำนวน  16  คน  เพื่อใช้เป็นข้อค�ำถามจริงและน�ำผลที่ได้ไปหา 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item  Total  Correlation)  ผู้วิจัยเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก  ตั้งแต่  0.22  –  0.94 

ขึ้นไป

	 8.  น�ำเครือ่งมอืการวจิยัไปวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่  โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา  ตาม

วิธีของครอนบาค  ได้ค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.96

	 9.  น�ำแบบสอบถามที่มีคุณภาพไปจัดพิมพ์เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยต่อไป
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.  ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอความ

อนุเคราะห์จากอธิการบดีวิทยาลัยแสงธรรมในการเก็บข้อมูลนักศึกษาที่เป็นตัวอย่าง

	 2.  น�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลตามวันเวลาที่ก�ำหนดไว้  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง 

	 3.  น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ และคดัเลอืกฉบบัทีส่มบรูณ์

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ

	 4.  น�ำผลการวิจัยจากการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณมาสรุปและรายงานผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.  วิเคราะห์สถิติพื้นฐานเพื่อทราบลักษณะของตัวอย่างและการแจกแจงของตัวแปร  โดย

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.  วเิคราะห์จ�ำแนกตวัแปรทีท่�ำให้กลุม่แตกต่างกนั  โดยวธีิวเิคราะห์ประเภท  (Discriminant 

Analysis)  แบบวิธีการน�ำตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสมการ  (Enter  independents  together)

ผลการวิจัย

	 1.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรในกลุ่มนักศึกษาที่มีการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อทีแ่ตกต่างกัน  ระหว่างกลุม่ทีต่ดัสนิใจเลอืกเข้าศึกษาเป็นอนัดบัแรกและกลุม่ทีไ่ม่ได้ตดัสนิ

ใจเลอืกเข้าศึกษาเป็นอนัดับแรก  ปรากฏว่าทกุตัวแปร  คอื  รายได้ของครอบครวั  ผลติภณัฑ์  ราคา

สถานที ่ การส่งเสรมิการขาย  บุคลากร  กระบวนการบรกิาร  หลกัฐานทางกายภาพ  ความคาดหวงั

ในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา  แรงจงูใจในการท�ำงานด้านศาสนา  และทัศนคติต่อผู้น�ำศาสนา

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

	 2.  ผลการวิเคราะห์จ�ำแนกตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

กลุม่ท่ีตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาเป็นอันดบัแรกและกลุม่ทีไ่ม่ได้ตดัสนิใจเลอืกเข้าศึกษาเป็นอนัดับแรก

ตวัแปรทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกเข้ามาในสมการจ�ำแนกจากตวัแปรทัง้หมด  11  ตวัแปร  โดยเรยีงล�ำดบั

ตามค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรจ�ำแนกจากมากไปน้อยโดยไม่คิดเคร่ืองหมาย  ได้แก่  หลักฐานทาง

กายภาพ  ความคาดหวังในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา  ผลิตภัณฑ์  รายได้ของครอบครัว 

สถานที่  แรงจูงใจในการท�ำงานด้านศาสนา  กระบวนการบริการ  ทัศนคติต่อผู้น�ำศาสนา  การส่ง

เสริมการขาย  ราคา  และบุคลากร  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ตาราง  1  ค่าสถิติที่ใช้ในการตัดสินฟังก์ชั่นจ�ำแนกนักศึกษากลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็น 

                อันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก

	 จากตาราง  1  พบว่า  ตวัแปรจ�ำแนกท้ัง  11  ตวั  สามารถจ�ำแนกกลุม่ตัดสนิใจเลอืกเข้าศกึษา

ต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุม่ทีไ่ม่ได้ตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรก  ค่าไคสแควร์ของฟังก์ชัน่ 

43.377  (df=11  และ  p<.01)  แสดงว่าฟังก์ชั่นจ�ำแนกหมาะสม  ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล  มีค่า 

.546  ซึง่มีค่าเข้าใกล้  1  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรกลุม่กบัฟังก์ชัน่ค่อนข้างสงู  สรปุได้

ว่าตัวแปรกลุ่มมีความแปรปรวนร่วมกับฟังก์ชั่นอยู่  30%

ตาราง  2  ค่าสมัประสทิธิม์าตรฐานและสมัประสิทธิโ์ครงสร้างของตัวแปรในสมการจ�ำแนกประเภท 

               ของกลุ่มนักศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจ 

                เลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก

Function
λ

(Eigenvalue
R

c

Λ
(Wilks’Lambda)

X2

(Chi-square)
df Sig

1 .425 .546 .702 43.377 11 .000

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน สัมประสิทธิ์โครงสร้าง

หลักฐานทางกายภาพ .727 .729

ความคาดหวังในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา -.525 .382

ผลิตภัณฑ์ .510 .629

รายได้ของครอบครัว .408 .343

สถานที่ .369 .551

แรงจูงใจในการท�ำงานด้านศาสนา .343 .535

กระบวนการบริการ -.335 .438

ทัศนคติต่อผู้น�ำศาสนา -.148 .435

การส่งเสริมการขาย .077 .443

ราคา -.076 .387

บุคลากร .056 .523

ค่าเฉลี่ยของสมการจ�ำแนกกลุ่ม (Group Centroids)

กลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก .599

กลุ่มที่ไม่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก -.699
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	 จากตาราง  2  พิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่ม  (Group  Centroids)  ของกลุ่มนักศึกษาที่ตัดสิน

ใจเลอืกเข้าศกึษาต่อ  พบว่า  นกัศกึษาทีต่ดัสนิใจเลือกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรกมค่ีาเฉล่ียเป็นบวก

คือ  .599  ส่วนค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก  มีค่าเป็นลบ  คือ 

-.699  ซึ่งมีค่าแตกต่างกันมาก  แสดงว่าสมการสามารถจ�ำแนกกลุ่มได้ดีและน�ำค่าสัมประสิทธิ์

มาตรฐานของตัวแปรจ�ำแนกเขียนสมการจ�ำแนกกลุ่ม  (Discriminant  function)  1  มิติ  ดังนี้

	 Y  =  .727(Physical)  -  .525(Expectation)  +  .510(Product)  +  .408(Salary)  +  .369 

	 (Place)  +  .343  (Motivation)  -  .335(Process)  -  .148(Attitude)  +  .077(Promotion) 

	 -  .076(Price)  +  .056(People)

	 ค่าสัมประสทิธิโ์ครงสร้าง ซึง่เป็นค่าท่ีแสดงความสมัพนัธ์  ระหว่างตวัแปรเดมิกบัฟังก์ชัน่ พบว่า 

หลักฐานทางกายภาพ  มีค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างสูงที่สุดคือ  .729  และสัมประสิทธิ์ที่มีค่ารองลง

มาคือ  ผลิตภัณฑ์  (.629)  สถานที่  (.551)  แรงจูงใจในการท�ำงานด้านศาสนา  (.535)  บุคลากร 

(.523)  การส่งเสริมการขาย  (.443)  กระบวนการบริการ  (.438)  ทัศนคติต่อผู้น�ำศาสนา  (.435) 

ราคา  (.387)  ความคาดหวงัในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา  (.3.82)  และรายได้ของครอบครวั 

(.343)

ตาราง  3  ผลการจ�ำแนกกลุม่ทีเ่ป็นจรงิและกลุ่มทีค่าดคะเนและอัตราส่วนทีท่�ำการจ�ำแนกถกูต้อง 

                ในแต่ละกลุ่มของทั้ง  2  กลุ่ม

กลุ่มจริง จ�ำนวน

กลุ่มที่คาดคะเน

กลุ่มตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 

เป็นอันดับแรก

กลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 

เป็นอันดับแรก

กลุ่มตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ

เป็นอันดับแรก
70 53 17

75.7% 24.3%

กลุ่มตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ

เป็นอันดับแรก
60 21 39

35.0% 65.0%

ร้อยละของการคาดคะเนได้ถูกต้องจากสมการเท่ากับ 70.8%
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	 จากตาราง  3  แสดงว่า  สมการจ�ำแนกประเภทสามารถน�ำมาพยากรณ์เป็นสมาชกิของกลุม่

ที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกได้ถูกต้องร้อยละ  75.7  และกลุ่มท่ีไม่ได้ตัดสินใจเลือก

เข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกได้ถกูต้องร้อยละ  65.0  เมือ่พิจารณาในภาพรวมพบว่า  สมการจ�ำแนก

กลุ่มสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่ม

ที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกได้ถูกต้องร้อยละ  70.8

อภิปรายผล

	 1.  การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัแปรในกลุม่นกัศกึษาทีม่กีารตดัสินใจเลอืก

เข้าศกึษาต่อกลุม่ทีต่ดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรกกบักลุ่มทีไ่ม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศกึษา

ต่อเป็นอันดับแรก  พบว่า  รายได้ของครอบครัว  ผลิตภัณฑ์  ราคา  สถานที่  การส่งเสริมการขาย

บุคลากร  กระบวนการบริการ  หลักฐานทางกายภาพ  ความคาดหวังในอนาคตในการท�ำงานด้าน

ศาสนา  แรงจงูใจในการท�ำงานด้านศาสนา  และทัศนคตต่ิอผูน้�ำศาสนา  แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อ  2  ที่ว่าปจัจัยทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจ

เลอืกเข้าศึกษาต่อกลุ่มทีต่ดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุม่ทีไ่ม่ได้ตดัสนิใจเลอืกเข้า

ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษามีความแตกต่างกัน  แสดงให้เห็นว่าตัวแปรท่ีน�ำมาศึกษาครั้ง

น้ี  เป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อกลุม่ทีต่ดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบั

แรกและกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษา 

	 2.  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรทีส่ามารถจ�ำแนกกลุ่มนกัศกึษาทีตั่ดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อกลุ่ม

ที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับ

แรก  มีตัวแปรท้ังหมด  11  ตัวแปร  ได้แก่  หลักฐานทางกายภาพ  ความคาดหวังในอนาคตในการ

ท�ำงานด้านศาสนา  ผลิตภัณฑ์  รายได้ของครอบครัว  สถานที่  แรงจูงใจในการท�ำงานด้านศาสนา

กระบวนการบริการ  ทัศนคติต่อผู้น�ำศาสนา  การส่งเสริมการขาย  ราคา  และบุคลากร  ซ่ึงสอด 

คล้องกบัสมมตฐิานในการวจิยัข้อ  1  ทีว่่ามปัีจจัยอย่างน้อย  1  ปัจจัย  สามารถจ�ำแนกกลุ่มท่ีตัดสิน

เลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของ

นักศึกษาได้ 
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	 ตวัแปรทีม่แีนวโน้มทีเ่ป็นลักษณะของกลุ่มนกัศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อกลุ่มท่ีตัดสิน

ใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาเป็นอันดับแรก ที่มีค่า

สัมประสิทธิ์มาตรฐานในสมการจ�ำแนกกลุ่มเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย  โดยสามารถจ�ำแนกตาม

กลุ่ม  ดังนี้

	 กลุ่มนักศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก 

	 จากการวจิยัในคร้ังนี ้ พบว่าตวัแปรทัง้สิน้  7  ตวัแปรท่ีเป็นลกัษณะของกลุม่ทีต่ดัสนิใจเลอืก

เข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก  สามารถอธบิายความส�ำคญัของตัวแปรทีมี่ค่าน�ำ้หนักในสมการจ�ำแนก

จากมากไปน้อย  ดังนี้ 

	 ตัวแปรหลักฐานทางกายภาพมีน�้ำหนักสูงสุดในสมการจ�ำแนก  ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรส�ำคัญ

ทีส่ดุทีส่ามารถจ�ำแนกนักศกึษา  2  กลุ่มได้  ข้อค้นพบนีช้ีใ้ห้เหน็ว่าหลกัฐานทางกายภาพเป็นตวัแปร

ส�ำคัญที่ช่วยให้นักศึกษามีการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อมากกว่าตัวแปรอื่นๆ  ที่ศึกษาในคร้ังนี้

เนื่องจากการมีสภาพแวดล้อมเป็นการสร้างบรรยากาศให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างมีความสุข

สอดคล้องกับ  ผ่องใส  (2561)  ที่ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญา

ตรีคณะวทิยาการจดัการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม พบว่า  ปัจจยัด้านกายภาพส่ง

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในคณะวิทยาการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับสถานท่ีต้ังท่ีการคมนาคมเข้าถึง

สะดวกเป็นปัจจัยจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ 

	 ตัวแปรผลิตภัณฑ์  ตัวแปรอันดับที่  2  เป็นตัวแปรท่ีมีแนวโน้มที่จะเป็นลักษณะของกลุ่ม

นกัศกึษาทีต่ดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรก  เนือ่งจากผลิตภณัฑ์  ซ่ึงหมายถงึหลักสูตรทีม่ี

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทาง  มจีดุเด่นแตกต่างจากสถาบันอืน่  มกีารเรยีนการสอนเน้นทางด้านศาสนา

จัดกิจกรรมทางด้านศาสนา  ส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ท�ำงานควบคู่ไปกับการเรียน

การสอนเป็นประโยชน์ต่อการเป็นผู้น�ำศาสนาในอนาคต  สอดคล้องกับ  ชุตินันท์  (2561)  ที่ศึกษา

เรื่องการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  พบว่า  หลักสูตรส่งผล

กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  เป็นหลักสูตรที่มี

เอกลักษณ์มีจุดเด่นที่แตกต่างจากสถาบันอื่น 

	 ตวัแปรรายได้ของครอบครวั  ตวัแปรอนัดับท่ี  3  เป็นตัวแปรท่ีแนวโน้มท่ีจะเป็นลักษณะของ

กลุม่นักศึกษาท่ีตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก  รายได้ของครอบครวั  ซึง่เป็นจ�ำนวนราย
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ได้ทั้งหมดต่อปีของครอบครัวหรือผู้ปกครองที่นักศึกษาอาศัยอยู่ด้วย  และวิทยาลัยมีทุนการศึกษา

ให้กับนักศึกษาท่ีมีความสนใจและต้องการท่ีจะท�ำงานทางด้านศาสนา  ท�ำให้นักศึกษาสามารถเข้า

ศึกษาต่อได้อย่างเท่าเทียมกัน  สอดคล้องกับ  รัชตานันท์  (2561)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนบุคคลที่

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของนักศึกษาโควตา  ชั้นปีที่  1 

ปีการศึกษา  2555  พบว่าปัจจัยด้านรายได้ของครอบครัวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่  มทส.

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาจ�ำนวนมากและเพียงพอที่นักศึกษาสามารถขอรับบริการได้

	 ตวัแปรสถานที ่ ตวัแปรอนัดบัที ่ 4  เป็นตวัแปรทีแ่นวโน้มทีจ่ะเป็นลกัษณะของกลุม่นกัศกึษา

ทีต่ดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก  สถานทีท่ีต้ั่งของวทิยาลัยแสงธรรมอยูใ่กล้บริเวณทีพั่ก

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง  อยู่ห่างไกลจากแหล่งอบายมุข  สอดคล้องกับ  ทิพวรรณ 

(2561)  ทีศ่กึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเข้าศกึษาระดับปริญญาตรี  คณะวทิยาการ

จัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  :  กรณีศึกษา  ผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ประจ�ำปีการศึกษา 

2561  พบว่าปัจจัยด้านสถานที่ตั้งส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการ

จัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

	 ตวัแปรแรงจงูใจในการท�ำงานด้านศาสนา  ตวัแปรอนัดบัที ่ 5  เป็นตวัแปรทีแ่นวโน้มทีจ่ะเป็น

ลักษณะของกลุ่มนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก  แรงจูงใจในการท�ำงานด้าน

ศาสนา  เป็นแรงผลักดันทั้งภายในและภายนอกในตัวบุคคลให้แสดงพฤติกรรมสามารถท�ำงานได้

ตามเป้าหมายทีต้่องการ  สอดคล้องกบัแนวคดิของ Mark Murphy  (2561)  เรือ่งแรงจงูใจในการ 

ท�ำงาน  ยิ่งรู้จักตนเองเท่าไหร่  ยิ่งมีโอกาสที่จะเลือกงานที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับตนเองอย่างดี

ที่สุด  เพื่อให้มีการงานที่สมบูรณ์และประสบความส�ำเร็จอย่างแท้จริง

	 ตัวแปรการส่งเสรมิการขาย  ตวัแปรอนัดบัที ่ 6  เป็นตวัแปรทีม่แีนวโน้มจะเป็นลกัษณะของ

กลุม่นกัศกึษาทีต่ดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรก การส่งเสริมการขาย  วทิยาลัยมเีคร่ืองมอื

ที่ใช้สื่อสารกับนักศึกษาในการประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับ  น�้ำทิพย์ 

(2560)  ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาอาชีวศึกษาใน

วทิยาลยัเทคโนโลยวีบิลูย์บรหิารธรุกจิ  รามอนิทรา  พบว่า  นกัศกึษาให้ความส�ำคัญด้านการส่งเสรมิ

การตลาด  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  วทิยาลัยเทคโนโลยวีบิลูย์บริหารธรุกจิ  รามอนิทรา  มกีาร

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ  การจัดกิจกรรมต่างๆ  และการจัดนิทรรศการวิชาการ  ซ่ึงเป็นการส่งเสริม

การตลาดมากท�ำให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
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การวเิคราะห์ปัจจยัจ�ำแนกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี

ของนกัศกึษาในวทิยาลยัแสงธรรม 

	   ตัวแปรบุคลากร  ตัวแปรอันดับสุดท้าย  ที่มีแนวโน้มจะเป็นลักษณะของกลุ่มนักศึกษาที่

ตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรก  บคุลากร  ได้แก่  ผู้บริหาร  อาจารย์ผู้สอน  และเจ้าหน้าท่ี

สายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในวิทยาแสงธรรมท่ีคอยสนับสนุนให้ค�ำแนะน�ำนักศึกษาตามสายงาน

นั้นๆ  สอดคล้องกับ  จิตรลดา  (2559)  ที่ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปีท่ี  1  พบว่า  ปัจจัยด้านบุคลากร  มีความส�ำคัญมากท่ีสุด  ที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาระดับอุดมศึกษาที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ในส่วนอาจารย์ผู้สอน  ในประเด็นความรู้  ความช�ำนาญ  และความ

สามารถ  ในการถ่ายทอดความรู้ในลักษณะการสอนที่เข้าใจง่าย  และการดูแลเอาใจใส่นักศึกษา

	 กลุ่มนักศึกษาที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก

	 จากการวจิยัในครัง้นี ้ พบว่าตวัแปรทัง้ส้ิน  4  ตัวแปรทีเ่ป็นลักษณะของกลุ่มทีไ่ม่ได้ตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก  สามารถอธิบายความส�ำคัญของตัวแปรที่มีค่าน�้ำหนักในสมการ

จ�ำแนกจากมากไปน้อย  ดังนี้

	 ตัวแปรความคาดหวังในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา  เป็นตัวแปรที่มีน�้ำหนักสูงสุด 

ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่สุดที่สามารถจ�ำแนกนักศึกษาออกเป็น  2  กลุ่มได้  ข้อค้นพบบ่งชี้ให้

เหน็ว่า  ความคาดหวงัในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา  เนือ่งจากวทิยาลัยแสงธรรมเป็นการจัด 

การเรยีนการสอนและส่งเสรมิกจิกรรมทีเ่น้นทางด้านศาสนา หลังจากทีจ่บการศกึษานกัศกึษาเชือ่

ว่าจะได้ใช้ความรู้  ประสบการณ์  อย่างเต็มความสามารถในการท�ำงานศาสนา  สอดคล้องกับ  เสรี 

(2561)  ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหา

บัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก  วัยรุ่นและครอบครัว  มหาวิทยาลัยมหิดล  พบว่า  ด้านความคาด

หวงัในอนาคต  มผีลต่อการตดัสนิใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่นกัศกึษาส�ำเรจ็การศกึษาแล้ว

สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้ 

	 ตัวแปรกระบวนการบริการ  ตัวแปรอันดับที่  2  ที่มีแนวโน้มที่จะเป็นลักษณะของกลุ่ม

นักศึกษาที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก  กระบวนการบริการ  เป็นข้ันตอนที่

วทิยาลยัให้บรกิารแก่นกัศกึษาเพือ่ตอบสนองความต้องการให้เกดิความพึงพอใจมากทีสุ่ด  โดยเร่ิม

ตั้งแต่กระบวนการรับสมัครนักศึกษา  ขั้นตอนการลงทะเบียนที่ไม่ยุ ่งยาก  ซับซ้อน  รวดเร็ว 

นกัศกึษาได้รบัการบรกิารทีม่คีวามเสมอภาค  สอดคล้องกบั  สจุจนิตนา  (2560)  ทีศ่กึษาเรือ่งปัจจยั
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ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  ประจ�ำ 

ปีการศึกษา  2560  พบว่า  ด้านการให้บริการ  มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก  เนื่องจากปัจจุบัน

มหาวิทยาลัยต่างๆ  มีการแข่งขันการสูง  ท�ำให้มหาวิทยาลัยมีการปรับตัวในการดึงดูดให้นักศึกษา

มาสมัครเรียนในมหาวิทยาลัยของตน 

	 ตัวแปรทัศนคติต่อผู้น�ำศาสนา  ตัวแปรอันดับท่ี  3  ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลักษณะของกลุ่ม

นกัศกึษาทีไ่ม่ได้ตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรก  ทัศนคติต่อผู้น�ำศาสนา  ซ่ึงเป็นความรู้สึก

ส่วนบุคคลในเรื่องต่างๆ  ที่มีต่อผู้น�ำศาสนา  สอดคล้องกับ  Pew  Research  Center  (2019) 

ชาวอเมริกันมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับบทบาทของศาสนาในสังคม  ส่วนใหญ่คิดว่าผู้น�ำศาสนามี

มาตรฐานทางจริยธรรมสูงหรือสูงมาก 

	 ตัวแปรราคา  ตัวแปรอันดับสุดท้าย  ท่ีมีแนวโน้มจะเป็นลักษณะของกลุ่มนักศึกษาท่ีไม่ได้

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก  ราคา  ซึ่งจ�ำนวนเงินที่นักศึกษาจ่ายให้กับวิทยาลัยแสง

ธรรม  ได้แก่  ค่าเทอม  ค่าธรรมเนยีมอืน่ๆ  ในการแลกกบัการเรียนและการบริการ  รวมไปถงึอ�ำนวย

ความสะดวกในการขอทุนการศึกษา  สอดคล้องกับ  ชุตินันท์  (2561)  ท่ีศึกษาเร่ืองการตัดสินใจ

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  พบว่าด้านราคา  ส่งผลกับการตัดสินใจ

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  โดยมีความสัมพันธ์เชิงลบ  นักศึกษามี

ความคิดเห็นไม่แน่ใจต่อความเหมาะสมของค่าหน่วยกิต  ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.  กลุม่นกัศึกษาทีตั่ดสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก  ผลการวจิยัพบว่า  หลกัฐาน

ทางกายภาพ  เป็นตวัแปรท่ีส�ำคญัท่ีส่งผลต่อกลุม่ทีตั่ดสินใจเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นอนัดับแรก  ผูว้จิยั

มีข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้  ดังน้ี  ผู้บริหารมีการพิจารณาแนวทางการพัฒนาสภาพ

แวดล้อมภายในและโดยรอบของวทิยาลยั  และเล็งเหน็ความส�ำคัญสถานทีน่ัง่พกัผ่อนให้มอียูท่ัว่ไป

มีพ้ืนที่การท�ำกิจกรรมต่าง  ๆ  ของนักศึกษาเพียงพอต่อการท�ำงานส่วนตัว  และท�ำงานเป็นกลุ่ม

ส�ำรวจอุปกรณ์  โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน  อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  ปรับปรุงสื่อให้

มีคุณภาพเหมาะสมกับการเรียนรู้  ทันกับยุคสมัยใหม่ 
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	 	 2.  กลุ่มนักศึกษาที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก  ผลการวิจัยพบว่า 

ความคาดหวังในอนาคตในการท�ำงานด้านศาสนา  เป็นตวัแปรทีส่�ำคญัทีส่่งผลต่อกลุม่ทีไ่ม่ได้ตดัสนิ

ใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้  ดังนี้  ผู้บริหารมี

แนวทางการส่งเสริมในการตอบสนองความคาดหวังให้กับนักศึกษาที่ตรงกับความต้องการของ

นกัศกึษาทีเ่ป็นรปูธรรม  แนะน�ำหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกับการน�ำไปใช้ในการท�ำงานด้านศาสนา และ

วิธีการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้  ความสามารถ  ตลอดจนมีกระบวนการคิดที่

สามารถน�ำไปประยุกต์สู่การท�ำงานด้วยตนเองได้ 

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีท�ำให้นักศึกษาไม่ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัย 

แสงธรรม

	 2.  ตัวอย่างเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
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