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บทคัดย่อ 	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการส่่งเสริิม

สมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้

าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

คืือ  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  ผู้้�บริหารสถานศึึกษา  และครูู  จำำ�นวน  10  คน  ที่่�ได้้

จากการเลืือกแบบเจาะจง  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  คืือ  แบบสัมภาษณ์์

แนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT ของครููในการจัดการเรีียนรู้้� 

ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาข้้อมููลสััมภาษณ์์ 

	ผ ลการวิิจััยพบว่า  แนวทางส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครู ู

ในการจัดการเรีียนรู้้�  แบ่่งออกเป็็น  6  ด้้าน  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน 

ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  ได้้แก่่  1)  ด้้านวิิสััยทัศน์  2)  ด้้านการ 

เรีียนรู้้�และการสอน  3)  ด้้านผลผลิตและการปฏิิบััติิอย่่างมืืออาชีีพ 

4)  ด้้านการสนัับสนุุน  การจัดการและการปฏิิบััติิการ  5)  ด้้านการวััด

และประเมิินผล  6)  ด้้านสัังคม  กฎหมายและจริยธรรม 

คำำ�สำำ�คัญ:		 ภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT

			   สมรรถนะด้้าน  ICT

			   ผู้้�บริหารสถานศึึกษา

			   การจัดการเรีียนรู้้�

			   แนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะ



แนวทางการส่่งเสริมสมรรถนะด้้าน ICT ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน ICT 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย
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	 The  objective  of  this  research  was  to  propose 

guidelines  for  enhancing  teachers'  ICT  competency  for 

learning  management  based  on  the  ICT  leadership 

framework  of  school  administrators  through  interviews 

with  10  people  consisting  of  experts,  school  administra-

tors,  and  teachers.  The  sample  group  was  selected 

using  the  purposive  sampling  method.  The  research 

instrument  used  was  an  interview  questionnaire  on  the 

guidelines  for  enhancing  teachers'  ICT  competency  for 

learning  management  based  on  the  ICT  leadership 

framework  of  school  administrators.  Data  obtained  was 

subsequently  analyzed  with  content  analysis.  The  results 

of  the  study  has  found  that  the  guidelines  for  enhancing 

teachers'  ICT  competency  for  learning  management 

based  on  the  ICT  leadership  framework  of  school  admin-

istrators  can  be  divided  into  6  categories:  1)  Vision 

2)  Learning  and  Teaching  3)  Productivity  and  Professional 

Practice  4)  Support,  Management,  and  Operations 

5)  Assessment  and  Evaluation  6)  Social,  Legal,  and 

Ethical  Issues.

Keywords:	 ICT  Leadership

			   ICT  Competency

			   School  Administrator

			   Learning Management

			   Guidelines  for  Enhancing  Competency 

Abstract
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บทนำำ�

	ท่ ามกลางความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็็ว  ในแต่่ละประเทศทั่่�วโลกต่่างให้้ความสำำ�คัญ

กัับการเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง  การศึึกษาจึึงเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการ

พััฒนาศัักยภาพของประชากร  และสร้้างรากฐานสู่่�ความเจริญก้้าวหน้้า  จากรายงาน 

The World  Competitiveness  Yearbook  (WCY)  2020  โดยสถาบัันนานาชาติิเพ่ื่�อพััฒนา 

การจัดการ  (IMD)  ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขััน 

ของประเทศต่างๆ  จากรายงานได้้สรุุปการจัดอันดัับความสามารถในการแข่่งขัันโดยภาพรวม

ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับ  29  ลดลง  4  อัันดัับจากปีี  2562  มีีอัันดัับความสามารถในการแข่่งขััน

ด้้านการศึึกษาอยู่่�ในอัันดัับ  55  ซ่ึ่�งดีีขึ้้�น  1  อัันดัับจากปีีที่่�ผ่่านมา  แต่่เม่ื่�อพิิจารณา  ผลการจัดอันดัับ

รายด้้านพบว่าประเทศไทยมีีอัันดัับต่ำำ��กว่่าเกืือบทุกประเทศในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก  ไม่่ว่่าจะเป็็น

ด้้านความรู้้�  ด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  ทัักษะภาษาต่่างประเทศ  ทัักษะการใช้้คอมพิิวเตอร์์

รวมไปถึงึการสอนทักัษะการคิดิวิิเคราะห์ด้์้วย  (สำำ�นักงานเลขาธิกิารสภาการศึึกษา,  2564,  น.182) 

จากข้้อมููลข้้างต้้นสะท้้อนให้้เห็็นว่่า  สมรรถนะทางด้้านการศึึกษาของประเทศไทยในเวทีโลกยัังอยู่่�

ในระดัับที่่�ต้้องเร่่งพััฒนา

	 ตลอดหลายปีที่่�ผ่่านมาภายใต้้ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีแบบก้าวกระโดด  การพัฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์ก์ลายเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการขับเคล่ื่�อนประเทศไปสู่่�ความเจริญก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน

  ดัังนั้้�น  เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารจึงึได้้เข้้ามามีบีทบาทสำำ�คัญในทุกุวงการอาชีพี  ส่่งผล

ให้้เกิิดการปฏิิรููปและปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินชีีวิิต  การเรีียน  การทำำ�งาน  ทุุกวงการอาชีีพต่่างถููก

เรีียกร้้องให้้ต่ื่�นตััวในการพัฒนาสมรรถนะด้้าน  ICT  ในวงการการศึึกษาก็็เช่่นกััน  ดัังในแผนการ 

ศึึกษาแห่่งชาติิ  พ.ศ.  2560  -  2579  ยุุทธศาสตร์์ที่่�  3  การพัฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััยและการ

สร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�  เป้้าหมาย  2.4  ตััวชี้้�วััด  5  และ  8  และในเป้้าหมายที่่�  3.2  ตััวชี้้�วััด  6 

ได้้ระบุุสาระสำำ�คัญไว้้ว่่า  ต้้องมีีการส่งเสริิมและพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�  ส่ื่�อตำำ�ราเรีียน  นวััตกรรม  ตลอด

จนส่ื่�อการเรีียนรู้้�ให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐาน  อีีกทั้้�งประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้โดยไม่่จำำ�กัดเวลาและ

สถานที่่�  มีีระบบเครืือข่่ายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษาที่่�ทัันสมััย  โดยสนองตอบความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้บริการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างพอเพีียง  นอกจากนั้้�นยัังให้้ความสำำ�คัญ  ในการ

ผลิตและพััฒนาครููให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�นด้้วย  โดยเห็็นได้้จากการกำำ�หนดแผนและโครงการสำำ�คัญ  เพ่ื่�อ

พััฒนาครููในการพัฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีในการจัดการเรีียนรู้้�  การผลิตส่ื่�อ  รวมถึึงการใช้้
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แนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน ICT ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน ICT 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

เทคโนโลยีี  ในการวัดและประเมิินผล  (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา,  2560,  น.108,  112-

116)  แม้้จะมีีนโยบายส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและพััฒนาสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครูู  แต่่การจัด

การเรีียนการสอนของครููบางส่่วนยัังคงเน้้นเนื้้�อหาและความจำำ�มากกว่่า  ทัักษะและสมรรถนะ 

ครููผู้้�สอนยังัไม่่สามารถจัดัการเรีียนการสอนที่่�เอื้้�อต่่อการพัฒันาทัักษะของผู้้�เรีียนอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

และยัังไม่่ได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในการจัดการศึึกษาที่่�มากพอ  เน่ื่�องจากครููผู้้�สอนและบุุคลากร

ทางการศึึกษาขาดความรู้้�  ความสามารถและทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีใีนการจัดการเรีียนการสอน

ให้้เกิิดผล  (อมรรัตน์์  จิินดา  และ  เอกนฤน บางท่่าไม้้,  2559)  จึึงอาจส่งผลให้้ผู้้�เรีียนขาดการพัฒนา

ทัักษะกระบวนการคิด  ทัักษะการตั้้�งคํําถาม  การแก้้ปััญหา  และแสวงหาความรู้้�  รวมทั้้�งขาดการ

พััฒนาทัักษะการจัดการและการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ  ซ่ึ่�งเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นแห่่งศตวรรษที่่�  21

(คณะกรรมการอิสิระเพ่ื่�อการปฏิิรููปการศึึกษา,  2564,  น.27-28)  ดัังนั้้�น  ครููจึึงเห็็นถึึงความจำำ�เป็็น

ของการได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานทางการศึึกษาสถานศึึกษา  รวมถึึงผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ในการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย  หรืือให้้สนัับสนุุนการจัดอบรมการใช้้เทคโนโลยีีแก่่ครููอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ  หรืือการจัดหาอุุปกรณ์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับครููเพ่ื่�อใช้้ในการจัดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น  (ศิิวพร  ศรีมังัคละ,  จำำ�นง  วงษ์์ชาชม,  และ  ละมััย  ร่่มเย็น็,  2561)  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเอง

รัับรู้้�ถึงปััญหาและอุุปสรรคที่่�ทำำ�ให้้ครููขาดทักษะในการใช้้เทคโนโลยีีในการจัดการเรีียนการสอน 

แต่่อาจจะยังัไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้ตรงจุุดมากนััก  (Afzaal  H.  Seyal,  2012;  ศิิษฏ์์ชนา  ดวงบาล 

และคณะ,  2562) 

	 นอกจากนั้้�นยัังมีีผลงานวิิจััยทั้้�งของไทยและต่่างประเทศได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ของ

บทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในสถานศึึกษา  และการบูรณาการ

เทคโนโลยีีในการจัดการเรีียนการสอนของครูู  (Nour-eddine  Laouni,  2020;  Raamani 

Thannimalai  และ  Arumugam  Raman,  2018;  นิิศาชล  บำำ�รุงภัักดีี,  2563)  และการสนัับสนุุน 

จากผู้้�บริหารสถานศึึกษาเป็็นปััจจัยสำำ�คัญประการต้นที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพัฒนาสมรรถนะด้้านการใช้้

เทคโนโลยีใีนการจัดการเรีียนการสอนของครูู(บุุษบา  เสนีีย์ ์ และคณะ  2562;  วศิน  ชููชาติิ,  2559

)  ดัังนั้้�นจึึงเห็็นได้้ว่่า  ผู้้�บริหารสถานศึึกษานั้้�นมีีบทบาทหน้้าที่่�โดยตรงในการสนับัสนุุน  ช่่วยเหลืือครูู

ผู้้�สอนให้้สามารถที่่�จะพััฒนาทัักษะหรืือสมรรถนะด้้านการใช้้  ICT  ในการจัดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็ม

ศัักยภาพ  (David  Ng  Foo  Seong  และ  Jeanne Marie  Ho,  2012;  Raamani  Thannimalai 

และ  Arumugam  Raman,  2018)  แม้้ว่่ารััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการศึึกษาจะมีีนโยบาย
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ระวิิวรรณ บวกหาร, .นััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธ์ุ์� และ วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา

ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและพััฒนาสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครูู  แต่่ยัังไม่่มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 

สำำ�หรัับผู้้�บริหารสถานศึึกษา  ในการส่งเสริิมสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสารใน

การจัดการเรีียนรู้้�ของครูู

	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้างต้้น  ผู้้�วิิจััยจึงเห็็นความสำำ�คัญในการศึึกษาเพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทาง  การ

ส่่งเสริมิสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครูใูนการจัดัการเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา  เพื่่�อใช้้ในการพัฒันาและส่ง่เสริิมให้้ครููผู้้�สอนเป็น็ผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการจัดัการเรีียนรู้้�ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ  ครอบคลุมุทั้้�งบริบทการจัดัการศึึกษา  และ

สอดรับความท้้าทาย  ของการศึึกษาในศตวรรษที่่�  21

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบ 

ภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 งานวิิจััยเร่ื่�อง  แนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ตาม 

กรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศ 

ไทย  ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสาร

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  (Dawruwan  Thawinkarn,  2017;  I-Hua  Chang,  Joseph 

M Chin,  และ  Cheng-Mei  Hsu,  2008;  ISTE,  2018;  TSSA  Collaborative,  2001;  คมพิิศิิษฐ์์ 

ศรีบุุญเรืือง,  ไชยา  ภาวะบุุตร,  ศิิกานต์์  เพีียรธัญญกรณ์,  และ  พิิธาน  พื้้�นทอง,  2558;  จัักรกฤษณ์์

สิิริิริิน,  2563;  นิิคม  นาคอ้้าย,  2550;  ภานุุวััฒน์์  สิิงห์์หาญ  และ  วััลลภา  อารีีรััตน์์,  2558; 

สท้้านวารีี,  2560;  สุุชญา  โกมลวานิิช,  สิิทธิิชััย  สอนสุุภีี,  บุุญฤทธิ์์�  เพ็็ชรวิิศิิษฐ์์,  และ  เกื้้�อจิิตต์์ 

ฉิิมทิิม,  2563)  และสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารของครููในการจัดการเรีียน

รู้้�  (ISTE,  2017;  Jesson  L.  Hero,  2020;  เฉลิม  จัักรชุม,  2559;  นััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธุ์์�,  อิิทธิิพััทธ์์ 

สุุวทันพรกูลู,  และ  แจ่่มจัันทร์์  ศรีอรุุณรััศมี,  2561;  ปาริชิาติิ  เภสััชชา,  2558;  พีีระวัตัร  จัันทกููล

และ  ฉลอง  ชาตรููประชีีวิิน,  2560;  ศรีเพ็็ญ  พลเดช,  2561;  อิินทิิรา  ชููศรีทอง,  ไชยาภาวะบุุตร,

และ  วััฒนา  สุุวรรณไตรย์,  2563;  อุุบลรัตัน์์  หริิณวรรณ,  กานดา  พููนลาภทวี,ี  ธีีรพงษ์์  วิิริิยานนท์์, 
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แนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน ICT ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน ICT 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

และ  กรรณ  จรรยาวุุฒิิวรรณ์,  2557;  อุุบลรััตน์์  หริิณวรรณ,  ธีีรพงษ์์  วิิริิยานนท์์,  และ  กรรณ 

จรรยาวุุฒิิวรรณ์,  2563)  มาวิิเคราะห์์และกำำ�หนดกรอบแนวคิด  ได้้ดัังนี้้� 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการส่ง่เสริิมสมรรถนะด้้านICT  ของ

ครูู  ในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  สัังกััด 

สภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย  ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการนำำ�เสนอแนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัด

การเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  ที่่�ได้้จากการเลืือกแบบเจาะจง 

ได้้แก่่  ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กับดูแลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  สัังกััดสภา

การศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย  จำำ�นวน  1  คน  ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�หนดนโยบายหรืือทิิศทาง

การพัฒนาบุุคลากรทางการศึึกษาระดัับประเทศ  จำำ�นวน  1  คน  อาจารย์ในหลัักสููตรเทคโนโลยีกีาร

ศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษาโดยมีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกและมีีประสบการณ์ในการพัฒนา
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ระวิิวรรณ บวกหาร, .นััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธ์ุ์� และ วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา

บุุคลากรทางด้้านเทคโนโลยีกีารศึึกษา  ไม่น้่้อยกว่่า  5  ปีี  จำำ�นวน  1  คน  อาจารย์ใ์นหลัักสููตรบริหาร

การศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษา  โดยมีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกและมีีประสบการณ์ในการพัฒนา

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา  ไม่่น้้อยกว่่า  5  ปีี  จำำ�นวน  1  คน  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสภาการศึึกษา

คาทอลิิกแห่่งประเทศไทย  ที่่�มีีประสบการณ์และเป็็นต้้นแบบที่่�ดีีด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา  ไม่่น้้อย

กว่่า  5  ปีี  จำำ�นวน  2  คน  ครููผู้้�สอนที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิดงานด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาในสถานศึึกษา

สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย  ไม่่น้้อยกว่่า  5  ปีี  จำำ�นวน  2  คนครููผู้้�สอนที่่�เป็็นต้้น

แบบด้้านการสอนในสถานศึึกษา  สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย  ไม่่น้้อยกว่่า  5  ปีี

จำำ�นวน  2  คน  รวมจำำ�นวน  10  คน

	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา 

	 แนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน 

ICT ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

	 เคร่ื่�องที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสัมภาษณ์์แนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการ 

เรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�พััฒนามาจากการวิิเคราะห์์เอกสาร 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  และสมรรถนะด้้าน  ICT 

ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  หลัักการและแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสร้้างแนวทางเพ่ื่�อการ 

ส่่งเสริิมและพััฒนาสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  เพ่ื่�อเป็็นกรอบแนวคิดการสร้้าง 

แบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างแบ่่งเป็็น  6  ด้้าน  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา  และได้้ทำำ�การตรวจสอบคุณุภาพแบบสัมัภาษณ์ฯ์  โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน  3  คน  ได้้แก่่

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญาเอกทางด้้านการวัดัและประเมิินผลการศึึกษา  ด้้านการบริหิารการศึึกษา

และด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา  ด้้วยวิิธีีการตรวจสอบค่าดััชนีความสอดคล้้อง  (IOC)  โดยเลืือก 

ข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าดััชนีความสอดคล้อ้งไม่่น้้อยกว่่า  0.50  ไปใช้้  ซึ่่�งผลจากการตรวจสอบค่า่ดััชนี  ความ

สอดคล้้องเท่่ากัับ  1.00  ทุุกข้้อ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้ขอหนัังสืือแนะนำำ�ตัวจากบััณฑิิตวิิทยาลััย  มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒถึึง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT

ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาจำำ�นวน 
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แนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน ICT ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน ICT 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

10  คน  โดยใช้้รููปแบบ  การสัมัภาษณ์แ์บบบุคคลต่่อบุุคคล  บัันทึกึและเก็บ็ข้อมููลจากการสัมัภาษณ์์

มาทำำ�การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการ 

จััดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  และตรวจสอบความ 

เหมาะสมของร่่างแนวทางการส่งเสริิมฯ  โดยตัวแทนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสััมภาษณ์์ที่่�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยตรงในการนำำ�แนวทางฯ  ไปใช้้ในสถานศึึกษาจำำ�นวน  5  คน 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสััมภาษณ์์  นิิยายศัพท์์

เฉพาะของภาวะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  และ

สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของครููในการจััดการเรีียนรู้้�  ใช้้การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา  (Content  Analysis)  เพ่ื่�อสรุุปเป็็นแนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครูู 

ในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ผลการวิิจััย 

	จ ากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาข้้อมููลการสัมภาษณ์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะ 

ด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

สามารถสรุุปแนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบ 

ภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของ  ผู้้�บริหารสถานศึึกษา  แบ่่งเป็็น  6  ด้้าน  ดัังนี้้�

	 1)  ด้้านวิิสััยทััศน์ 

		  1.1)  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรร่วมกัับครููและบุุคลากร  กำำ�หนดนโยบาย  แผนงาน  และ

โครงการด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสาร  เพ่ื่�อให้้นโยบายมีความเฉพาะ  เหมาะสม  และ

สอดคล้้องกัับบริบทของสถานศึึกษา 

		  1.2)  กำำ�หนดนโยบาย  แผนงาน  และโครงการที่่�มุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ครูู

บููรณาการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสารในการจัดการเรีียนรู้้�  และมุ่่�งพััฒนาครููแบบเฉพาะ

กลุ่่�ม  ตามช่่วงวััย  ตามศัักยภาพในการเรีียนรู้้�  และทัักษะด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสาร

ที่่�แตกต่่างกััน

		  1.3)  กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลแผนงานและโครงการที่่�ช่่วยให้้กระบวนการดำำ�เนิินแผน

งานหรืือโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารมีการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีี
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ระวิิวรรณ บวกหาร, .นััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธ์ุ์� และ วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา

ประสิิทธิิภาพ  เป็็นประจำำ�ทุกปีี  และตามกรอบเวลาการประเมินิของแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

ของสถานศึึกษา

	 2)  ด้้านการเรีียนรู้้�และการสอน 

		  2.1)  จััดให้้ครููได้้รัับการอบรมความรู้้�ด้้านทฤษฎีี  แนวคิด  และหลัักการการออกแบบการ

จััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะจำำ�เป็็นในศตวรรษที่่�  21  ของผู้้�เรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นฐาน  เช่่น

เทคนิิคการสอนแบบ  Active  Learning  กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่�  21  การทำำ�งานเป็็นทีีม 

การจัดการชั้้�นเรีียน  การสร้้างการเรีียนรู้้�ร่วมกััน  เป็็นต้้น

		  2.2)  จััดให้ค้รููได้้ฝึึกปฏิิบััติิและมีีประสบการณ์ก์ารใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศในการจัดัการ

เรีียนการสอนอย่่างเหมาะสมตามยุุคสมััย  และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาทัักษะผู้้�เรีียนของ

สถานศึึกษา  เช่่น  เทคโนโลยีีการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ในชั้้�นเรีียนเทคโนโลยีีการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

เทคโนโลยีีการพัฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�  เทคโนโลยีีการนำำ�เสนอข้้อมููล  เป็็นต้้น

		  2.3)  จััดให้้ครููได้้มีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับบุคคลอ่ื่�นที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ  หรืือเป็็นต้้น

แบบในการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้้�  ทั้้�งจากภายในและภายนอก

สถานศึึกษา  เช่่น  การสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ(PLC)  การร่วมกิิจกรรมโค้้ช  (Coaching) 

การศึึกษาดููงานนอกสถานที่่�  เป็็นต้้น 

	 3)  ด้้านผลผลิิตและการปฏิิบััติิอย่่างมืืออาชีีพ 

		  3.1)  แนะนำำ�  หรืือจััดโอกาสให้ค้รููได้้เรีียนรู้้�จักเทคโนโลยีสีารสนเทศและนวัตักรรมใหม่่ๆ

  ที่่�สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานและการจััดการเรีียนรู้้�ได้้  เช่่น  เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร

เทคโนโลยีีการจัดการข้อมููล  เทคโนโลยีีการสืืบค้นข้้อมููล  เทคโนโลยีีการจัดทำำ�แหล่่งข้้อมููล 

เทคโนโลยีีการประเมิินผลการเรีียนรู้้�  เป็็นต้้น 

		  3.2)  จััดโอกาสให้ค้รููมีีประสบการณ์ ์ และเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีจีากผู้้�เชี่่�ยวชาญมืืออาชีพี

เพ่ื่�อเปิิดโลกทััศน์และสร้้างแรงจููงใจให้้ครููเห็็นถึึงความจำำ�เป็็น  ประโยชน์และความคุ้้�มค่่าของการ

พยายามปรัับตัวเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการทำำ�งาน  เช่่น  การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  การศึึกษาดููงาน  การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�  เป็็นต้้น 

		  3.3)  สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก  เช่่น  มหาวิิทยาลััย

สถาบัันวิิชาการต่า่งๆ  บริษััท  เป็็นต้้น  เพื่่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�  และให้ค้วามช่่วยเหลืือครูใูนการพัฒันา

ทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างมืืออาชีีพ
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แนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน ICT ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน ICT 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

	 4)  สนับสนุุน  การจััดการ  และการปฏิิบััติิการ 

		  4.1)  สำำ�รวจความต้้องการใช้้บริการทรััพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และประเมิินความ

พร้้อมของโรงเรีียน  ครูู  และผู้้�เรีียน  ตามสภาพความเป็็นจริงและบริิบทของสถานศึึกษา  เพื่่�อให้้

สามารถจััดสรรเครื่่�องมืือ  และอุุปกรณ์เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพเหมาะสมกัับต้องการของ

ผู้้�ใช้้งาน  และความพร้้อมของสถานศึึกษา

		  4.2)  จััดสรรงบประมาณที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับสนัับสนุุนการพัฒนาบุุคลากร  และจััดหา

ทรััพยากรเทคโนโลยีสีารสนเทศได้้อย่า่งเพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน  และความพร้้อมของ

สถานศึึกษา

		  4.3)  จััดให้้มีีกระบวนการส่งเสริิม  กระตุ้้�น  และเสริิมแรงครููให้้ใช้้ประโยชน์ทรััพยากร

เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพและเกิิดประโยชน์สููงสุุด  เช่่น  กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ

ระดัับสถานศึึกษา  การนิเทศการสอน  การให้้รางวััลเชิิดชู  เป็็นต้้น

	 5)  ด้้านการวััดและประเมิินผล

		  5.1)  จััดให้้มีีกระบวนการกำำ�กับ  ติิดตาม  และประเมิินผลการดำำ�เนิินแผนงานและ

โครงการด้้านการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสารของครููในการจัดการเรีียนรู้้�อย่า่งเป็็นระบบ

และสม่ำำ��เสมอ  เช่่น  การนิเทศการสอน  การตรวจแผนการจัดการเรีียนรู้้�  การติดตามเน้้นย้ำำ��ในวาระ

การประชุุมประจำำ�เดืือน  การประเมิินตนเองของครููหรืือประเมิินครููโดยผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องการประเมิิน

ความรู้้�ของครูู  การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน  เป็็นต้้น

		  5.2)  กำำ�หนดตัวัชี้้�วััดที่่�ชััดเจนและครอบคลุมุในการประเมินิความรู้้�  ทัักษะ  และการปฏิิบััติิ

ของครููด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้�  ทั้้�งระดัับบุคคลและ

ระดัับสถานศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย  แผนงาน  และโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่�อสารของสถานศึึกษา

		  5.3)  นำำ�ผลการประเมิินไปขยายผลเพ่ื่�อปรัับปรุุงแผนงานและโครงการด้้านการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารในการจัดการเรีียนรู้้�ของครููให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 6)  ด้้านสัังคมดิิจิิทััลกฎหมาย  และจริยธรรม

		  6.1)  กำำ�หนดนโยบาย  ข้้อบัังคัับ  และแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับกฎหมายและจริยธรรมด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารสำำ�หรัับสถานศึึกษาที่่�เน้้นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการ

ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของครูู
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ระวิิวรรณ บวกหาร, .นััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธ์ุ์� และ วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา

		  6.2)  ประกาศบัังคัับใช้้  และประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อให้้เกิิดการรับรู้้�นโยบาย  ข้้อบัังคัับ  และ

แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับกฎหมายและจริยธรรมด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสารของสถาน

ศึึกษา

		  6.3)  จััดอบรมให้้ความรู้้�และแนวทางปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องเกี่่�ยวกับหลัักปฏิิบััติิ  ทางสัังคม

กฎหมายและจริยธรรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร  เช่่น  พระราชบััญญััติิว่่าด้้วย 

การกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์  พ.ศ.  2560  พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

(PDPA)  พ.ศ.  2562  พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์�  พ.ศ.  2558  ความปลอดภััยทางไซเบอร์์  (Cyber 

security)  เป็็นต้้น

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 แนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะด้้าน  ICT  ของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นตาม 

กรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน  ICT  ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  ที่่�แบ่่งออกเป็็น  6  ด้้าน  ได้้แก่่  ด้้านวิิสััยทัศน์ 

ด้้านการเรีียนรู้้�และการสอน  ด้้านผลผลิตและการปฏิิบััติิอย่่างมืืออาชีีพ  ด้้านการสนัับสนุุน  การ

จััดการและการปฏิิบััติิการด้้านการวัดและประเมิินผล  และด้้านสัังคม  กฎหมาย  และจริยธรรมโดย

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาข้้อมููลสััมภาษณ์์  จึึงได้้แนวทางสำำ�หรัับผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่งเสริิมพััฒนา

สมรรถนะครููด้้าน  ICT  ในการจััดการเรีียนรู้้�  เริ่่�มตั้้�งในระดัับโครงสร้้าง  ไปจนถึึงระดัับราย 

บุุคคล  ซ่ึ่�งมีีข้้ออภิิปรายผลการวิิจััย  ดัังนี้้� 

	 1)  ด้้านวิิสััยทัศน์:  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจัดัให้มี้ีการกำำ�หนดนโยบาย  แผนงาน  และโครงการ

  ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  ที่่�มุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ครููบููรณาการใช้้

เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสารในการจัดการเรีียนรู้้�สอดคล้้องงานวิิจััยของศิิษฏ์์ชนา  ดวงบาล

  และคณะ  (2562)  เร่ื่�องแนวทางการพัฒนาครููด้้านการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการเรีียน

การสอนโรงเรีียนวััดแม่่แก้้ดน้อย  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงใหม่่  เขต  2

  ที่่�พบว่า  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรกำำ�หนดนโยบายและขอบข่ายงานให้้ชััดเจนเพ่ื่�อการพัฒนาครูู

อย่่างเป็็นระบบ  อีีกทั้้�ง  ควรให้้การส่งเสริิมและสร้้างแรงจููงใจให้้ครููตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญ

ของการพัฒันาความสามารถ  มีีความมุ่่�งมั่่�น  และตั้้�งใจในการพัฒันาสมรรถนะของตนเองอย่า่งเต็็ม

ที่่� 
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แนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน ICT ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน ICT 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

	 2)  ด้้านการเรีียนรู้้�และการสอน:  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรจัดให้้ครููได้้รัับการอบรมความรู้้� 

ด้้านทฤษฎีี  แนวคิด  และหลัักการ  ได้้ฝึึกปฏิิบััติิและมีีประสบการณ์  โดยจัดโอกาสให้้ครููได้้มีีการ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับบุคคลอ่ื่�นที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ  หรืือเป็็นต้้นแบบในการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศ

ในการจัดการเรีียนรู้้�  อย่่างเหมาะสมตามยุุคสมััย  และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาทัักษะ 

ผู้้�เรีียนของสถานศึึกษา  สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยประเมิินความต้อ้งการจำำ�เป็น็ด้้านสมรรถนะเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารในศตวรรษที่่�  21  ของนััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธุ์์�  และ  อิิทธิิพััทธ์์  สุุวทันพรกูล

(2561)  พบว่า  ครููมีีความต้้องการจำำ�เป็็นมากที่่�สุุดเกี่่�ยวกับสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและ

การสื่�อสารในการมีความรู้้�ความเข้้าใจในการวางแผนการจัดการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  และต้้องการมีทัักษะความสามารถ  ในการประยุุกต์์ใช้้งาน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารในการพัฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะการคิดขั้้�นสููงและมีีความคิิด

สร้้างสรรค์ ์ อีีกทั้้�งต้้องการพื้้�นที่่�หรืือโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ ์ ทัักษะ  ความรู้้�จากเพื่่�อ

ครููที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ  เพ่ื่�อปรัับปรุุงพััฒนาตนเองในการใช้้เทคโนโลยีีในการจัดการเรีียนรู้้� 

	 3)  ด้้านผลผลิตและการปฏิิบััติิอย่่างมืืออาชีีพ:  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรเป็็นผู้้�มีหน้้าที่่�ใน

การนำำ�เสนอ  หรืือจััดโอกาสให้้ครููได้้เรีียนรู้้�  มีีประสบการณ์ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ

นวััตกรรมใหม่่ๆ  เพ่ื่�อการทำำ�งานและการจัดการเรีียนรู้้�ได้้  เพ่ื่�อเปิิดโลกทััศน์และสร้้างแรงจููงใจให้้ครูู

เห็็นถึึงความจำำ�เป็็น  และความคุ้้�มค่่าของการพยายามปรัับตัวเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการ

ทำำ�งาน  ตลอดจนสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก  เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งเรีียน

รู้้�  และให้้ความช่่วยเหลืือครููในการพัฒนาทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีอีย่า่งมืืออาชีีพ  สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมทัักษะ  ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้� 

บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา  ของไปรมา  ธรรมกิิจวัฒน์์  และ

คณะ  (2560)  ที่่�ได้้เห็็นถึึงบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  ในการบริหารสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ

  โดยผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้อ้งหมั่่�นติิดตามความก้า้วหน้้าของเทคโนโลยีอีย่า่งสม่ำำ��เสมอ  พร้อ้มเห็็น

ถึึงประโยชน์ที่่�ได้้จากการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในสถานศึึกษา  และส่่งเสริิมให้้สถานศึึกษาจััดอบรมให้้

กัับผู้้�บริหารและบุุคลากรในสถานศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 4)  สนัับสนุุน  การจัดการ  และการปฏิิบััติิการ:  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจััดให้้มีีการจัดสรรงบ

ประมาณที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับสนัับสนุุนการพัฒนาบุุคลากร  และมีีความพร้้อมในการจัดหาทรััพยากร

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพได้้อย่่างเพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน  และความพร้้อม



233ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2024/2567

ระวิิวรรณ บวกหาร, .นััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธ์ุ์� และ วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา

ของสถานศึึกษา  พร้้อมทั้้�งผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรจัดให้้มีีกระบวนการส่งเสริิม  กระตุ้้�น  และเสริิม

แรงครููให้้ใช้้ประโยชน์ทรััพยากรเทคโนโลยีสีารสนเทศได้้อย่า่งเต็็มศัักยภาพและเกิิดประโยชน์สููงสุุด

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิวพร  ศรีมัังคละ  และคณะ  (2561)  ได้้ศึึกษาการสร้้างแนวทางการ

พััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของครูู  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร  เขต  3  พบว่า  ครููมีีความต้้องการได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน

ในการจัดัหา  หรืือเอื้้�ออำำ�นวยด้้านทรััพยากรเทคโนโลยีสีารสนเทศทั้้�งที่่�เป็็นซอฟต์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์

ตลอดจนการอบรมให้ค้วามรู้้�  และการอบรมการพัฒันาทัักษะด้้านการใช้้งานโปรแกรม หรืืออุุปกรณ์

ที่่�จำำ�เป็็น  เพ่ื่�อให้้ครููสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิงานและในการจัดการเรีียนการสอนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

  เช่่นเดีียวกับผลวิิจััยของนััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธุ์์�  และคณะ  (2561)  ซ่ึ่�งได้้ให้้แนวทางในการส่งเสริิม

และพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารของครููในศตวรรษที่่�  21  สำำ�หรัับ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาว่่าผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรกำำ�หนดให้้มีีการจัดสรรงบประมาณสนัับสนุุนรายปี

และต้้องจััดให้้มีีการตรวจสอบ  และประเมิินความคุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนเพ่ื่�อจััดสรรทรััพยากร 

	 5)  ด้้านการวัดัและประเมินิผล  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรจัดัให้้มีีกระบวนการกำำ�กับ  ติิดตาม

และประเมิินผลการดำำ�เนิินแผนงานและโครงการด้้าน  ICT  ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็น 

ระบบและสม่ำำ��เสมอ  โดยควรกำำ�หนดตัวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนและครอบคลุุมในการประเมิินความรู้้�  ทัักษะ

และการปฏิิบััติิของครููด้้าน  ICT  ในการจััดการเรีียนรู้้�  ทั้้�งระดัับบุคคลและระดัับสถานศึึกษา 

และนำำ�ผลการประเมิินไปขยายผลเพ่ื่�อปรัับปรุุงแผนงานและโครงการด้้าน  ICT  ในการจัดการเรีียน

รู้้�ของครูใูห้้มีีประสิทิธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของพัชัรนันัท์์  ลอยเมืืองกลาง  และ  วัันทนา

อมตาริิยกุล  (2564)  ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้้�นำำ�  ทางวิิชาการของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษา  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา  จัังหวััดหนองคาย  พบว่า  มีีการเสนอให้้

กระบวนการจัดทำำ�แผนการพัฒนาหลัักสููตร  แผนประกัันคุุณภาพภายใน  มาตรฐานการศึึกษา  แผน

พััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี  เป็็นการดำำ�เนิินการร่วมกัันของหลายส่วน  มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีี

รููปแบบการวางแผนที่่�ครอบคลุมุชััดเจนเพื่่�อให้้การพัฒนาคุุณภาพการศึึกษามีปีระสิิทธิิภาพเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น  โดยมี  การวางแผนและกำำ�หนดนโยบายทางวิิชาการของโรงเรีียน  มีีการสรุุปผลการปฏิิบััติิงาน

ตามแผนงาน  ในการนิเทศควรมีตััวบ่งชี้้�ที่่�สำำ�คัญ  (KPI)  เป็็นเกณฑ์์ในการวัดและประเมิินผลในการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรม  ผลวิิจััยข้างต้้นได้้แสดงให้้เห็็นว่่าในการพัฒนาหรืือส่่งเสริิมสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดนั้้�นจำำ�เป็็น

ต้้องมีีกรอบแนวทางเพ่ื่�อเป็็นเป้้าหมายของการพัฒนาซ่ึ่�งอาจเป็็นแผนงาน  โครงการ  มาตรฐาน  แผน
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แนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน ICT ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน ICT 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

พััฒนา  หรืือแผนประกัันคุุณภาพ  ที่่�จะเป็็นเข็็มทิิศชี้้�ทางไม่่ให้้หลงออกจากเป้้าหมายและเพ่ื่�อให้้เกิิด

ผลอย่่างเป็็นระบบและมีีความต่่อเน่ื่�อง  จึึงจำำ�เป็็นที่่�ต้้องจััดให้้มีีการกำำ�กับ  ติิดตาม  และประเมิิน 

ผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 6)  ด้้านสัังคม  กฎหมาย  และจริิยธรรม  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจััดให้้มีีการกำำ�หนดนโยบาย 

ข้้อบัังคัับ  และแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกฎหมายและจริยธรรมด้้าน  ICT  สำำ�หรัับสถานศึึกษาที่่�เน้้นปร

ะเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของครูู  พร้้อมทั้้�งมีีประกาศบัังคัับใช้้

ประสััมพัันธ์์และจััดอบรมให้้ความรู้้�เพ่ื่�อให้้เกิิดการรับรู้้�นโยบาย  ข้้อบัังคัับ  และสามารถปฏิิบััติิได้้

อย่า่งถููกต้้อง  สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของภานุวัุัฒน์์  สิิงห์์หาญ  และ  วััลลภา  อารีรัีัตน์์  (2558)  เร่ื่�อง

สมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษาด้้าน  ICT  เพื่่�อสนัับสนุุน  การบริิหารจััดการและการบริิการ 

ด้้านการศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่น่  เขต  1  พบว่า่

  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรให้้ความรู้้�แก่่ครููและนัักเรีียน  เกี่่�ยวกับพรบ.ว่่าด้้วยการกระทำำ�  ความผิิด

เกี่่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์  พ.ศ.  2550  และร่่วมมืือกัับหน่่วยงานให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกับการใช้้  ICT  ให้้ 

กัับ  ทางโรงเรีียน  จากผลการวิิจััยดังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าครููควรมีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ดีีเกี่่�ยวกับ

นโยบาย  ข้้อบัังคัับ  และแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกฎหมายและจริยธรรมด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและ

การสื่�อสาร  เพราะเม่ื่�อครููมีคีวามเข้้าใจ  และมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ถูกูต้้องย่อ่มส่่งผลให้้ครููมีคีวามมั่่�นใจ

ในการใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีมีากขึ้้�น  อัันจะสะท้อ้นให้้เห็็นถึึงภาพลัักษณ์์ของผู้้�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่�อสารได้้เด่่นชััดยิ่่�งขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะทั่่�วไป

	 1.  สภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย  สามารถนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้เป็็นกรอบแนวคิดใน

การกำำ�หนดวิิสััยทัศน์และนโยบายด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารสำำ�หรัับสถานศึึกษา  เพ่ื่�อ

เป็็นมาตราฐานและเป้้าหมายในการพัฒนาผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่�อสารภายใต้้สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

	 2.  หน่ว่ยงานที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ในการกำำ�กับ  ดููแล  การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  หน่ว่ย

งานต้้นสัังกััดสถานศึึกษา  สามารถนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้เป็็นกรอบแนวคิดในการส่งเสริิมภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อพััฒนาผู้้�บริหาร
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ระวิิวรรณ บวกหาร, .นััทธีีรััตน์์  พีีระพัันธ์ุ์� และ วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา

สถานศึึกษาให้้มีีความพร้้อมและมีีที่่�สอดรับต่อความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและความก้้าวหน้้าของ

เทคโนโลยีี 

	 3.  สำำ�หรัับสถานศึึกษาและผู้้�บริหารสถานศึึกษา  สามารถนำำ�ผลการศึึกษาแนวทางการส่ง

เสริิมสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบ

ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  สัังกััดสภาการศึึกษา

คาทอลิิกแห่่งประเทศไทย  ไปปรัับใช้้ในสถานศึึกษาของตนได้้

	 4.  สำำ�หรัับครููและบุุคลากรทางการศึึกษา  ควรมีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดนโยบายด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารของสถานศึึกษา  ตลอดจนการให้้ข้้อเสนอแนะ  แจ้้งปััญหา

หรืือความต้้องการเกี่่�ยวกับการบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในสถานศึึกษาให้้ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาทราบ  เพ่ื่�อผู้้�บริหารสถานศึึกษาจะสามารถให้้ความช่่วยเหลืือและดำำ�เนิินการ

เพ่ื่�อส่่งเสริมิสมรรรถนะด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารได้้อย่่างเหมาะสมตรงความต้้องการ

ของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.  ควรมีการศึึกษาปััจจัยรายด้้านของภาวะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  ที่่�ส่่งผลต่่อปััจจัยรายด้้านของสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่�อสารของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  เพ่ื่�อศึึกษาว่่าภาวะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

ส่ื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาแต่่ละด้้านส่่งผลต่่อสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

ส่ื่�อสารของครููในการจัดการเรีียนรู้้�ด้้านใดบ้าง

	 2.  ควรมีการศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรการส่งเสริิมครููให้้มีีสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารในการปฏิิบััติิงานและการจัดการเรีียนรู้้�  โดยนำำ�แนวทางการส่่งเสริิม

สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารของครููในการจัดการเรีียนรู้้�  ตามกรอบภาวะ

ผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  มาใช้้เป็็นกรอบแนวคิดใน

การเลืือกและกำำ�หนดองค์ค์วามรู้้�  เนื้้�อหา  และวิิธีีการได้้อย่า่งเหมาะสม  เพื่่�อให้้ครููได้้รัับการพัฒันา

อย่่างตรงต้้องการและความจำำ�เป็็นที่่�สอดคล้้องกัับสภาพหรืือบริบทของสถานศึึกษา

	 3.  ควรมีการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรส่งเสริิมและพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีความรู้้�  ทัักษะ

และเจตคติิที่่�ดีตี่อ่การนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสารมาใช้้ในการบริหารจัดการสถานศึึกษา
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แนวทางการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้าน ICT ของครููในการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน ICT 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสภาการศึึกษาคาทอลิิกแห่่งประเทศไทย

และเกิิดการตระหนัักรู้้�ถึงบทบทหน้้าที่่�ของตน  และมีีความพร้้อมในการผลัักดัันนโยบายด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารของสถานศึึกษาข้้อเสนอแนะ

เอกสารอ้้างอิิง
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