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บทคัดย่อ 	 การวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาคุณลักษณะความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่น โดยสัมภาษณ์เชิงลึก

เด็กและเยาวชนดีเด่นแห่งชาติ สาขาศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรม

ระดบัประเทศ จ�ำนวน 11 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผลการพิจารณาคัดเลือกเยาวชนดีเด่นแห่งชาติ สาขา 

ศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตีความสร้างข้อสรุปแบบ 

อุปนัย (Inductive) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลให้ความส�ำคัญใน 

การพัฒนาความฉลาดทางสงัคมของวยัรุน่ว่าเปรยีบเหมอืนวคัซีนทีส่ร้าง

ภูมิคุ้มกัน หรืออาวุธ ที่สามารถช่วยให้วัยรุ่นอยู่ร่วมกับผู้อื่น และสังคม

ได้อย่างมคีวามสขุ แม้จะมคีวามต่างด้านเพศ ภาษา และวฒันธรรม หรอื

การเปล่ียนแปลงของยคุสมยัทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และความฉลาดทาง

สังคมของวัยรุ่นจ�ำแนกได้ 4 องค์ประกอบ และ 11 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การเผชิญสถานการณ์ที่ไม ่คุ ้นเคยมี 2 

พฤติกรรมบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 2 การติดต่อสื่อสารกับผู ้อื่น มี 3 

พฤติกรรมบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3 ความจริงใจต่อตนเองและผู้อื่นมี 3 

พฤตกิรรมบ่งชี ้และองค์ประกอบที ่4 การเข้าถงึความรูส้กึของผูอ้ืน่ม ี3 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ค�ำส�ำคัญ;	 คุณลักษณะ

	 	 	 ความฉลาดทางสังคม

	 	 	 วัยรุ่น
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Abstract 	 This research and development was aimed to study 

the social  intelligence attributes of teenagers. Though 

in-depth interviews with national outstanding children and 

youth in the fields of morality, ethics and morality by using 

the purposive selection method from the results of the 

national selection, saturated data which received from 11 

key informants during analyzed by content analysis tech-

niques and interpreted in terms of inductive conclusions. 

The study indicated that the informants recognized the 

importance of the development of social intelligence of 

the generation are a vaccine creating  immunity which 

helped teenagers stay with others and society with happi-

ness, even if there were differences in gender, language 

and culture or changes in the era that would occur in the 

future. The social intelligence of the teenagers might be 

classified 4 elements with 11 behaviors. In that, Element 

1: Coping with unfamiliar situational, covered 2 indicators. 

Element 2: Communicating with others, covered 3 indica-

tors. Element 3: Sincerity for yourself and others, covered 

3 indicators. Element 4: Accessing the feelings of other, cov-

ered 3 indicators.

Keyword:	 Attributes

	 	 	 Social Intelligence

	 	 	 Teenagers
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บทน�ำ

	 ความฉลาดทางสังคม (SI: Social In-

telligence หรือ SQ: Social Quotient) 

เป็นความฉลาด ด้านหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัในการ

พฒันามนษุย์ให้เป็นบุคคลทีม่คีวามพร้อม และ

อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเข้าใจซึ่งกันและกัน

ซึ่งความฉลาดทางสังคมนั้นเป็นความสามารถ

ของบคุคลในการเข้าใจตนเอง บุคคลอ่ืนๆ และ

สังคมทั้งทางด้านอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม

ของตนเองและผู ้ อื่ น   เพื่ อน� ำ ไปสู ่ การมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในทุกๆ สถานการณ์ การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกดิขึน้ รวมถงึการให้ความ

ช่วยเหลือผู้อื่นในสังคม การมีส่วนร่วมรับผิด

ชอบต่อสงัคมอนัน�ำไปสูก่ารปฏบิตัติวัทีถ่กูต้อง

เหมาะสมต่อสงัคม และสามารถด�ำเนนิชวีติใน

สังคมได้อย่างมีความสุข (Kosmitzki; et.

al. 1993: 12, Buzan, T. 2002: 4-12, Bar-

on-Cohen. 2005: 41-61, Albrecht, K. 

2006: 28-30, Goleman. 2006: 84-96, 

Vikram Singhand Vivek Chaudhary. 

2015: 1) จากการเปลี่ยนแปลงท่ามกลาง

กระแสโลกาภวิฒัน์ เดก็และเยาวชนไทย เริม่มี

ค่านิยมและการด�ำเนินชีวิตตามแบบอย่าง

ประเทศตะวนัตก อยูก่บัวฒันธรรมเงยีบ ไร้ตวั

ตน มีพฤตกิรรมแฝงความก้าวร้าวรนุแรงในการ

ด�ำเนินชีวิตและการแก้ไขปัญหาต่างๆ มีการ

เรียนรู้เร็วเรื่องเพศ ให้ความสนใจ กับตนเอง

มากกว่าส่วนรวม ขาดศีลธรรม คุณธรรม

จ ริยธรรม  และการ เสี ยสละเ พ่ือคนอื่ น 

(องค์การยูนิเซฟประเทศไทย. 2559: 1-29) 

มีการเลียนแบบพฤติกรรมที่มีความเป็นอิสระ

เสรีในการแสดงออกถึงความเป็นตัวตน และ

ความต้องการ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในโลก

ของความเป็นจรงิน้อยลง ซึง่ผลการส�ำรวจเดก็

และเยาวชนไทยท่ัวประเทศในด้านการด�ำเนิน

ชีวิต  เจตคติ  พฤติกรรม ตลอดจนความ

ต้องการต่างๆ ก็สอดคล้องกัน กล่าวคือ ชีวิต

ของเด็กและเยาวชนไทยส่วนใหญ่มีการใช้ 

ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือหลักในการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ในสังคม ส่งผลให้การปฏิสัมพันธ์

แบบตวัต่อตวัมบีทบาทลดลง ประสบปัญหากับ

ความขัดแย้ง ความเครียดในตัวเองเมื่อพบ

สถานการณ์บนโลกของความเป็นจริง อีกท้ัง 

ยังมีพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชั่น เช่น การ

ลอกข้อสอบเพ่ือน การเซ็นช่ือแทนเพื่อน การ

ให้เงินเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเพ่ือหลีกเล่ียงใบส่ัง การ

รับสินบน และการซื้อสิทธิ์ขายเสียง ซึ่งเด็ก 

และเยาวชนมองว ่าเป ็นเรื่องที่ปกติ  และ

พฤติกรรมดังกล่าวคิดว่าเป็นการกระท�ำท่ีไม่ 

ผิดมากหรือไม่ผิดเลย (รายงาน “คนไทย” 

มอนิเตอร์. 2557: 2-7) นอกจากนี้ยังพบว่า 

วัยรุ ่นยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนใน 

ชีวิตประจ�ำวัน และปรับปรุงตนเองได้ ทั้งนี้



ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2019/2562 53

ธารทิพย์  ขุนทอง, ดนุลดา  จามจุรี, มณฑิรา  จารุเพ็ง และ มนัส  บุญประกอบ

เนื่องจากวัยรุ่นมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย อยาก

เป็นอิสระ อยากเป็นผู้ใหญ่ ไม่อยากฟังเหตุผล

ของใคร  เจ ้าทิฐิ   อวดดี  ถือดี  แต ่ในขณะ

เดียวกันก็ยังขาดความเช่ียวชาญในการแก้ไข

ปัญหา การพูด และการท�ำงานเพลี่ยงพล�้ำ 

ได้ง่าย ในขณะทีว่ยัรุน่ผูเ้ข้าใจปัญหาประจ�ำวยั

ของตนได้น้ันจะสามารถปรับตัว ด�ำเนินชีวิต

อย่างเหมาะสม เป็นวยัรุน่ทีม่คีวามสขุ มคีวาม

สามารถที่จะประสบความส�ำเร็จในอนาคต 

(สุริยเดว ทรีปาตี. 2551: 7-8) 

	 ถ้าเดก็และเยาวชนซึง่เป็นก�ำลงัทีส่�ำคญั

และอนาคตของชาติ มีความฉลาดทางสังคม 

จะประสบความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนสภาพ

แวดล้อม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ควบคู่ไปกับความฉลาดทางสติปัญญา อีกทั้ง 

ผู้ที่มีความฉลาดทางสังคมยังเป็นผู้ท่ีมีทักษะ

การท�ำความเข้าใจบุคคลอื่น สามารถอ่าน

สถานการณ์ทางสังคม ท่ีมีความละเอียดอ่อน

โดยการเจรจาต่อรองกับผู้คนที่มาจากภูมิหลัง

ต่างกัน ซึง่เทคโนโลยีไม่สามารถท�ำได้ ปัจจบุนั

ในภาคธุรกิจได้เริ่มให้ความส�ำคัญกับความ

ฉลาดทางสังคม ในการว่าจ้างงาน โดยผู้ท่ีมี

ความฉลาดทางสงัคมสงูมแีนวโน้มทีจ่ะมรีายได้

มากกว่าผู้ที่มีความฉลาดทางสังคมต�่ำ อีกท้ัง 

ยังพบว่าผู้ที่มีความฉลาดทางสังคมสูง ร้อยละ 

71 มีการสื่อสารด้วยวาจา ร้อยละ 69 มีการ

ท�ำงานเป็นทีม ร้อยละ 65 มีทักษะด้านบุคคล

ร้อยละ 64.5 มีการริเริ่ม ร้อยละ 57 มีความ

สามารถในการจัดการตนเอง ร้อยละ 54 มี

ความยืดหยุ่น ร้อยละ 53 มีการวางแผนและ

การจัดการองค์กร ร้อยละ 52 มีการจัดการ

เวลา ร้อยละ 50 เป็นบุคคลที่มีความมั่นใจ 

และ ร้อยละ 45 มคีวามสามารถในการสือ่สาร

เป็นลายลักษณ์อักษร (Jennifer Lau. 2016: 

2-10) ซ่ึงนายจ้างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ

ความสามารถในการท�ำความเข้าใจผู้อื่น การ

เจรจาต่อรองสถานการณ์ทางสงัคม และความ

สัมพันธ์ทางสังคมมากกว่าความสามารถทาง

วชิาการ อกีท้ังความฉลาดทางสังคมยงัสะท้อน

ถึงความสามารถในการฟัง การท�ำงานเป็นทีม

การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งและการรับฟังความ

คดิเห็นจากผูอ้ืน่ (Sleigh & Ritzer. 2004: 17)

	 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความฉลาดทางสังคมทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศ พบว่า ยังไม่มีการศึกษาคุณลักษณะ

ความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่นอย่างชัดเจน

และด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

แนวคิดที่จะศึกษาคุณลักษณะความฉลาดทาง

สังคมของวัยรุ ่น  เนื่องจากวัยรุ ่นช ่วงอายุ

ระหว่าง 12-15 ปี เป็นช่วงวัยที่มีปัญหามาก

ที่สุด เพราะมีความแปรปรวนของฮอร์โมน

ความเครียดจากสภาพแวดล้อม และเป็นช่วง

วัยที่มีปัญหามากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องมาจากการ
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สื่อสารที่ไม่ดีพอกับพ่อแม่ ครู และบุคคลอื่นๆ

(Albrecht. 2006: 276) อีกท้ังยังเป็นการ 

เตรียมความพร้อมของวัยรุ่นท่ีจะเติบโตเป็น

ผู้ใหญ่ในวันข้างหน้าที่จะต้องด�ำเนินชีวิตร่วม

กับบุคคลอื่นท่ีมีความหลากหลาย ท้ังเพศ วัย

บุคลิกภาพ ศาสนา และวัฒนธรรม รวมถึง

ความจ�ำเป็นในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

เพื่อการด�ำเนินชีวิตและการอยู่ร่วมในสังคม

รวมถึงการแสดงพฤติกรรม อย่างเหมาะสม

เป็นการแสดงถงึพฒันาการทางสงัคมของวยัรุน่

(ประณต เค้าฉิม. 2549: 170) และเป็นข้อมูล

พื้นฐานในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ

เสรมิสร้างความฉลาดทางสงัคมของวยัรุน่ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะความฉลาดทาง

สังคมของวัยรุ่นในบริบทสังคมไทย

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาครั้ งนี้ผ ่ านการพิจารณา

โครงการวิจัยที่ท�ำในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

ศรนีครินทรวโิรฒ โครงการวจิยัเลขท่ี SWUEC 

/E-060/61 ก่อนท�ำการทดลองผู้วิจัยได้ชี้แจง 

ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบถึงวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยวิธีด�ำเนินการวิจัย และสิทธิของผู้เข้า

ร่วมวิจัย ซึ่งข้อมูลท้ังหมดของการวิจัยจะเก็บ

เป็นความลับ และน�ำมาใช้ตามวัตถุประสงค์

ของการวจิยัเท่านัน้ จากนัน้จะท�ำการลบข้อมลู

และท�ำลายเอกสารหลังสิ้นสุดการท�ำวิจัย

วิธีด�ำเนินการ 

	 การด�ำเนินการวิจัยในลักษณะของการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Develop-

ment) ซ่ึงมวีธิดี�ำเนนิการวจัิย 3 ข้ันตอน ดังนี้

	 ข้ันตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (Docu-

mentary   Research)   เป ็นการศึกษา 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากฐานข้อมูล 

TCI (Thai Journal Citation Index Centre)

ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560 และหนังสือท่ี

เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคมจากต่าง

ประเทศระหว่าง ปี ค.ศ. 1986-2011

	 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth interview) เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จาก 

การศกึษา วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมูลจาก

แนวคิด  ทฤษฎี   งานวิจัยที่ เ กี่ ยวข ้องกับ

คุณลักษณะของผู้ท่ีมีความฉลาด ทางสังคมใน

ขั้นตอนที่ 1 มาก�ำหนดกรอบประเด็นค�ำถาม

ในการสัมภาษณ์ โดยมีการด�ำเนินงานดังนี้ 

	 2 .1  ก�ำหนดกรอบประเด็นในการ

สัมภาษณ์ 

	 2.2 สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth inter-

view) เด็กและเยาวชนดีเด่นแห่งชาติ สาขา 

คุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม ระดับ

ประเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 ตาม

เกณฑ ์การ คัด เลื อกที่ ก� ำหนด  เ ก่ี ยวกับ

คุณลักษณะความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่น

	 ขั้นตอนที่ 3 การตีความและให้ความ

หมาย 
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	 3.1 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ตามประเดน็ทีก่�ำหนดไว้ และน�ำข้อมูลทีไ่ด้จาก

การสัมภาษณ์มาถอดเทป จัดระเบียบข้อมูล

ตีความให้ความหมาย ด้วยการน�ำข้อความ

ส�ำคัญ (Significant statements) ที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ (Categories)

	 3.2 ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู

ประกอบด้วย

	 	 3.2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้าน

ข้อมูล (Data triangulation) ด้วยการพิสูจน ์

ว่าข ้อมูลที่ ผู ้วิจัยได้มา นั้นถูกต้องหรือไม่ 

แหล่งทีพ่จิารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่ง

ข้อมูล เวลา สถานท่ี และบุคคลที่มีความแตก

ต่างกัน แต่ได้ข้อมูลที่ตรงกัน

	 	 3.2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี

การรวบรวมข้อมูล (Methodological trian-

gulation) ด้วยการใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ที่แตกต่างกัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน

ทัง้การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร และการ

สัมภาษณ์

	 	 3.2.3 การตรวจสอบสามเส้าด้าน

ทฤษฎี (Theory triangulation) ด้วยการใช้ 

ทฤษฎีที่กล่าวอ้างอิงจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือตรวจสอบ

	 3.3 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

เชงิลึก (In-depth interview) มาเปรยีบเทียบ 

กับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนที่ 1 น�ำไปสู่ข้อสรุป

คุณลักษณะความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่นใน

บริบทสังคมไทย

	 3.4 น�ำคุณลักษณะความฉลาดทาง

สังคมของวัยรุ่นที่ได้จากข้อสรุป มาร่างเป็น

พฤตกิรรมบ่งชี ้ความฉลาดทางสงัคมของวยัรุน่

และตรวจสอบร่างพฤติกรรมบ่งชี้ความฉลาด

ทางสังคมของวัยรุ ่น  โดยผู ้เชี่ยวชาญด้าน

จิตวิทยา จ�ำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความ

ตรง (Validity) ของการตีความ โดยพิจารณา 

ความสอดคล้อง (Index of item Objective 

Congruence: IOC) และปรบัแก้ตามข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ใน 

การศึกษาครั้งนี้ คือ เด็กและเยาวชน โดยมี

เกณฑ์ในการคัดเลือกดังต่อไปนี้

	 1. เป็นเด็กและเยาวชนอายรุะหว่าง 12-

25 ปี

	 2. ได้รับรางวัลเด็กและเยาวชนดีเด่น

แห ่งชาติ   สาขาคุณธรรม ศีลธรรม และ

จริยธรรมระดับประเทศ

	 3. เป็นบคุคลทีม่ลีกัษณะเด่นด้านการท�ำ

กิจกรรม ซ่ึงลักษณะกิจกรรมท่ีท�ำมีความใกล้

เคียงกับความฉลาดทางสังคม ประกอบด้วย

เป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ ประพฤติดี มีคุณธรรม



วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 56

การศึกษาคุณลักษณะความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่น

จริยธรรม อุทิศตนเพื่อเป็นประโยชน์แก่ส่วน

รวม โดยศึกษาจากประวัติ และแฟ้มสะสมผล

งานของแต่ละบุคคล

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ร่วมกับวิธี 

การเลือกแบบลูกโซ่ (Snow ball sampling) 

จ�ำนวนอย่างน้อย 10 คน หรอืจนกว่าข้อมลูจะ

อิ่มตัว (Data Saturation)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครือ่งมอืหลักทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-struc-

tured Interview) เก่ียวกับคุณลักษณะความ

ฉลาดทางสังคมของวัยรุ่นในบริบทสังคมไทย

โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้

	 1. สภาพการณ์ของวัยรุ่นในการอยู่ร่วม

กันกับผู้อื่นในสังคมควรเป็นอย่างไร

	 2. การพัฒนาวัยรุ่นเพื่อการอยู่ร่วมกัน

กับผู้อื่นได้ในสังคม

	 3. ความส�ำคญัของอยูร่่วมกนัของวยัรุน่

กับผู้อื่นในสังคม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัย

เอกสาร (Documentary Research) ร่วมกบั 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

เด็กและเยาวชนดีเด่นแห่งชาติ จนได้ข้อมูลที่

ครอบคลุมตามประเด็นที่ศึกษา และยุติการ

สัมภาษณ์  เมื่อข้อมูลมีความครบถ้วนหรือ 

อิ่มตัว (Saturated) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ได้ 

ผู้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญจ�ำนวน 11 คน และด�ำเนิน

การสัมภาษณ์ระหว่าง เดือนธันวาคม พ.ศ.

2560 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาคุณลักษณะความฉลาด

ทางสงัคมของวยัรุน่ในบรบิทสงัคมไทย สามารถ 

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ผลการวจิยัเอกสาร (Documentary 

Research) จากฐานข้อมลู TCI (Thai Journal 

Citation Index Centre) ระหว่างปี 2555-

2560 ได้บทความที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 5 ฉบับ

จากฐานข ้อมูล  ERIC  –  Educat ional 

Resources Information Center ระหว่างปี 

2012-2017 ได้บทความที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 

6 ฉบบั และจากหนงัสอืแนวคดิความฉลาดทาง

สังคมของต่างประเทศ ระหว่างปี ค.ศ.1986-

2011 จ�ำนวน 7 เล่ม น�ำมาจดักลุม่ความฉลาด

ทางสังคมตามพัฒนาการและแนวคิดของ

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้ เป็น 3 กลุ่ม

ดังนี้

	 กลุ่มท่ี 1 แนวคิดความฉลาดทางสังคม

ในยุคแรก  (ค.ศ.1909-1920)  เริ่มต้นจาก

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาที่ส�ำคัญ 3 ท่าน

คือ ดิวอี้  (Dewey) เป็นผู้เร่ิมแนวคิดความ 
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ฉลาดทางสังคมเป็นคนแรก ในปี 1909 ต่อมา 

ลลั (Lull) ในปี 1911 และธอร์นไดค์ (Thorn-

dike) ในปี 1920 ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับความ 

ฉลาดทางสังคมในยุคแรกนั้นเป็นเพียงความ

สามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และ

ทักษะทางสังคมเท่านั้น ในขณะที่ในยุคนั้น 

ให้ความส�ำคัญกับทักษะทางปัญญามากกว่า 

จึงท�ำให้ความฉลาดทางสังคมไม่ได้รับความ

สนใจเท่าทีค่วร (Kosmitzki and Jhon. 1996: 

479 และ John F. Kihlstrom and Nancy 

Cantor. 2011: 564-577)

	 กลุ่มท่ี 2 แนวคิดความฉลาดทางสังคม

ทีพ่ฒันามาจากแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์

เกิดจากนักการศึกษาและนักจิตวิทยาที่เชื่อว่า 

การท่ีบุคคลจะประสบความส�ำเร็จได้นั้นไม่ได้

มาจากความฉลาดทางสติปัญญาเพียงอย่าง

เดยีว แต่ต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ์ร่วมด้วย

อย่างไรก็ตามแม้ความฉลาดทางอารมณ์จะให้

ความส�ำคัญกับความรู้สึกร่วมกับการมีเหตุผล

แต่ยังขาดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็น

กุญแจส�ำคัญที่จะน�ำไปสู ่ความสุข และการ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ซับซ้อน จึงท�ำให้มี

การน�ำแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์มาเป็น

ฐานในการพัฒนาความฉลาดทางสงัคมในกลุม่

นี้ (Baron, R. 1969 : 3-13, Goleman D.

1995: 43, Baron-Cohen, et al. 1999: 

1891-1892, และ Goleman D. 2006: 330)

	 กลุ่มที่ 3 แนวคิดความฉลาดทางสังคม

แบบผสมผสาน ความฉลาดทางสงัคมในกลุม่นี้

พัฒนามาจากการผสมผสานต้ังแต่ 2 แนวคิด

ขึ้นไป (Marlowe, H. A. 1986: 78, 52-58, 

Buzan, T. 2003: 1-10, Albrecht. 2006: 

4-12, Esther N. Goody. 2008: 1-16,) โดย

แนวคิดที่มีผู ้นิยมเอามาใช้ในทางการศึกษา 

และจิตวิทยามาที่สุดได้แก่แนวคิดของคาร ์

อลัเบรทช์ (Karl Albrecht) ซึง่ได้พฒันาความ

ฉลาดทางสังคมจากแนวคิดความฉลาด 4 

แนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดความฉลาดสังคม 

ของธอร์นไดค์ (Thorndike) 2) แนวคิดความ

ฉลาดทางสติป ัญญาของเดวิช  เวชเซิลล ์ 

(David Wechsles) และโฮเวิร์ด การ์ดเนอร์ 

(Howard Gardner) 3) แนวคิดความฉลาด 

ทางอารมณ์ของแดเนียล โกลแมน (Daniel 

Goleman) และ 4) แนวคิดความฉลาดทาง 

จริยธรรม (Moral Intelligence) โดยน�ำเสนอ

องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม 5 ด้าน 

ทีเ่รียกว่า SPACE ประกอบด้วย การตระหนกัรู้ 

ในสถานการณ์ (Situation Awareness) การ 

แสดงตนเอง (Presence) ความถูกต้อง (Au-

thenticity) ความชัดเจน (Clarity) และการ 

เอาใจใส่ผู้อื่น (Empathy)
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	 จากผลการวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยให้ความ

ส�ำคัญแนวคิดความฉลาดทางสงัคมในกลุม่ที ่3 

ซึ่ ง เป ็นแนวคิดแบบผสมผสานของคาร ์ล 

อัลเบรทช์ (Karl Albrecht) เนือ่งจากมกีารให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาท่ีครอบคลุมทุกด้าน

ได้แก่ ด้านสติปัญญา ด้านสังคม ด้านอารมณ์

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ในการท�ำความเข้าใจ

ตนเอง และผู้อื่นเพื่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

ซึง่สถานการณ์ของสังคมในปัจจบัุนก็สอดคล้อง

กัน ผู้วิจัยจึงได้น�ำมาใช้เป็นกรอบในการศึกษา

คุณลักษณะความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่นใน

บริบทสังคมไทย 

	 2. ผลการสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth 

interview) เด็กและเยาวชนดีเด่นแห่งชาติ 

สาขาศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ระดับ

ประเทศ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2558-2560 จ�ำนวน 11 

คน สามารถอธิบายความฉลาดทางสังคมของ

วยัรุน่ในบรบิทสงัคมไทยออกเป็น 4 องค์ประกอบ 

ดังนี้

	 องค์ประกอบท่ี 1 การเผชญิสถานการณ์

ทีไ่ม่คุ้นเคย หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออก

ถึง การให้ความสนใจ และท�ำความเข้าใจกับ 

สิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว จากสภาพแวดล้อมทาง

สังคม และธรรมชาติพฤติกรรมของบุคคล 

ทัง้อารมณ์ และความรูส้กึนกึคดิ ผ่านกระบวน 

การทางปัญญา

	 องค์ประกอบท่ี 2 การติดต่อสื่อสารกับ

ผูอ้ืน่ หมายถงึ พฤติกรรมการแสดงออกถงึการ

ติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นผ่านทางวัจนภาษา และ

อวัจนภาษา ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และ

ค�ำนึงถึงกฎกติกาทางสังคม

	 องค์ประกอบที ่3 ความจริงใจต่อตนเอง

และผูอ้ืน่ หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกถงึ

การตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ต่างๆ ด้วยการเลอืกกระท�ำในส่ิงทีถ่กูต้อง รวม

ถึงการมีความรับผิดชอบในส่ิงที่ตนเองกระท�ำ

และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยความ

จริงใจ

	 องค์ประกอบที่ 4 การเข้าถึงความรู้สึก

ของผู้อืน่ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อืน่ ยอมรับ เคารพใน

ความคิด ทัศนคติ ค่านิยมของผู้อื่น และสร้าง

แรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น

	 เมื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา

เปรียบเทียบกับแนวคิดความฉลาดทางสังคม

ของอัลเบรชท์ มีผลการศึกษารายละเอียดดัง

ตาราง 1
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แนวคิดความฉลาดทางสังคมของอัลเบรชท์

	 1. การตระหนักรู้ในสถานการณ์ (Sit-

uational Awareness) คือ พฤติกรรมการ 

รบัรูเ้ก่ียวกบัผูอ่ื้นในสงัคม ได้แก่ การรับรู้ความ

รูส้กึของผูอ้ืน่ การเข้าใจสถานการณ์ท่ีก�ำลงัเกดิ

ขึ้นกับผู ้อื่นในสังคม  รวมถึงการรับรู ้ทาง

วัฒนธรรมที่เป็นแนวทางปฏิบัติ

	 2. การแสดงตนเอง (Presence) 

คือ พฤติกรรม การแสดงตนเองผ่านทาง

ร่างกาย และอารมณ์ ด้วยความเมตตา และ

ความว่องไว ในรูปแบบของวัจนภาษา และ 

อวัจนภาษา เพื่อเข้าถึงการสื่อสาร และการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

	 3. ความถูกต้อง (Authenticity) 

คือ พฤติกรรมการแสดงให้เห็นว่าตนเองเลือก

กระท�ำในสิ่งที่มีความถูกต้อง มีความซื่อสัตย์ 

และความจริงใจต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึง

ความซ่ือสัตย์และความจริงใจในการสร้าง

มติรภาพและความสมัพนัธ์ในสถานการณ์ต่างๆ

	 4. การเอาใจใส่ผูอ้ืน่ (Empathy) คอื 

พฤตกิรรมการให้ความสนใจ ใส่ใจ มคีวามเหน็

อกเห็นใจเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน รวมถึงการ

ชื่นชมและแบ่งปันความรู้สึกต่อสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น

การสัมภาษณ์เชิงลึก

เด็กและเยาวชนดีเด่นแห่งชาติ

	 1. การเผชิญสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย 

คือ พฤติกรรมการแสดงออกถึงการให้ความ

สนใจ และท�ำความเข้าใจกบัส่ิงท่ีเกดิขึน้รอบตัว 

จากสภาพแวดล้อม ทางสังคม และธรรมชาติ

พฤติกรรมของบุคคล ทั้งอารมณ์ และความ

รู ้ สึกนึกคิด ผ ่านกระบวนการทางปัญญา

	 2. การติดต ่อสื่อสารกับผู ้อื่น  คือ 

พฤติกรรมการแสดงออกถึงการติดต่อส่ือสาร

กับผู้อื่นผ่านทางวัจนภาษา และอวัจนภาษา 

ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และค�ำนึงถึง 

กฎกติกาทางสังคม

	 3. ความจริงใจต่อตนเองและผูอ้ืน่ คอื 

พฤติกรรมการแสดงออกถึงการตัดสินใจ และ

แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ด้วยการเลือก

กระท�ำในสิง่ทีถ่กูต้อง รวมถงึการมคีวามรบัผดิ

ชอบในสิ่งที่ตนเองกระท�ำ และการสร้างความ

สัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยความจริงใจ

	 4. การเข้าถึงความรู้สึกของผู้อื่น คือ

พฤตกิรรมการแสดงออกถงึการเข้าใจความรูส้กึ

ของผู้อื่น ยอมรับ เคารพในความคิด เจตคติ 

ค่านยิมของผูอ้ืน่ และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบั

ผู้อื่น

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางสังคมจาการสัมภาษณ์กับแนวคิดของอัลเบรชท์ 
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	 3. ผลการศกึษาและวเิคราะห์พฤตกิรรม 

บ่งชีค้วามฉลาดทางสงัคมของวยัรุน่ ผูว้จิยัน�ำ

คุณลักษณะท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความฉลาด

ทางสังคมของวัยรุ ่น มาตีความและสร้าง

พฤติกรรมบ่งช้ี ตามองค์ประกอบความฉลาด

ทางสังคมที่จ�ำแนกท้ัง 4 องค์ประกอบ มีราย

ละเอียดดังนี้

	 องค์ประกอบที ่1 การเผชญิสถานการณ์ 

ที่ไม่คุ้นเคย ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ 

	 1. ให้ความสนใจ และท�ำความเข้าใจกบั

สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นรอบตัว

	   2 .   ตั ดสิ น ใจสร ้ า งทา ง เ ลื อกกั บ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

	 องค์ประกอบที ่2 การตดิต่อสือ่สารกบั

ผู้อื่น ประกอบด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่

	 1. ติดต่อสื่อสารกับผู ้อื่นด้วยภาษาที่

ท�ำให้ผู้อื่นเข้าใจอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก

และสิ่งที่ตนเองต้องการ

	 2. ตดิต่อสือ่สารกับผูอ่ื้นด้วยความสภุาพ

ไม่หลอกลวงหรือหวังผลประโยชน์ 

	 3. ตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ืน่ด้วยภาษาท่ีเป็น

ไปตามกฎกติกาทางสังคม

	 องค์ประกอบที ่3 ความจริงใจต่อตนเอง

และผู ้อื่น ประกอบด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่

	 1. เลือกกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง

	 2. รับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระท�ำ

	 3. สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นด้วยความ

จริงใจ

	 องค์ประกอบที่ 4 การเข้าถึงความรู้สึก

ของผู ้อื่น ประกอบด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่

	 1. เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น

	 2. เคารพในความคิด เจตคติ ค่านิยม

ของผู้อื่น

	 3. สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น

	 ผลการตรวจสอบร่างพฤติกรรมบ่งชี้

ความฉลาดทางสังคมของวยัรุน่โดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านจิตวิทยา จ�ำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ของการตีความ โดย 

พิจารณาความสอดคล้อง (Index of  item 

Objective Congruence: IOC) มีค่า 1.00

การอภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาคุณลักษณะความ

ฉลาดทางสังคมของวัยรุ ่น  ท�ำให ้ได ้องค ์

ประกอบของคณุลกัษณะความฉลาดทางสังคม

ของวยัรุน่ ในบรบิทสงัคมไทย 4 องค์ประกอบ

โดยมีประเด็นในการอภิปรายดังนี้

	 1. การได้มาของคุณลักษณะความ

ฉลาดทางสงัคมของวยัรุน่ ส�ำหรับการวิจยัใน

ครั้งนี้ผู ้วิจัยเลือกใช้แนวคิดความฉลาดทาง
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สังคมของอัลเบรชท์ (Albrecht) เป็นฐานคิด 

ที่น�ำมาใช้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เด็กและเยาวชนดีเด่นแห่งชาติสาขาคุณธรรม

ศีลธรรม และจริยธรรมระดับประเทศ เพื่อให้

ได้คุณลักษณะความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่น

ในบริบทสังคมไทย กระบวนการคัดเลือกผู้ให้

ข้อมูลหลักท�ำให้เชื่อได้ว่าจะได้ข้อมูลที่ช่วย

อธิบายคุณลักษณะความฉลาดทางสังคมของ

วัยรุ่นได้อย่างสอดคล้องกับบริบทสังคมไทย

รวมถึงกระบวนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้าและการ

ตรวจสอบความตรงของการตีความ (IOC) 

โดยผู้เช่ียวชาญเป็นการยืนยันถึงความน่าเช่ือ

ถือของการได้มาของคุณลักษณะความฉลาด

ทางสังคมของวัยรุ่นจากการวิจัยครั้งนี้ 

	 2. องค์ประกอบคุณลักษณะความ

ฉลาดทางสังคมของวัยรุ ่น จากการศึกษา

คุณลักษณะความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่นใน

บริบทสังคมไทยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จ�ำแนกความ

ฉลาดทางสังคมออกเป็น 4 องค์ประกอบดังนี้

	 องค์ประกอบท่ี 1 การเผชญิสถานการณ์

ที่ไม่คุ้นเคย คือ พฤติกรรมการแสดงออกของ

วยัรุน่ ถงึการให้ความสนใจ และท�ำความเข้าใจ

กบัสิง่ทีเ่กดิขึน้รอบตวั จากสภาพแวดล้อมทาง

สังคม และธรรมชาติของบุคคล ท้ังอารมณ ์

และความรู้สึกนึกคิด ผ่านกระบวนการปัญญา

มีความสอดคล้องกับแนวคิดของอัลเบรชท์ใน

ด้านการรับรู ้ความรู ้สึกของผู ้อื่น การเข้าใจ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม (Albrecht. 

2006: 33-36) นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่เพิ่ม

เติมจากแนวคิดของอัลเบรชท์ คือ การน�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้จากการให้ความสนใจ และท�ำความ

เข้าใจกับสิ่งที่เกิดข้ึนรอบตัวมาผ่านกระบวน 

การทางปัญหา ซึ่งมีความสอดคล้องกับโมเดล

การเปล่ียนแปลงประเทศท่ีเรียกว่า Thailand 

4.0 ตามแนวยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้วยการ

ปรับเปลี่ยนระบวนการเรียนรู้จากการเรียนรู้

โดยเน้นทฤษฎี มาเป็นการเรียนท่ีเน้นการ

วิเคราะห์ และแก้ปัญหา (กองบริหารงานวิจัย

และประกันคุณภาพการศกึษา. 2560: 19-21)

นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับการแก้

ปัญหาและความขัดแย้งของวยัรุน่ ซึง่ส่วนหนึง่

เกิดจากการไม่ฟังเหตุผลของใคร ขาดความ

เชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหา ส่งผลต่อการ

ด�ำเนินชีวิต ความสุข และการประสบความ

ส�ำเร็จในชีวิต (สุริยเดว ทรีปาตี. 2551: 7-8)

	 องค์ประกอบท่ี 2 การติดต่อสื่อสารกับ

ผูอ้ืน่ คอื พฤตกิรรมการแสดงออกของวยัรุน่ถงึ

การติดต่อส่ือสาร กับผู้อื่นผ่านทางวัจนภาษา

และอวัจนภาษา ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร

และค�ำนึงถึงกฎกติกาทางสังคม มีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของอัลเบรชท์ ในด้าน 

การติดต่อสื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

ในรูปแบบของวัจนภาษา และอวัจนภาษา 
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(Albrecht. 2006: 69-75) ส่วนประเด็นที่มี 

ความแตกต่างกัน คือ การติดต่อสื่อสารด้วย

ความเป็นกัลยาณมิตร และกฎกตกิาทางสงัคม

ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบทสังคมไทย ท่ีได้

รับการขนานนามจากนานาประเทศว่า "สยาม

เมืองยิ้ม" หรือ “ยิ้มสยาม” เป็นการสื่อสารที่

ท�ำให้อีกฝ่ายรู้สึกอบอุ่น รวมถึงการช่วยเหลือ

ด้วยไมตรีจิต ความมีน�้ำใจเป็นการส่งสัญญาณ

แห่งมติรภาพ ซึง่แสดงถงึความจรงิใจทีม่ต่ีอกัน

และเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมอย่างหน่ึง

ของไทย (กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ. 

2545, วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และรัชนี วนา

พิทักษ์วงศ์. 2558: 1186) นอกจากนี้ยังมี

ประเด็นที่เพิ่มเติมจากแนวคิดของอัลเบรชท์ 

คือ การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านวัจนภาษา 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยการใช้ภาษา

แชทในการสือ่สารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ ซึง่พบ

ว่าวัยรุ ่นมีการใช้ภาษาเปลี่ยนแปลงไปจาก

ภาษาเดิม เพราะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้เข้า

มาครอบง�ำ ท�ำให้มีความสะดวกในการใช้ชีวิต

ประจ�ำวันรวมท้ังการสื่อสาร ที่ส่งผลให้ทุกวัน

นีมี้การใช้ภาษาไทยทีผ่ดิจากค�ำเดิม เขยีนค�ำผดิ

เพีย้น ออกเสยีงเพีย้น และทีส่�ำคญัน�ำภาษาพดู

มาปะปนกับภาษาทางการ (สุจิตรา ประชามิ่ง

และคณะ 2560: 80-89) 

	 องค์ประกอบที ่3 ความจริงใจต่อตนเอง

และผู้อื่น คือ พฤติกรรมการแสดงออกของ 

วัยรุ ่น  ถึงการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ต่างๆ ด้วยการเลือกกระท�ำในส่ิง 

ที่ถูกต้อง รวมถึงรับผิดชอบ ในสิ่งที่ตนเอง

กระท�ำ และสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนด้วย

ความจริงใจ มีความสอดคล้องกับแนวคิด 

ของอัลเบรชท์ ในด้านการเลือกกระท�ำในสิ่งที่

ถูกต้อง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น

ด้วยความจริงใจ (Albrecht. 2006: 87-90) 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่เพิ่มเติมจากแนวคิด

ของอัลเบรชท์ คือ การมีความรับผิดชอบใน 

ส่ิงท่ีตนเองกระท�ำ  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ

รายงาน “คนไทย” มอนิเตอร์ พบว่า วิถีชีวิต

ของวัยรุ ่นไทยยังมีพฤติกรรม การทุจริต

คอร์รัปชั่น เช่น การลอกข้อสอบเพื่อน การ 

เซ็นชื่อแทนเพ่ือน การให้เงินเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

เพ่ือหลีกเล่ียงใบส่ัง การรับสินบนและการ 

ซื้อสิทธ์ิขายเสียง ซึ่งเด็กและเยาวชนมองว่า

พฤติกรรมดังกล่าว เป็นเรื่องปกติ และเป็น 

การกระท�ำทีไ่ม่ผดิมากหรือไม่ผิดเลย (รายงาน 

“คนไทย” มอนิเตอร์. 2557: 2-7)

	 องค์ประกอบที่ 4 การเข้าถึงความรู้สึก

ของผู้อื่น คือ พฤติกรรมการแสดงออกของวัย

รุ่นถึงการเข้าใจ ความรู้สึกของผู้อื่น ยอมรับ

และคารพในความคดิ เจตคติ ค่านยิมของผู้อืน่

และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู ้อื่น มีความ



ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2019/2562 63

ธารทิพย์  ขุนทอง, ดนุลดา  จามจุรี, มณฑิรา  จารุเพ็ง และ มนัส  บุญประกอบ

สอดคล้องกับแนวคิดของอัลเบรชท์ ในด้าน 

การเข้าใจความรู้สึกของผู ้อื่น  (Albrecht. 

2006: 137-146) นอกจากนี้ยังมีประเด็นที ่

เพิม่เตมิจากแนวคดิของอลัเบรชท์ คอื ยอมรบั

เคารพในความคิด เจตคติ ค่านิยมผู้อื่น และ

สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู ้อื่น ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับอนงค์ วิเศษสุวรรณ (2550: 

116-119) ได้กล่าวถึงการเข้าถึงความรู้สึกของ

ผู้อื่น เป็นทักษะและเทคนิคพื้นฐานของการ

ยอมรับ และการไว้วางใจช่วย ให้กล้าเปิดเผย

ตนเอง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งมีองค์

ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความ

จรงิใจ กล่าวคอื ถ้ายิง่มคีวามจรงิใจมากเท่าใด

ก็ จะ เกิ ดการ เปลี่ ยนแปลงมาก เท ่ า น้ั น 

2) การยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข ซึง่จะต้องแสดง

เจตคติท่ีดี ซึ่งจะต้องรับรู ้โดยไม่มีเงื่อนไข 

ไม่ประเมิน ไม่ติดสินความรู้สึกและความคิด

และ 3) การรูส้กึร่วม เป็นการแสดงความเข้าใจ

ผู้อื่นอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถแสดงความรู้สึก

ต่างๆ เช่น สนุกสนาน โกรธ กลัว และรัก ซึ่ง

ความรูส้กึนีจ้ะช่วยให้เราและผูอ้ืน่มคีวามเข้าใจ

กันมากขึ้น นอกจากนี้การสร้างแรงบันดาลใจ

ให้กับผู้อื่น ยังสอดคล้องกับ ณัฐสุภา เจริญยิ่ง

วฒันา (มมป. 21: Online) แรงบันดาลใจเป็น

กุญแจส�ำคัญท่ีจะน�ำบุคคลไปสู่ความส�ำเร็จใน

หลายๆ ด้าน ของชีวิต แรงบันดาลใจอาจหล่อ

หลอมมาจากรูปแบบของจินตนาการ ความ

ประทับใจจากจิตใต้ส�ำนึก หรือประสบการณ์

อื่นๆ น�ำมาใช้ในการสร้างอิทธิพลต่อความคิด

รวมถึงการน�ำแรงบันดาลใจมาต่อยอดในการ

พัฒนาต่อยอดสร้างสรรค์

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการวิ จั ยครั้ งนี้   ก ่ อ ให ้ เ กิ ดคุณ

ประโยชน์ส�ำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพผู้สอนและผู้เรียนดังนี้

	 1. คณุประโยชน์ในเชงิวชิาการ การวจัิย

ครั้ งนี้สามารถน�ำคุณลักษณะความฉลาด 

ทางสังคม และตัวบ่งชี้ ที่ได้จากการศึกษา

คุณลักษณะความฉลาดทางสังคม มาพัฒนา 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความ

ฉลาดทางสังคมของวัยรุ่นต่อไป 

	 2. คุณประโยชน์ในทางปฏิบัติ ผลการ

วิจัยครั้งนี้ ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ด้านปฏิบัติ

การ คอื ท�ำให้ได้ข้อมลูลกัษณะความฉลาดทาง

สังคมของวัยรุ่นไทยอย่างละเอียด ประกอบ

ด้วย ข้อมูลคุณลักษณะความฉลาดทางสังคม

ของเด็กและเยาวชนไทยที่อยู ่ ในช ่วงอายุ

ระหว่าง 12-25 ปี ซึง่สามารถน�ำมาพฒันาเป็น

รปูแบบ การจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสริมสร้างความ

ฉลาดทางสังคมของเด็กและเยาวชน และ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถาน

ศึกษาได้
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