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บทคัดย่อ 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพโดยทั่วไปของ

การบรหิารผลปฏบัิติงานในโรงเรียนคาทอลิก 2) สร้างตัวแบบระบบการ

บริหารผลปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิก 3) ประเมิน

ตวัแบบระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานของโรงเรยีนคาทอลกิ ในด้าน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ในการน�ำไปใช้ การศกึษา

น้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลแบบผสมผสาน จากโรงเรียน

คาทอลิกในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 10 แห่ง โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร

และหัวหน้าฝ่าย โรงเรียนละ 2 คน และใช้แบบสอบถามเพื่อส�ำรวจ

ความคิดเห็นครูและบุคลากรจ�ำนวน 60 คน แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

เชิงเนื้อหาและสถิติพรรณนา 

	 ผลการวจิยัพบว่า โรงเรยีนคาทอลกิทัง้ 10 แห่ง มกีารด�ำเนนิงาน

ด้านบริหารคุณภาพที่สอดคล้องกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ซึ่งครอบคลุมใน 4 มิติ อันได้แก่ 1) การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 

2) การด�ำเนินการและก�ำกับดูแลผลการปฏิบัติงาน 3) การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน และ4) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน แต่โรงเรียน

คาทอลิกยังด�ำเนินการบางอย่างไม่สมบูรณ์ตามหลักแนวคิดระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูง ซึ่งได้เชื่อมโยง 

การบริหารและการพัฒนาบุคลากรเข้าด้วยกัน ฉะนั้นจึงน�ำไปสู่การ

พัฒนาและสร ้างตัวแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร

	 ตัวแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดังกล่าว  มี  3 

องค์ประกอบที่อยู่ในระนาบแนวกัน คือ 1) การวางแผนผลการปฏิบัติ

งาน 2) การด�ำเนินการและก�ำกับดูแลผลการปฏิบัติงาน และ 3) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและให้รางวัล โดยด�ำเนินการอยู่บนพื้นฐาน

ของการพัฒนาบุคลากรอันเป็นหัวใจส�ำคัญของระบบการบริหารผล 

การปฏบิตังิานของโรงเรียนคาทอลิก และเมือ่น�ำตัวแบบนีไ้ปประเมนิผล

โดยการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
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บริหารการศึกษาคาทอลิก พบว่า ตัวแบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ทีม่ปีระสทิธผิลของโรงเรยีนคาทอลกิในกรงุเทพมหานคร มคีวามเหมาะ

สม มีความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้จริง ดังนั้น 

ผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิกสามารถที่จะน�ำเอาตัวแบบนี้ไปปรับประยุกต์

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติในโรงเรียนต่างๆ ให้มี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ:	 ตัวแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

	 	 	 ประสิทธิผล

	 	 	 โรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร
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Abstract 	 The purposes of this research were as followings: 

1) to investigate the current performance management in 

catholic schools 2) to design the model of the effective 

performance management system of catholic schools in 

Bangkok, and 3) to assess the model  in the criteria of 

suitability, practicality, and utility of implementation. This 

research was qualitative. Data were collected in mixed 

methods by, interviewing 20 schools’ administrators and 

self-administering questionnaire of 60 teachers and staff 

purposively distributed to 10 catholic schools. The data 

were analyzed by content analysis and descriptive statistics. 

	 The  results  indicated that all  sampled-catholic 

schools had executed quality management which is congruent 

with the performance management system throughout 4 

dimensions, i.e. performance planning, performance execu-

tion, performance assessment, and performance reviewing. 

The schools had not any course of actions according to 

the principle of the high-effective performance manage-

ment system, which related to human resource manage-

ment and development, thereby it leads to design the 

model of the effective performance management system 

(EPMS) of catholic schools in Bangkok. 

	 The EPMS model comprised of 3 components, operated 

in the same plane, they were 1) performance planning 

2) performance execution and 3) performance assessment 

and rewarding. These 3 components were based on human 

development which is the heart of the model. The focus 
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group of 9 experienced catholic educational professionals 

verified that the EPMS model is suitable, practical, and 

utilizable for implementing. Therefore, it is benefit for the 

catholic schools to apply this EPMS model for improving 

the effectiveness of their performance management system. 

Key words:	 Performance management system model

	 	 	 Effectiveness

			   Catholic schools in Bangkok
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ที่มาและความส�ำคัญของการวิจัย

	 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance management system: 

PMS) เป็นรปูแบบการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ในองค์การที่ได้รับความนิยมและน�ำไปใช้กัน

อย่างแพร่หลายในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ทัง้ใน

องค์การภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากเป็น

ระบบที่นักวิชาการและผู้บริหารจ�ำนวนมาก

ต่างเห็นว่าจะช่วยให้องค์การต่างๆ ประสบ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจการ มีความ

สามารถในการอยู่รอดและเติบโตไปได้ โดย 

PMS ช่วยให้องค์การมีผลการด�ำเนินงานที ่

สอดคล้องกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ช่วยให้พนกังาน

มเีป้าหมายการท�ำงานทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย

ขององค์การ เกดิการพฒันาในตวับคุคล ความ

พึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กร ฯลฯ (Agui-

nis, 2013, pp. 4-6) ซึ่งผลลัพธ์เหล่านี้เป็น 

สิง่ทีโ่รงเรยีนคาทอลกิกพ็งึปรารถนาด้วยเช่นกนั 

และที่ส�ำคัญ  ในช่วงระยะที่ผ ่านมาจนถึง

ปัจจุบัน โรงเรียนคาทอลิกได้เผชิญกับความ

ท้าทายด้านอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก 

และด้านทรัพยากรบุคลากร (สภาการศึกษา

คาทอลิกแห่งประเทศไทย, 2557, น.102) 

ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงประโยชน์ของระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานแล้วนั้น จึงถือว่า 

PMS  เป ็นเครื่องมือท่ีจะช ่วยให ้โรงเรียน 

คาทอลิกสามารถขับเคลื่อนตนเองให้ด�ำเนิน 

อยู ่ในแนวทางท่ีถูกต้องมุ ่งสู ่เป้าหมายการ

จดัการศกึษาตามอตัลกัษณ์การศกึษาคาทอลกิ

อีกทั้งช่วยให้ทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนมี

คุณภาพ มีความพึงพอใจและแรงจูงใจที่ด ี

ในการท�ำงานจนกลายเป็นความผูกพันต่อ

โรงเรียนในที่สุด ทั้งนี้ การสร้างให้เกิดการ

บริหารจัดการที่ดีดังที่กล่าวมา จะน�ำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน

คาทอลิก ซึ่งก่อให้เกิดคุณประโยชน์แก่ผู้เรียน

และสังคมโดยรวม

	 อย่างไรก็ตาม การน�ำระบบบริหารผล

การปฏิบัติงานมาใช้กับบริบทของโรงเรียน 

ก็ควรต้องมีการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

ที่ถูกต้อง และเมื่อน�ำไปใช้ก็จ�ำเป็นต้องมีการ

ปรับประยุกต ์ให ้ เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียน ผู้วิจัยจึงก�ำหนดศึกษาวิจัยเพ่ือสร้าง

ตัวแบบระบบการบริหารโรงเรียนคาทอลิก 

ที่มีประสิทธิผล ที่สามารถน�ำไปใช้กับโรงเรียน

คาทอลิกอื่นๆ จึงได ้ท�ำการศึกษาวิจัยกับ

โรงเรียนคาทอลิกที่ได้มีผลการด�ำเนินงานที ่

โดดเด ่น  คือ  ได ้รับการประเมินผลจาก

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดับที่ดีมาก 

อีกทั้งได้ท�ำการศึกษากับโรงเรียนคาทอลิกใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองที่มีดัชนีความ

ก้าวหน้าของมนุษย์ทางด้านการศึกษาเป็น

อันดับหนึ่ งของประเทศไทย  (ส�ำนักงาน

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ประจ�ำ

ประเทศไทย, 2557, น.119) 
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วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1) เพื่อศึกษาสภาพโดยทั่วไปของการ

บริหารผลปฏิบัติงานในโรงเรียนคาทอลิก

	 2) เพือ่สร้างตวัแบบระบบการบรหิารผล

ปฏบัิตงิานทีม่ปีระสทิธผิลของโรงเรยีนคาทอลิก

	 3) เพ่ือประเมนิตวัแบบระบบการบรหิาร 

ผลการปฏบิตังิานของโรงเรยีนคาทอลกิทีผู่ว้จิยั

สังเคราะห์และออกแบบขึ้นมา ในด้านความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ใน

การน�ำไปใช้

1. การวางแผนผลการปฏิบัติงาน

(Performance planning)

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ตามกรอบทฤษฎี

สภาพ PMS

ในปัจจุบันของรร.

สภาพปัจจุบัน

ของระบบ

การบริหาร

ผลการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนคาทอลิกใน

กรุงเทพมหานคร

(Current of 

Catholic schools’ 

PMS in Bangkok)

ระบบ

การบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนคาทอลิกใน

กรุงเทพมหานคร

(Effective PMS 

Of Catholic 

schools in

Bangkok)

ตัวแบบ PMS

ที่สร้างขึ้น

2. การด�ำเนินการและควบคุมผลการปฏิบัติงาน

(Performance execution and monitoring)

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

(Performance assessment)

4. การทบทวนผลการปฏิบัติงาน

(Performance review)

ภาพที่ 1  กรอบการวิจัย

กรอบการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิ จัยน้ีเป ็นการวิ จัยเชิงคุณภาพ 

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed 

methods) ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

จากโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร

จ�ำนวน 10 แห่ง ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม

(พ.ศ.2554-2558) จากสมศ. ในระดับท่ีดีมาก

การเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ผู้บริหารและ

หวัหนา้ฝา่ยของโรงเรียนๆ ละ 2 คน และแจก

แบบสอบถามความคิดเห็นครูและบุคลากรใน

โรงเรียน จ�ำนวน 60 คน น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์

และสงัเคราะห์เป็นตวัแบบระบบการบรหิารผล

การปฏิบัติงานของโรงเรียนคาทอลิก แล้วน�ำ

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

การศึกษาคาทอลิกจ�ำนวน 9 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1) แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร มข้ีอค�ำถาม

จ�ำนวน 17 ข้อ เกี่ยวกับสภาพความเป็นจริง

ของการบริหารผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน

คาทอลิก การหาคุณภาพของเครื่องมือด้าน

ความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content validity) 

ได ้ให ้ผู ้ เช่ียวชาญ 3 คน  เป็นผู ้ตรวจสอบ 

เครื่องมือ แล้วน�ำไปทดลองสัมภาษณ์กับ 

ผู ้บริหารโรงเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ 

กลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบหาความน่าเชื่อถือ 

(Creditability)

	 2) แบบสอบถามครูและบุคลากรสาย

สนับสนุนเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพการ

บริหารผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนคาทอลิก 

มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 29 ข้อ โดยเป็นการให้

คะแนนตามความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบวัดลิเคิทสเกล

(Likert-type scale) 5 ระดับ ผูว้จิยัได้ท�ำการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการให ้

ผู ้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง 

ของเนื้อหา และการท�ำทดสอบน�ำร่อง (Pilot 

test) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัค (Cron-

bach’s alpha coefficient) และพบว่า 

มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคเท่ากับ .960 

	 3) แบบบันทึกข้อมูลการพิจารณาของ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านระบบการบรหิารผลการปฏิบัติ

งาน และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มผู ้ทรง

คุณวุฒิ 

	 4) แบบประเมินตัวแบบระบบบริหาร 

ผลการปฏิบัติงานส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 สภาพโดยทั่วไปของการบริหารผล

การปฏิบัติงานในโรงเรียนคาทอลิก

	 โรงเรียนคาทอลิกทั้ง 10 แห่ง มีการ

ด�ำเนินงานด้านบริหารคุณภาพที่สอดคล้อง 

กับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานซ่ึง

ครอบคลุมใน 4 มิติ อันได้แก่ 1) การวางแผน

ผลการปฏบิติังาน 2) การด�ำเนินการและก�ำกบั

ดูแลผลการปฏิบัติงาน 3) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และ 4) การทบทวนผลการปฏิบัติ

งาน

	 1) ด้านการวางแผนผลการปฏิบัติงาน

พบว่า โรงเรียนคาทอลิกมีการวางแผนผลการ

ปฏิบัติงานในระดับสูง (x̅=4.36, S.D.=.603) 

โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานของ

โรงเรียนอย่างชัดเจนเป็นท่ีรับรู ้ของครูและ

บคุลากร มกีารวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ และจดั

ท�ำเป็นแผนพฒันาการศกึษาของโรงเรยีน หลงั

จากนั้นมีการถ่ายระดับเป้าหมายสู่การปฏิบัติ

งานในระดบัฝ่ายและระดบับคุคล โดยมกีารจดั

ท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปี และได้มีการมอบ

หมายงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ให้

แต่ละบคุคลรับผดิชอบ อย่างไรกต็าม ยงัไม่พบ

ว่ามีการก�ำหนดตัวชี้วัดเป็นการเฉพาะตาม

ต�ำแหน่งงานเป็นรายบุคคล แต่เป็นไปใน

ลักษณะของการร่วมมือกันท�ำงานเพ่ือบรรลุ
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ตามเป้าหมายงานและโครงการที่ได้ก�ำหนดไว้

และยงัไม่พบว่ามกีารจดัท�ำข้อตกลงการปฏบิติั

งานระหว่างหัวหน้าและผู้ปฏิบัติงานแบบราย

บุคคลที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

	 2) ด้านการด�ำเนินการและก�ำกบัดแูลผล

การปฏิบัติงาน พบว่า โรงเรียนคาทอลิกมีการ

ด�ำเนินการและก�ำกับดูแลผลการปฏิบัติงานใน

ระดบัสูง (x̅=4.27, S.D.=.557) โดยผูบ้รหิาร/

หัวหน้าเห็นว่า ครูและบุคลากรในโรงเรียน

ทุ ่มเทเอาใจใส่ในการท�ำงาน ผู ้บริหารและ

หัวหน้ามีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมให้ผู ้

ปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีโดยการสอน

งาน การก�ำกับดูแลความเป็นไปในการปฏิบัติ

งานและให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่างมปีระสทิธภิาพ

ผูบ้รหิารซึง่เป็นบาทหลวงและนกับวชมบีทบาท

ส�ำคัญในการเป็นผู ้น�ำทางจิตวิญญาณและ 

ผู้อภิบาลช่วยให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานได้

อย่างเต็มท่ี นอกจากนี้  โรงเรียนคาทอลิกมี

บรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงานซึง่เป็นบรรยากาศ

ของความเป็นครอบครัว อีกทั้งได้ด�ำเนินการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ เพื่อ

เพิ่มพูนความสามารถในการท�ำงาน ปลุกจิต

วิญญาณความเป็นครูและคุณค่าพระวรสาร 

อย่างไรก็ตาม โรงเรียนคาทอลิกบางแห่งพบ

ความยากล�ำบากในการท�ำให ้ครู ใหม ่รัก

โรงเรียนและการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา 

สิ่งใหม่ๆ ในกลุ่มผู้อาวุโส 

	 3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

พบว่า มกีารประเมนิผลการปฏบิติังานในระดับ

สูง (x̅=3.98, S.D.=.660) โดยมีการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรอย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง จุดประสงค์หลักเพื่อพิจารณาขึ้น 

เงินเดือน และเพื่อการพัฒนาบุคลากรเป็น

วัตถุประสงค์ท่ีตามมา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานระดับบุคคลส่วนใหญ่มักมีคณะ

กรรมการประเมินผล ได้แก่ หัวหน้างานและ

หัวหน้าฝ่ายต่างๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง  ซ่ึงครูและ

บุคลากรในโรงเรียนได้มีการประเมินผลตน 

เองด้วย ทั้งนี้ เกณฑ์และมาตรฐานที่ใช้ในการ

ประเมินผล จะเน้นไปท่ีพฤติกรรมในการ

ท�ำงาน และจรรยาบรรณความเป็นครู โดย

โรงเรียนคาทอลิกส่วนใหญ่ยังไม่มีการก�ำหนด

ตัวชี้วัด (KPI) รายบุคคล ท่ีจะน�ำมาใช้เป็น 

เกณฑ์ในการประเมินผล อีกทั้งการมีส่วนร่วม

ของผู้รับการประเมินผลในการก�ำหนดเกณฑ์

การประเมินยังมีไม่มากเท่าที่ควร

	 4) ด้านการทบทวนผลการปฏิบัติงาน

พบว่า ไม่มกีารชีแ้จงผลการประเมนิให้ผู้รับการ

ประเมนิแต่ละคนได้รับทราบ มกีารเรียกเฉพาะ

ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ต�่ำเท่านั้นมาพูดคุย 

หาแนวทางการพัฒนา แต่ถึงกระนั้น ผู้รับการ

ประเมินคนอ่ืนๆ ก็สามารถคาดการณ์ผลการ

ประเมนิได้จากอตัราเงนิเดอืนของตนทีเ่พิม่ขึน้

นอกจากนี้ ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้มีการร้อง

เรียนผลการประเมิน แต่ผู้รับการประเมินยัง 
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ไม่ได้รูสึ้กร่วมในเรือ่งนีเ้ท่าทีค่วร และท้ายทีส่ดุ

ผลการประเมินการปฏิบัติงานได้เชื่อมโยงกับ

การขึน้เงินเดอืน การพฒันาบุคลากร และเป็น

ข้อมูลส�ำหรับการวางแผนฯ ในปีถัดไป 

ตอนที่ 2 ตัวแบบระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนคาทอลิก

	 ตัวแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกใน

กรุงเทพมหานคร มี 3 องค์ประกอบที่อยู่ใน

ระนาบเดียวกัน อันได้แก่ 1) การวางแผน 

ผลการปฏิบัติงาน 2) การด�ำเนินการและ 

ก�ำกับดูแลผลการปฏิบัติงาน และ 3) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัล

โดยด�ำเนินการอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนา

บุคลากรซึ่งเป็นหัวใจของระบบการบริหาร 

ผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนคาทอลิก และ

อาศยัความร่วมมอืกนัระหว่างโรงเรยีนคาทอลกิ

เป็นส่วนเสริมเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา

ผลการปฏิบัติงานไปพร้อมๆ กัน ดังภาพที่ 2

ภาพท่ี 2 ตัวแบบระบบบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกใน 

              กรุงเทพมหานคร
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	 1) การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย

	 (1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ คือ 

การก�ำหนดทศิทางในอนาคตของโรงเรยีน และ

วิธีการเพื่อก้าวไปสู่ทิศทางนั้นได้อย่างส�ำเร็จ

โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่าง

เป็นระบบ เพือ่ท�ำการวเิคราะห์จดุแขง็จดุอ่อน 

ขององค์การ (SWOT analysis) โดยข้อมูลท่ี 

ได้จะน�ำไปสู ่การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดต่างๆ ของ

โรงเรียน แล้วจัดท�ำเป็นแผนพัฒนาการศึกษา

ของโรงเรียน ท้ังนี้ การก�ำหนดเป้าหมายและ

ทิศทางการด�ำเนินงานของโรงเรียนจะต้อง

ค�ำนึงถึงปัจจัยและสภาพแวดล้อม ดังนี้

	 ปัจจัยภายใน ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัโรงเรยีน เช่น คร ูบคุลากร นกัเรยีน

ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า เป็นต้น อัตลักษณ์การ

ศึกษาคาทอลิก จิตตารมณ์และแนวทางการ

จัดการศึกษาของผู้ก่อตั้งคณะหรือต้นสังกัด

นโยบายและมาตรการส่งเสริมของผู้บริหาร

และข้อมูลการด�ำเนินงานจากปีที่ผ่านมา

	 สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ พระ 

ราชบัญญัติและแผนการจัดการศึกษาของชาติ

ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องซึ่งเป็นบุคคลทั่วไป ชุมชน 

และสังคม เป็นต้น ท�ำเลที่ตั้ง แนวโน้มของ

สังคมและโลก

	 นอกจากนี ้ในการก�ำหนดเป้าหมายการ

ด�ำเนินงาน จ�ำเป ็นต ้องมีการค�ำนึงถึงงบ

ประมาณและทรัพยากรที่มีอยู ่ของโรงเรียน 

เพื่อให้เกิดการใช้ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ และควรมกีารวดัผลเป้าหมายการด�ำเนนิ

งานในหลากหลายมิติ 

	 (2) การถ่ายระดับ  (Deployment) 

เป ้าหมายและทิศทางการด�ำเนินงานของ

โรงเรียนมาสู่การก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนิน

งานของฝ่ายต่างๆ และของแต่ละบคุคลให้เป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment) 

	 ในระดับฝ่าย เริ่มต้นจากการทบทวน

บทบาทหน้าทีข่องฝ่ายทีส่นบัสนนุเป้าประสงค์

ของโรงเรียน และหน้าที่ประจ�ำที่ต้องมีการ

พัฒนา แล้วก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงาน

ของฝ่าย ระบตัุวชีว้ดั ซ่ึงอาจเป็นการรับตัวชีว้ดั

ของโรงเรยีนมาด�ำเนนิการหรอืสร้างตวัชีว้ดัเพิม่

เติมเพื่อให้ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ของฝ่าย 

มีการระบุงาน โครงการ และกิจกรรม ที่จะ

ด�ำเนินการ โดยจัดท�ำออกมาเป็นแผนปฏิบัติ

การประจ�ำปี 

	 ในระดับบุคคล กระท�ำในลักษณะ

เดียวกันกับระดับฝ่าย โดยเร่ิมจากการทบ 

ทวนบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่สนับสนุน

เป้าประสงค์ของฝ่าย หน้าทีป่ระจ�ำ และหน้าท่ี

ซึง่ได้รบัมอบหมายพิเศษ แล้วก�ำหนดเป้าหมาย

การปฏิบัติงานของบุคคลในภาพรวม โดยระบุ
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ถึงตัวชี้วัดผลงาน พฤติกรรม และขีดความ

สามารถที่ต้องการ รวมถึงค่านิยมต่างๆ ที่

จ�ำเป็น ให้ครอบคลุม เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ี 

ตั้งไว ้   จากนั้นจึงจัดท�ำเป ็นข ้อตกลงหรือ 

ค�ำรับรองการปฏิบัติงาน 

	 (3) การสื่อสารที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ

โดยใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย ท้ังท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ  เพื่อสื่อสารให้สมาชิก 

ทุกคนในโรงเรียนทราบถึงความคาดหวังที่ตน

ถูกเรียกร้องให้มุ ่งปฏิบัติหน้าที่ไปในทิศทาง

เดียวกัน พยายามชี้ให้เห็นว่าสิ่งท่ีแต่ละคน 

ได้ปฏิบัตินั้นช่วยให้โรงเรียนบรรลุผลส�ำเร็จ 

ได้อย่างไร	

	 (4) การสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

คอื การเปิดโอกาสให้สมาชกิทกุคนในโรงเรยีน

เป็นผู้มีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดเป้าหมายใน

การปฏิบัติงานในทุกระดับ ทั้งระดับโรงเรียน

ฝ่าย และระดับบุคคล เพื่อให้เกิดความส�ำนึก

ในความเป็นเจ้าของร่วมกันต่อเป้าหมาย 

มคีวามเข้าใจ และความมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที่

ด้วยความรับผิดชอบ 

	 2) การด�ำเนนิการและก�ำกบัดแูลผลการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

	 (1) ครูและบุคลากรมุ่งมั่น ทุ่มเท อย่าง

มีพลัง คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

และตามความคาดหวังของโรงเรียนด้วยความ

ทุม่เททัง้แรงกายแรงใจ มคีวามรู ้ความสามารถ

และจติวญิญาณความเป็นคร ูมพีนัธะผูกพนัต่อ

เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

จนเกิดผลลัพธ์ บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

แล้วรายงานผลการปฏิบั ติงานและความ

ก้าวหน้าของตนให้ผู ้บริหาร/หัวหน้าได้รับ

ทราบ		 	

	 (2) บทบาทของผูบ้รหิารและหวัหน้าใน

ทุกระดับ ผู้บริหารและหัวหน้าจะต้องเป็น 

ผู ้มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในงานที่ท�ำและ 

มีคุณธรรม เพื่อที่จะท�ำหน้าที่สอนงาน ก�ำกับ

ดูแลและให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างมีประสิทธิ-

ภาพ เป็นทีป่รกึษาแนะน�ำ สนบัสนนุช่วยเหลอื

ต้องจูงใจลูกน้อง รู ้จักเสริมแรงบวก ชื่นชม

ขอบคุณ และให้รางวัล ผู้บริหารและหัวหน้า

เป็นผู ้มอบหมายงานความรับผิดชอบ ให้

อ�ำนาจและให้พื้นที่อิสระในการท�ำงาน เปิด

กว้างรับฟังความคิดเห็น และที่ส�ำคัญต้อง

เป็นต้นแบบแห่งการปฏิบัติ ร่วมทุกข์ร่วมสุข 

จนเป็นที่ไว้วางใจของลูกน้อง มากไปกว่านั้น 

ในโรงเรียนคาทอลิก ผู้บริหารซ่ึงเป็นบาทหลวง

และนกับวช ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ที่เชี่ยวชาญในด้านการบริหารโรงเรียน ควบคู่

กบัการเป็นผูอ้ภบิาลทีม่จิีตใจทีเ่ป่ียมด้วยความ

รักและเมตตา เป็นบุคคลที่ครูและบุคลากร 

ในโรงเรียนสามารถสัมผัสได้ถึงการเป็นผู้น�ำ 

ทางจติวญิญาณทีน่่าเลือ่มใส ศรทัธา และแบบ

อย่างแห่งความเสียสละและอุทิศตน
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร

	 (3) สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�ำงาน

และวฒันธรรมองค์กรคาทอลกิ อนัได้แก่ ความ

เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก 

ในโรงเรียนกับหัวหน้าและผู้บริหาร ความรู้สึก

ว่าโรงเรียนเป็นเสมือนบ้านหลังหนึ่ง สมาชิก 

ในโรงเรียนอยู่ร่วมกันแบบครอบครัวที่อบอุ่น 

มีความเป็นพ่ีเป็นน้อง มีอัธยาศัยไมตรี ช่วย

เหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามสามคัค ีและท�ำงาน

เป็นทีม ทั้งนี้ โดยอาศัย ความรัก การรับใช้

และการเสียสละอุทิศตนอันเป็นคุณค่าท่ีได ้

มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ผ่านทางแบบฉบับ

ของผู้บริหารและสมาชิกก่อนหน้า ก่อตัวเป็น

วัฒนธรรมองค์กรคาทอลิก ซึ่งจะยังคงสืบไป 

แก่สมาชิกรุ่นใหม่ โดยอาศัยกระบวนการหล่อ

หลอมทางสังคม และการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ต่าง ๆ นอกจากนี้ ควรให้ความส�ำคัญกับการ

สร้างบรรยากาศการท�ำงาน และวัฒนธรรม

องค์การอื่นๆ ด้วย ที่จะช่วยสนับสนุนให้

โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

	 (4) สร้างระบบการท�ำงานในโรงเรียนที่

สนบัสนนุกระบวนการก�ำกบัดแูลผลการปฏบิตัิ

งาน และส่งเสริมการอยูร่่วมกนับนพืน้ฐานแห่ง

ความรักและความยุติธรรมของสมาชิกใน

โรงเรยีน เช่น ระบบการตรวจประเมินแผนการ

สอนและการส่งรายงานการปฏิบัติงาน การ

นิเทศการสอน ระบบการสอนพิเศษท่ีช่วย

กระจายรายได้ให้กับครูทุกคนอย่างเท่าเทียม

กัน ฯลฯ

	 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานและ

การให้รางวัล ประกอบด้วย

	 (1) ด้านแบบฟอร์มการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน คือ การก�ำหนดเกณฑ์และ

มาตรฐานการประเมนิอย่างมีหลกัการ โดยการ

ก�ำหนดรูปแบบและเกณฑ์การประเมินที่มี

ความเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายและ

แผนการด�ำเนินงานที่โรงเรียนคาดหวังจาก 

ผู้ปฏิบัติงานทั้งในด้านผลลัพธ์ พฤติกรรมหรือ

ขีดความสามารถ และค่านิยมต่างๆ ที่จะช่วย

ให้โรงเรียนบรรลุความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ 

ตัง้ไว้ น�ำมาสร้างเป็นแบบฟอร์มการให้คะแนน

ที่ใช ้งานได้ง ่าย มีความยืดหยุ ่น แต่ต ้องมี

มาตรฐานเดียวกนัทีช่ดัเจนและท้าทาย เพ่ือให้

สามารถแยกแยะคนที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี

และไม่ดีออกจากกันได้ ท้ังนี้ การจัดท�ำคู่มือ

การประเมนิผลจะช่วยอธบิายให้ผู้ประเมนิและ

ผู้รับการประเมินมีความเข้าใจในเกณฑ์การ

ประเมินมากขึ้น ท�ำให้กระบวนการประเมินมี

ความถูกต้องและยุติธรรม

	 (2) ด้านผูร้บัการประเมนิ กล่าวคอื เปิด

โอกาสให้ผู ้รับการประเมินมีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนด เสนอความคิดเห็น และรับทราบล่วง

หน้าถงึความคาดหวงัและเกณฑ์การประเมนิที่

จะน�ำมาใช้ในการประเมินผล มีการสื่อสารให้

ผู้รับการประเมินรู้และเข้าใจถึงหลักการและ

รายละเอียดในกระบวนการประเมินผล อีกทั้ง
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เปิดโอกาสให้ผู้รับการประเมินมีการประเมิน

ตนเองและได้รบัการประเมนิผลอย่างเท่าเทียม

กัน ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการยอมรับ ความโปร่งใส

และความเป็นธรรมในกระบวนการประเมนิผล 

	 (3) ด ้านผู ้ประเมินผล กล่าวคือ ผู ้

ประเมินมีความสามารถในการประเมินผล 

บนพ้ืนฐานแห่งความรักและความยุติธรรม 

ด้วยการเตรียมตัวผู้ประเมินให้มีความรู้และ

เข้าใจอย่างดีในกระบวนการและเกณฑ์ที่ใช้ใน

การประเมินผล ตั้งแต่การเก็บข้อมูลผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะสามารถประเมินผลด้วย

ความถกูต้องเทีย่งธรรม มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์

โดยผู้ประเมนิจะต้องไม่ใช้โอกาสน้ีเป็นการกลัน่

แกล้งหรือเพือ่ผลประโยชน์อืน่ใดนอกเหนือจาก

ความมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาในตัวบุคคลและ

แก่โรงเรียน ต้องปราศจากอคติและความโน้ม

เอียงส่วนตัวต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง พยายาม

แสวงหาความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในการกระท�ำ

และผลของการกระท�ำด้วยใจที่เป็นกลางต่อ

ทุกๆ คน เพื่อท�ำให้กระบวนการประเมินผล 

มีความยุติธรรมและโปร่งใส

	 (4) การพูดคุย และชี้แจงผลการปฏิบัติ

งาน เป็นช่วงเวลาของการประเมินผลและ

ทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาร่วมกัน

ระหว่างหัวหน้า (ผู้ประเมิน) และผู้ปฏิบัติงาน

(ผู้รับการประเมิน) ซึ่งเป็นโอกาสให้เกิดการ

ช้ีแจงเหตุผลท่ีมาของผลการประเมินและผล

การปฏิบัติงานจากทั้งสองฝ่ายเพื่อหาข้อสรุป

ด้านผลปฏิบัติงาน ที่น�ำไปสู่แนวทางเพ่ือการ

พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น พร ้อมกันนี้   ควรมีคณะ

กรรมการในการรับเรื่องร้องเรียนความไม่เป็น

ธรรมทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการประเมนิผล 

	 (5) ให้รางวัลตามที่ควรจะได้รับเพื่อ

คุณภาพชีวิตที่ดี คือ การพิจารณาให้รางวัล

และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับผลการปฏิบัติ

งานของแต่ละคน โดยค�ำนึงถึงความรัก ความ

เมตตา และการเหน็อกเหน็ใจ เพ่ือทีจ่ะช่วยให้

สมาชิกของโรงเรียนมีชีวิตท่ีดีในสังคมและ 

มีก�ำลังใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ก่อให้เกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น มีการบริหารค่าตอบแทน

ท่ีดีเพ่ือจูงใจครูและบุคลากรในการท�ำงาน 

ซ่ึงความหมายของค่าตอบแทนไม่ได้เป็นเพียง

แค่ตัวเงินหรือในเชิงธุรกรรมเท่าน้ัน แต่ยัง

หมายถึงค่าตอบแทนในเชิงความสัมพันธ์ด้วย

เช่น โอกาสทางอาชีพ คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน การได้รับการยกย่อง ฯลฯ

	 ท้ังนี้ โรงเรียนคาทอลิกมีการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัลดังกล่าว 

ทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความจรงิ ความยตุธิรรม

และความรัก อนัเป็นคณุค่าแห่งพระวรสารและ

ค่านิยมที่โรงเรียนคาทอลิกได้ยึดถือ

	 จากองค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนที่กล่าวมา

นี้ ได้ด�ำเนินการอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนา

บุคลากรซ่ึงเป็นหัวใจส�ำคัญของระบบการ
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร

บรหิารผลการปฏบัิตงิานของโรงเรยีนคาทอลกิ

โดยการพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการท่ีจะช่วย 

ให้เกิดความสามารถในการด�ำเนินการตาม

กระบวนการต่างๆ ของระบบการบริหาร 

ผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความสามารถในการ

ปฏิบัติ งานตามบทบาทหน ้าที่ เพื่อบรรลุ 

เป ้าหมายตามแผนท่ีได ้ก� ำหนดไว ้   ท้ังนี ้

แนวทางในการพัฒนาบุคคลากรสามารถระบุ

เป็นกิจกรรมได้ดังนี้

	 1) การวางแผนการพัฒนา คือ การ

วินิจฉัยและออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครู

และบุคลากรให้มีความสามารถอย่างช�ำนาญ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ มีจิตวิญญาณความเป็น 

ครูหรือแรงผลักดันภายใน มีคุณลักษณะตาม

คุณค่าแห่งพระวรสาร และค่านิยมอื่นๆ เพื่อ

บรรลุเป้าหมายและทิศทางของโรงเรียนได้

อย ่างส�ำเร็จสมบูรณ์  โดยเริ่มต ้นจากการ

วเิคราะห์ความต้องการท่ีจ�ำเป็นด้านการพัฒนา

จากน้ันก�ำหนดผลลพัธ์ทีต้่องการและออกแบบ

กิจกรรมการพัฒนาให้มีความเหมาะสมใน

แต่ละบุคคล โดยจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล

และแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ

โรงเรียน พร้อมกับการสร้างความตระหนัก 

รับรู ้เพื่อให้เกิดความต้องการเปลี่ยนแปลง 

หรือพัฒนาที่มาจากภายในของแต่ละบุคคล

	 2) การด�ำเนนิการพัฒนาตามแผนทีว่าง

ไว้ โดยอาจมีการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการ

พัฒนาให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความ

ต้องการของโรงเรียนและของผู้รับการอบรม

มากยิ่งข้ึน เพ่ือช่วยให้ผู้รับการพัฒนาบังเกิด 

ผลตามผลลพัธ์ทีไ่ด้คาดหวงัไว้ ทัง้นี ้การพฒันา

อาจเป็นไปเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบันหรืออาจเป็นการเตรียมบุคลากร

ส�ำหรับการเรียนรู ้หรือการพร้อมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

	 3) การประเมินผลการพัฒนาและแบ่ง

ปันความรู้ที่ได้รับแก่คนอื่นๆ โดยหลังจากที่ 

ได ้มีการด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาแล ้ว 

จึงท�ำการประเมินผลการพัฒนานั้นว่าได้เป็น 

ไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ แล้วจัดท�ำรายงาน

ผลการพัฒนา จากนั้นส่งเสริมและเปิดโอกาส

ให้ผูท้ีไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันานัน้ๆ ได้มา

ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้รับให้แก่สมาชิกคน

อื่นๆ ด้วย เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการ

เรียนรู้ในโรงเรียนอันจะน�ำไปสู่การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้	

	 ท ้ายที่สุด  ความร ่วมมือกันภายใน

โรงเรียนคาทอลิก คือ การที่โรงเรียนต่างๆ 

ได้มีการด�ำเนินกิจกรรม การบริหารผลการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น การวางแผน

การก�ำกับดูแล การประเมินผลการปฏิบัติงาน

และการพฒันาบคุลากร รวมถงึการแลกเปลีย่น
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ตอนที่ 3 การประเมินตัวแบบระบบการ

บริหารผลการปฏิ บัติงานของโรงเรียน

คาทอลิก

	 กลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว ่า 

ในภาพรวม ตัวแบบระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนคาทอลิกท่ีผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ

ประโยชน์ในการน�ำไปใช้ อยู่ในระดับสูงมาก

(x̅=4.76, S.D.=.398) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ด้านพบว่า มีค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

สูงมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม 

(x̅=4.86, S.D.=.378) ด้านความเป็นไปได ้

(x̅=4.62, S.D.=.488) ด้านประโยชน์ในการ 

น�ำไปใช้  (x̅=4.81 S.D.=.378) ทั้งนี้ ผู ้ทรง 

คุณวุฒิได้ให้ปรับแก้ไขค�ำเพิ่มเติมในแต่ละ

กรอบเพื่อความชัดเจน และมีความเหมาะสม

มากยิ่งขึ้น 

สรุปและอภิปรายผล

	 จากสภาพการบริหารผลการปฏิบัติ 

งานของโรงเรยีนคาทอลิกท้ัง 10 แห่ง ได้น�ำไป

สู ่การสร้างตัวแบบระบบการบริหารผลการ

ปฏบัิตงิานทีม่ปีระสทิธผิลของโรงเรยีนคาทอลิก

ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู ้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานว่ามีความ

ถกูต้องตามหลกัทฤษฎ ีอกีทัง้ ได้รบัการยนืยนั

จากผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการศกึษาคาทอลิกว่า

มีความเหมาะสม  ความเป ็นไปได ้   และ

ประโยชน์ในการน�ำไปใช้จรงิ โดยตวัแบบระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

ของโรงเรียนคาทอลิก ประกอบด้วย 1) การ

วางแผนผลการปฏิบัติงาน 2) การด�ำเนินการ

และก�ำกับดูแลผลการปฏิบัติงาน และ 3) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัล 

ซึ่งด�ำเนินการอยู ่บนพื้นฐานของการพัฒนา

บุคลากร อันมีความสอดคล้องกับแนวทาง 

ของพระศาสนจกัรคาทอลกิทีมุ่ง่ให้ความส�ำคญั

กับการพัฒนาครูและบุคลากรเพื่อน�ำไปสู ่ 

ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานของโรงเรียน 

ดงัค�ำประกาศของสภาสงัคายนาวาตกินั ครัง้ที ่

2 เรื่อง การศึกษาแบบคริสต์ (Gravissimum 

Educationis: Declaration on Christian 

Education) ที่ระบุว่า “เป้าหมายและแผน 

งานทางการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกจะ

ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ก็โดยอาศัยบรรดาครู ดังนั้น

ครูควรจะได้รับการฝึกอบรมให้มีคุณวุฒิทั้งใน

ความรู้ทางโลกและทางศาสนา รวมถึงทักษะ

ทางการสอนที่ก้าวทันการค้นพบต่างๆ ในโลก

สมัยใหม่...” (Paul VI, 1965) และตัวแบบฯ 

นี้ได้สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของอกินิส (Aguinis, 2013) ซึ่ง 

กล่าวถึงการพัฒนาผลการปฏิบัติงานในทุกๆ 

กระบวนการย่อยของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานที่เขาได้น�ำเสนอไว้ในต�ำรา 
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร

	 อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะสร้างตัวแบบ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติ ง านที่ มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิก ผู ้วิจัยได้

ศึกษาสภาพการบริหารผลการปฏิบัติงานใน

โรงเรียนคาทอลิก  จ�ำนวน  10  แห ่ง  ใน

กรุงเทพมหานคร สิ่งที่พบ คือ สภาพความ 

เป ็นไปในการบริหารผลงานของโรงเรียน

คาทอลิกที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 

นกัวชิาการระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน

และงานวิจัยก่อนหน้า ตัวอย่างเช ่น การ

วางแผนผลการปฏบิตังิาน ทีป่ระกอบด้วย การ

วางแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์เพื่อก�ำหนดเป้าหมาย 

ในการด�ำเนนิงานระดับโรงเรียน การถ่ายระดบั

เป้าหมายของโรงเรยีนสูก่ารปฏิบัตกิารในระดบั

ฝ่ายและระดับบุคคล การสื่อสารท่ีชัดเจนถึง

เป้าหมายในการด�ำเนนิงาน และการมส่ีวนร่วม

ของสมาชิกโรงเรียนในกระบวนการวางแผน 

ผลการปฏิบัติงาน ได้มีความสอดคล้องกับ

แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของ 

อกินิส (Aguinis, 2013) อาร์มสตรอง (Arm-

strong, 2009) และนักวิชาการคนอื่นๆ รวม 

ถงึการศึกษาวจิยัของสดุถนอมตนัเจรญิ (2551)

รมย์ พะโยม  (2552) และนิอร ศรีสุนทร

(2559) ซึ่งเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

ซึ่งได้ระบุกิจกรรมดังกล่าวไว้อยู่ในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน

	 ในทางกลบักนั ผูว้จิยัได้พบว่า โรงเรยีน

คาทอลิกยังคงขาดการด�ำเนินการบางอย่างไป

จากหลกัแนวคิดระบบการบรหิารผลการปฏบัิติ

งานที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูง อาทิ การ

ก�ำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลและการจัดท�ำข้อ

ตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคลที่ เป ็นลาย

ลักษณ์อักษร รวมถึงการช้ีแจ้งผลการประเมิน

เป็นรายบุคคล โดย การศึกษาของนัฐวลัย 

จรินัดร (2553) และคณูม ี(Koonmee, 2011) 

ได้ชี้ให้เห็นว่า การจัดท�ำข้อตกลงการปฏิบัติ

งานรายบุคคลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เป็น

แนวทางที่ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานมีเป้าหมายใน 

การท�ำงานทีช่ดัเจนข้ึน สามารถด�ำเนนิงานตาม

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ ส่งผลให้เกดิการปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานและยกระดับ

คณุภาพการบริหารจัดการให้สูงขึน้ อกีทัง้ ช่วย

ให้ผูป้ฏบิตังิานตระหนกัในเป้าหมายของหน่วย

งาน มีแรงจูงใจในการท�ำงาน มีความทุ่มเท 

และความกระตือรือร้นที่มากขึ้น ส่วนประเด็น

การชีแ้จ้งผลการประเมนิและการให้ข้อมลูย้อน

กลับเป็นรายบุคคลแก่ทุกคนในโรงเรียนนั้น

อาร์มสตรอง (Armstrong, 2009) กล่าวว่า 

เป็นกิจกรรมทีช่่วยให้เกดิการยอมรับในผลการ

ประเมิน และก่อให้เกิดการพัฒนากับทุกคนๆ

ซึ่งถือเป็นการด�ำเนินการบริหารผลการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ	

	 ควรน�ำตัวแบบระบบการบริหารผลการ

ปฏบัิตงิานทีม่ปีระสิทธผิลของโรงเรยีนคาทอลิก

ในกรงุเทพมหานครนีไ้ปปรับประยกุต์ใช้ในการ

บริหารในโรงเรียนคาทอลิก  เพื่อช ่วยให ้

โรงเรียนมีการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผลสูง โดยก่อนน�ำไปใช้ควรมีการ

ศึกษาและอบรมพัฒนาให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทกุคนมคีวามเข้าใจในระบบการบรหิารผลการ

ปฏิบัติงานนี้อย่างถ่องแท้ พร้อมทั้งมีการปรับ

ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

	 1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกเพิ่มเติมใน

แต่ละมิติของตัวแบบระบบการบริหารผลการ

ปฏบัิตงิานทีม่ปีระสิทธผิลของโรงเรยีนคาทอลิก

เช ่น การศึกษาพัฒนาตัวช้ีวัดของครูและ

บคุลากรในโรงเรยีนคาทอลกิ เพือ่น�ำมาพฒันา

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานให ้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

	 2) ควรมีการศึกษาเพื่อทดสอบความ

สัมพันธ์ในเชิงสถิติขององค์ประกอบย่อยต่างๆ

ในตัวแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิก 

	 3) ควรมีการศึกษาเพื่อส�ำรวจความคิด

เห็นต่อตัวแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

งานท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกใน

กรุงเทพมหานคร ในกลุ ่มผู ้บริหารโรงเรียน

คาทอลิกในจังหวัดอื่นๆ ของประเทศไทย 

เพื่อให้ตัวแบบนี้มีความเหมาะสม และความ

สามารถในการน�ำไปใช้ได้มากยิ่งขึ้น

	 4) ควรมีการศึกษาผลการน�ำตัวแบบ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติ ง านที่ มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกไปใช้
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร
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