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บทคัดย่อ 	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศของ

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย โดยเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง

เป็นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ก�ำกับดูแลงานด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน จ�ำนวน 298 คน ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบหลาย

ข้ันตอน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบมาตราส่วน

ประเมนิค่า 5 ระดบั โดยค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.98 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ

ด้วยวธิกีารการสกดัองค์ประกอบหลกั และหมนุแกนองค์ประกอบตัง้ฉาก

ด้วยวิธีแวริแมกซ์ ผลการวิจัย พบว่า 

	 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน

การท่ีเป็นเลศิของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 

7 องค์ประกอบ มี 56 ตัวแปร ได้แก่ (1) การน�ำองค์การ มี 7 ตัวแปร

(2) การวางแผนกลยทุธ์ ม ี7 ตวัแปร (3) การมุง่เน้นผูเ้รยีนและผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียอื่น มี 7 ตัวแปร (4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ มี 10 ตัวแปร (5) การมุ่งเน้นบุคลากร มี 12 ตัวแปร (6) การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มี 7 ตัวแปร และ (7) การพัฒนาองค์การ มี 

6 ตวัแปร ซึง่ทุกองค์ประกอบมค่ีาไอแกนเกิน 1.00 โดยสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 67.271 

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาทีผู่บ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนควรน�ำมาใช้เป็นปัจจยัพืน้

ฐานในการวางระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลักของระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศ 7 องค์

ประกอบเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรในการพัฒนา

สถาบันอดุมศกึษาเอกชนให้มคีณุภาพและเป็นท่ียอมรบัของสาธารณชน

มากขึ้น

ค�ำส�ำคญั: การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน/การด�ำเนนิการท่ีเป็นเลิศ
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Abstract 	 The objectives of this research were to analysis the 

component of internal education assurance for an excellent 

performance of private higher education institutions in Thailand. 

Data from 298 samples were administrators who responded 

for internal quality assurance work. The multi-stage random 

sampling method was used for selecting samples. The 

instruments employed in this research were the question-

naires that had 5-level rating scale in each questionnaire. 

The reliability of questionnaire in the form of an alpha con-

bach coefficient was 0.98. The statistical data analysis was 

exploratory factor analysis by using the method of principal 

component analysis and varimax to rotate the elements’ 

core perpendiculary.

	 The results of this research were as follows: 

	 The component of internal education assurance for 

an excellent performance of private higher education insti-

tutions in Thailand had 7 elements that had 56 variables 

consisted of: 1) leadership had 7 variables, 2) strategic plan-

ning had 7 variables, 3) focus on learners and other stake-

holders had 7 variables, 4) measurement, analysis and 

knowledge management had 10 variables, 5) focus on per-

sonnel had 12 variables, 6) focus on operating system had 

7 variables, and 7) organizational development had 6 vari-

ables,  in which every components had more than 1.00 

eigen value and all components could describe the cumu-

lative variance of 67.271%.
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	 The research results of the study revealed the impor-

tant factors for the development of educational quality 

that the administrators of the private higher education 

institutes should deploy as basic factors in setting up the 

internal education quality assurance of private higher edu-

cation institutions which consists of seven components of 

internal education quality assurance for an excellent per-

formance as a guideline for the environmental analysis of 

the organizations for developing the private higher educa-

tion institutions and public.

Keywords:	 Internal Education Quality Assurance

			   Excellent Performance
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บทน�ำ

	 การจัดการศึกษาต้องมีการจัดการหรือ

ด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบ มเีป้าหมายเพือ่การ

พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ให้สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม

ความคิด การประพฤตปิฏบัิต ิเป็นต้น โดยคาด

หวังว่า คนที่มีคุณภาพจะท�ำให้สังคมมีความ

มัน่คง สงบสขุ เจรญิก้าวหน้า ทันโลก สามารถ

แข่งขันกับสังคมอื่นในเวทีระหว่างประเทศได้

ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาจึงเน ้นที่

คุณภาพของผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการ

จัดการศึกษา ซึ่งต้องมีบุคคลและหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบเข้ามาร่วมด�ำเนินการ มีรูปแบบ 

ขั้นตอนและวิธีด�ำเนินการ มีทรัพยากรต่างๆ

สนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการ

จัดการศึกษาท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ ดังที่

รายงานของธนาคารโลก (2553) ระบุว่า ระบบ

เศรษฐกิจโลกที่มีความซับซ้อนและแข่งขัน 

มากขึ้น หลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยจึง

ยกระดับในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยอาศัย 

ฐานความรู ้(Knowledge-Based Economy) 

ปรบัเปลีย่นจากการอาศยัการผลติทีใ่ช้แรงงาน

เข้มข้น มาเป็นการผลติพึง่พาแรงงานทีม่ทีกัษะ

และการใช้ทุนทางปัญญาในการผลิตสินค้า 

ดังนั้น การศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Higher 

Education) จึงมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง 

โอกาสขยายตัวทางเศรษฐกิจและพัฒนา

ประเทศอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตามปัญหา

คุณภาพการศึกษายังเป็นประเด็นที่ท้าทาย

ความสามารถของผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบโดย

เฉพาะนโยบายด้านการศกึษาของไทยท่ีจะต้อง

เร ่งแก้ป ัญหาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพของการศึกษาไทยให้สามารถผลิต

บณัฑติทีม่คีวามรู้และทกัษะสอดคล้องกับความ

ต้องการของระบบเศรษฐกิจและสามารถ

แข่งขันกับประเทศอื่นได้ ซึ่งเวิลด์อีโคโนมิค 

ฟอร่ัม ได้เผยแพร่ผลการประเมินขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของไทย ปี 2557 อยูใ่น

ระดับปานกลาง และพบว่าคุณภาพระบบการ

ศึกษาของประเทศไทยอยู่อันดับที่ 87 จาก 

144 ประเทศ ซึง่มอัีนดบัถดถอย 9 อนัดบัจาก

ปี 2556 (World Economic Forum: WEF, 

2014) ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็น

ปัญหาคุณภาพการศึกษาไทยที่ต้องการแก้ไข

อย่างจริงจัง

	 ส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีได้ 

จัดต้ังขึ้นมีบทบาทอย่างมากในการแบ่งเบา

ภารกิจในการจัดการศึกษาภาครัฐ กระจาย

โอกาส และความเสมอภาคไปสู่ภูมิภาคต่างๆ

ของประเทศ มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริม

วชิาการและวชิาชีพชัน้สูง จดัการเรยีนการสอน

การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และ

การท�ำนบุ�ำรุงศิลปวฒันธรรม ภายใต้การก�ำกบั

ดู แลของส� ำนั ก งานคณะกรรมการการ
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ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือติดตาม

ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานสอดคล้องตาม

เกณฑ์ทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา

ก�ำหนด จากรายงานการประเมินคุณภาพการ

ศกึษาภายในและการประเมนิคณุภาพภายนอก

รอบแรก รอบสอง และรอบท่ีสาม สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนต้องเร่งด�ำเนินการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิด

คุณภาพอย่างต่อเนือ่งและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

เพื่อให้เป็นองค์การท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษา และบรรลตุามวัตถุประสงค์

ของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2554) ในขณะท่ีสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชนมีแนวโน้มการแข่งขันระหว่าง

สถาบันสูงมาก และต้องตระหนักถึงความ

ต้องการของตลาด ในขณะที่รัฐต้องการให้

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป ็นแหล่งผลิต 

ก�ำลังคนที่มีคุณภาพและเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ีก�ำหนด ซึ่งนโยบายของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีความ

มุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาไทยให้ทัดเทียมและได้รับการ

ยอมรับในระดับสากลจึงได้น�ำเอาเครื่องมือ

พัฒนาคุณภาพท่ีได้รับการยอมรับในระดับ

สากลว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่

ความเป็นเลศิ นัน้คอื เกณฑ์คณุภาพการศกึษา

เพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ (Education Cri-

teria  for Performance Excellence: 

EdPEx) มาเป็นกรอบในการบริหารจัดการ 

ศึกษาของอุดมศึกษาไทย (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ด้วยเหตุผล 

นี้ ผู ้วิ จัยจึงมีความสนใจในการท่ีจะเสนอ 

องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเพือ่การด�ำเนินการทีเ่ป็นเลศิของสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทยเพ่ือเป็นข้อมลู

ทางเลือกในการน�ำไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่ม

ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้านคุณภาพการบริหารและคุณภาพของการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือการ

ด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.  ได้องค์ความรู ้ส�ำหรับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชนในประเทศไทย  เพื่อพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสู ่การด�ำเนินการ 

ที่เป็นเลิศ
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	 2. เป็นแนวทางให้ผู้บริหารของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พัฒนา 

ระบบการบรหิารจดัการศึกษาระดบัอุดมศกึษา

เอกชนในประเทศไทยให้สามารถด�ำเนินงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิผล

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องอย่างเป็นระบบทีส่อดคล้อง

หรอืตามกรอบเกณฑ์คณุภาพการศกึษาภายใน

เพื่อการด�ำเนินการที่เลิศของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา  (ส�ำนักมาตรฐาน 

และประเมินผลอุดมศึกษา, 2558) และการ

สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการประกนัคณุภาพ

การศึกษา ในแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเพ่ือ

การด�าเนินการท่ีเป็น

เลิศ	

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอ่ืน	

ด้านการวัด	การวิเคราะห์และ 

การจัดการความรู้ 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

ด้านการพัฒนาองค์การ 

ด้านการน�าองค์การ 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)

พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวด 

6 มาตรา 48 ก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด

หรือสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพภายในเป็นระบบการด�ำเนินการ

ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิการด�ำเนนิงาน

ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้า

หมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

ก�ำหนด มีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้องและ
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ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรองรับ

การประกนัคณุภาพภายนอก ซึง่นับตัง้แต่คณะ

รฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบกบัระบบประกันคณุภาพ

การศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2543 

ได้จัดท�ำกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องระบบ

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545, 

2546, 2553 และ 2557 โดยมีองค์ประกอบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 

4 ด้านของสถาบนัอดุมศกึษา และเพิม่เตมิด้าน

อื่นๆ ที่จ�ำเป ็น ซึ่งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

ได้ออกประกาศเรือ่งหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557  โดยสถาบัน

อุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน อาจเป็นระบบที่

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึนหรือเป็น

ระบบที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถ

ประกันคุณภาพ เช่น ระบบ EdPEx (Educa-

tion Criteria for Performance Excel-

lence)

	 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการ

ศึกษาเพ่ือการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ เกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลิศ

(Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) จะเป็นเกณฑ์ที่สร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับสถาบัน เพื่อให้บรรลุเป้า

หมาย ท�ำให้การเรียนรู ้ของนักศึกษาดีขึ้น

ปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านอื่น และเพิ่ม 

ความสามารถในการแข่งขัน โดยท�ำให้แผน 

กระบวนการตัดสินใจ บุคลากร ระบบปฏิบัติ

การ และผลลัพธ์มีความสอดคล้องกัน  ซ่ึง

เกณฑ์ EdPEx เป็นชุดของค�ำถามเกี่ยวกับ 

เร่ืองส�ำคัญ 7 ด้าน ในการบริหารและด�ำเนิน

งานของสถาบันการศึกษา  คือ   สถาบัน

วิทยาเขต คณะวิชา ส่วนงานและหน่วยงาน 

ท่ีเทียบเท่าคณะวชิา (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2558)  ได้แก่  (1) การน�ำ

องค์การ (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การ

มุง่เน้นลกูค้า (4) การวดั การวเิคราะห์และการ

จดัการความรู ้(5) การมุง่เน้นบคุลากร (6) การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (7) ด้านผลลัพธ์ และ

จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

บรหิารคณุภาพการศกึษาทีส่อดคล้องหรอืตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่

เป็นเลิศของสถาบันการศึกษา พบว่า องค์

ประกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่

สอดคล้องหรือตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
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เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศของสถาบันการ

ศึกษาส่วนใหญ่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ

ได้แก่ (1) การน�ำองค์การ (2) การวางแผน

กลยุทธ์ (3) การให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) การบริหารทรัพยากร

มนุษย์หรอืการมุง่เน้นบุคลากร (5) การวดั การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ และ (6) การ

จัดการระบบและกระบวนการหรือการมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ (ชิษณุพงศ์ ทองพวง, 2556; 

อาทิตยา ดวงมณี, 2555;  เอกทิป สุขวารี,

2554; ปลวัชร รุจิรกาล, 2554; วาสนา บุญ

ญาพิทักษ์, 2554)

	 รวมทัง้ การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารหรอือดตี

เคยเป็นผูบ้ริหารท่ีมหีน้าท่ีก�ำหนดนโยบายด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ�ำนวน 

10 คน เก่ียวกบัการประกันคณุภาพการศกึษา

ภายในและการจัดการศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน พบว่า การพัฒนาองค์การ

เป็นอีกองค์ประกอบหนึง่ทีส่�ำคญัต่อการบรหิาร

คุณภาพการศึกษา เนื่องจากเป็นกระบวนการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองค์การที่ด�ำเนิน

การอย่างเป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อมที่

เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึง่ส่งผลให้องค์การ

สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และมีความเจริญเติบโตของ

องค์การ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558; 

สุนันทา  เลาหนันทน์, 2555; สมาคมการ

จัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2014; 

Warren Bennis, 1969; Michael E. McGill, 

1977; Gary N. Mclean, 2005) 

ระเบียบวิธีวิจัย

ลักษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิาร

ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีหรือผู ้ช่วย

อธิการบดีท่ีก�ำกับดูแลงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน คณบดี รองคณบดี

หรือผู ้ช ่วยคณบดีที่ก�ำกับดูแลงานด้านการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ผู้อ�ำนวยการ

หรือรองผู้อ�ำนวยการท่ีก�ำกับดูแลงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หัวหน้าภาค

วิชา/ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/

หัวหน้าสาขาวิชา และต�ำแหน่งบริหารอื่นด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนท่ีเป็นสมาชิกสมาคมสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 68 

สถาบัน รวมทั้งสิ้น 2,196 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ ่มตัวอย ่าง คือ ผู ้บริหาร  ได ้แก ่

อธิการบดี รองอธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดี

ที่ก�ำกับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน คณบดี รองคณบดีหรือผู ้ช่วย

คณบดีท่ีก�ำ กับดูแลงานด ้านการประกัน
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ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

คุณภาพการศึกษาภายใน ผู้อ�ำนวยการหรือ

รองผู ้อ�ำนวยการที่ก�ำกับดูแลงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หัวหน้าภาค

วิชา/ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/

หัวหน้าสาขาวิชา และต�ำแหน่งบริหารอื่นด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนที่เป็นสมาชิกสมาคมสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนที่เป็นสมาชิกสมาคมสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 

68 สถาบัน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้

	 1. การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

(Samples)  โดยสูตรค�ำนวณของยามาเน่ 

(Yamane, 1967 อ้างถงึใน ธานนิทร์ ศลิป์จาร,ุ 

2555: 45) ก�ำหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 

0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 339 คน

	 2.  เลือกผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 339 คน 

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ซึง่จ�ำแนกตามประเภท

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัย

จ�ำนวน 275 คน วิทยาลัย จ�ำนวน 47 คน 

และสถาบัน จ�ำนวน 17 คน

	 3.  สุ ่มตัวอย ่างจากแต ่ละประเภท

สถาบันอดุมศึกษาเอกชนโดยวิธกีารสุ่มตวัอย่าง

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

แบบวธิใีช้ตารางเลขสุ่มจากบญัชรีายชือ่ผู้บริหาร 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	 เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ใช้แบบสอบถาม (Questionaire) เป็น 

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

โดยผู ้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และตรวจสอบ

ความเทีย่ง(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของ Cronbach มีค่า 0.98 เมื่อน�ำไป

เก็บข้อมูลได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 298 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.91

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequencies) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

deviation) 

	 2. การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ

(Exploratory Factor Analysis: EFA) 

(ธานินทร ์ ศิลป ์จารุ ,  2555)  เพื่อหาองค์

ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเพือ่การด�ำเนินการทีเ่ป็นเลศิของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ซ่ึงมีข้ันตอน

และพิจารณาจากค่าสถิติได้แก่ ค่า KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sam-
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pling Adequacy) มีค่าเกิน 0.5 หรือ 50% 

และค่า p-value ของ Bartlett’s Test มี 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ(p-value < 0.5) การสกดั 

องค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยวิธี 

การสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Com-

ponent Method) และหมนุแกนองค์ประกอบ 

แบบมมุฉากออโธกอนอล (Orthogonal Rota- 

tion) ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแม็กซ ์

(Varimax Rotation) โดยใช้เกณฑ์การเลือก 

ตัวแปรท่ีสังเกตค่าได้เข้าอยู่ในองค์ประกอบ

ด้วยค่าไอเกน (Eigen value) ที่มากกว่า 1 

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 

ของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบมีค่าตั้งแต ่

0.30 ขึ้นไป และแต่ละองค์ประกอบต้องมี

ตัวแปรต้ังแต่ 3 ตัวแปรข้ึนไป (Hair, et al, 

2010) และค่าสะสมของร้อยละ (Cumula-

tive %) มากกว่า 60

ผลการวิจัย

	 ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัลักษณะของกลุม่

ตัวอย่าง พบว่า กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 185 คน (ร้อยละ 62.08)และเพศชาย

จ�ำนวน 113 (ร้อยละ 37.92) อายสุ่วนมากอยู่ 

ในช่วงอาย ุ39 - 43 ปี จ�ำนวน 81 คน (ร้อยละ 

27.18) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 44 - 48 ปี

จ�ำนวน 70 คน(ร้อยละ 23.49) และช่วงอายุ 

49 - 53 ปี จ�ำนวน 40 คน (ร้อยละ 13.42) 

วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จ�ำนวน 184 คน (ร้อยละ 61.74) 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 106 

คน (ร้อยละ 35.57) และระดับปริญญาตรี

จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 2.68) ประเภทสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัย

จ�ำนวน 244 คน (ร้อยละ 81.88) รองลงมา 

คือวิทยาลัย จ�ำนวน 41 คน (ร้อยละ 13.76)

และสถาบัน จ�ำนวน 13 คน (ร้อยละ 4.36)

ประสบการณ์การท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษา

ส่วนมากอยู่ในช่วง 6 - 10 ปี จ�ำนวน 88 คน

(ร้อยละ 29.53) รองลงมาคอื ในช่วง 11-15 ปี

จ�ำนวน 73 คน (ร้อยละ 24.50) และในช่วง 

16 - 20 ปี จ�ำนวน 61 คน (ร้อยละ 20.47)

ประสบการณ์ในการท�ำงานเป็นผู ้บริหารใน

สถาบันอุดมศึกษาส่วนมากอยู่ในช่วง 1-4 ปี

จ�ำนวน 123 คน (ร้อยละ 41.28) รองลงมาคอื

ในช่วง 5-8 ปี จ�ำนวน 89 คน (ร้อยละ 29.87)

และในช่วง 9-12 ปี จ�ำนวน 52 คน (ร้อยละ 

17.45) ต�ำแหน่งทางวิชาการส่วนใหญ่เป็น

อาจารย์ จ�ำนวน 202 คน (ร้อยละ 67.79) 

รองลงมาคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ�ำนวน 63 

คน (ร้อยละ 21.14) และรองศาสตราจารย์

จ�ำนวน 21 คน (ร้อยละ 7.05) และต�ำแหน่ง

หน้าทีใ่นปัจจบุนัส่วนมากเป็นหัวหน้าภาควชิา/

ประธานหลักสูตร/หัวหน้าหลักสูตร/หัวหน้า

สาขาวิชา จ�ำนวน 161 คน (ร้อยละ 54.03)
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ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

รองลงมาคอื รองคณบด ีจ�ำนวน 34 คน (ร้อย

ละ 11.41) และผู้ช่วยอธิการบดี จ�ำนวน 30 

คน (ร้อยละ 10.07)

	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ

(Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วย 

วิธีการสกัดปัจจัย (Principal Component 

Analysis: PCA) เพือ่ให้ได้องค์ประกอบทีส่�ำคญั 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายขององค์

ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเพือ่การด�ำเนินการทีเ่ป็นเลศิของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยของกลุ ่ม

ตัวอย่าง พบว่า 

	 1. ผลการตรวจสอบเงื่อนไขข้อตกลง

เบือ้งต้นพบว่า KMO เท่ากบั .964 มค่ีาสงูมาก 

และการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity 

พบว่าตัวแปรปัจจัยต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส�ำคัญ แสดงถึงความเหมาะสมของ

ข้อมูลท้ังหมดและตวัแปรปัจจยัต่างๆ สามารถ

ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

	 2. องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกนเกิน 1.00 

และสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้

ร้อยละ 67.271 มทีัง้หมด 7 ประกอบ ซึง่องค์

ประกอบที่ส�ำคัญที่สุดได้แก่ องค์ประกอบด้าน

การมุ่งเน้นบุคลากร เนื่องจากสามารถอธิบาย

หรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มากท่ีสุด

ถงึร้อยละ 50.195 รองลงมาคอื องค์ประกอบ

ด้านการวางแผนกลยทุธ์ ด้านการมุง่เน้นระบบ

ปฏิบัติการ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการ

จัดการความรู้ ด้านการน�ำองค์การ ด้านการ

พฒันาองค์การ และด้านการมุง่เน้นผูเ้รยีนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นตามล�ำดับ โดยที่

	 องค ์ประกอบที่   1 ด ้านการมุ ่งเน ้น

บุคลากร มีทั้ งหมด 12 ตัวแปร ตัวแปร

บุคลากรของสถาบันยอมรับนโยบายและ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาบันโดยไม่มี

เงือ่นไขมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ (0.747)

รองลงมาคือ บุคลากรของสถาบันยอมรับและ

ยึดถือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (0.734)

และบุคลากรของสถาบันท�ำงานทุกอย่างตาม

แผนที่วางไว้ทุกขั้นตอน (0.675)

	 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการวางแผน

กลยทุธ์ มทีัง้หมด 7 ตวัแปร ตวัแปรการจดัให้

มีระบบการก�ำกับติดตามและประเมินผลการ

ด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถาบันอย่างต่อ

เนื่องมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.732)

รองลงมาคือ การน�ำกลยุทธ์ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการจดัท�ำแผนปฏบิตักิารของสถาบัน (0.725) 

และการประเมินผลกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ

การว่ามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ 

เป้าหมายสถาบัน เพื่อน�ำไปสู ่การปรับปรุง

กลยุทธ์และกระบวนการท�ำงานตามแผนปฏบิตัิ

การ (0.694) 

	 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการมุง่เน้นระบบ

ปฏิบัติการ มีทั้งหมด 7 ตัวแปร ตัวแปรการ
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ด�ำเนินงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.559) รอง

ลงมาคือ ระบบการบริหารจัดการด้วยวงจร

คุณภาพ (Plan Do Check Act) (0.552) และ 

กฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เอื้อต่อการ

ปฏิบัติงาน (0.434) 

	 องค์ประกอบที่  4 ด้านการวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีท้ังหมด 10 

ตัวแปร ตัวแปรการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ 

ที่ส�ำคัญจากภายในและภายนอกสถาบันที่

บคุลากรสามารถเข้าถงึได้ และใช้ข้อมลูได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ

(0.648) รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีที่ช่วย

ในการสร้างคลังความรู ้ของสถาบันเพื่อการ 

จัดเก็บข้อมูลความรู้ท้ังภายในและภายนอก

สถาบัน (0.635) และการส่งเสริมให้บุคลากร

ของสถาบันสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ ความ

คิดเห็น และยอมรับเหตุผลของกันและกัน

(0.631)

	 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการน�ำองค์การ 

มีทั้งหมด 7 ตัวแปร ตัวแปรการเข้าใจปัญหา

ความต้องการของบุคลากรแต่ละคนมีค ่า 

น�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.645) รองลงมา

คือ การยกย ่อง ชมเชย และแสดงความ 

พงึพอใจเม่ือบคุลากรท�ำงานได้ด ี(0.610) และ

การให้บคุลากรปฏบิตังิานอย่างมอีสิระเพือ่เกดิ

ความมั่นใจ (0.561)

	 องค ์ประกอบที่   6 ด ้านการพัฒนา

องค์การ มีทั้งหมด 6 ตัวแปร ตัวแปรการใช้

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่างๆ ของ

สถาบนัมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ (0.693) 

รองลงมาคือ การบริหารงานที่เน้นการสร้าง

นวตักรรมในการท�ำงาน (0.664) และบคุลากร

ของสถาบันมีความรู ้สึกว่าบรรยากาศการ

ท�ำงานอบอุน่เป็นกนัเอง เอือ้อาทรและเปิดเผย

จริงใจต่อกัน (0.643) 

	 องค์ประกอบที่ 7 พบว่า ด้านการมุ่ง

เน้นผู้เรียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอืน่ มท้ัีงหมด 

7 ตัวแปร ตัวแปรการรับฟังความคิดเห็นท่ี 

แตกต่างของนกัศกึษามีค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

สูงสุด (0.653) รองลงมาคือ การก�ำหนดช่อง

ทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

เพ่ือสร้างความเข้าใจบริบทของสถาบันให้

ชัดเจน (0.604) และการเปิดเผยข้อมูลให้ 

ผูเ้รยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอืน่ทัง้ภายในและ

ภายนอกสถาบันเพื่อแสดงความโปร่งใสของ

สถาบัน (0.598)

การอภิปรายผลการวิจัย	

	 จากข้อค้นพบเกีย่วกบัองค์ประกอบของ

การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�ำเนิน

การที่เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทยที่ได ้ 7 องค์ประกอบและ



วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 166

องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือการดำ�เนินการท่ีเป็นเลิศ

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ตัวแปรปัจจัยของแต่ละองค์ประกอบจ�ำนวน 

56 ตวัแปร ซึง่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่เก่ียวข้อง มีการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรืออดีต

เคยเป็นผูบ้ริหารท่ีมหีน้าท่ีก�ำหนดนโยบายด้าน

การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน หรอืเป็น

นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน จ�ำนวน  10 คน การ

สอบถามผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่

เป็นสมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทยที่ก�ำกับดูแลงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการ

วเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ตาม 

วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของชิษณุพงศ ์

ทองพวง (2556) พบว่า องค์ประกอบการ

บรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของมหาวทิยาลยั

เอกชนในประเทศไทย ประกอบด ้วย  8 

องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การน�ำองค์การของ 

ผู้บริหาร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การ

ให้ความส�ำคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วน 

ได้ส่วนเสีย (4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(5) การจัดการเทคโนโลยี นวัตกรรมและ 

องค ์ความรู ้   (6 )   การจัดการระบบและ

กระบวนการ (7) การประเมินผลการด�ำเนิน

งาน และ (8) การปรบัปรุงกระบวนการท�ำงาน

อย่างต่อเนื่อง งานวิจัยของอาทิตยา ดวงมณี

(2555) พบว่า องค์ประกอบการบริหารงาน

ด้านการวิจัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิของวทิยาลยัพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบด้วย 8 องค์

ประกอบ ได้แก่ (1) การจัดการกระบวนการ

และการมุ ่งเน้นผู ้ปฏิบัติงานวิจัย  (2) การ

วางแผน การวัด และวิเคราะห์ผลการด�ำเนิน

การด้านการวิจัย (3) ภาวะผู้น�ำด้านการวิจัย 

(4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการวิจัย

(5) การจัดการความรู้ด้านการวิจัย (6) การ 

ผูกใจผู ้ปฏิบัติงานวิจัย  (7) การก�ำกับดูแล 

และการให้บริการด้านการวิจัย และ(8) การ

พัฒนาสภาพแวดล้อมและศักยภาพด้านการ

วจิยั งานวจิยัของเอกทปิ สขุวาร(ี2554) พบว่า

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 

5 ยทุธศาสตร์ ได้แก่ (1) น�ำองค์กรเชงิรุกอย่าง

มีธรรมาภบิาล (2) ยกระดับศกัยภาพบคุลากร

(3) สร้างสถาบันแห่งการเรียนรู้ (4) ยกระดับ

คุณภาพหลักสูตรโดยเน้นผู ้เรียนให้มีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม และ (5) บริหารความ

เส่ียงเพ่ือการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นเลิศ งานวจัิยของ 

ปลวัชร รุจิรกาล (2554) พบว่า การพัฒนา

ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา

โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน

การที่เป็นเลิศประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ

ได้แก่ (1) ด้านการน�ำองค์กร (2) การวางแผน
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เชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้เรียน (4) การวัด

การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การ 

มุ ่ ง เน ้ นบุ คลากร   และ (6 )   การจั ดการ

กระบวนการ และงานวิจัยของวาสนา บุญ 

ญาพิทักษ์ (2554) พบว่า การพัฒนากลยุทธ์

ก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารคุณภาพการศึกษา

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน

การที่ เป ็นเลิศส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาที ่

จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลป์ไทย

ประกอบด้วย  (1) ความเป็นผู ้น�ำมืออาชีพ 

(2) มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธ ์

(3) สร้างทางเลือกทางการศึกษา  (4) ขับ

เคลือ่นการวจิยัอย่างเป็นรปูธรรมและถ่ายทอด

องค์ความรู ้จดัระบบสารสนเทศเพือ่การตดัสนิ

ใจของผู ้บริหาร  (5) การยกระดับคุณภาพ 

และมาตรฐานการศกึษาด้านผูส้อนสร้างสภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศองค์การท่ีเอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความสามัคคีต่อองค์การ

และ (6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 รวมทัง้ สอดคล้องกบัแนวคดิของเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ

(Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) ท่ีมอีงค์ประกอบท่ีส�ำคญั 

7 ด ้านในการบริหารและด�ำเนินงานของ

สถาบันการศึกษา ได้แก่ (1) การน�ำองค์การ 

(2) กลยุทธ ์  (3) ลูกค ้า  (4) การวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) บุคลากร

(6) ระบบปฏิบัติการและ (7) ผลลัพธ์ (ส�ำนัก

มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2558)

	 ทั้งนี้  เนื่องจากงานวิจัยและแนวคิดท่ี

เกีย่วข้องจะให้ข้อค้นพบเกีย่วกบัวธิกีารด�ำเนนิ

งาน การสร้างความเข้าใจและบริหารจัดการ 

ผลการด�ำเนินงานของสถาบันการศึกษาเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถและผลลัพธ์ให้ดีขึ้นตาม

แนวคิดหรือสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการ

ศึกษาเพ่ือการด�ำเนินงานท่ีเป็นเลิศของบอร์ด

ริท (Baldrige Education Criteria for Per-

formance Excellence) ที่ได้รับการยอมรับ

และน�ำเกณฑ์ไปใช้เพื่อการพัฒนาสถาบันการ

ศึกษา

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.1 ผลการวิจัยท�ำให้ทราบถึงองค์

ประกอบหลักของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเพ่ือการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ 

7 องค์ประกอบที่ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนควรน�ำมาใช้เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการวาง

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพื่อการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์กรในการพฒันาสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนให้มีคุณภาพและเป็นที่

ยอมรับของสาธารณชนมากขึ้น
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ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

	 1.2 ผลการวิจัยท�ำให้ทราบว่าองค์

ประกอบด้านการมุง่เน้นบคุลากรมคีวามส�ำคญั

มากที่สุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเฉพาะการ

ยอมรับนโยบายและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ของสถาบนั ดงันัน้ สถาบันต้องมชีีแ้จงนโยบาย

และกฎระเบียบให้บุคลากรได้เข้าใจเพื่อการ

ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้ง

ต่อไป

	 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนา

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพือ่

การด�ำเนินการที่เลิศของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทยที่สอดคล้องหรือตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินงานที่

เป็นเลศิของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแยกตาม

ประเภทสถาบันอดุมศกึษา เพือ่ค้นหาแนวทาง

การพฒันาระบบการประกันคณุภาพการศกึษา

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สอดคล้องและ

เหมาะสมตามประเภทสถาบัน
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