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เจ้าของ
	 วิทยาลัยแสงธรรม, สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์
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	 วารสารวชิาการวทิยาลยัแสงธรรมฉบบันี ้ขอน�ำเสนอบทความด้านปรชัญา ศาสนา เทววทิยาและ

การศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย

	 บทความวิชาการ จ�ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง “ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความเปลี่ยน 

แปลง” โดย รศ.ดร.มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ และเรื่อง “สร้างชุดความคิดเติบโตผ่านความกรุณา

ต่อตนเอง” โดย ผศ.ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา

	 บทความวิจัยทั้งหมด จ�ำนวน 10 เรื่อง บทความวิจัยจากบุคคลภายนอก จ�ำนวน 7 เรื่อง ได้แก่

เร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ เพ่ือภาพลักษณ์และ 

ชื่อเสียงขององค์กร” โดย พันวิไล วงสิทธิ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการมี

ส่วนร่วมของผูป้กครองในการจัดการศกึษาโรงเรยีนในเครอืภคนิคีณะธดิาแม่พระองค์อปุถัมภ์แห่งประเทศ 

ไทย” โดย ผกามาศ มาสอน เร่ือง “ความหลากหลายของนวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา” โดย บุพกานต์ ศรีโมรา เรื่อง “คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0” โดย ทิพวรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล

เรือ่ง “บทบาทผู้บรหิารกบับรรยากาศองค์กรของโรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดันนทบรุ”ี โดย รญิญาภทัร์

สุภาศิริธนานนท์ เรื่อง “โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการ 

กระท�ำการทจุรติของนักศึกษาวิทยาลยัเซนต์หลยุส์” โดย ดร.อชัฌา ช่ืนบุญ และคณะ และเรือ่ง “ลักษณะ

อัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก” โดย ดิษพล รุ่งโรจน์วรวัฒนา

	 บทความวิจัยจากบุคคลากรภายใน จ�ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง “การด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระ

วรสารเรื่องความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิกในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล
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 ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความเปล่ียนแปลง

วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 6

บทคัดย่อ 	 สงัคม VUCA เป็นสงัคมแห่งความเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว ซบัซ้อน 

และส่งผลกระทบต่อทกุองค์กร รวมถงึสถานศึกษาด้วย องค์กรทีส่ามารถ

รับรู้ถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วนของการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวได้

เท่านั้น จึงจะสามารถพัฒนาและอยู่รอดต่อไปได้ ซ่ึงการบริหารความ

เปลี่ยนแปลงเป็นการด�ำเนินการเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลง สนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และปรับตัว มีความ

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารในฐานะผู้น�ำองค์กรจึงเป็นกุญแจ

ส�ำคัญที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะ

สมและมปีระสทิธผิล ในบทความนีจ้ะน�ำเสนอว่า ความเปลีย่นแปลงคอื

อะไร บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารความเปลีย่นแปลง

เป็นเช่นไร ทั้งนี้ ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทเป็นผู ้ประเมิน

สถานการณ์ ผูร้เิริม่การเปล่ียนแปลง ผู้ส่ือสารสร้างความเข้าใจ ผู้อ�ำนวย

ความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง ผู้สร้างขวัญก�ำลังใจและผู้ดูแล

ค�ำส�ำคัญ:	 ผู้บริหารสถานศึกษา

	 	 	 การบริหารความเปลี่ยนแปลง 
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7

Abstract 	 VUCA world, a complicated and fast changing world,

has significant impacts on every organization, including the 

school. Only the organization with the ability to recognize 

the need  for change and adapt  to  the change, can 

develop and survive. Hence, change management is the 

organizational-wide process to reduce potential negative 

fallout of the changes, to support the development and 

adaptability of the personnel, and to prepare the personnel 

for changes. Organization leader plays an important role 

in guiding the organization to go through changes effec-

tively. This article briefly explains what change is, and how 

school leader copes with changes. A School Leader plays 

a role of a situation assessor, a change initiator, a commu-

nicator, a facilitator, a motivator, and a curator.

Keywords:	 School Directors

	 	 	 change management
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 ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความเปล่ียนแปลง

	 “It  is not the strongest of the 

species that survives, nor the most 

intelligent that survives. It is the one 

that is the most adaptable to change.” 

--- Charles Darwin ----

	 ไม่มีสิ่งใดในโลกที่สามารถคงอยู่ยั่งยืน

ถาวรได้  เมื่อสิ่งหนึ่งเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผล 

กระทบต่อสิ่งต่างๆ ด้วย ซึ่งผลกระทบนั้นอาจ

เป็นผลกระทบทีย่ิง่ใหญ่หรอืผลกระทบเลก็น้อย

ก็ได้ นอกจากนี้ความเปลี่ยนแปลงบางคร้ังก็

สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า บางครัง้เรากไ็ม่

สามารถคาดเดาได้ การเตรียมความพร้อมรับ

ความเปลีย่นแปลงจงึมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่

โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีมีความเปลี่ยนแปลง

อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลย ีกระบวน 

การท�ำงาน รูปแบบการท�ำงาน วิถีชีวิตและ

ความต้องการของคนในสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 

ส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากร ดังนั้น

บคุลากรและองค์กรจงึต้องใส่ใจในความเปลีย่น 

แปลง ตระหนักรู ้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง 

มคีวามตืน่ตวัและมคีวามสามารถในการปรบัตวั

ต่อความแตกต่างและความเปลี่ยนแปลง 

	 ความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง 

ไม่ได้ คนที่สามารถปรับตัวได้เท่าน้ันจึงจะ

สามารถอยู่รอดได้ ซึ่งความเปลี่ยนแปลงอาจ

เป็นได้ทัง้โอกาสในความก้าวหน้าและอปุสรรค

ในการด�ำเนินงานขององค์กร  เช่น บริษัท 

Eastman Kodak ซึ่งมีธุรกิจหลักคือการขาย 

ฟิล์มกล้องถ่ายรูป ซึ่งจากความเปลี่ยนแปลง

และความก้าวหน้าในเทคโนโลย ีกล้องถ่ายภาพ

ที่ใช้ฟิล์มเปลี่ยนเป็นกล้องดิจิตอล (digital 

camera) กล้องถ่ายภาพทั่วไปกลายเป็นส่วน 

หนึ่งของโทรศัพท์มือถือ และพฤติกรรมของ

คนในการอัดภาพถ่ายกลายเป็นการแชร์ภาพ

ออนไลน์ ความล้มเหลวของ Kodak คือการ 

ยึดติดกับภาพลักษณ์และความส�ำเร็จในอดีต

และไม่สามารถรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงของ

ตลาดและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ 

แสดงให้เห็นว่า องค์กรไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่

กับท่ี ไม่ควรยึดติดกับอดีต และควรตระหนัก

เหน็ความส�ำคัญของความเปล่ียนแปลงและการ

พัฒนาตนเองตลอดเวลา

	 การจัดการศึกษาเองก็ได้รับผลกระทบ

จากความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งที่เกิดภายใน

สถานศึกษา เช่น การเปลี่ยนผู ้บริหาร การ

เกษียณอายุราชการของบุคลากร และความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกไม่ว่า 

จะเป็นเศรษฐกิจ นโยบาย การเมือง ความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม สังคม

และวัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งล้วนส่งผลให้สถาน

ศกึษาจ�ำเป็นต้องปรบัตวั ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ต้องคดิวเิคราะห์ วางแผนอย่างเป็นระบบ และ

เตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ปรับเปล่ียน
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แนวคิด วธีิด�ำเนนิการด�ำเนนิงานต่างๆ ทัง้การ

บริหารสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู้ อาคาร

สถานที ่เทคโนโลย ีระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ 

รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ

สามารถและมศีกัยภาพในการจดัการเรยีนการ

สอนที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม

เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้ 

แก่ก�ำลงัส�ำคัญของชาตต่ิอไป หากสถานศึกษา

ไม่มีการปรับตัวอาจก่อให้เกิดความสูญเสีย 

ไม่ว่าจะเป็นเงนิงบประมาณ เวลา ก�ำลงัคน ชือ่

เสยีงและทรพัยากรอืน่ๆ ทัง้นีก้ารบรหิารความ

เปล่ียนแปลงจึงเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้

สถานศึกษาปรับตัว วางแผนการด�ำเนินการ

ต่างๆ เพื่อช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

ความเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้องค์กร

และบคุลากรปรบัตวัและเกดิการยอมรบัพร้อม

ทั้งสามารถสร้างศักยภาพใหม่ๆ เพ่ือรองรับ

ให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามเป้าหมายที่วาง

ไว้ 

ความเปลี่ยนแปลงคืออะไร

	 ค�ำว่า VUCA ถูกน�ำมาใช้เรียกสังคม 

ในปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วของ

เทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อม ซึ่ง 

เป็นผลจากกระแสส�ำคญั 3 ประการคอืกระแส

โลกาภิวัตน์ กระแสเทคโนโลยีและกระแสเงิน

ทุน ซ่ึงค�ำว่า “VUCA” หมายถึงความสับสน

ผันผวน โดย “Volatility” คือความผันผวน

เปล่ียนแปลงรวดเร็ว คาดการณ์ไม่ได้ “Uncer-

tainty” คอืความไม่มัน่คง ไม่แน่นอน “Com- 

plex” คอืความยุง่ยากซบัซ้อน ไร้ระเบยีบแบบ 

แผน และ“Ambiguity” คอืความคลมุเครอืไม่

ชัดเจน ไม่สามารถคาดเดาผลได้ (รักษ์ วรกิจ

โภคาทร, 2561) องค์กรต่างๆ รวมถึงสถาน

ศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นและมีการ 

เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับความเปลี่ยน 

แปลงต่างๆ ดังนั้นการท�ำความเข้าใจในความ

เปล่ียนแปลงจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ซึ่งความเปลี่ยนแปลง  (change) หมายถึง 

ความแตกต่างจากสภาพเดิม อาจเปลีย่นแปลง

เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้อง อาจเป็นการ

ปรับปรุงเพื่อให้ดีข้ึนกว่าเดิมหรือการเปลี่ยน 

แปลงเพ่ือยกเลิกการด�ำเนินงานรูปแบบเดิมๆ

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากการปรับ

โครงสร้างขององค์กร การก�ำหนดวิสัยทัศน์

และการมีส่วนร่วม การปรับเปล่ียนวิธีการ

ท�ำงาน รูปแบบการขับเคลื่อนองค์กร การ

บังคับบัญชา การออกค�ำสั่ง การน�ำเทคโนโลยี

และวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการท�ำงาน การ

ปรับปรุงอาคารสถานที่และด้านกายภาพอื่นๆ

รวมถงึการเปล่ียนแปลงทีเ่กีย่วข้องกบัตัวบุคคล

เช่น เพศ อายุ ความรู้ ความสามารถ ระดับ

การศึกษา พฤติกรรมการท�ำงาน ทัศนคต ิ
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 ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความเปล่ียนแปลง

ค่านิยม วิถีการด�ำเนินชีวิต รูปแบบการเรียนรู้

ของบคุคล เป็นต้น ซึง่การเปลีย่นแปลงน้ันอาจ

เป็นการเปลีย่นแปลงแบบช้าๆ ค่อยเป็นค่อยไป

ต่อเนือ่ง ใช้เวลานาน (incremental change) 

หรืออาจเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ (radi-

cal change) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผล 

กระทบเป็นวงกว้างและเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

บางครัง้เรยีกว่า การเปลีย่นแปลงแบบถอนราก

ถอนโคน (fundamental change) เช่น การ 

ปรับรื้อระบบงาน (process reengineer-

ing) เป็นต้น

	 ทั้งนี้   ป ัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความ

เปลีย่นแปลงขององค์กรต่างๆ สามารถจ�ำแนก

ออกเป็น 2 ปัจจัยคือ 

	 1. ปัจจยัภายนอก (external factors) 

หมายถึงแรงผลักดันจากภายนอกองค์กรหรือ

หน่วยงานที่ส่งผลต่อวิธีการด�ำเนินชีวิต การ

ประกอบธุรกิจและการด�ำเนินงานขององค์กร

หรือหน่วยงานต่างๆ เช่น กฎระเบยีบข้อบงัคับ

และกฎหมาย ความมั่นคงทางการเมือง

นโยบายรัฐ สภาพเศรษฐกิจและสังคม สภาพ

การแข่งขัน ความเปลี่ยนแปลงด้านประชากร

อัตราการเกิดการตาย การย้ายถ่ินฐาน ความ

คาดหวงัและความต้องการของสงัคม learning 

platform ของคนในสงัคม ความก้าวหน้าด้าน 

เทคโนโลยี (digital transformation) ความ 

เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้น

ฐานทางกายภาพ เช่น ถนน ไฟฟ้า เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต สาธารณูปโภคต่างๆ และรวมถึง

โรคอบุติัใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ (emerging disease) 

เช่น ไข้หวัดนกหรือไข้หวัดสายพันธุ ์ H5N1 

ไข้หวัดสายพันธุ์ H1N1 โรคจากไวรัส Covid- 

19 เป็นต้น 

	 2. ปัจจัยภายในองค์กร (internal fac-

tors) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายใน 

องค์กรและส่งผลให้องค์กรเกิดความเปล่ียน 

แปลง เช่น วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

ซ่ึงเป็นตัวก�ำหนดกลยุทธ์และทิศทางของ

องค์กรโดยรวม การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย

กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร การปรับ

เปล่ียนโครงสร้างและกระบวนการด�ำเนิน

งานการปรับเปลี่ยนผู้บริหาร ภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหาร วฒันธรรมองค์กร ความเปลีย่นแปลง

และความหลากหลายของบุคลากร เช่น อายุ

เพศ ความรู้ ความสามารถ การรับรู้ ทัศนคติ

ความคาดหวังและพฤติกรรมของบุคลากร

เป็นต้น 

	 สถานศกึษาเองกต้็องเผขิญหน้ากบัความ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้นจากปัจจัย

ภายในและปัจจยัภายนอกอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้

สถานศึกษาต้องปรับตัว ไม่เพียงแต่เพ่ือการ

ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นแล้ว

เท่านั้น แต่ยังต้องเตรียมความพร้อมส�ำหรับ

การเปล่ียนแปลงทีก่�ำลังจะเกิดขึน้ในอนาคตอกี
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ด้วย สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ

และวธิกีารจดัการศกึษา โดยให้ความส�ำคญักบั

กระบวนการคิดของผู ้เรียนมากกว่าการให้

ความรู้แบบ chalk and talk พัฒนาทักษะที่

จ�ำเป็นตามแนวทางการพฒันาในศตวรรษที ่21 

ซึง่ประกอบ ด้วย 1) ทกัษะด้านการเรยีนรูแ้ละ

นวัตกรรม คือใส่ใจนวัตกรรม คิดสร้างสรรค ์

มีวิจารณญาณและสื่อสารดี 2) ทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี คือติดตาม

ข่าวสาร รอบรูเ้ทคโนโลย ีรูเ้ท่าทันสือ่ ฉลาดใน

การสื่อสาร 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ คือความ

ยืดหยุ่น ปรับตัว มีภาวะผู้น�ำ ใส่ใจพัฒนาตัว

เองและสังคม ขยันและรับผิดชอบ สามารถ

ท�ำงานร่วมกับผูอื้น่ได้ (Kay, 2010) สถานศกึษา 

อาจปรบัเปลีย่นกลยทุธ์และรปูแบบการบรหิาร

จัดการศึกษา โดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธ ิ

ภาพและมีประสิทธิผล และเมื่อสถานศึกษามี

ความเปลี่ยนแปลง บุคลากรก็ย่อมต้องเผชิญ

หน้ากับความเปลี่ยนแปลงนั้นด้วย บุคลากร

ต้องปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลง โดย

อาจต้องเรียนรู้ทักษะและความรู้ใหม่ๆ เครื่อง

มือเครือ่งใช้และเทคโนโลยใีหม่ รปูแบบวธีิการ

ท�ำงานใหม่ ซึง่ทัง้หมดแสดงให้เหน็ว่า บคุลากร

ทกุคนขององค์กรจ�ำเป็นต้องมคีวามไวต่อความ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ต้องตื่นตัว ใส่ใจ 

มคีวามยดืหยุน่และเปิดใจรบัความเปลีย่นแปลง

และสถานศึกษาต้องมีการวางแผนการเตรียม

ความพร้อมส�ำหรับความเปลี่ยนแปลงให้

สามารถด�ำเนนิต่อไปได้อย่างต่อเนือ่งท่ามกลาง

สถานการณ์ความไม่แน่นอน 

การบริหารความเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่

รอด

	 การบริหารความเปล่ียนแปลง (change 

management) หมายถงึการด�ำเนนิการต่างๆ

เพื่อลดผลกระทบ ที่อาจเกิดขึ้นจากความ

เปล่ียนแปลง รวมถึงการวางแผนการจัดการ

บุคลากรอันเนื่องมาจากความเปล่ียนแปลง 

การสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรขององค์กร

เกดิการเรียนรู้และปรับตัว การพัฒนาศกัยภาพ

ใหม่ๆ ให้แก่บุคลากรเพื่อรองรับความเปลี่ยน 

แปลง การประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดจาก

ความเปลี่ยนแปลง การจัดการและลดการต่อ

ต้าน กระบวนการสื่อสารอย่างถูกต้องและ 

มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความเปล่ียนแปลงและผลกระทบของความ

เปล่ียนแปลง การฝึกอบรมและการถ่ายทอด

ความรู้แก่บุคลากรเพื่อช่วยให้องค์กรด�ำเนิน

งานไปได้อย่างต่อเนือ่ง ราบรืน่ ทัง้นี ้การบรหิาร 

ความเปลี่ยนแปลงจะไม่ประสบความส�ำเร็จ

หากโครงสร้างขององค์กรไม่เอือ้ต่อการปรบัตัว

ขาดความยืดหยุ่น ใช้เวลานานเกินไปในการ

ตัดสินใจและวางแผน ผู ้บริหารทุกระดับ 
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 ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความเปล่ียนแปลง

ไม่ให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและจริงใจ

บุคลากรขององค์กรไม่ให้ความส�ำคัญกับความ

เปลี่ยนแปลง หรืออาจขาดทักษะที่จ�ำเป็นใน

การท�ำงานรปูแบบใหม่ หรอืบุคลากรขาดความ

เข้าใจ ขาดความม่ันใจหรือขวัญก�ำลังใจในการ

ท�ำงาน ดงัน้ัน การบรหิารความเปลีย่นแปลงที่

จะประสบผลส�ำเร็จต้องอาศัยความร่วมมือ

ร่วมใจอย่างจริงจังของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย

และทุกระดับ โดยมีวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่

ชัดเจนร่วมกัน มีการสื่อสารในองค์กรที่เพียง

พอและมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมความ

พร้อมให้แก่บุคลากรขององค์กรในการท�ำงาน

ด้วย

	 ในแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลงนั้น  ได ้มีนักคิดและนัก

วิชาการได้เสนอแนวคิดท่ีน่าสนใจไว้หลาย

แนวคิด  เช่น แนวคิดของ Lewin  (1947) 

แนวคิด ADKAR ของ Hiatt (2006) แนวคิด 

ของ Kotter (2014) เป็นต้น ซึง่มรีายละเอยีด 

ดังนี้

	 Lewin (1947) ได้เสนอกระบวนการ 

สร้างความเปลี่ยนแปลง 3 ข้ันตอนซึ่งเป็นที่

รูจ้กักันอย่างแพร่หลาย โดยมรีายละเอยีดดงันี้

	 1. ขั้นตอน Unfreeze เป็นการเตรียม

การสู่ความเปลี่ยนแปลง ชี้ให้เห็นปัญหาหรือ

ความจ�ำเป็นของการเปลี่ยนแปลง อาจเป็น

ปัญหาที่ปรากฎให้เห็นอย่างชัดเจนจากสถาน 

การณ์ ผลการส�ำรวจ การท้าทายวธิกีารท�ำงาน

เดิมๆ การสื่อสารให้ข้อมูล เป็นต้น เป็นการ

กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความ

จ�ำเป็นของการเปลี่ยนแปลง

	 2. ขั้นตอน Change เป็นกระบวนการ 

เรียนรู้พฤติกรรมและวิธีการท�ำงานแบบใหม่

ผ่านการสอนงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา 

การให้ข้อมูล การให้ค�ำแนะน�ำ การปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่าง การมีส่วนร่วม เป็นการปรับ 

ปรุงระบบ ขั้นตอน วิธีการท�ำงานซึ่งอาจเป็น 

การเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ 

	 3. ขั้นตอน Refreeze เป็นกระบวน 

การรักษาความเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ รักษา

ทัศนคติ พฤติกรรมหรือวิธีการท�ำงานใหม่ให ้

มีการปฏิบัติต่อไปอย่างต่อเนื่อง ผ่านเทคนิค 

วิธีการต่างๆ เช่น การยกเลิกวิธีการท�ำงาน 

แบบเดมิ การเลกิใช้เทคโนโลยหีรอือปุกรณ์เดมิ

การให้รางวัลจูงใจ การเสริมแรงทางบวก การ

ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากระบบและ 

ผู้บริหาร เป็นต้น

	 Hiatt (2006) จากสถาบัน PROSCI 

Research ได้เสนอแนวคิด ADKAR ซึ่งเป็น 

โมเดลเพื่อการบริหารความเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิผล  โดยการลดการต ่อต ้านจาก

บคุลากรและสนบัสนนุบคุลากรให้สามารถก้าว

ผ่านกระบวนการเปล่ียนแปลงไปได้  ซ่ึงมีองค์

ประกอบต่อไปนี้
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	 1. A : Awareness หรอืความตระหนกั 

ผู้บริหารองค์กรต้องสร้างการรับรู้และสร้าง

ความเข้าใจให้กบับคุลากรในองค์กรว่าท�ำไมจงึ

จ�ำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง พร้อมแสดงให้

เห็นถึงความเสี่ยงหรือผลเสียที่จะเกิดขึ้นหาก

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

	 2. D  : Desire หรือความปรารถนา 

ผู ้บริหารองค ์กรต ้องพยายามสร ้างความ

ปรารถนาให้เกิดขึ้นกับคนในองค์กร ให้พวก 

เขาต้องการท่ีจะเปลี่ยนแปลง โดยพยายาม 

ช้ีให้เห็นถึงข้อดีหรือผลดีของการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรและต่อตัวบุคลากรเอง

รวมถึงการกระตุ้น สร้างแรงจูงใจในด้านต่างๆ

ให้กับบุคลากรเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีและเกิด

ความปรารถนาทีอ่ยากจะเข้าร่วมและสนบัสนนุ

การเปลี่ยนแปลง

	 3. K : Knowledge หรอืการให้ความรู้ 

การบรหิารความเปลีย่นแปลงต้องอาศยัการให้

ข้อมูลความรู้ที่จ�ำเป็นแก่บุคลากร หน่วยงาน

และฝ่ายต่างๆ ในองค์กร ไม่ว่าจะผ่านการฝึก

อบรม การให้ข้อมูลรายละเอียดงานที่จะต้อง

เปลีย่นแปลง การให้ความรูค้วามเข้าใจบทบาท

หน้าที่ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

	 4. A  : Ability หรือความสามารถ 

บุคลากรที่มีความรู ้เท่านั้นไม่เพียงพอ แต่

บุคลากรจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะ

ความสามารถให้พร้อมเมื่อเกิดการเปลี่ยน 

แปลงด้วย ซ่ึงรวมถงึความพร้อมทางด้านจิตใจ

ความพร้อมในการท�ำงาน และความพร้อมใน

ด้านคุณสมบัติต่อหน้าที่ที่จะได้รับ รวมถึงการ

จัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพ่ือช่วยสนับสนุนใน

การพัฒนาทักษะและความสามารถให้กับ

บุคลากรและผู้บริหารด้วย

	 5. R : Reinforcement หรือการเสริม 

แรง เมื่อกระบวนการเปล่ียนแปลงเร่ิมด�ำเนิน

การไป ผู ้บริหารองค์กรจ�ำเป็นต้องให้การ

สนบัสนนุในกระบวนการเปลีย่นแปลงอย่างต่อ

เนื่อง เช่น การยกย่องชมเชย การให้รางวัล 

การจัดเลี้ยงฉลองเมื่อสามารถท�ำงานส�ำเร็จ

บรรลุผลได้ตามเป้าหมาย เพ่ือสร้างขวัญก�ำลัง

ใจและกระตุ้นให้กระบวนการเปล่ียนแปลงนั้น

เดินหน้าต่อไป

	 Kotter (2014) ได้อธิบายในหนังสือ 

Accelerate เกี่ยวกับ 8 Step Process for 

Leading Change ซึ่งขยายผลจากงานเขียน 

เดิม Leading Change (1996) ไว้ดังนี้ 

	 1. สร้างความรู้สกึจ�ำเป็นเร่งด่วน (create 

a sense of urgency) ผู ้บริหารต้องท�ำให ้

บุคลากรมองเห็นความส�ำคัญและความจ�ำเป็น

ของความเปล่ียนแปลง อาจเป็นโอกาสหรือ

ปัญหาที่ท�ำให้องค์กรต้องเปลี่ยนแปลง เนื่อง 

จากความเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย

ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร 
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	 2. สร้างแนวร่วมแกนน�ำ  (build a 

guiding coalition) ผู้บริหารต้องสร้างเครือ 

ข่ายความร่วมมือของแกนน�ำโดยการรวบรวม

บคุลากรทีม่คีวามเตม็ใจและตัง้ใจในการท�ำงาน

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจใน

ความจ�ำเป ็นของความเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

ประสานงานช่วยสื่อสารท�ำความเข้าใจความ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร 

	 3. ก�ำหนดวิสัยทัศน์และแนวคิดเชิง 

กลยุทธ์  (form a strategic vision and 

initiatives) ผู้บริหารต้องสร้างวิสัยทัศน์และ 

แนวคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีชัดเจน สามารถสื่อสารให้

บุคลากรเข้าใจ โดยวิสัยทัศน์นั้นต้องแสดงให้

เห็นภาพว่าองค์กรต้องการด�ำเนินงานไปใน

ทิศทางใดและช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้

	 4. รวบรวมอาสาสมัคร (enlist a vol-

unteer army) ผู้บริหารต้องรวบรวมอาสา 

สมคัรเพิม่เตมิ โดยเลอืกจากบคุลากรทีต้่องการ

ช่วยเหลือภารกิจขององค์กร ช่วยสื่อสารวิสัย

ทศัน์และร่วมสร้างแนวคดิเชงิกลยทุธ์เพือ่สร้าง

ความเปลี่ยนแปลงเพราะความเปลี่ยนแปลง

ขององค์กรต้องอาศยัความร่วมมอืของบคุลากร

ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมรับผิดชอบ 

	 5. ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยการขจัด

อุปสรรค (enable action by removing 

barriers) ผู้บริหารสามารถช่วยให้การด�ำเนิน 

งานขององค์กรเดินหน้าไปได้โดยการขจัด

อปุสรรคทีท่�ำให้การด�ำเนนิงานล่าช้า หรือขาด

ประสิทธิผล ผู ้บริหารมีหน้าที่ตรวจสอบไม่

ให้การท�ำงานซ�้ำซ้อนและช่วยให้งานไหลเวียน

ได้สะดวกและรวดเร็ว

	 6. สร้างและฉลองความส�ำเร็จระยะส้ัน

(generate short-term wins) ผู้บริหารและ

บุคลากรร่วมกันท�ำให้แนวคิดและวิสัยทัศน์

ประสบผลตามที่มุ่งหวังไว้ ท�ำให้ผลงานและ

ความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นเป็นท่ีประจักษ์และได้รับ

การยอมรับเพื่อเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจและ

ช่วยท�ำให้การด�ำเนินงานเดินหน้าต่อไปได้

	 7. คงความเร็วของกระบวนการเปล่ียน 

แปลง (sustain acceleration) ผู้บริหารต้อง

รกัษาความต่อเนือ่งหรอืความเรว็ในการเปลีย่น 

แปลงไม่ให้ลดลง โดยให้ความส�ำคัญ ให้ความ

ใส่ใจ ให้การสนับสนุนในการท�ำงาน แสวงหา

บุคลากรที่มีความสามารถและปรับกระบวน 

การท�ำงานให้สอดคล้องกับทิศทางความต้อง 

การและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

	 8. รักษาความเปลี่ยนแปลง (institute 

change) ผูบ้รหิารต้องท�ำให้แน่ใจว่าการเปล่ียน 

แปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถท�ำซ�้ำและสามารถท�ำ 

ได้ต่อเนื่องในอนาคต โดยการบูรณาการความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเข้ากับกระบวน การ

ท�ำงานและวัฒนธรรมขององค์กร ผู ้บริหาร

สามารถส่ือสารสร้างความเข้าใจว่า ความเปล่ียน 
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แปลงที่บุคลากรร่วมกันคิดและร่วมกันท�ำนั้น 

มีความเกี่ยวข้องหรือส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จ

ขององค์กรอย่างไร

	 คู่มือการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

เสริมสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานภาครัฐ (2550) เสนอว่าการ

บรหิารความเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐควรเริ่มจาก

การก�ำหนดวิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์และแนว 

ทางการบรหิารความเปลีย่นแปลงท่ีชัดเจนและ

ได้เสนอขั้นตอนการบริหารความเปลี่ยนแปลง 

3 ขัน้ตอนคือ 1) การเตรยีมการ 2) การด�ำเนนิ

การบริหารความเปลี่ยนแปลง 3) การสนับ 

สนุนให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน โดยมี

รายละเอียดดังนี้

	 1. การเตรียมการก่อนน�ำความเปลี่ยน 

แปลงเข้าสูอ่งค์กร เพือ่ให้ความเปลีย่นแปลงนัน้

ด�ำเนินไปในทศิทาง วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

เดียวกันอย่างมีเอกภาพ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดย 1) การจัดตั้งคณะท�ำงานที่มี

วิสัยทัศน์และได้รับความไว้วางใจจากบุคลากร

เป็นทีมที่มีความรู้ความเข้าใจในความเปลี่ยน 

แปลงและมีความสามารถในการสื่อสารข้อมูล 

2) การก�ำหนดบทบาทหน้าท่ี ตลอดจนขัน้ตอน

และวิธีการท�ำงานร่วมกันเพื่อให้คณะท�ำงานมี

แนวทางมาตรฐานเดียวกัน 3) การก�ำหนดแผน

กิจกรรมการบริหารความเปลี่ยนแปลงพร้อม

ก�ำหนดระยะเวลา เช่น การส�ำรวจความพร้อม

ของบุคลากรและทรัพยากร การก�ำหนดกลุ่ม

เป้าหมาย เป็นต้น

	 2. การด�ำเนินการบริหารความเปลี่ยน 

แปลงตามแผนที่ก�ำหนดไว้  โดยสร้างความ

ยอมรบัในองค์กรตามล�ำดบัขัน้ APEC คอื รบัรู ้

(awareness) ศรัทธา (passion) ศกึษาวธิกีาร 

(education) มีความสามารถ  (compe-

tence) เป็นการน�ำแนวคิดการบริหารความ 

เปลี่ยนแปลงที่แพร่หลายทั่วไปมาประยุกต ์

ใช้ให้เหมาะกบัองค์กรภาครฐัของไทย เน้นการ

สร ้างความยอมรับและแรงสนับสนุนจาก

บุคลากร โดยขั้นการรับรู้ (awareness) คือ 

การท�ำให้บุคลากรตระหนักถึงความจ�ำเป็นใน

การเปล่ียนแปลง ข้ันการสร้างศรัทธา (pas-

sion) คือการกระตุ้นให้ต้องการเปล่ียนแปลง 

เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมต้ังแต่เร่ิมต้นเพ่ือให้

เข้าใจกระบวนการและสร้างความรู ้สึกเป็น

เจ้าของร่วม ขัน้การศึกษาวธิกีาร (education) 

คือการเปิดโอกาสและการจัดเตรียมกิจกรรม

เสริมความรู ้  ให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ี

จ�ำเป็นเพือ่ให้บคุลากรในองค์กรมคีวามรูค้วาม

เข้าใจในความเปลีย่นแปลง ขัน้มคีวามสามารถ

(competence) คือการสร้างความเชื่อม่ันใน 

การปฏบิติัจรงิ เกดิจากการทีบ่คุลากรน�ำความ

รูค้วามเข้าใจในการเปลีย่นแปลงไปประยกุตใ์ช้

จนเกิดทักษะและความมั่นใจว่าจะสามารถ

ประสบความส�ำเร็จได้ด้วยวิธีการใหม่
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	 3. การสนับสนุนให้เกิดความเปลี่ยน 

แปลงที่ยั่งยืน โดยมุ่งด�ำเนินการในวิธีที่เหมาะ

สมและเชื่อมโยงผลงานท่ีเกิดจากความเปลี่ยน 

แปลงเข้ากับระบบการให้ความดีความชอบ 

การให้รางวัลหรือผลตอบแทน และบูรณาการ

เข้าเป็นส่วนหนึง่ของเน้ืองานและระบบบรหิาร

องค์กร เพือ่ให้การเปลีย่นแปลงด�ำเนนิไปอย่าง

ต่อเนื่องและเกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่าง

ยั่งยืน

	 นอกจากนี้ รงค์ บุญสวยขวัญ (2017) 

ได้เสนอกลยุทธ์การบริหารความเปลี่ยนแปลง

ไว้ดงันีค้อื 1) การเป็นผูน้�ำแห่งการเปลีย่นแปลง 

คอืการทีผู่บ้รหิารเป็นต้นแบบให้แก่บุคลากรใน

การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสู ่บริบทหรือ

สถานการณ์ใหม่ 2) ความรูแ้ละการสร้างความรู้ 

เป็นกระบวนการศกึษาเรียนรูเ้พือ่พัฒนาตนเอง

ของบุคลากรเพื่อรองรับความไม่แน่นอนของ

การเปลี่ยนแปลง 3) การสร้างทีมงาน เพราะ

กลุ ่มคนหรือทีมงานท่ีได้จากการสรรหาจะ

สามารถท�ำงานร่วมกันและช่วยกันรับมือกับ

ความเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม 4) ความ

อดทนในการรับมอืกบัความไม่แน่นอน บุคลากร 

ต้องมคีวามอดทนต่อความเปลีย่นแปลง อดทน

ต่อความคิดเห็นที่แตกต่าง อดทนต่อกระบวน 

การใหม่ท่ียุ่งยากและไม่คุ้นชิน ทั้งนี้ การสร้าง

ความอดทนอาจท�ำได ้โดยการให้ก�ำลังใจ 

การให้รางวัล การสร้างแรงจูงใจ การให้ข้อมูล

ความรู้และการส่ือสาร 5) การส่ือสารในองค์กร

เครื่องมือส�ำคัญในการสร้างความเข้าใจให้แก่

บุคลากรผ่านสื่อต่างๆ ทั้งสื่อดิจิทัลและสื่อที่

เป็นตัวบุคคล 6) การสร้างภาคีเครือข่าย เน้น

การปฏิสัมพันธ ์กับหน่วยงานหรือองค์กร

ภายนอก และ 7) การประสานงานและการ

แสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า 

การบริหารความเปลี่ยนแปลงเป็นการด�ำเนิน

งานเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดจากความ

เปล่ียนแปลง โดยอาศยักระบวนการหรือปัจจัย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

	 1. ผู้บริหารต้องเป็นผูริ้เริม่กระบวนการ

บริหารความเปล่ียนแปลง มีความรู้เท่าทัน

ความเปลี่ยนแปลงว่าเกิดจากปัจจัยใด เช่น

เศรษฐกิจ  สั งคม  การเมือง  เทคโนโลยี 

สิ่งแวดล้อม เข้าใจกระบวนทัศน์ใหม่ในการ

ท�ำงาน มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน 

รู้จุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรตนเอง สามารถ

วางแผนและรวมถึงแก้ปัญหาเกี่ยวกับความ

เปลี่ยนแปลง เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเคลื่อน 

ไหวในองค์กร ให้การสนับสนุนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ให้ข้อมูลความรู้ สร้างขวัญก�ำลัง

ใจและกระตุ ้นจูงใจบุคลากร ผู ้บริหารต้อง

สื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและสร้างความ

ร่วมมือร่วมใจในองค์กร แสดงให้บุคลากรได้

เห็นปัญหาหรือความจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำการ
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เปลี่ยนแปลง และผู้บริหารต้องกล้าตัดสินใจ 

มีความรับผิดชอบและเป็นแบบอย่างที่ดี 

	 2. องค์กรต้องมีระบบการวางแผนที่ดี

เพื่อเตรียมการก่อนน�ำองค์กรเข้าสู่การเปลี่ยน 

แปลง โดยการศกึษาข้อมลู ส�ำรวจความจ�ำเป็น

ความพร้อมและความต้องการความช่วยเหลือ

คาดการณ์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

เปลีย่นแปลง แล้วจงึก�ำหนดทศิทาง เป้าหมาย

กิจกรรม ทรัพยากรอื่นๆ  ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

กระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงตัวบุคคล

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ เครื่องมือ

เครือ่งใช้ เทคโนโลย ีขัน้ตอนและวธิกีารท�ำงาน

เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงด�ำเนินไปอย่างมี

เอกภาพ รวมถงึคาดการณ์ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้

วางแผนรบัมอืกบัปัญหาและช่วยก�ำจัดอปุสรรค 

ที่ขัดขวางกระบวนการเปลี่ยนแปลง

	 3. องค์กรต้องให้ความส�ำคัญกับการ

สื่อสารสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร ท�ำให้

บุคลากรได้เห็นความจ�ำเป็นเร่งด่วนหรือความ

ส�ำคญัของการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะบุคลากร 

ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง รวมถงึ

องค์กรต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กรให้มี

ความยดืหยุน่เพือ่ตอบสนองกบัสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานใหม่ ปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

ก�ำหนดแรงจูงใจหรือผลตอบแทนท่ีช่วยสนับ 

สนุนให้บุคลากรเปลี่ยนพฤติกรรมหรือวิธีการ

ท�ำงาน และด�ำเนนิการพฒันาสร้างทกัษะความ

รู้และสนับสนุนเครื่องมือให้แก่บุคลากร 

	 4. องค์กรต้องสนับสนุนและพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ มีความพร้อม

รับการเปลี่ยนแปลง เพื่อลดแรงต้านที่อาจเกิด

ข้ึน โดยการให้ข้อมูลรายละเอียดของงานหรือ

พฤติกรรมหรือวิธีการปฏิบัติงานที่ต้องการ

เปลีย่นแปลง ท�ำให้บคุลากรได้เหน็ความจ�ำเป็น

หรือความส�ำคัญของการเปล่ียนแปลง พัฒนา

ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในบทบาท

หน้าท่ีใหม่และพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติ

ศักยภาพ ความรู้ ทักษะความสามารถที่จะ

พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง เพราะการ

รับมอืกบัความเปล่ียนแปลงต้องอาศยับคุลากร

ทีเ่ปิดใจและมทัีศนคตทิีด่ต่ีอความเปลีย่นแปลง

และมีทักษะในการด�ำเนินงานรูปแบบใหม่ 

ซ่ึงการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรสามารถ

ด�ำเนินการได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม การ

ศกึษาดูงาน การประชาสมัพนัธ์ การมอบหมาย

พ่ีเล้ียง การสอนงาน การสาธิต กิจกรรมเสริม

ให้ความรู้ เป็นต้น

	 5. องค์กรต้องสร ้างทีมงานน�ำการ

เปล่ียนแปลง (Change agent) เป็นทีมงานท่ี 

มคีวามรู้ความสามารถ เกีย่วข้องกับการเปล่ียน 

แปลง มีความเข้าใจในความจ�ำเป็นของความ

เปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือร้นและความ

เต็มใจและความทุ่มเทในการท�ำงาน ให้การ
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สนับสนุนและการติดตามความเปลี่ยนแปลง

ช่วยด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัความ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงช่วยประสานงาน สร้าง

ความร่วมมือและช่วยสื่อสารท�ำความเข้าใจ

ความเปลี่ยนแปลงให้แก่บุคลากรคนอื่นๆ ใน

องค์กร มีความสามารถในการสื่อสาร การ

ประชาสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นทีม

บทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษากบัการบริหาร 

ความเปลี่ยนแปลง 

	 ผู้บรหิารในฐานะผูน้�ำองค์กรจ�ำเป็นต้อง

มีความรู ้ความเข้าใจในธรรมชาติของความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องแสดงบทบาทต่างๆ

ทีส่่งเสรมิให้เกดิการเปลีย่นแปลงและการรบัมอื

กับความเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเหมาะสม เช่น

การก�ำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร การ

วางแผนและการจัดท�ำยุทธศาสตร์และระบบ

การนิเทศติดตามงาน การสร้างความร่วมมือ

การกระตุ ้นสร้างแรงบันดาลใจ การติดต่อ

สือ่สารและการพฒันางานและพฒันาบคุลากร

ผู้บริหารจึงต้องมีทักษะ ความรู้ความสามารถ

ในการบริหารงาน ควบคู่ไปกับความสามารถ

ในการบริหารบุคลากร และจ�ำเป็นต้องได้รับ

ความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กรด้วย เพราะ

เมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงในองค์กร บุคลากร

อาจเกิดการต่อต้านที่เกิดจากสาเหตุหลาย

ประการ เช่น การยึดติดหรือความเคยชินกับ

แนวคดิและวธิกีารท�ำงานแบบเดมิๆ ความรูส้กึ

โดนบังคบัให้เปลีย่นแปลง ความไม่รูห้รอืความ

ไม่เข้าใจในการเปล่ียนแปลง ความไม่มั่นใจใน

ผลกระทบที่อาจเกิดจากความเปลี่ยนแปลง

ความกงัวลทีเ่กิดจากการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ความ

กลัวการสูญเสียอ�ำนาจควบคุม การขาดความ

เชื่อมั่นในทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

หรือแม้แต่ขาดความเชื่อม่ันในตัวผู้น�ำองค์กร 

ผูบ้รหิารจงึต้องอาศยัทกัษะ ความรูค้วามเข้าใจ

ความสามารถในการบรหิารจดัการ ความสามารถ 

ในการติดต่อ สื่อสาร การโน้มน้าวสร้างแรง

จูงใจและความสามารถในการตัดสินใจเพ่ือ

บริหารความเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้อย่าง

เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 รงค์ บุญสวยขวัญ (2017) ได้เสนอว่า

ผู้น�ำหรือผู้บริหารองค์กรต้องเป็นตัวแบบแก่

บคุลากรท่ามกลางความเปลีย่นแปลงทีบ่คุลากร 

ขององค์กรอาจขาดความมั่นใจ ขาดความรู้

ความเข้าใจ ขาดประสบการณ์ ผู้บริหารจึงเป็น

เหมือนหัวใจของหน่วยงาน เป็นหลักยึด เป็น

ขวัญก�ำลังใจและเป็นตัวแบบของการเคลื่อน 

ไหวเปลีย่นแปลงเข้าสูส่ถานการณ์ใหม่ ผูบ้รหิาร

จึงต้องก�ำหนดทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน

และชี้น�ำองค์กรด้วยความม่ันใจ โดยบุษกร 

วชัรศรโีรจน์ (2552) ได้เสนอไว้ว่า 1) ผูบ้ริหาร

ต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลง 2) ผู้บริหารต้องมี

ความสามารถในการบริหารจัดการความเปล่ียน 
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แปลง เช่น การวางแผน การสื่อสาร การให้

รางวัล การให้ขวัญก�ำลังใจ 3) ผู้บริหารต้อง 

มีความสามารถในการท�ำงานร่วมกับบุคคล 

อื่นและมีความสามารถในการแก ้ป ัญหา 

4) ผูบ้รหิารต้องมคีวามสามารถในการประสาน

งานท้ังระดับบนและระดับล่าง นอกจากนี ้

ยังมีนักวิชาการต่างประเทศได้เสนอเทคนิค 

ที่ผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้ในการบริหารความ

เปลี่ยนแปลง เช่น Robbins and Couter 

(2008:167) ซึ่งได้เสนอแนวทางการจัดการ

ความเปลี่ยนแปลงและลดแรงต้านทานจาก

บคุลากรในองค์กรดงันีค้อื 1) สือ่สารให้ความรู้

ความเข้าใจแก่บุคลากร 2) ให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการพิจารณาตัดสินใจ 3) อ�ำนวยความ

สะดวกและให ้การสนับสนุนแก ่บุคลากร 

4) เจรจาต่อรองกับบุคลากร เสนอข้อตกลง

หรือข้อแลกเปลี่ยน 5) ด�ำเนินกลวิธีในการ

จัดการกลุ่มต่อต้าน 6) ควบคุมหรือการบังคับ

นอกจากนี้ Cumming and Worley (2009: 

163) ยังได้เสนอแนวทางส�ำหรับผู้บริหารใน

การจัดการความเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผล

ดังนี้ 1) สร้างแรงจูงใจเพื่อการเปลี่ยนแปลง

(motivating change) ผู ้บริหารต้องท�ำให้ 

บุคลากรเห็นปัญหาหรือความจ�ำเป็นของการ

เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องช่วยเหลือให้การ

สนับสนุน สื่อสารให้ข้อมูลความรู้แก่บุคลากร

เพื่อลดการต่อต้านท่ีอาจเกิดข้ึน 2) ก�ำหนด

วิสัยทัศน์ (creating a vision) ผู้บริหารต้อง 

ก�ำหนดเป้าหมายหรือทิศทางการด�ำเนินงาน

ขององค์กรที่ชัดเจน ผู้บริหารต้องรู้ เข้าใจและ

สื่อสารค่านิยมหลัก (core value) และความ

คาดหวังขององค์กรได้อย่างทั่วถึง 3) จัดการ

แรงสนับสนุนทางการเมือง (managing po-

litical support) ผู้บริหารต้องสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือจากบุคลากร สามารถเข้าถึง 

ตัวบุคคลและมีอิทธิพลโน้มน้าวชักจูงตัวแกน 

น�ำของกลุ่มบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) ดูแลจัดการการเปล่ียนผ่าน (managing 

the transition) ผู้บริหารต้องก�ำหนดแผนงาน

การเปลี่ยนแปลง (roadmap for change) 

จดัโครงสร้างทีเ่อือ้ต่อการเปล่ียนแปลง ก�ำหนด

ตัวบุคคลและขอบข่ายภาระงานความรับผิด

ชอบให้ชัดเจน รวมถึงกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง 5) รักษา

ความเปลี่ยนแปลงให้ยั่งยืน (sustaining mo-

mentum) เป็นการสร้างระบบสนับสนุนการ 

เปล่ียนแปลงให้คงอยู ่เช่น การจัดหาทรัพยากร

ต่างๆ ที่จ�ำเป็น การดูแลช่วยเหลือและพัฒนา

ทักษะและสมรรถนะที่จ�ำเป็นให้แก่บุคลากร

การดูแลให้พฤติกรรมใหม่ด�ำเนินไปอย่างต่อ

เนื่อง

	 นอกจากนี้ ผู ้บริหารยังมีหน้าที่สร้าง

ความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้กับบุคลากร 

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเปิดใจยอมรับว่า
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 ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความเปล่ียนแปลง

ความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได  ้

ทุกคนต้องปรับตัวอยู่กับความเปลี่ยนแปลง

สร้างความเข้าใจให้บุคลากรเพือ่ลดความยดึตดิ

อยูก่บัความคดิเดมิ วธีิการท�ำงานแบบเดมิและ

ความส�ำเร็จในอดีต และไม่ด่วนตัดสินสิ่งต่างๆ

ตัวผู ้บริหารเองก็ต้องเรียนรู ้เทคโนโลยีใหม่

พัฒนาทักษะด้านภาษาเพื่อการสื่อสารเน่ือง 

จากการสือ่สารเป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรูแ้ละ

การติดต่อกับโลกสากล ทั้งนี้ ผู ้บริหารจึงมี

บทบาทส�ำคัญท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงอาจไม่จ�ำเป็นต้องเป็น 

การเปลี่ยนแบบถอนรากถอนโคน แต่การ

บริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงต้องอาศัย 

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร การบริหารจัดการที่

ยดืหยุน่ การเป็นผูบ้รหิารทีส่ามารถสือ่สารและ

ใส่ใจในตัวบุคลากร สามารถสร้างความตื่นตัว

ความกระตือรือร้นและทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งใหม ่

ทีก่�ำลงัจะเกดิขึน้ สามารถสร้างความร่วมมอืใน

องค์กรและให้ความส�ำคญักบัการ reskill and 

retrain ให้บุคลากร การลงทุนกับโครงสร้าง 

พืน้ฐาน เช่น computer, software, internet 

เป็นการลงทุนกับสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรมี

ความยืดหยุ่นในการด�ำเนินงาน

	 ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ มองเห็นปัญหาและโอกาสท่ีจะเกิด

ขึ้นและจ�ำเป็นต้องใส่ใจกับความเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร ทั้งความ

เปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง

นโยบายรัฐและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

ซ่ึงผู ้บริหารสามารถท�ำได้โดยการติดตาม

ข่าวสารความเปลี่ยนแปลงต่างๆ พยายาม

ท�ำความเข ้าใจความเปลี่ยนแปลงและผล 

กระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเปลีย่นแปลงนัน้

ก่อนที่จะก�ำหนดเป้าหมายและเลือกวิธีการ

บริหารความเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม ซึ่งต้อง

อาศัยการวางแผนอย่างรอบคอบและความ 

ร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร ผู ้บริหารจึง

จ�ำเป็นต้องชี้แจงให้บุคลากรทุกคนในองค์กร

โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากความ

เปล่ียนแปลง ให้พวกเขาได้ทราบและเข้าใจถึง

ความจ�ำเป็นและผลกระทบของความเปล่ียน 

แปลงอย่างทั่วถึงด้วย รวมถึงให้การสนับสนุน

แก่บุคลากรเพ่ือให้สามารถรับมือกับความ

เปล่ียนแปลงได้ เช่น สถานการณ์ของโรคอุบัติ

ใหม่ที่เกิดจากไวรัส Covid-19 ที่ท�ำให้คนใน 

สังคมได้รับผลกระทบในเร่ืองสุขภาพ การ

ด�ำเนินชีวิต การศึกษา การท�ำงาน การอยู ่

อาศัย ครอบครัว รายได้ การคมนาคม การ

ติดต่อสื่อสาร ผลกระทบเหล่านี้ท�ำให้คนใน

สังคมและองค์กรต่างๆ ต้องปรับตัว ปรับวิถี

ชวีติ วธิกีารท�ำงานและปรับรูปแบบการด�ำเนนิ

งานให้บุคคลและองค์กรสามารถอยู่ได้อย่าง

ปลอดภัยด้วยวิถีชีวิตใหม่ หรือท่ีเรียกว่า new 

normal สถานศกึษาเองกไ็ด้รบัผลกระทบจาก
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ไวรสั Covid-19 เช่นเดยีวกัน โดยได้น�ำรปูแบบ 

social distancing มาใช้ในสถานศึกษา เนือ่ง

จากต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัยของนักเรียน 

ผูป้กครอง บคุลากร ของสถานศกึษาและสงัคม

โดยรวม ท�ำให้รูปแบบการบริหารจัดการของ

สถานศึกษาเปลี่ยนแปลงไป ท้ังงานวิชาการ 

งบประมาณ งานบุคคลและงานท่ัวไป รวมถึง

รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนกเ็ปลีย่นแปลง

ไปด้วย ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องก�ำหนดแนวทาง

หรือทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและ

สื่อสารสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร ให้การ

สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่

จ�ำเป็นในการท�ำงาน รวมถึงต้องกระตุ้นจูงใจ

และให้ก�ำลังใจบุคลากรในการเปลี่ยนวิธีการ

ท�ำงานด้วย

	 ผู้บริหารขององค์กรทุกองค์กรต่างต้อง

เผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงและจ�ำเป็น

ต้องมีแนวทางการบริหารความเปล่ียนแปลง

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ 

ขอเสนอบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและการ

บริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้

	 1. ผู้ประเมินสถานการณ์ (situation 

assessor) ผู้บริหารต้องศึกษาท�ำความเข้าใจ 

และรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่สามารถรวบรวม

ได้เกีย่วกบัสถานการณ์ สภาพปัญหาและความ

จ�ำเป็นของการเปลีย่นแปลง ประเมนิ ผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลง และรวม

ถึงท�ำการประเมินความพร้อมรับการเปลี่ยน 

แปลงของบุคลากรและขององค์กรด้วย ในการ

แสดงบทบาทการเป็นผู้ประเมนิสถานการณ์นัน้

ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องใส่ใจและติด 

ตามข่าวสารความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือให้

สามารถประเมินความจ�ำเป็นเร่งด่วนของการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ผู้บริหารต้องใส่ใจ

ติดตามข่าวสาร รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง

และมคีวามเป็นกลางในการประเมนิสถานการณ์ 

และข้อมูลต่างๆ เช่น ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคจากไวรัส Covid-19 ผู้บริหาร 

สถานศึกษาต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโรค 

และความรุนแรงของโรคและข้อมูลต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วย 

งานรัฐ ศึกษาข้อมูลเชิงสถิติ ประเมินความ

เสี่ยงและความรุนแรงของโรค ประเมินผล 

กระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการท�ำงานของครู 

และนักเรียน และท�ำการส�ำรวจหรือประเมิน

ความพร้อมของครูในการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การท�ำงาน และความพร้อมของนักเรียนด้วย

	 2. ผู ้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง (change 

initiator) การเปลี่ยนแปลงใดๆ จะไม่ประสบ 

ความส�ำเร็จ หากไม่ได้รับการสนับสนุนจาก 

ผู้บริหาร ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความอดทน

มีความเป็นผู ้น�ำท่ีเข้มแข็ง  เป็นผู ้ริเร่ิมการ

เปล่ียนแปลง ออกแบบการเปล่ียนแปลง
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 ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความเปล่ียนแปลง

วางแผนการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง

ก�ำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายของ

การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน รวมถึงก�ำหนดแผน

งาน กิจกรรม บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรที่

เกีย่วข้อง นอกจากนี ้ผูบ้รหิารต้องเป็นต้นแบบ

ของการเปลีย่นแปลงแก่บุคลากรในองค์กรด้วย

ผู้บริหารต้องการให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงเช่น

ไร ผู้บริหารเองก็ต้องเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคจากไวรสั 

Covid-19 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวิเคราะห์

ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ เพื่อให้วางแผนรองรับ

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับ

สถานการณ์ วางแผนการเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การจัดการเรียนการสอนและการท�ำงานของ

บุคลากร การบริหารพื้นที่ใช้สอย การดูแล

ความสะอาดปลอดภยั การสนบัสนนุช่วยเหลอื

บคุลากรและนกัเรยีน ท�ำการระดมสมอง รวบ 

รวมข้อมูลความคิดเหน็ และความต้องการการ

ดูแลช่วยเหลือ

	 3. ผูส้ือ่สาร (communicator) ผูบ้รหิาร 

ต้องสือ่สารสร้างความตระหนักและความเข้าใจ

ให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับและเกิด

ความเช่ือม่ันและความไว้วางใจในกระบวนการ

เปลีย่นแปลง ท�ำให้บคุลากรเข้าใจความจ�ำเป็น

หรือความส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลง สื่อสาร

ให้บุคลากรได้มองเห็นข้อดีหรือประโยชน์ของ

การเปล่ียนแปลง และสื่อสารความเสี่ยงหรือ

ผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ด้วย ผู้บริหารต้องส่ือสารสร้างความร่วมมือ

ร่วมใจ โดยการสร้างกลุ่มแนวร่วมที่มีความรู้

ความสามารถความมุง่มัน่ตัง้ใจเป็นแกนน�ำการ

เปลี่ยนแปลง (change agent) ยิ่งผู้บริหาร 

สามารถหาแนวร่วมการเปลี่ยนแปลงได้มาก

เท่าไร การด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงก็จะถูก

สื่อสารออกไปในวงกว้างยิ่งขึ้น ท�ำให้การ

เปล่ียนแปลงมีประสิทธิภาพมากขึ้นด ้วย 

ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะสามารถช่วยลดแรงต้าน

จากบุคลากรได้เช่นในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคจากไวรัส Covid-19 ผู้บริหาร 

สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องส่ือสารให้ครู บุคลากร

นักเรียนและผู้ปกครองเข้าใจถึงความจ�ำเป็น

ของการเปลี่ยนแปลงทิศทางการด�ำเนินงาน

รวมถึงการสื่อสารกับกรรมการสถานศึกษา 

ภาคีเครือข่าย และประสานงานความร่วมมือ

กับหน่วยงานเจ้าหน้าที่ของชุมชนท้องถิ่น

	 4. ผู้อ�ำนวยความสะดวก (facilitator) 

ผู ้บริหารต้องช่วยเหลือ  ให้การสนับสนุน

บุคลากรและองค์กรในการก้าวผ่านความ

เปลี่ยนแปลงอย่างจริงจังและจริงใจ  โดย 

ผู ้บริหารต้องให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ภาระงานหรือบทบาทหน้าที่รับผิดชอบให้

บุคลากรได้ทราบ เข้าใจและได้ปรับตัวเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ซึ่งการให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับการ

เปลีย่นแปลงจะช่วยให้บคุลากรเกดิความมัน่ใจ
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ในกระบวนการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น

นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้

มทีกัษะความรูท้ีจ่�ำเป็นในการท�ำงานด้วย เช่น

การจัดอบรมเรียนรู ้เทคนิควิธี  นวัตกรรม 

ทกัษะการท�ำงานใหม่ๆ รวมถงึจดัหาทรัพยากร

อื่นๆ ที่จ�ำเป็นด้วย เช่น เครื่องมือเครื่องใช้

อุปกรณ์ สื่อ นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐานที่

จ�ำเป็นในการท�ำงาน ระบบเครือข่ายอินเตอร ์

เนท เป็นต้น เช่นในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคจากไวรัส Covid-19 ผู้บริหารสถาน 

ศึกษาจ�ำเป็นต้องอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ครู

ด้วยวิธีต่างๆ เช่น การช่วยก�ำจัดอุปสรรคใน

การท�ำงาน การปรับตารางสอนครูให้มีความ

ยืดหยุ่น ปรับระบบการติดตามตรวจสอบให ้

มีความอะลุ้มอล่วย สามารถปรับเปลี่ยนได้ 

ลดขั้นตอนการท�ำงาน ลดภาระงานที่สามารถ

ปรับลดได้ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิด

เห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการ

ท�ำงาน จัดหาแนะน�ำแหล่งข้อมูลและ คลัง

ความรูข้องกลุม่สาระการเรยีนรูต่้างๆ ให้แก่ครู

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรและ

จัดหาอุปกรณ์/โปรแกรมเพื่อสนับสนุนการ

ท�ำงานของครู เช่น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์

กระดาษ ปริ้นเตอร์ สื่อการเรียนการสอน

เป็นต้น

	 5. ผู ้สร้างขวัญก�ำลังใจ (motivator) 

ผู้บริหารต้องดูแล กระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้แก่

บุคลากร เพื่อลดแรงต้าน สร้างทัศนคติที่ดีใน

การเปลีย่นแปลง เพิม่ความพงึพอใจและความ

พร้อมในการเปลีย่นแปลง ซึง่ผูบ้รหิารสามารถ

ด�ำเนนิการได้หลายแนวทางเพือ่สร้างขวัญก�ำลงั

ใจให้แก่บคุลากรในโรงเรยีน เช่น การสร้างแรง

บันดาลใจ การส่ือสารให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยว

กับการเปล่ียนแปลง การให้ความใส่ใจศึกษา

และดแูลบคุลากรเป็นรายบคุคลเพือ่มอบหมาย

งานและสอนงานอย่างเหมาะสม การดูแลให ้

ค�ำแนะน�ำ การใส่ใจช่วยเหลือแก้ปัญหาในการ

ปรับตัวและปัญหาในการท�ำงานของบุคลากร

การพูดคุยให้ค�ำปรึกษาแบบเป็นกันเอง การ

ชมเชยให้ก�ำลังใจและการฉลองกบัความส�ำเร็จ

ในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร การเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความคิด

เห็น แสดงความกังวลและมีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาและในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของ

บุคลากร จับคู่ buddy ระหว่างเพื่อนครูเพื่อ 

ช่วยเหลือกัน ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้อง

แสดงให้บคุลากรในโรงเรยีนเห็นว่า ผูบ้รหิารให้

ความสนใจและให้ความส�ำคัญกับบุคลากร 

ใส่ใจในความเป็นอยู ่ความปลอดภยัและความ

พอใจของพวกเขา 
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 ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความเปล่ียนแปลง

	 6. ผู ้ดูแลรักษา (curator) ผู ้บริหาร 

โรงเรียนต้องท�ำให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นนั้นด�ำเนินต่อไปตามเป้าหมายและ

ทศิทางทีว่างแผนไว้ โดยการตดิตามตรวจสอบ

ประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงและใหข้อ้มลู

ป้อนกลับแก่บุคลากร เพ่ือร่วมกันพัฒนาแนว 

ทางและวธิกีารท�ำให้กระบวนการเปลีย่นแปลง

เป็นที่ยอมรับและประสบผลส�ำเร็จ นอกจากนี้

ผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องดแูลให้บุคลากรได้รบัการ

พฒันาความรูแ้ละทักษะท่ีจ�ำเป็นอย่างต่อเนือ่ง

และเพ่ือสนับสนุนรักษาการเปลี่ยนแปลงให้

ด�ำเนินต่อไป บูรณาการความเปล่ียนแปลงเข้า

กับกระบวนการท�ำงานและวัฒนธรรมของ

องค์กร โดยการรักษาทัศนคติ พฤติกรรมหรือ

วิธีการท�ำงานใหม่ให้มีการปฏิบัติต่อไปอย่าง 

ต่อเน่ือง ยกเลิกอุปกรณ์เครื่องมือและวิธีการ

ท�ำงานแบบเดิม สร ้างแรงจูงใจและเสริม 

แรงทางบวก ให้การสนับสนุนกระบวน การ

เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง เช่ือมโยงผลงาน 

ที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงเข้ากับระบบการ

พิจารณาความดีความชอบ

	 องค์กรที่ไม่หยุดนิ่งและมีความสามารถ

ในการปรับตัวต่อสถานการณ์เป็นองค์กรที่ทัน

สมัย สามารถอยู่รอดในสังคมที่มีความเปลี่ยน 

แปลงอย่างรวดเร็วได้ การบริหารความเปลี่ยน 

แปลงจงึเป็นสิง่จ�ำเป็นทีส่่งผลให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการบริหารความ

เปลี่ยนแปลงจึงต้องมีการด�ำเนินการอย่าง

รอบคอบและจริงจัง และกุญแจส�ำคัญท่ีจะ 

ผลกัดนัให้การบรหิารความเปลีย่นแปลงด�ำเนนิ

ไปอย่างมปีระสิทธผิลก็คอืภาวะผู้น�ำและความ

สามารถของผู้บริหารองค์กรนั่นเอง
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บทคัดย่อ 	 ชดุความคดิสะท้อนการรบัรูแ้ละความเชือ่ของบคุคลทีม่ต่ีอโลกทัง้

ด้านบวกและด้านลบ ชดุความคดิเติบโต เชือ่ว่า สติปัญญาเป็นสามารถ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ผ่านความพยายาม ความอดทน ในขณะที่

ความคิดตีบตันจะเช่ือว่าสติปัญญาเป็นสิ่งที่ตายตัว ไม่สามารถเปลี่ยน 

แปลงได้ ทุกคนชุดความคิดทั้งสองแบบขึ้นกับว่าระดับชุดความคิดใดที่

มีมากกว่า โดยทั่วไป เมื่อบุคคลเผชิญกับวิกฤต และพบกับอุปสรรค

ความคดิตบีตนัจะท�ำงานได้ง่ายกว่าความคดิเตบิโต บทความนี ้มุง่สร้าง

ความคิดเติบโตผ่านความกรุณาต่อตนเอง การเรียนรู้จักการบรรเทาใจ

ตนเองด้วยการให้ความรัก ความการุณย์ต่อตนเอง เข้าใจถึงความเป็น

ปุถุชน และมคีวามสามารถในการครองสติในเหตุการณ์ต่างๆ และครอง

สตใินอารมณ์ได้ จะท�ำให้สามารถหากลยทุธในการพัฒนาตนเองและการ

หาทางเลือกใหม่ที่จะสร้างให้ตนเองเป็นคนที่ดีกว่าต่อไปได้

ค�ำส�ำคัญ:	 ชุดความคิดตีบตัน

	 	 	 ชุดความคิดเติบโต

	 	 	 ความกรุณาต่อตนเอง



สร้างชุดความคิดเติบโตผ่านความกรุณาต่อตนเอง

วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 28

Abstract 	 Mindsets reflect one’s perception and belief of the 

world positively and negatively. A growth mindset refers to 

one’s belief that intelligence is a changeable trait that can 

be developed with effort and perseverance. However, a fixed 

mindset indicates to one’s belief that intelligence is a stable 

trait. Everyone has both mindsets depending on which 

mindset is more dominant in that person. This article aims 

to enhance growth mindset via self-compassion. In general, 

when one confronts a crisis and obstacle, a fixed mindset 

emerges easier than a growth mindset. Learning to soothe 

oneself using three crucial components of self-compassion; 

common humanity, self-kindness, and mindfulness, one can 

create more alternatives to overcome a fixed mindset and 

expand more strategies of growth mindset to embrace the 

benefits of failure.

Key words:	 Fixed mindset

	 	 	 Growth mindset

	 	 	 Self-compassion
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บทน�ำ

	 “ไม่มีเส้นทางใดโรยด้วยกลีบกุหลาบ” 

เป็นประโยคสะท้อนว่า บุคคลท่ีจะประสบความ 

ส�ำเร็จ ย่อมเคยผ่านปัญหา อุปสรรค หรือ

ความล้มเหลวมาด้วยกันทั้งสิ้น คนส่วนใหญ่

เข้าใจดีถึงเหตุและผลของความหมายของ

ประโยคดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เมื่อต้องเผชิญ

กับอุปสรรค หลายคนกลับเลือกการหลีกเลี่ยง

เกิดความกลัว เกิดความกังวล กลัวท�ำไม่ได้

กลวัถกูหวัเราะเยาะ กลวัการตตีราจากผูอ้ืน่ว่า

เป็นคนไม่ได ้เรื่อง จนน�ำไปสู ่การลดทอน

ศักยภาพภายในตนเอง ส่งผลต่อการรบัรูค้วาม

สามารถในตนเอง (Self-efficacy) ว่าด้อย 

ความสามารถ 

	 ในสังคมที่ให ้คุณค่ากับความส�ำเร็จ

ยกย่องคนที่มีผลงานเป็นเลิศว่าเป็นคนเก่ง

สงัคมทีมี่การแข่งขนักนัสงู ใช้การก�ำหนดเป้าที่

เพิ่มสูงข้ึนในแต่ละปี  เพื่อเป็นตัวชี้วัดเพ่ือ

ประเมนิศกัยภาพบุคคล มกีารจดัล�ำดับช้ันของ

ความเก่งของบุคคลในแต่ละหน่วยงานแทบ 

ทุกวงการ ส่งผลต่อความภาคภูมิใจแห่งตน

(Self-esteem) จึงท�ำให้บุคคลเกิดการเปรียบ

เทยีบตนเองกับผูอ้ืน่ว่าตนเองมจีดุเด่น (Supe-

riority) หรอืตนเองมจีดุด้อย (Inferiority) กว่า 

ผู้อื่นทั้งอย่างรู้ตัวและไม่รู้ตัว ท�ำให้บุคคลรับ

รู้ตัวตนเองจากสังคมท่ีตีตราไว้ ส่งผลต่อความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูงหรือความภาคภูมิใจต�่ำ

คนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต�่ำ มีแนวโน้ม

จะตตีราตัวเอง เปรยีบเทยีบตวัเองกบัคนอืน่ว่า

ด้อยกว่า รับรู้ภาพตนเองเป็นลบ จนไม่กล้าจะ

ท�ำอะไร ขีดเส้นชีวิตตนเองให้อยู่ในวงที่จ�ำกัด

คิดว่า “ฉันสู้ใครไม่ได้  ฉันไม่ฉลาด ไม่เก่ง” 

ส่วนคนทีม่คีวามภาคภมูใิจในตนเองสงูมากเกิน

ไป จะมีปัญหาด้านความสัมพันธ์และการปรับ

ตัว รวมถงึการเกดิปัญหาบคุลิกภาพ หยิง่ผยอง 

(arrogant) ทะนงว่าตนเองเก่ง ทะเยอทะยาน 

อย่างไม่ส้ินสุด เพ่ือไต่ระดับความสามารถของ

ตนเองให้สูงขึ้น พยายามท�ำให้ตนเองสูงกว่า

เกณฑ์ทางสังคม ท�ำตัวให้โดดเด่นกว่าผู ้อื่น

(Baumeister, 2005; Swann, 1996) เพราะ 

ต้องการ “เก่งที่สุด” “เยี่ยมที่สุด” “หาใคร

เทียบเท่าได้ยาก” อย่างไรก็ตาม หากวันใดวัน

หนึ่ง เกิดความผิดพลาด ความล้มเหลวขึ้นมา

จนได้รับค�ำวิจารณ์หรือรู้สึกว่าถูกปฏิเสธจาก

สังคม จะเกิดความส่ันคลอน รับกับความล้ม

เหลวไม่ได้ เพราะในชีวิตที่ผ่านมาได้รับการ

สนับสนุน การชื่นชมมาตลอดตั้งแต่เด็กว่า 

“เก่งทีส่ดุ ไม่มใีครเก่งเท่าอกีแล้ว” ไม่เคยเรยีน

รู้ค�ำว่าแพ้ ค�ำว่าล้มเหลว (จิตรา ดุษฎีเมธา,

2558) จนกลายเป็นว่าตนเองนั้นด้อยค่า เป็น

ผูแ้พ้ รบัไม่ได้กบัความผดิหวงั ซ่ึงคล้ายคลงึกบั

ในผู้ที่ต้องการสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) 

หากสิง่ทีเ่ตรยีมการไม่เป็นไปดัง่หวงั ผดิไปจาก

แผน จนได้รับการวิจารณ์ ความเชื่อมั่นที่มีจะ
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สร้างชุดความคิดเติบโตผ่านความกรุณาต่อตนเอง

ตีกลับกลายเป็นความวิตกกังวลแทน โดยงาน

วิจัยช่วงครึ่งทศวรรษที่ผ่านมา ศึกษาพบว่า

ความต้องการสมบูรณ์แบบนัน้ มคีวามสมัพนัธ์

กับความกลัวความผิดพลาด การตั้งความคาด

หวังในตนเองสูง การสื่อสารภายในตนเองใน

ด้านลบ ส่งผลให้เกิดเป็นปัญหาทางด้านจิตใจ

ตามมา เช่น โรควิตกกังวล (Anxiety) ปัญหา 

การกิน (Eating disorders) ภาวะซึมเศร้า 

(Depression) หรือการฆ่าตัวตาย (Suicide) 

ได้ (Klibert, Langhinrischen-Rohling & 

Saito, 2005; Lessin & Pardo, 2017; 

McGrath, et al, 2012) 

	 ปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่่งผลต่อการสัน่สะเทอืน

ในตัวบุคคล คือ ชุดความคิด (Mindset) อิทธิ

พลของชุดความคิดสามารถบ่ันทอนหรือสร้าง

ศักยภาพบุคคลได้ บุคคลจ�ำเป็นต้องเรียนรู้จัก

การพัฒนาชุดความคิดนี้ให้เกิดขึ้น  เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในตนเองและเพื่อรับมือกับสถาน 

การณ์ทางลบที่อาจเกิดขึ้นมาในชีวิตตนเองได้

อย่างสมเหตสุมผล โดยในบทความนีจ้ะอธบิาย

ถึงประเภทชุดความคิดท่ีมีในตัวบุคคล ตาม

แนวคิดของแครอล เอส ดเวค็ (Carol S. Dweck) 

การท�ำงานของชุดความคิดที่ส่งผลต่อบุคคล

และการเรยีนรูจ้กัองค์ประกอบของความกรณุา

ต่อตนเอง (Self compassion) ตามแนวคิด 

ของคริสติน นิฟ (Kristin Neff) มาใช้เพ่ือ 

เยียวยา ประคับประคอง รับมือกับความทุกข ์

และสภาพแวดล้อมที่ท�ำให้เกิดความรู้สึกแย่

รวมถงึการพฒันาความคดิเตบิโตด้วยวธิกีารฝึก

ความกรุณาต่อตนเอง 

ความหมายของชุดความคิด

	 ชดุความคดิ (Mindset) หมายถงึ เจตคต ิ

ทางจิตใจ (Mental Attitude) ที่สร้างให้เกิด 

พฤติกรรมและวิธีคิดของบุคคล (Meier &  

Kropp, 2010) เป็นผลรวมของกระบวนการ 

ทางความคิด ที่กระตุ้นให้เกิดการแสดงออก 

(Gollwitzer, 2011) หรอืเป็นวธีิคดิ ความเชือ่ 

ทีบ่คุคลแต่ละคนม ีทีส่่งผลต่อเจตคต ิพฤตกิรรม 

ท่าท ีการแสดงออก การตัดสินใจ โดยชดุความ

คิดที่บุคคลมีจะเป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมการ

เรยีนรูข้องตวับคุคลนัน้ (Dweck, 2016) บคุคล 

ที่มีชุดความคิดต่างกัน จะมีแนวความคิด 

ความเชือ่ และเป้าหมายในการด�ำเนนิชวิีตแตก

ต่างกัน ชุดความคิด อยู่เบื้องหลังผลลัพธ์ทุก

อย่างที่เกิดขึ้นในชีวิตของเรา และมีผลต่อการ

พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ รวมถึงสร้างให้

บุคคลก้าวสู่ความส�ำเร็จที่มากน้อยในระดับที่

ต่างกัน 
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ภาพที่ 1 การท�ำงานของชุดความความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและผลลัพธ์

	 ตัวอย่างเช่น เมื่อต้องเตรียมน�ำเสนองานต่อหน้าสาธารณะ หากก่อนการน�ำเสนอ บุคคลมี

ชุดความคิดว่า “ฉนัต้องพดูไม่รูเ้รือ่งแน่ๆ” พฤตกิรรมก่อนการน�ำเสนอ จะวติกกงัวล นอนไม่เหลบั

เม่ือต้องออกไปน�ำเสนอ จะมีพฤติกรรมประหม่า พูดติดขัด วกวน หากชุดความคิดดังกล่าว ยัง

ท�ำงานทกุคร้ัง ท่ีต้องน�ำเสนองาน จะส่งผลลพัธ์ในระยะยาว ท�ำให้ขาดโอกาสทีจ่ะก้าวหน้าในอาชพี

ได้

ชุดความคิด (Mindset)

“ฉันไม่มีความสามารถด้านการพูด”

พฤติกรรม (Behaviors)

รน ประหม่า พูดติดขัด วกวน

ผลลัพธ์ (Results)

ขาดโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

ประเภทของชุดความคิด

	 แครอล เอส ดเว็ค (Carol S. Dweck) 

ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา แห่งมหาวิทยาลัย 

สแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกา แบ่งประเภทชุด 

ความคิด (Mindset) ของคนเราออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ ชุดความคิดตีบตัน (Fixed 

Mindset) หรือ ชุดความคิดเติบโต (Growth 

Mindset) (Dweck, 2016; Murphy & Dweck, 

2010.)

	 1. ชดุความคดิตบีตนั (Fixed Mindset) 

	 ชุดความคิดตีบตัน เชื่อว่า คนประสบ

ความส�ำเร็จ ต้องเป็นคนมีระดับสติปัญญาสูง

ฉลาด มีพรสวรรค์หรือมีความถนัดมาตั้งแต่

ก�ำเนิด ถ้าปราศจากต้นทุนเหล่านี้ ยากที่จะ

พัฒนาตัวเองให้ส�ำเร็จได้ แม้จะพยายามเพียง

ใดก็ตาม เพราะความฉลาดเป็นสิง่ทีถ่กูก�ำหนด

มาแล้ว ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือท�ำให้เพิ่ม

ได้ 

	 ด้วยพ้ืนฐานของความคดิเช่นนี ้เมือ่เกดิ

ความล้มเหลว จึงยากที่จะท�ำใจยอมรับได้

เพราะความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึนจะส่ันคลอนให้

เกิดสูญเสียความม่ันใจในตัวเอง  เกิดความ

สงสัยในตนเองว่า “ฉันมีความสามารถในเร่ือง

นั้น จริงหรือ?” ท�ำให้เกิดอารมณ์ทางลบ ท้อ 

ถอย เลิกล้มได้โดยง่าย หรือ อาจใช้การกล่าว

โทษคนอืน่ โทษเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เพือ่ปกป้อง 

ตนเองว่าที่ความล้มเหลวเกิดขึ้นมา ไม่ใช่เกิด

จากตัวเขา แต่เป็นเพราะปัจจัยภายนอก 

	 เมือ่ต้องฟังค�ำวจิารณ์ ค�ำติเตียน (Critical 

Feedback) การสะท้อนกลับทางลบ (Negative 

Feedback) จะหาทางหลกีเลีย่งด้วยการแสดง 

ท่าทีเพิกเฉย ไม่แยแส ต่อค�ำวจิารณ์ ใช้การพูด

แก้ต่าง แก้ตัว โต้กลับไปเพื่อป้องกันตัวเอง

ความหยุน่ตวัทางอารมณ์ (Resilience) ในการ 
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สร้างชุดความคิดเติบโตผ่านความกรุณาต่อตนเอง

รับมือหรือการต่อกรกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นของ

ชุดความคิดตบีตนั มอียูใ่นระดบัต�ำ่ จงึตดัสนิใจ

เลือกอยู่ในพื้นที่ปลอดภัย (Comfort zone) 

เลี่ยงการเผชิญสถานการณ์ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน

หรือสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่คุ้นเคย ไม่กล้าท�ำ

อะไรที่เสี่ยงหรือคาดการณ์ไม่ได้ การเจอโจทย์

ความท้าทายใหม่ๆ จึงกลายเป็นความกดดันที่

สร้างความเครยีดให้เกดิขึน้ได้โดยง่าย ชดุความ

คิดตีบตัน จะสร้างให้เกิดพฤติกรรมอิจฉา 

คับข้องใจ เกิดความรู้สึกเปรียบเทียบ สร้าง

ความกดดันแก่บุคลล แสดงออกด้วยการ

วิจารณ์ การใช้เหตุผลเข้าข้างตัวเอง เพราะ

ความรู้สึกภายในรู้สึกไม่ค่อยปลอดภัย เหมือน

ตนเองพ่ายแพ้ 

	 2. ชดุความคดิเตบิโต (Growth Mindset)

	 ชุดความคิดเติบโต  เชื่อว่า ทุกอย่าง

สามารถฝึกหดัได้ พรสวรรค์ หรอื ความถนดัไม่

ได้เป็นตัวก�ำหนดชะตาชีวิตของคนเรา แต่ 

“พรแสวง” สามารถสร้างให้เกดิความส�ำเรจ็ได้

ชีวิตคนเรา ไม่ควรจ�ำนนหรือตีตราตัวเองอยู่

เพียงระดับสติปัญญา เราสามารถก้าวข้ามขีด

จ�ำกดัดงักล่าวได้ หากขวนขวาย พยายามตัง้ใจ

ทีจ่ะเรียนรู ้ตัง้ใจฝึกหดัด้วยความอดทน ฝึกท�ำ

อย่างต่อเน่ือง หากลยุทธวิธีการใหม่ๆ หรือ

แสวงหาผู้รู ้ทีป่รกึษา พีเ่ลีย้งเพือ่ขอค�ำแนะน�ำ

สอนความรู้ สอนทักษะ สิ่งเหล่านี้ สามารถ

ท�ำให้บุคคลเกิดการพัฒนาจนน�ำไปสู ่ความ

ส�ำเร็จได้เช่นกัน 

	 ความส�ำเรจ็จงึไม่ได้หยดุนิง่เพยีงการท�ำ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดได้อย่างช�ำนาญการ เพราะจะ

ท�ำให้เกดิความคุน้ชนิ จนเผลอปิดรับการเรียน

รู้สิ่งใหม่ หรือไม่ยอมออกจากกรอบเดิม ผู้ที่มี

ชดุความคดิแบบเตบิโต จะเริม่ต้นแสวงหาและ

เปิดรับความท้าทายใหม่ หากเกิดความล้ม

เหลวในระหว่างทาง จะน�ำความล้มเหลวมา

ถอดเป็นบทเรียน ปรับปรุง แก้ไขใหม่ รวมถึง

พยายามที่จะแสวงหาเครื่องมือ ที่จะช่วยแก้

ปัญหาและฝ่าฟันจนสามารถผ่านอปุสรรคไปได้

ความล้มเหลวที่แท้จริง เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเลิก

ล้มทีจ่ะเรยีนรู ้มใิช่ยามท่ีคนเราเผชญิกบัปัญหา

อุปสรรค ความท้าทาย หรือปัจจัยภายนอกที่

ควบคมุไม่ได้ อปุสรรคจึงเปรยีบด่ังแบบทดสอบ 

ให้ฝึกฝน เป็นบทเรียนแห่งการเรียนรู้ ชดุความ

คิดเติบโตเชื่อว่าการเรียนรู้สามารถท�ำได้ในทุก

ที ่ทกุเวลา ในทกุเหตกุารณ์ทีเ่ราเผชิญ และยิง่

หากได้ยิน ได้พบ ได้เห็นกับบุคคลที่ประสบ

ส�ำเร็จด้วยแล้ว ยิ่งช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้

อยากเรยีนรูห้รอืเพิม่พูนประสบการณ์มากยิง่ๆ

ขึ้นไปอีก และทุกครั้งของการเรียนรู ้สิ่งใหม่

สมองจะสร้างเซลล์ประสาทใหม่ขึ้นมาด้วย 

	 ดังนัน้จะเหน็ได้ว่า ชวีติของบคุคลแต่ละ

คนจะเป็นเช่นใด ชดุความคดิ มบีทบาทส�ำคญั

ต่อการตอบสนองต่อเหตุการณ์ของบคุคล และ

สามารถสร้างเหตุการณ์หรือเส้นทางชวีติต่อไป

ให้เกิดขึ้นทั้งอย่างตั้งใจและไม่ตั้งใจได้
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การท�ำงานของชุดความคิดที่ส่งผลต่อบุคคล

	 ชดุความคดิตีบตนัและชดุความคดิเตบิโต 

จะท�ำงานสลบักันไปในตัวบคุคล บางเหตกุารณ์

ใช้ชดุความคดิตบีตนั บางเหตกุารณ์ใช้ชุดความ

คิดเติบโต ขึ้นกับความคิดเชื่อ การรับรู้ของแต ่

ละบุคคลมีต่อเหตุการณ์นั้น ซึ่งเป็นลักษณะ

ความคดิทีเ่กิดข้ึนได้แบบรูต้วัและไม่รูต้วั ความ

แตกต่างของความเชือ่ท่ีสร้างให้เกดิชุดความคดิ

เกิดได้จากหลายปัจจยั ได้แก่ การอบรมเลีย้งดู

ค่านิยม ประสบการณ์ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ

เป็นต้น (Haimovitz & Dweck, 2016) ความ

คิดที่บุคคลเชื่อและยึดถือไว้นั้น จะส่งผลต่อ 

มุมมองการรับรู้ท่ีบุคคลน้ันมีต่อตนเอง และ 

ส่งผลต่อมุมมองการรับรู้ท่ีบุคคลนั้นมีต่อผู้อื่น

ซึ่งมุมมองดังกล่าว จะแสดงออกผ่านวิธีคิด 

ด้วยประโยคค�ำพูดท่ีบุคคลนั้นสื่อสารภายใน

ตนเอง และการสื่อสารระหว่างบุคคล ที่แสดง 

ออกทางอารมณ์ และการกระท�ำ 

	 กลไกป้องกันตัวของบุคคลในชุดความ

คิดตีบตัน มักกระท�ำไปในทางสุดขั้วสองทาง 

คอื กล่าวโทษผูอ้ืน่ (Projection) โทษสิง่แวดล้อม 

ต่อต้าน หาเรื่องทะเลาะ หรือต่อว่าตนเอง

(Self-blame) ต�ำหนิตเิตยีนว่าตวัเองไม่ได้เรือ่ง 

โง่เขลา เปรยีบเทียบตนเองกบัคนอืน่ รูส้กึด้อย

จนบั่นทอนศักยภาพตนเอง หรือในหลายกรณี

ทีบ่คุคลตัง้มาตรฐานไว้สงูเกนิ แล้วท�ำไม่ส�ำเรจ็

จะท�ำใจยอมรบัผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ได้ยาก จนอาจ

เปลีย่นเส้นทางเดนิของชีวติไป เพราะไม่สามารถ 

ทนรับกับความพ่ายแพ้ที่เกิดขึ้นได้ 

	 คนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง

(High self-esteem) สามารถพาตนเองไปตก

อยู่ในชุดความคิดตีบตันได้ง่าย เมื่อได้รับค�ำ

วิจารณ์  เนื่องจากความภาคภูมิใจในตนเอง 

เกิดจากการรับรู ้ตัวตนของคนๆ นั้นจากคน

ภายนอก การถูกวิพากษ์เมื่อท�ำพลาดหรือล้ม

เหลวจึงเป็นสิ่งที่รับได้ยาก นอกจากนี้ คนที่มี

ความต้องการสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) 

จะติดกรอบชดุความคดิตีบตันได้เช่นกนั เพราะ

เบือ้งหลงัของความสมบรูณ์แบบนัน้ คอื ความ

วติกกงัวลทีซ่่อนอยู ่เพราะต้องวางแผน เตรยีม

การเตรียมตัว ไม่ให้เกิดความผิดพลาด และ

ต้องได้รับการยอมรับหรือค�ำชม ซ่ึงหากความ

สมบรูณ์แบบนัน้ เป็นไปในด้านบวก ผลสมัฤทธิ์

ในงานจะออกมาดี ท�ำได้สูงกว่ามาตรฐานทัว่ไป

แต่ในกรณีความสมบูรณ์เป็นไปในด้านลบ

แผนที่วางไว้ ล้มเหลวไม่เป็นท่า ไม่เป็นไปตาม

ท่ีคาดหวังไว้ บุคคลนั้น จะเร่ิมเกิดเป็นความ

กดดัน ผิดหวังในผลงานท่ีท�ำ จะรู้สึกรับไม่ได้

เลีย่งการท�ำงานทีม่ลีกัษณะคล้ายเดมิในครัง้ต่อ

ไป หรือถ้าต้องกระท�ำ จะรู้สึกกดดันในตัวเอง

มาก จนสร้างให้เกิดความเครียด ความวิตก

กังวลสูง ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต

เพราะขาดความยืดหยุ่น ไม่สามารถมองเห็น

โอกาสจากความผิดพลาด (Curran & Hill, 

2019; Lessin & Pardo, 2017) 
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สร้างชุดความคิดเติบโตผ่านความกรุณาต่อตนเอง

	 ชุดความคิดเติบโต จึงมีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับความส�ำเร็จในด้านต่างๆ ท้ังด้าน

การเรยีน การท�ำงาน และคณุภาพชวีติ (Dweck, 

2016) เพราะมีความเชื่อว่า การฝึกฝนจะช่วย

พัฒนาตนให้ดีข้ึน ค�ำวิจารณ์ท�ำให้เกิดการ

ปรับปรุง พร้อมหาตัวแบบเพื่อเป็นแนวทาง 

เป็นแรงบันดาลใจให้ขับเคลื่อนตนเองสู่ความ

ส�ำเรจ็ นอกจากนี ้ชุดความคิดเตบิโตยงัมคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู ้ความสามารถ

ตนเอง (Self-efficacy) การสร้างแรงจงูใจภาย 

ในตนเอง (Intrinsic motivation) (Rhew, et 

al., 2018) การก�ำกบัตนเอง (Self-regulation) 

การตั้งเป้าหมายเพื่อไปสู่ความส�ำเร็จ (Goal 

setting) และความกรุณาต่อตนเอง (Self 

compassion) (Chen, 2018) เพราะชุดความ 

คดิเตบิโตนัน้ สร้างให้บุคคลเน้นท่ีกระบวนการ 

(Process) ในขณะที่ก�ำลังท�ำอยู่ เรียนรู้ และ 

สนุกในการแก้ปัญหา ความยากหรืออุปสรรค

คือ ความท้าทายที่สร้างให้เกิดประสบการณ์

เรียนรู้ใหม่ 

	 ทั้งนี้ ความกรุณาต่อตนเอง มีบทบาท

ส�ำคัญในการพัฒนาชุดความคิดเติบโตใน

สภาวการณ์ท่ีท�ำให้บุคคลรู้สึกแย่ เกิดความ

ท้อแท้ และความทุกข์ใจ ณ ช่วงเวลาดังกล่าว

ชุดความคิดตีบตันจะมีบทบาทมากกว่าความ

คิดเติบโต จนเกิดการตัดสิน ตีตราตนเองใน

ทางลบ ไม่ให้อภัยตนเอง รับไม่ได้กับสิ่งที่เกิด

ขึน้ เกิดความไม่มัน่คงทางจติใจ และอาจจะใช้

กลไกการป้องกันด้วยการหลีกเล่ียง หลีกหนี

เพ่ือแก้ปัญหา และอาจท�ำร้ายตัวเองหรือผู้อื่น

ได้ จากงานวจัิยของกันเนลและคณะ (Gunnell, 

et al., 2017) ศกึษาพบว่า ในช่วงเปลีย่นผ่าน

ของวัยรุ่นจากช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายเข้าสู่

มหาวิทยาลัยจะมีความเครียดเกิดขึ้น เพราะ

ต้องปรับตัวในหลายด้าน ทั้งการเรียน การเข้า

กลบักลุม่เพือ่น การย้ายทีพ่กั โดยนกัศกึษาทีม่ี

ความกรณุาในตนเองสงู จะสมัพนัธ์ทางบวกกบั

การมองโลกแง่ดี การสร้างแรงจูงใจ และเป็น

ตัวของตัวเอง ซ่ึงส่งผลต่อการแสดงออกในทาง

บวก มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวิจารณ์

ตนเองในทางลบ ความกรุณาต่อตนเอง จึงมี

บทบาทส�ำคัญในการเยียวยาเมื่ออยู่ในภาวะที่

ต้องเผชิญกับความเครียดที่พร้อมบีบคั้นให้

บคุคลเกดิชดุความคดิตบีตนั หากบคุคลเรยีนรู้

ที่จะให้ความการุณย์ต่อตนเอง ครองสติและ

มองสถานการณ์ที่เผชิญอยู่อย่างเข้าใจ บุคคล

จะค่อยๆ เรียนรู้การพัฒนาชุดความคิดเติบโต

ของตนเองได้

ความกรุณาต่อตนเอง (Self-compassion) 

	 คริสติน นิฟ  (Kristin Neff)  ผู ้ช ่วย 

ศาสตราจารย์ สาขาจิตวิทยาการศึกษา แห่ง

มหาวิทยาลัยเท็กซัส น�ำเสนอเรื่องความกรุณา

ต่อตนเอง โดยประยกุต์จากปรัชญาทางศาสนา
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พุทธ ซึ่งเป็นแนวคิดทางตะวันออก เพื่อใช้

รับมือกับความทุกข ์  และสภาพแวดล้อม

ภายนอกทีท่�ำให้เกดิความรู้สกึแย่ (Neff, 2003) 

	 ความกรุณาต่อตนเอง ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบได้แก่ (Neff, 2011)

	 1. ความการณุย์ตนเอง (Self-kindness) 

หมายถงึ การไม่ดถูกู ตตีรา (label) หรอืตดัสนิ 

ตนเอง (self-judgement) หรือท�ำร้ายตนเอง 

เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นมา ไม่ซ�้ำเติมตนเอง

ให้เจ็บปวดต่อค�ำพูดหรือการกระท�ำของผู้อ่ืน 

ที่พูดให้ร้าย และในขณะเดียวกันไม่หลีกเลี่ยง

หลบหนี หรือ คิดปฏิเสธ โต้เถียงกลับไป หรือ

แสดงพฤติกรรมว่าไม่ใส่ใจ ท�ำเสมือนไม่มีอะไร

เกิดขึ้น ไม่รู้สึก ไม่สนใจใยดีต่อค�ำพูด ต่อพฤติ

กรรมใดๆ ของใคร เพื่อตัดวงจรความรู้สึกเจ็บ

ปวดออกไป 

	 ผูท้ีม่คีวามการุณย์กบัตนเอง จะเยยีวยา

บรรเทาใจตนเอง ประหนึ่งว่า ตนเองก�ำลังเข้า 

ไปปลอบประโลมใจผูอ้ืน่ทีต่กอยูใ่นความทกุข์ใจ 

รู้สึกพ่ายแพ้ อันเนื่องมาจากความผิดหวัง ให้

ได้รับการบรรเทาใจ เพราะในขณะที่บุคคลมี

ความการณุย์ต่อผูอ้ืน่ เขาจะแสดงท่าทเีป็นมิตร

พยายามเข้าใจความรู้สึกเจ็บปวด ความรู้สึก

เศร้าใจ และพดูสือ่สาร แสดงท่าทางทีใ่ห้ก�ำลงั

ใจ ดังนั้น หากบุคคลได้ถนอมน�้ำใจตนเอง ไม่

คุกคามตนเองด้วยค�ำพูดด้านลบ ปฏิบัติต่อ

ตนเองอย่างสุภาพอ่อนโยน พร้อมให้ก�ำลังใจ

ตนเองในข้อผิดพลาดหรือบกพร่องทีก่ระท�ำไป

ย่อมช่วยให้ความทุกข์ใจท่ีมอียูน่ัน้บรรเทาลงได้ 

	 2. ความเป็นปถุชุน (Common humanity) 

คือ การยอมรับว่า ทุกคนย่อมท�ำผิดพลาดกัน

ได้ทั้งสิ้น ไม่มีใครถูกในทุกเรื่อง หรือผิดไปทุก

อย่าง ไม่มีใครที่สมบูรณ์แบบ หรือสมบูรณ์

พร้อมเก่งในทุกเรื่อง ความไม่สมบูรณ์พร้อม

การท�ำผิดพลาด เป็นเรื่องปกติท่ีเกิดขึ้นกับ

ปุถุชนคนธรรมดาได้ด้วยกันทั้งสิ้น 

	 ทกุคนมช่ีวงเวลาอ่อนแอ เมือ่ต้องเผชญิ

หน้ากบัสถานการณ์ที่ยุ่งยาก หรือเรื่องเลวร้าย

ที่ถาโถมเข้ามาในชีวิต ทุกคนเคยลิ้มรสความ 

ผดิหวงัหรือความล้มเหลวมาก่อน เพยีงแต่เรือ่ง

ราวทีต้่องเผชญินัน้ ต่างกรรม ต่างวาระ บคุคล

จึงควรเรียนรู้ท่ีจะน้อมรับ (Embrace) ความ 

ล้มเหลว ความผิดพลาดที่เคยท�ำ มิใช่ตอกย�้ำ

หรือด้อยค่าตนเองให้สูญเสียคุณค่าในตนเอง

(Self-worth) ด้วยการสือ่สารภายในตนเองใน

ท�ำนองว่า “ท�ำไมต้องเป็นฉัน (Why me?)” 

“ท�ำไมเรือ่งร้ายๆ ต้องมาเกดิอยูท่ีฉั่นคนเดียว” 

จนรูส้กึโดดเดีย่ว (isolation) คดิว่าตนเองเป็น

คนเดียวบนโลกท่ีต้องเจอเร่ืองแย่ๆ ต้องรู้สึก

แย่ๆ เช่นนี ้ยิง่คนทีม่คีวามสมบรูณ์แบบ (Per-

fectionism) จะกดดนัตนเองสงูมาก เพือ่ให้ได้ 

ความสมบูรณ์ ไม่มีที่ติ ซึ่งไม่มีอยู่จริง

	 3. การครองสติ (Mindfulness) คือ 

ความสามารถจัดสมดุลทางอารมณ์ได้ สามารถ
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สร้างชุดความคิดเติบโตผ่านความกรุณาต่อตนเอง

ดงึอารมณ์ให้กลบัคืนมาอยูท่ี่ปัจจบัุนขณะ รบัรู้

ความรูส้กึ อารมณ์ท้ังด้านบวกและด้านลบตาม

สภาวะอารมณ์น้ันได้ โดยไม่ต้องพยายามคิด

หนี พยายามเก็บกดซ่อนอารมณ์ หรือ ปล่อย

ระเบดิออกมาก ก้าวร้าวออกไป โดยปราศจาก

การควบคุม 

	 คนที่ครองสติได้จะสามารถสร้างความ

สมดุล  รู ้ เท ่าทันอารมณ์ ตามสภาวะทาง

อารมณ์ที่เกิดขึ้นภายในตนเองได้ว่าเป็นเช่นไร

อารมณ์แรง ไม่มั่นคง แกว่งไปมา แล้วรับรู้ต่อ

ได้ว่า อารมณ์ที่รุนแรงนั้นจะจางลงไป ซึ่งเป็น

ปกติของธรรมชาติทางของอารมณ์ในมนุษย์

การรู ้เท่าทันอารมณ์จะท�ำให้บุคคลรับรู ้ถึง

อารมณ์ด้านลบและอารมณ์ด้านบวกต่างๆ 

ที่เกิดข้ึนกับตนเองอย่างรู้ตัว และความรู้ตัวใน

การครองสตินี้ บุคคลจะเกิดความตระหนักรู้

ตนเอง และออกจากอารมณ์ทางลบที่ท�ำให้ 

จิตตก ใจว้าวุ่น ให้ผ่านพ้นไปได้ การมีสติจะ

ท�ำให้เปิดมมุมองทีก่ว้างขึน้ เข้าใจตนเองชดัเจน

ขึน้ ไม่วนอยูใ่นวงจรอบุาทว์ หรอืจมปลกัอยูแ่ต่

เรื่องร้ายๆ นั้น จนถอนตัวไม่ได้ ลดการตีโพย 

ตีพาย (over-identification) ท่ีท�ำเรื่องเล็ก 

กลายเป็นเรือ่งใหญ่ จนท�ำให้ความจรงิบิดเบือน

ไป

	 จะเหน็ได้ว่า ผูท้ีม่คีวามกรณุาต่อตนเอง

สูง จะมีความพึงพอใจในชีวิต มีความมั่นคง

ทางอารมณ์ มีสัมพันธภาพกับผู้อื่น มีการตั้ง

เป้าหมายชีวิต อยากเรียนรู้ อยากสร้างสรรค์

มองโลกแง่ด ีอารมณ์บวก ในขณะทีผู่ท้ีม่คีวาม

กรุณาตนเองต�่ำ จะตีตราตนเอง มีความวิตก

กงัวล กลวัความล้มเหลว ต้องการความสมบรูณ์ 

แบบ เก็บกดอารมณ์ความรู ้สึก จนน�ำไปสู ่

ปัญหาด้านการกนิ หรือภาวะซึมเศร้าได้ในทีสุ่ด

(Neff, 2011; Gunnell, 2017; Haimovitz, 

& Dweck, 2016).) ดังนั้น องค์ประกอบของ 

ความกรุณาต่อตนเองทัง้สามองค์ประกอบเป็น

ประโยชน์ต่อบุคคลในหลายด้าน ทั้งการแก้ไข

ป้องกนั พฒันาบคุลภิาพ และคณุภาพชวีติของ

บุคคล หากได้มีการน�ำไปใช้และฝึกอย่างรู้ตัว

การฝึกความกรุณาต่อตนเองเพื่อสร้างความ

คิดเติบโต

	 ความกรุณาต่อตนเองสร้างให้เกดิคณุค่า

ในตนเอง (Self-worth) จะมีความมั่นคงกว่า 

ความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self-esteem) 

เพราะเป็นการยอมรบัท่ีเกดิจากการประเมนิค่าตน 

จากการยอมรับของผู้อื่นมาก่อน หรือเป็นการ

เปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่นจากมาตรฐานภาย 

นอกที่ก�ำหนดขึ้น ท�ำให้เกิดการสั่นคลอนได้ 

ง่ายเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดตามสถานการณ์ 

ในขณะที่ความกรุณาต่อตนเอง เป็นการสร้าง

คณุค่าจากภายใน จะเกิดความสมดุลและความ

มัน่คงทางอารมณ์กว่าในระยะยาว เพราะบคุคล 

พร้อมให้โอกาสตนเองให้กลับมาใส่ใจจิตใจ

ตนเอง 
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	 การเปลี่ยนความคิดตีนตันให้เป็นความ

คดิเตบิโต และการพาตนเองออกจากความคดิ

ด้านลบทีบ่ัน่ทอนตนเองในสถานการณ์เลวร้าย

ที่เกิดขึ้นในชีวิต สามารถฝึกได้ด้วยให้ความ

กรุณาต่อตนเอง ด้วยวธิกีารดงัต่อไปนี ้(Chen, 

2018; Harvard Medical School, 2021).

	 1. ส่ือสารกบัตนเองอย่างเข้าใจ (Self-

empathize)

	 ให้เวลาตนเอง เพือ่พดูระบายหรือเขยีน

สถานการณ์ทีท่�ำให้ตนเองเกดิความอ่อนแอทีมี่

อยูภ่ายในใจออกมา ด้วยการพดูหรอืเขยีน จาก

นั้น จินตนาการเสมือนหน่ึงว่าตนเองมีอีกร่าง

หนึง่เป็นเพือ่นทีด่พีร้อมรบัฟังอย่างเข้าใจพร้อม

พูดปลอบประโลมความอ่อนแอท่ีเกิดข้ึนของ

ตนเอง

	 2. ครองสติ (Be Mindful)

	 อนุญาตตนเองให้อยู่กับความรู้สึกด้าน

ลบทีเ่กดิขึน้ โดยไม่ต่อว่า ไม่ตดัสนิตนเอง หรอื

โทษผูอ้ืน่ เพยีงอยูก่บัความรูส้กึ ไม่พยายามหนี

หรอืหลกีเลีย่งความรูส้กึ หรอืคดิฟุง้ซ่านต่อเตมิ

เหตกุารณ์ เพือ่ตอกย�ำ้อารมณ์ การอยูก่บัความ

รูส้กึทีเ่ป็นจรงิในปัจจบัุน และค่อยๆ ตามความ

รู้สึกนั้นไป จะท�ำให้รู้ว่าอารมณ์มีมาก็มีไปและ

เมื่อเราปล่อยให้อารมณ์ลบได้ระบายคายออก

มาได้ ความสมดุลทางอารมณ์จะกลับคืนมา 

	 3. ดูแลใจ (Nurturing)

	 ใช้ประโยคค�ำพูดสื่อสารกับตนเอง “ไม่

เป็นไรนะ (ชื่อ)  ท่ี (ชื่อ) จะท�ำผิดพลาด/ล้ม

เหลวกับเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ เป็นเรือ่งทีเ่กิดขึน้ได้

กับคนทุกคน” เพื่อมุ่งให้ใจกลับมาตั้งหลักได้

หากจะล้ม ให้ล้มไปข้างหน้า (Fall forward) 

ไม่ใช่การแก้ตัวหรือการเข้าข้างตนเอง เปรียบ

เหมือนเด็กเล็กเริ่มต้นจากการยืนตั้งไข่ กว่าจะ

ประคองให้ตัวยืนได้สมดุล กว่าขาจะแข็งแรง 

จะเดินหรือวิ่งได้ จะต้องล้มหลายคร้ัง แต่

เป็นการล้มลุกเพื่อไปต่อ (Fail forward) 

	 4. ฝึกการให้อภัย (Practicing For-

giveness) 

	 การให้อภยัตนเอง เป็นสิง่แรกทีพึ่งกระท�ำ 

เพราะจะช่วยให้บุคคลก้าวข้ามออกจากความ

คิดตีบตัน ด้วยการใช้ประโยคพูดกับตัวเองว่า 

“ฉันให้อภัยตัวฉันเองที่.....” การให้อภัยจะลด

ระดับของการตีตราตนเอง การยึดติด การ

ตอกย�้ำและการเปรียบเทียบตนเอง  ซ่ึงเมื่อ

บุคคลเริ่มคิดให้อภัยตนเองได้ ใจจะเกิดความ

สงบ และจะคดิหาทางใหม่เพือ่ออกจากปัญหา

ได้ 

	 5. ผ่อนและปลอบร่างกาย (Comfort 

oneself) 

	 ในภาวะที่รู ้สึกแย่ การปลอบประโลม

จติใจตนเองด้วยการสมัผสักาย จะช่วยเยยีวยา

ความรู้สึกด้านลบได้ การผ่อนร่างกายกระท�ำ
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ได้หลายวิธี  เช่น การนอนเอนกายเพื่อผ่อน

คลาย การใช้ฝ่ามือแตะสัมผัสหัวใจ การลูบ

ศีรษะ การโอบกอดตนเอง เป็นต้น การสัมผัส

ตนเองท�ำให้บคุคลได้กลบัมารักและดแูลตนเอง

อีกครั้ง รวมถึงเป็นการเพิ่มพลังทางบวกให้กับ

ตนเอง 

	 6. ปรับมุมคิดใหม่ (Reframing) 

	 เม่ือได้รับค�ำวิจารณ์หรือค�ำตัดสินจาก 

ผู้อื่นที่มีต่อบุคคลในด้านลบ หรือหากมีการ

ตดัสนิตนเองขึน้มา ให้ใช้เวลาเพือ่นิง่และค้นหา

ความหมายที่ซ่อนอยู่ในค�ำวิจารณ์เหล่าน้ันว่า

คืออะไร เช่น หากคนใกล้ชดิพดูว่า “เธอมนัไม่

ได้เรือ่ง” นัน่อาจะสะท้อนว่า เขารูส้กึผดิหวงัใน

ตัวบุคคลน้ัน เพราะอยากให้ตัวบุคคลนั้นได้ดี

อยากเห็นบุคคลนั้นมีความสามารถที่ทัดเทียม

ผู้อื่น ซึ่งหากปรับเปลี่ยนมุมมองอย่างเข้าใจจะ

ท�ำให้บุคคลมองลึกไปยังเจตนาแทน

	 จากวิธีการฝึกความกรุณาต่อตนเองทั้ง 

6 ข้อทีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถช่วยส่งเสรมิชุด

ความคิดเติบโต เพราะเมื่อบุคคลรู้จักครองสติ

เริ่มสื่อสารกับตนเองอย่างเข้าใจ ยอมรับความ

เป็นจรงิ ว่าความผดิพลาดเป็นเรือ่งปกต ิความ

ล้มเหลวสร้างให้เกิดการเติบโต ไม่ใช่ความล้ม

เหลวที่ก้าวผ่านไปไม่ได้ งานวิจัยในช่วงต้น

ศตวรรษที่ 21 พบว่า ความกรุณาในตนเอง

ช่วยให้บุคคลจะกลับมาดูแลใจตนเอง ให้อภัย

ตนเอง เริ่มต้นของการเปิดรับการเรียนรู้ใหม่

ปรบัเปลีย่นความคดิ เพือ่แสวงหาความท้าทาย

หรือปรับปรุงความผิดพลาดนัน้ จากบทเรียนท่ี

ได้รบั และมแีรงจงูใจในการเปลีย่นแปลงตนเอง

ให้ดีขึ้นได้  (Chen, 2018; Lemire, 2018) 

นอกจากน้ี ยงัช่วยเพิม่ความหยุน่ตัว (Resilience) 

ในการรับมือกับปัญหาและความเครียด ช่วย

ท�ำให้จิตสงบ ครองสติได้ และมีสุขภาพจิตท่ีดี

(Kemper, Mo, & Khayat, 2015)

บทสรุป  

	 ผูท้ีม่คีวามกรณุาต่อตนเองสงูจะพยายาม 

พลกิฟ้ืนคนืกลบัจากความรูส้กึแย่จากเหตุการณ์ 

ที่เลวร้าย ด้วยการใช้ความการุณย์ต่อตนเอง 

ไม่ด่วนตดัสนิตนเองหรอืผูอ้ืน่ เข้าใจว่าความผดิ

พลาดเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ จะให้เวลาเพื่อโอบ

กอด (Embrace) ความรู้สึกด้านลบ ให้ความ 

เข้าใจ บรรเทาใจตนเองก่อน เพราะรู้ดีว่าความ

ล้มเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่

เกิดขึ้นได้กับทุกคน ความเสียใจ ความท้อแท้

เป็นสิ่งปกติที่เกิดขึ้นได้ในมุนษย์ทุกคน และ

ความรู้สึกนัน้ จะกลับมาดีขึน้อกีคร้ังเช่นกนั จะ

ไม่ปล่อยให้อารมณ์ทางลบมาครอบง�ำหรือมี

อทิธพิลเหนอืตน เมือ่ต้ังสติได้ จะกลับมาเรียน

รู้จากความผิดพลาด และพร้อมเผชิญเพ่ือ

ปรบัปรงุตนเองให้ดขีึน้ แม้ว่าในสถานการณ์นัน้

บคุคลจะต้องเผชญิกบัความไม่เข้าใจ ไม่ยอมรบั

หรือถูกปฏิเสธจากคนภายนอก เขาจะกลับมา
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ดูแลหัวใจของตนเองให้ดีขึ้น ไม่ซ�้ำเดิมตนเอง

หรอืปล่อยให้แย่ลงไป จะครองสต ิซึง่สอดคล้อง 

กับความคิดเติบโตที่กล้าพร้อมรับค�ำวิจารณ์

และมองว่าประสบการณ์ทุกอย่างนั้นสร้างการ

เรยีนรู้และพฒันาตนเองได้เสมอ หากเลอืกทีจ่ะ

ท�ำให้ตนเองดขีึน้ การฝึกความกรณุาต่อตนเอง

จงึช่วยส่งเสรมิให้เกดิชุดความคดิเตบิโตได้ โดย

เฉพาะในช่วงที่ต้องเผชิญกับความกดดันหรือ

อปุสรรคท่ีบคุคลเกดิความท้อแท้ และอยากล้ม

เลกิ หรอืยอมจ�ำนนกบัสภาวการณ์ดงักล่าวเพือ่

ประคองตัวเองให้กลับมาอยู่ในความสมดุลได้

ก่อน จึงเร่ิมกระบวนการฝึกสร้างชุดความคิด

เติบโตให้เกิดขึ้น เพราะมีส่วนที่คู่ขนานกันอยู่

จึงท�ำให้สองแนวคิดนี้สามารถด�ำเนินการไป

พร้อมๆ กันได้ เพื่อสนับสนุนกันและกัน
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บทคัดย่อ 	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา 1) การด�ำเนนิชวิีตตามคณุค่า

พระวรสารเรื่องความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิก

ในโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรุ ี2) ปัญหาและอปุสรรคใน

การด�ำเนนิชีวติตามคณุค่าพระวรสารเร่ือง ความเรียบง่ายของครูผู้รับผิด

ชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิกในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

และ 3) แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสาร เป็น 

การวิจัยแบบผสมผสานโดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและการเชิงคุณภาพ

กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ ครูผู ้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิกใน

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จ�ำนวน 94 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์กลุ่มบาทหลวง

ผูท้รงคณุวุฒ ิจ�ำนวน 3 ท่าน ได้มาโดยการเลอืก แบบเจาะจง เครือ่งมอื

ที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. การด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่ายของ

ครูผู ้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิก ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆ 

มณฑลจนัทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบัตามค่าเฉลีย่จากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ด้านคณุค่าพระวรสารเรือ่งความเรยีบง่าย ด้านการเจรญิ

ชวีติเรยีบง่ายตามค�ำสอนของพระศาสนจักร และด้านของการเจริญชวีติ

เรียบง่ายตามคุณค่าพระอาณาจักรของพระเจ้า

	 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสาร

เรือ่งความเรยีบง่าย คอื (1) ทศันคตใินการด�ำเนนิชวิีต (2) สภาพการณ์

ของสังคมในกระแสบริโภคนิยม และ (3) ปัญหาการเงินและภาระหนี้

สิน
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	 3. แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินชวีติตามคณุค่าพระวรสารเร่ือง

ความเรยีบง่าย มดีงัต่อไปนี ้(1) ครคูวรจะปรบัเปลีย่นทศันคติและความ

ตระหนกัถงึคณุค่าในการด�ำเนนิชวีติในเรือ่งความเรยีบง่าย (2) ผูบ้รหิาร

โรงเรยีนควรจะเป็นแบบอย่างทีดี่เพือ่จะให้ครไูด้เลยีนแบบและพฒันาการ 

ด�ำเนินชีวิตที่เรียบง่าย และ (3) โรงเรียนควรจะช่วยขับเคลื่อนให้ครูได้

พฒันาการด�ำเนนิชวีติตามคณุค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่าย โดยผ่าน

กิจกรรมต่างๆ

ค�ำส�ำคัญ:	 พระวรสาร

	 	 	 ความเรียบง่าย

	 	 	 ครู

	 	 	 องค์กรคาทอลิก

	 	 	 โรงเรียนคาทอลิก
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Abstract 	 This research aimed to study  : 1) Living a life  in 

accordance with the gospel value on the simplicity of 

teachers who were responsible for the Catholic Association in 

Education Section of Chanthaburi Diocese 2) Problems and 

obstacles in living the life in accordance with the gospel 

value, and 3) Guidelines for the development on living in 

accordance with the gospel value. The mixed methods were 

employed using quantitative and qualitative data collec-

tions. The population used for quantitative was comprised 

of 94 teacher who were responsible for the Catholic Association 

in the Education Section of Chanthaburi Diocese. The tool 

used for data collection was a questionnaire. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The experts were three Catholic 

priests obtained by purposive sampling. The research tool 

used for qualitative data collection was semi-structured 

interviews. The collected data were analyzed by content 

analysis.

	 The study results were as follows:

	 1. Living in accordance with the gospel value on the 

simplicity of teachers who were responsible for the Catholic 

Association in Education Section of Chanthaburi Diocese, 

as a whole, was at a high level. The individual aspects, which 

were put in descending order based on their average scores 

were as follows : The aspect of the gospel value of simplicity, 

the aspect of living a simple life in accordance with teachings 

of the church, and the aspect of living a simple life  in 

accordance with the values of the Kingdom of God.
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	 2. Problems and obstacles in living a life in accor-

dance with the gospel values were as follows: (1) attitudes 

and priorities towards living (2) circumstances of societies 

amid consumerism, and (3) financial problems.

	 3. Guidelines for development on living a live  in 

accordance with the gospel value were as follows : (1) Teachers 

should adjust their attitudes and awareness of living the 

simple life value (2) School administrators should be good 

models in order that teachers would imitate and develop 

their simplicity in life, and (3) School should urge/mobilize 

teachers to develop a simple style of life in accordance 

with the gospel value through various activities.

Keywords:	 Gospel value

	 	 	 Simplicity

	 	 	 Teacher

	 	 	 Catholic organization

	 	 	 Catholic school
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ความส�ำคัญของเนื้อหา

	 พ้ืนฐานทางการศึกษามีความส�ำคัญ

ส�ำหรับคนเราเป็นอย่างยิง่ การได้รบัการศกึษา

มีส่วนส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้มนุษย์เราเจริญเติบโต

ท�ำให้มีความความรู้ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยน 

แปลงทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลย ี

สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยอาศัย

ปัญญาทีไ่ด้รบัมาจากการศกึษา และ“ครู” เป็น 

กลไกส�ำคัญในการเป็นผูใ้ห้การศกึษาแก่ผูเ้รยีน

	 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน “อาชีพครูถือ

ได้ว่าเป็นอาชีพที่มีเกียรติและได้รบัการยกย่อง

นบัถอืจากบคุคลท่ัวไปว่าเป็นผูน้�ำทางสงัคมเป็น 

ต้นแบบของสังคม ครูจึงต้องมีความประพฤติ 

และแบบอย่างที่ดีต ่อคนในชุมชนท้ังความ

ประพฤติส่วนตัวและความเป็นอยู ่”  (พนม 

พงษ์ไพบูลย์, 2540: 9-11) ครูเป็นผู้ให้การ

อบรม เมตตาแก่ศิษย์ ตามพระราชด�ำรัสของ

พระบาทสมเดจ็- พระปรมนิทรมหาภูมพิลอลยุ

เดชฯ (รชักาลที ่9) ทีไ่ด้เคยพระราชทานไว้แก่

ครูอาวโุสประจ�ำปี พ.ศ. 2522 ความว่า “ครทูี ่

แท้นัน้เป็นผูท้�ำแต่ความด ีต้องหมัน่ขยนัอตุสาหะ 

พากเพยีรต้องเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่และเสยีสละ ต้อง

หนักแน่นอดกลั้น อดทน รักษาวินัย ส�ำรวม

ประพฤตปิฏบิตัตินให้อยูใ่นระเบียบแบบแผนท่ี

ดงีาม ต้องปลกีตวัปลกีใจต่อความสะดวกสบาย

และจริงใจ ต้องเมตตาหวังดีต้องวางใจให้เป็น 

กลาง ไม่ปล่อยไปตามอคติ ต้องอบรมปัญญา

ให้เพิ่มพูนสมบูรณ์ขึ้น ทั้งด้านวิทยาการและ

ความฉลาดรอบรู ้ทั้งเหตุและผล” และการ

ด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดย

เฉพาะครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรในโรงเรียน

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ท่ีเป็นผู้น�ำ

กลุ ่มต่างๆ ในโรงเรียนคาทอลิกควรด�ำเนิน

ตามพระราชด�ำรัสของพระองค์ พร้อมๆ กับ

ด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารอันเป็นฐาน

การจัดการศกึษาของโรงเรียน แต่ในการด�ำเนนิ

ชีวิตตามสภาพสังคมปัจจุบัน พบว่า ครูผู้รับ 

ผิดชอบกลุ่มองค์กรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สงัฆมณฑลจนัทบรุ ีรวมไปถงึครใูนโรงเรียนต่างๆ 

มีภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ

และสังคม และมีจ�ำนวนไม่น้อยท่ีต้องมีหนี้สิน

ตามธเนศน์ นุม่มนั (2558: ออนไลน์) ในโพสต์

ทเูดย์ ได้กล่าวถงึจ�ำนวนหนีส้นิ ปัญหาการเกิดหนี้ 

และการแก้ไขปัญหา โดยกล่าวไว้ว่า กระทรวง

ศกึษาธกิารได้ระบวุ่า “ครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษามีหนี้ในระบบประมาณ 1.2 ล้านล้าน

บาท...ยงัไม่นบัถงึหนีน้อกระบบทีย่งัไม่มหีน่วย

งานไหนการรวบรวมอย่างเป็นรูปธรรม”และ

ส�ำหรับการเป็นหนี้ของครูนั้น ปรีชา  เมือง

พรหม นายกสมาคมพัฒนาครูไทย ระบุว่า 

“เกิดจากวินัยทางการเงินของครูที่เริ่มเสียมา

ตัง้แต่การเปิดโอกาสให้ครหูลายๆ คนทีกู่เ้งนิใน

โครงการสวัสดิการเงินกู้กองทุนการฌาปนกิจ

สงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการ
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การดำ�เนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิก

ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

ศึกษา (ช.พ.ค.)  ท่ีให้กู ้ได้โดยไม่มีการตรวจ

ข้อมูลเครดิตเหมือนสหกรณ์ ท�ำให้ไม่สามารถ

ทราบได้ว่าครูเป็นหนี้เสียหรือไม่สามารถเห็น

ภาระหนีก่้อนกู ้แม้แต่เงนิเดือนคงเหลอืของผูกู้้

เหลือเพียง 15% ของเงินเดือน ก็สามารถกู้ได้

ซึง่โดยทัว่ไปต้อง 30% ข้ึนไป หรอืมากกว่านัน้

ใช้คนค�ำ้กูไ้ด้ถงึ 3 ล้านบาท”และ “ทกุครัง้ทีม่ี

การพูดถึงปัญหาหนี้ครู สิ่งท่ีได้ยินตามมาคือ

แนวทางในการแก้ไข แต่แนวคิดมากมายก็ไม่

สามารถแก้ไขปัญหานี้อย่างยั่งยืนได้...”

	 คุณค่าพระวรสารประการหนึ่ง ที่จะ

สามารถช่วยให้มนษุย์ในสงัคมปัจจบุนันีร้อดพ้น

จากวิกฤตในการด�ำเนินชีวิตท่ีเป็นแบบบริโภค

นิยมและวัตถุนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ คือ "ความ

เรยีบง่าย" พระเยซเูจ้าทรงเจรญิชวีติทีเ่รยีบง่าย

คลุกคลีกับประชาชนคนสามัญ ทุกคนเข้าหา

พระองค์ได้แม้แต่เด็กๆ (ลก 18:16) ในพระ

คัมภีร์ พระองค์ก็ได้ทรงสอนไม่ให้กังวลใจใน

เครื่องแต่งกาย อาหารการกิน เพราะพระเจ้า

ดูแลชีวิตของเราทุกคน (ลก 12:24-27) (มธ 

6:32) องค์พระเยซเูจ้าทรงเป็นแบบฉบับในการ

ด�ำเนินชีวิตแบบเรยีบง่าย การมมีโนธรรม รูจ้กั

คดิและมวีจิารณญาณแยกแยะชัว่ด ีรูจ้กัตัดสนิ

ใจเลือกทางแห่งความดีงาม และยึดมั่นในทาง

แห่งความด ี(ลก.18:8) แม้ในสถานการณ์ทีเ่รา

ถกูคกุคาม (มธ 5:10; 24:10,12-13) ท่ามกลาง 

สถานการณ์ของมนษุย์ท่ีด�ำเนนิชวีติแบบบรโิภค 

นยิมและวตัถนุยิมมากขึน้เร่ือยๆ ซ่ึงพระศาสน 

จักรคาทอลิกได้แสดงความห่วงใยอย่างชัดเจน

เป็นต้น พระสันตะปาปาฟรังซิส ได้กล่าวไว้ใน

พระสมณสาส์นเตือนใจ ความชื่นชมยินดีแห่ง

พระวรสาร (Evangelii Gaudium) ในข้อท่ี 

196 ว่า “บางคร้ังเรากลายเป็นบคุคลทีม่จิีตใจ

หยาบกระด้าง เราลืม เราละเลย เราต่ืนตาต่ืน

ใจไปกับโอกาสการบริโภคและความบันเทิง

ต่างๆ ที่สังคมเสนอให้” นอกจากนี้ พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ก็ได้

ทรงพระราชทานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงให้แก่พสกนิกรได้น�ำไปใช้เป็นหลักในการ

ด�ำเนนิชวีติด้านความพอเพียงเรยีบง่าย จนเป็น

ที่ยอมรับของต่างประเทศอีกด้วย เป็นหลักที่

สามารถน�ำมาใช้ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

และการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี โดยให้มี

ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันที่ดี 

ต่อการกระทบใดๆ อนัเกดิจากการเปลีย่นแปลง 

ท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงต้องอาศยัการรอบรู้

ในเรื่องต่างๆ และการมีคุณธรรมมาช่วยเป็น

หลักในการด�ำเนินชีวิต 

	 ครใูนโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จันทบุรี จึงควรเป็นต้นแบบในเรื่องของการ

ด�ำเนินชีวิตท่ีเรียบง่าย พอเพียง ให้กับผู้เรียน

และกลุ่มครู และบุคคลรอบข้าง ตามคุณค่า

พระวรสารเรือ่งความเรียบง่าย และเป็นไปตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ 
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ศิรวิชย์ มารีย์พัฒนกิจ, ชาติชาย พงษ์ศิริ, ออกัสติน สุกีโย ปิโตโย, นันทพล สุขส�ำราญ

และ ลัดดาวรรณ์  ประสูตร์แสงจันทร์     

พระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดชฯ ด้วย และ

โรงเรยีนคาทอลกิกค็วรมแีนวทางในการพฒันา 

การด�ำเนนิชวีติตามคณุค่าพระวรสารเรือ่งความ 

เรียบง่ายให้แก่ครูผู ้รับผิดชอบกลุ ่มองค์กร

คาทอลิกในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิชวีติตามคณุค่า

พระวรสารเรื่องความเรียบง่ายของครูผู้รับผิด

ชอบกลุม่องค์กรคาทอลกิ ในโรงเรยีนคาทอลกิ

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน 

การด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเรื่อง

ความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กร

คาทอลกิ ในโรงเรยีนคาทอลกิสงักัดสงัฆมณฑล

จันทบุรี

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเรื่องความ

เรียบง ่ายของครูผู ้รับผิดชอบกลุ ่มองค์กร

คาทอลกิ ในโรงเรยีนคาทอลกิสงักัดสงัฆมณฑล

จันทบุรี

ขอบเขตของการวิจัย 

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย

	 	 1.1 คณุค่าพระวรสารเรือ่งความเรยีบ

ง่าย ซึง่เป็นหนึง่ในคณุค่าพระวรสาร 21 ประการ 

ของอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก

	 	 1.2 แนวทางการอภิบาลเรื่องความ

เรียบง่ายตามมุมมองจากพระคัมภีร์ และค�ำ

สอนพระศาสนจักรคาทอลิก

	 	 1.2.1 ตามมมุมองจากพระคมัภร์ี และ

คุณค่าพระอาณาจักรพระเจ้า

	 	 1.2.2 ตามมมุมองจากเอกสารค�ำสอน

ของพระศาสนจักร ได้แก่ พระสมณสาส์นเตอืน

ใจความชื่นชมยินดีแห่งพระวรสาร พระสมณ

สาส์นขอสรรเสรญิองค์พระผูเ้ป็นเจ้า กฤษฎกีา

สมัชชาใหญ่ของพระศาสนจักรคาทอลิกแห่ง

ประเทศไทยคริสตศักราช 2015 เรื่อง พระ

ศาสนจักรที่ยากจนเพื่อคนยากจน 

	 	 1.3 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมูพิลอดุลยเดชฯ 

ท่ีประกอบด้วย ความพอประมาณ ความมี

เหตุผล ภูมิคุ้มกัน ความรู้ และคุณธรรม

	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือครูผู้รับ

ผดิชอบกลุ่มองค์กรคาทอลกิ ในโรงเรยีนคาทอลกิ 

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จ�ำนวน 94 คน

	 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน โดย

มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

selection) ได้แก่ บาทหลวงจติตาธกิารองค์กร 

ยุวธรรมทูต บาทหลวงจิตตาธิการองค์กรกอง

หน้าร่าเริงและพลศีล และบาทหลวงจิตตาธิ

การองค์กรวาย.ซี.เอส.
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นิยามศัพท์เฉพาะ

	 คณุค่าพระวรสาร หมายถงึคณุค่าทีพ่ระ

เยซูสั่งสอนและเจริญชีวิตเป็นแบบอย่างแก่

บรรดาสานุศิษย์และประชาชน ดังท่ีมีบันทึก 

ในพระคัมภร์ี ตอนท่ีมชีือ่เรยีกว่า “พระวรสาร” 

ซึ่งแปลว่า “ข่าวดี” ค�ำว่า "ข่าวดี" หมายถึง

ข่าวดีแห่งความรอดพ้นของมนุษย์จากทุกข์

(อสย 61:1)  (ลก 4:16-18)  (อสย 35:4-6) 

(ลก 7:22) 

	 การด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสาร

เรื่องความเรียบง่าย หมายถึงวิถีการด�ำเนิน

ชีวิตตามแบบอย่างของพระเยซูคริสตเจ้า ตาม

ค�ำส่ังสอนและการเจริญชีวิตของพระองค  ์

ทีช่ื่นชมยนิดกีบัความเป็นอยูแ่บบพอกนิ พอใช้

ไม่ฟุ่มเฟือย แบ่งปันเกื้อกูลกัน ยอมรับในส่ิง 

ที่ตนเป็นและพร้อมท่ีจะเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อ 

ผูอ่ื้นตามคุณค่าพระวรสาร พระคมัภร์ี ค�ำสอน

พระศาสนจักรคาทอลกิ และปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง ในงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

คือ 1) ด้านการเจริญชีวิตเรียบง่ายตามคุณค่า

พระวรสารเรื่องความเรียบง่าย 2) ด้านการ

เจริญชีวิตเรียบง่ายตามมุมมองพระคัมภีร ์ 

3) ด้านการเจริญชีวิตเรียบง่ายตามคุณค่าพระ

อาณาจักรพระเจ้า 4) ด้านการเจริญชีวิตเรียบ

ง่ายตามค�ำสอนพระศาสนจักร และ 5) ด้าน

การเจริญชีวิตเรียบง่ายตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง

	 การปฏิบัติตนด้านการเจริญชีวิตเรียบ

ง่ายตามคณุค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่าย

หมายถงึการมคีณุธรรมจรยิธรรม ประพฤติตน

ตามหลักค�ำสอนของศาสนามากกว่าการมทีรัพย์ 

สมบัติ การประหยัดตามอัตภาพของตน การ

เกบ็เงนิออม การบรโิภอปุโภคในปรมิาณทีพ่อดี

การค�ำนึงถึงประโยชน์ใช้สอยและการคุ้มค่า

มากกว่าค่านิยม

	 การปฏิบัติตนด้านการเจริญชีวิตเรียบ

ง่ายตามพระคัมภีร์ หมายถึงการประพฤติตน

ตามหลักศาสนา การพอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู่

ไม่โลภ การเห็นคุณค่าของการเข้าร่วมพิธีบูชา

ขอบพระคุณมากกว่าผลก�ำไรในกิจกรรมส่วน

ตัว การร�ำพึงไตร่ตรองพระวาจาของพระเจ้า 

ในเร่ืองการสะสมทรัพย์ การแบ่งปันช่วยเหลือ 

ผู ้อื่น การมีจิตอาสา รับใช้ผู ้อื่น การปฏิบัติ

หน้าที่โดยมุ่งหวังการได้ท�ำหน้าที่ที่ดีมากกว่า 

ค่าตอบแทน การใช้ค�ำพูดที่เหมาะสมกับผู้อื่น

การไม่กักตุนข้าวของเคร่ืองใช้เกินจ�ำเป็น และ

การใช้อย่างคุ้มค่า 

	 การปฏิบัติตนด้านการเจริญชีวิตเรียบ

ง่ายตามคุณค่าพระอาณาจักรพระเจ้า หมาย

ถึงการให้ทาน ใส่ถุงทาน การยินดีเมื่อได้รับ 

ศลีอภยับาป การประกาศเรือ่งราวของพระเยซู

เจ้าตามก�ำลังความสามารถ การคิดเชิงบวก มี

สัมพันธภาพทีดี่ต่อผู้อืน่ การให้อภยัคนอืน่ การ

เหน็คณุค่าความสามารถของคนอืน่ การช่วยเหลอื 
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และ ลัดดาวรรณ์  ประสูตร์แสงจันทร์     

ให้ค�ำปรึกษาผู้ประสบปัญหา การไม่แสวงหา

ทรพัย์สนิเงนิทองผลประโยชน์เกนิความจ�ำเป็น

	 การปฏิบัติตนด้านการเจริญชีวิตเรียบ

ง่ายตามค�ำสอนพระศาสนจักร หมายถึงการ

ส�ำนึกผิดและให้อภัยในความผิดพลาดของตน

การขอบคุณพระเจ้าในสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ�ำ

วัน การมองเห็นคุณค่าของตนเอง ไม่เปรียบ

เทียบฐานะของตนเองกับผู ้อ่ืน การยินดีกับ

ตนเองและผู ้อื่นในการด�ำเนินชีวิตท่ีดี การ

พิจารณาข้อบกพร่องของตนเอง และการ

พยายามปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น

	 การปฏิบัติตนด้านการเจริญชีวิตเรียบ

ง่ายตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง

การประกอบอาชีพอย่างสุจริต การควบคุม

รายรบัรายจ่ายอย่างเหมาะสม ท�ำบัญชรีายรบั

รายจ่าย การประหยดัและเก็บออม ไม่ฟุม่เฟือย 

ใช้สอยเงินทองสิ่งของต่างๆ อย่างประมาณตน

และรู้คุณค่า การใช้สิ่งของต่างๆ อย่างคุ้มค่า 

น�ำกลบัมาใช้ใหม่ การปลกูพชืผกั สิง่ของเครือ่ง

ใช้ต่างๆ เอง การแบ่งปันสิ่งที่มีให้บุคคลรอบ

ข้าง การหาหนทางเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย 

	 ครูผู ้รับผิดชอบองค์กรคาทอลิกใน

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

หมายถงึคณะคร ูและทมีงานครผูู้ทีท่�ำงานเป็น

ผู ้รับผิดชอบกลุ ่มองค ์กรคาทอลิกภายใน

โรงเรียนต่างๆ  ท่ีสังกัดภายในสังฆมณฑล

จันทบรีุ ซึง่กลุม่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในโรงเรยีน

ได้แก่ กลุ่มกองหน้าร่าเริง กลุ่มพลศีล กลุ่ม 

ยุวธรรมทูต และกลุ่ม วาย.ซี.เอส. ซ่ึงการท�ำ 

งานในแต่ละองค์กรจะมบีาทหลวงผูร้บัผดิชอบ

องค์กรภายใต้การด�ำเนินงานของสังฆมณฑล

จันทบุรี

วิธีการด�ำเนินการ 

	 ประเภทของงานวจิยั ใช้ระเบยีบวธิวีจัิย

แบบผสมผสาน  (Mixed Methodology 

Research) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพดังต่อไปนี้

	 1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องเพื่อน�ำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ

ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง

	 2. น�ำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่า 

ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objec- 

tive Congruence: IOC) ได้ข้อค�ำถามที่มีค่า 

IOC ระหว่าง 0.66-1.00 และเมือ่น�ำแบบสอบ

ถามไปทดลองใช้กบักลุม่ครูและทมีงานครผููร้บั

ผิดชอบองค์กรคาทอลิกในโรงเรียนทีไ่ม่ได้สังกดั

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

(โรงเรียนสังกัดคณะนักบวชในสังฆมณฑล

จันทบุรี) จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ัน

(Reliability) = 0.862 สูงกว่าเกณฑ์ที่ได้ 

ก�ำหนดไว้คือ ไม่น้อยกว่า 0.7 
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การดำ�เนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิก

ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 3. น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจาก

กลุม่ประชากร มาตรวจทานความครบถ้วนของ

ข้อมูล แล้วน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป หาค่ามัชฌิมเลขคณิต 

(Arithmetic mean: μ) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation: σ) เกณฑ์

การพจิารณาระดบัการปฏบัิตตินในการด�ำเนนิ

ชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่าย

ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1997: 263) 

มีดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงมีการ

ปฏิบัติตนในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงมีการ

ปฏิบัติตนในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงมีการ

ปฏิบัติตนในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงมีการ

ปฏิบัติตนในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงมีการ

ปฏิบัติตนในระดับน้อยที่สุด

	 4. น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

กลุ่มประชากร เสนอต่อกลุ่มบาทหลวงผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน และสัมภาษณ์กลุ่ม

บาทหลวงผู ้ทรงคุณวุฒิ ตามประเด็นการ

สัมภาษณ์

	 5. น�ำข้อมลูจากการสมัภาษณ์มาด�ำเนนิ

การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อจ�ำแนกและจัดระบบ

ข้อมูล แล้วน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ให้ผู้ทรง

คุณวุฒิตรวจสอบยืนยันความตรง (Validity) 

ของข้อมูล 

	 6. น�ำข้อมูลท่ีวิเคราะห์มาสรุปผลการ

ศึกษาแล้ว มาเขียนรายงานผลการศึกษา
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และ ลัดดาวรรณ์  ประสูตร์แสงจันทร์     

การปฏิบัติตน μ σ ระดับ อันดับ

1. ด้านการเจริญชีวิตเรียบง่าย
 ตามคุณค่าพระวรสารเรื่องความเรียบง่าย

4.27 0.49 มาก 1

2. ด้านการเจริญชีวิตเรื่องความเรียบง่าย
 ตามมุมมองพระคัมภีร์

4.00 0.40 มาก 4

3. ด้านการเจริญชีวิตเรียบง่าย
 ตามคุณค่าพระอาณาจักรของพระเจ้า 4.13 0.43 มาก 3

4. ด้านการเจริญชีวิตที่เรียบง่าย
 ตามค�ำสอนพระศาสนจักร 4.21 0.44 มาก 2

5. ด้านการด�ำเนินชีวิตเรื่องความเรียบง่าย
 ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3.49 0.45 ปานกลาง 5

รวมเฉลี่ย 3.49 0.36 มาก

ผลการวิจัย

	 1. การด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเรื่องความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กร

คาทอลิก ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ระดบัผลการปฏิบัตตินในการด�ำเนนิชีวติตามคณุค่าพระวรสารเรือ่งความเรยีบง่ายของ 

	 	  ครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิก ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับผลการปฏิบัติตนในการด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเร่ือง

ความเรยีบง่ายของครผููร้บัผดิชอบกลุม่องค์กรคาทอลิก ในโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน และระดับ

ปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการเจริญชีวิตเรียบง่ายตาม

คุณค่าพระวรสารเรื่องความเรียบง่าย (μ= 4.27, σ=0.49) รองลงมาคือ ด้านการเจริญชีวิตเรียบ 

ง่ายตามค�ำสอนของพระศาสนจักร (μ=4.21, σ=0.44) ด้านการเจริญชีวิตเรียบง่ายตามคุณค่า 

พระอาณาจกัรของพระเจ้า (μ=4.13, σ=0.43) ด้านการเจรญิชวีติเรยีบง่ายตามมมุมองพระคมัภร์ี 

(μ=4.00, σ=0.40) และ ด้านเจริญชีวิตเรียบง่ายตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีค่าเฉลี่ยน้อย 

ที่สุด (μ=3.49, σ=0.45)
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การดำ�เนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิก

ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนิน

ชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่าย

ที่ส�ำคัญคือ 1) ทัศนคติในการด�ำเนินชีวิต 2)

สภาพการการณ์ของสังคมในกระแสบริโภค

นิยม 3) ปญัหาการเงนิและภาระหนี้สิน โดยมี

ความคิดเห็นว่า การเจริญชีวิตที่เรียบง่ายนั้น

เป็นสิง่ทีด่ ีเหมาะสมทีจ่ะท�ำเป็นอย่างยิง่ แต่ใน

สภาพชีวิตของความเป็นจริง ครูแต่ละคนยังมี

การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่หลากหลายกันไป

การทีจ่ะด�ำเนนิชีวิตอย่างเรยีบง่ายได้ท้ังหมดใน

แต่ละด้าน เป็นเรื่องท่ีท้าทายมากในปัจจุบัน

เพราะสังคมโลกที่เปลี่ยนไป การด�ำเนินชีวิต

ของตนเองและครอบครัวที่ไหลไปตามกระแส

สังคม การใช้ชีวิตตามกระแสสังคมด้วยความ

ลืมตัวหรือความจ�ำเป็น ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อ

การเงินของตนเองและครอบครวั เป็นต้น การ

มีโทรศัพท์มือถือ รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกในชีวิตเพ่ือความสะดวก

สบาย การดูแลรักษาสุขภาพความสวยงาม 

การมีสมาชิกในครอบครวัมากขึน้ท�ำให้ต้องมค่ีา

ใช้จ่ายมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในการเรียนของลูกที่

ปัจจุบนัมีการแข่งขันด้านวชิาการสงูมาก สภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีข้าวของมีราคาแพงมาก

ขึ้น ประกอบกับไม่มีการจัดการเงินอย่างเป็น

ระบบ เม่ือเงินไม่พอใช้ก็น�ำเงินออมมาใช้ หรือ

ต้องไปกู้หนี้ยืมสินมาอีก ท�ำให้ปัญหาเรื่องการ

เงินเพิ่มขึ้น จึงต้องดิ้นรน ปรับตัวเพื่อความอยู่

รอด ส�ำหรับแนวทางการเจริญชวีติเรียบง่ายใน

แต่ละด้านน้ี สามารถน�ำมาใช้เป็นหลักในการ

ดึงสติ เตือนใจ เตือนความจ�ำให้พยายามหัน

กลบัมาท�ำความเข้าใจ ตระหนกัถงึความส�ำคญั

และน�ำไปใช้ให้ดมีากยิง่ขึน้ ปัญหาและอปุสรรค

ที่ท�ำให้การด�ำเนินชีวิตของกลุ่มครูต้องเปลี่ยน 

แปลงไป และปัญหาทั้งสามส่วนนี้ก็เกิดขึ้นกับ

ครูส่วนใหญ่จึงควรมแีนวทางต่างๆ ในการพัฒนา 

การด�ำเนินชีวิต ท่ีจะต้องต้ังม่ันอยู่บนพ้ืนฐาน

ของความเรียบง่ายตามคุณค่าพระวรสาร 

	 3. แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินชีวิต

ตามคณุค่าพระวรสารเรือ่งความเรยีบง่าย มดีงั

ต่อไปนี้

	 	 3.1 ครูควรจะปรับเปล่ียนทัศนคติและ

ความตระหนักถึงคุณค่าในการด�ำเนินชีวิตใน

เร่ืองความเรยีบง่าย เพราะทศันคตใินการด�ำเนนิ 

ชวีติเป็นเรือ่งทีส่�ำคญัทีส่ดุ หากมคีวามคดิทีถ่กู

ต้องและน�ำมาใช้เป็นหลักในการด�ำเนินชีวิต

ย่อมช่วยให้สามารถเจริญชีวิตเรียบง่ายได้ดี 

มากขึน้ แม้ในเรือ่งของทรพัย์สนิเงนิทองในสมยั

ของพระเยซูเจ้าจะมีไม่มากเท่าในปัจจุบัน แต่

เพราะปัญหาเรื่องการเงินนี้เองที่ท�ำให้ ยูดาส 

อิสคาริโอท ขายองค์พระเยซูเจ้าในราคาสาม 

สิบเหรียญ แนวทางในการปรับเปลี่ยนจึงต้อง 

ปูพื้นฐานจากความคิดและมุ่งไปสู่การกระท�ำ

โดยผ่านทางการตระหนกัรู้ถงึคณุค่าทีต่นเองจะ

ได้รับมา ตามบทบาทหน้าที่ของตนเองและใช้
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ชีวิตอยูบ่นความพอประมาณ เพือ่เป็นตวัอย่าง

ทีด่แีก่เพือ่นครแูละนกัเรยีนทีเ่ราจะต้องดแูลต่อ

ไป

	 	 3.2 ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรจะเป็นแบบ

อย่างที่ดีเพื่อจะให้ครูได้เลียนแบบและพัฒนา 

การด�ำเนินชีวิตที่เรียบง่าย ดังที่พระเยซูเจ้าได้

ทรงด�ำเนินชีวิตเป็นประจักษ์พยานด้วยความ

เรยีบง่ายแก่ศิษย์และบุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะใน

ด้านการท�ำงานที่ผู ้บริหารต้องมีหัวใจที่เต็ม

เป่ียมไปด้วยการรกัในงานของพระเยซเูจ้าอย่าง

แท้จรงิ ท�ำอย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ ทีส่�ำคญั 

ผูบ้รหิารควรให้การส่งเสรมิสนบัสนนุ เอาใจใส่

พร้อมให้ความช่วยเหลืออย่างดีทั้งในเรื่องงาน

ให้ขบัเคลือ่นการท�ำงานทีส่ะท้อนถงึจติตารมณ์

ตามคุณค่าพระวรสารอย่างชดัเจน มคีวามก้าว 

หน้าในหน้าทีก่ารงาน และเอาใจใส่การด�ำเนนิ

ชีวติของกลุม่ครใูห้เจรญิชวีติด้วยความเรยีบง่าย

ช่วยแนะน�ำ แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ชมเชย 

ให้รางวัลเพื่อเสริมสร้างก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานและเจริญชีวิต 

	 	 3.3 โรงเรียนควรจะช่วยขับเคลื่อนให้

ครูได้พัฒนาการด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระ 

วรสารเรื่องความเรียบง่าย โดยผ่านกิจกรรม

ต่างๆ เพ่ือปลกูฝังค่านิยมท่ีด ีมพีระเยซูเจ้าเป็น

ศูนย์กลางของการด�ำเนินชีวิต ซึ่งเท่ากับเป็น 

การประกาศชวีติของพระองค์ต่อเพือ่นพีน้่องได้

อย่างดี 

	 	 นอกจากนี้ โรงเรียนหรือหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องควรมีการด�ำเนินการ จัดกิจกรรม

ต่างๆ เพือ่เสรมิสร้างคณุธรรมให้กบัคร ูรวมถงึ

นักเรียนและบุคคลอื่นๆ ด้วย  โดยเฉพาะ

คุณธรรมความพอประมาณ (temperance) 

และคณุธรรมความรอบคอบ (Prudence) ความ 

ยุติธรรม (Justice) ความกล้าหาญ (Forti-

tude) เพื่อให้พวกเขาได้เปี่ยมด้วยคุณธรรม 

หลัก 4 ประการตามค�ำสอนของศาสนา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ได้ทราบถึงการด�ำเนินชีวิต ปัญหาและ

อปุสรรคในการด�ำเนนิชวีติ รวมทัง้แนวทางการ

พัฒนาการด�ำเนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสาร

เร่ืองความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่ม

องค์กรคาทอลิก ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี ซ่ึงโรงเรียนหรือหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนากลุ่มบุคคลดังกล่าวต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลวจิยัไปใช้

	 1. ครูควรจะปรับเปล่ียนทัศนคติและ

ความตระหนักถึงคุณค่าในการด�ำเนินชีวิตใน

เรื่องความเรียบง่าย 

	 2. ผู ้บริหารโรงเรียนควรจะเป็นแบบ

อย่างท่ีดีเพ่ือจะให้ครูได้เลียนแบบและพัฒนา 

การด�ำเนินชีวิตที่เรียบง่าย 
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การดำ�เนินชีวิตตามคุณค่าพระวรสารเร่ืองความเรียบง่ายของครูผู้รับผิดชอบกลุ่มองค์กรคาทอลิก

ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี

	 3. โรงเรียนควรจะช่วยขับเคลื่อนให้ครู

ได้พฒันาการด�ำเนนิชีวติตามคณุค่าพระวรสาร

เรื่องความเรียบง่าย โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ 

	 4. โรงเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรมีการด�ำเนินการส่งเสริมคุณธรรมหลัก 4 

ประการ ได้แก่ ความพอประมาณ ความรอบ 

คอบ ความยุติธรรม และความกล้าหาญให้ครู

มากยิ่งขึ้น

	 5. ครูควรศึกษาหาความรู ้เรื่องหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงให้มากขึ้น เพื่อน�ำมาใช้ใน

การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันได้มากยิ่งขึ้น  โดย

เฉพาะเรือ่งของการท�ำบญัชปีระจ�ำวนั การเกบ็

ออม การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย ลดหนี้สิน

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป

	 1. ควรมกีารศกึษา การด�ำเนนิชวีติและ

แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินชีวิตตามคุณค่า

พระวรสารเรื่องอื่นๆ ของครูผู้รับผิดชอบกลุ่ม

องค์กรคาทอลิก ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี เช่น ความซื่อสัตย์ ความ

รัก 

	 2. ควรมีการศึกษา แนวทางการแก้ไข

ปัญหาในเรื่องการมีหนี้สินของครูผู้รับผิดชอบ

องค์กรคาทอลิก ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลจันทบุรี เพื่อช่วยลดปัญหา และ

ช่วยให้สามารถมาเจรญิชีวิตด้วยความเรยีบง่าย

ได้อย่างมีคุณภาพดีมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 	 การวิจัยเรื่องการเสด็จเยือนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิสที่มีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของ

บรรดาเยาวชนคร้ังนี้  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาเจตคติของ

เยาวชนต่อการเสดจ็เยอืนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระสนัตะ

ปาปาฟรงัซสิ 2) ศกึษาการเตบิโตทางจติใจของบรรดาเยาวชน จากสมณ

ลขิติเตอืนใจ เรือ่ง พระคริสตเจ้าทรงพระชนม์ (CHRISTUS VIVIT) และ 

บทเทศน์ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสที่ตรัสแก่เยาวชน 3) ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างเจตคติต่อการเสด็จเยอืนประเทศไทยและ

ค�ำสอนของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซิสกบัประสบการณ์การรบัเสดจ็

สมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ 4) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเตบิโต

ทางจิตใจของบรรดาเยาวชนกับการรับรู้ค�ำสอนเกี่ยวกับบรรดาเยาวชน

ของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซิส และ 5) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

เจตคตต่ิอการเสดจ็เยอืนประเทศไทย และค�ำสอนของสมเดจ็พระสนัตะ

ปาปาฟรังซิสกับการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน กลุ่มตัวอย่าง

เป็นเยาวชนคาทอลกิจากสังฆมณฑลต่างๆ ในประเทศไทย ทีไ่ด้จากการ

สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) จ�ำนวน 456 คน สถิติท่ีใช้ในการ 

วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD.) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุม่ (Independent 

sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Pearson correlation)	
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. เยาวชนทีม่ปีระสบประสบการณ์การรบัเสดจ็สมเดจ็พระสนัตะ

ปาปาฟรังซิสต่างกัน มีเจตคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

	 2. เยาวชนท่ีรับรู้ค�ำสอนจากสมณลิขติเตือนใจ เร่ืองพระคริสตเจ้า

ทรงพระชนม์ (CHRISTUS VIVIT) และบทเทศน์ของสมเด็จพระสันตะ 

ปาปาฟรังซิสต่างกัน มีการเติบโตทางจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. เจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิสมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การรับเสด็จ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(r = .176)

	 4. การเตบิโตทางจติใจของบรรดาเยาวชนมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

รับรู้ค�ำสอนข้อคิดเกี่ยวกับเยาวชนจากสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .110)

	 5. เจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยของสมเด็จพระสันตะ 

ปาปาฟรงัซสิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการเตบิโตทางจติใจของบรรดาเยาวชน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .725)

ค�ำส�ำคัญ :	 สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

	 	 	 การเสด็จเยือนประเทศไทย

	 	 	 เจตคติ 

	 	 	 การเติบโตทางจิตใจ

	 	 	 เยาวชนคาทอลิก
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Abstract 	 Subject research: The Apostolic visit to Thailand and 

the teachings of Pope Francis have influenced the attitudes 

and mental growth of young people. This is an exploratory 

research. For the purpose; 1) Study the attitude of the 

youths towards the Apostolic visit to Thailand and the 

teachings of Pope Francis. 2) Study the mental growth of 

youth from the Working Summary of the post-Synodal 

Apostolic Exhortation of the Pope Francis, “Christus Vivit” 

and the Sermon of Pope Francis to the youth at the 

Assumption Cathedral on November 22, 2019. 3) Study the 

relationship between the attitude towards his visit to Thai-

land and the teachings of Pope Francis on the experience 

of welcoming Pope Francis. 4) Study the relationship 

between the mental growth of youth and the perception 

of Pope Francis' teachings about youth. 5) Study the rela-

tionship between the attitudes towards his visit to Thailand 

and the teachings of Pope Francis, and the mental growth 

of the young people. A sample group of 456 Catholic 

youths from various dioceses in Thailand was obtained 

from a cluster sampling. The statistics used in this research 

were percentage (Percentage), mean (M), part. Standard 

deviation (SD.), Independent sample t-test, one-way ANOVA, 

and Pearson correlation.
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	 The results showed that:

	 1. Youths who had different experiences of welcoming 

Pope Francis between 20-22, November 2019 had a statisti-

cally significant difference in attitude at the .05 level.

	 2. Youth who recognized of Working Summary of the 

post-Synodal Apostolic Exhortation of the Holy Father Francis 

“Christus vivit”, dedicated to the young, and Pope Francis' 

sermons, differently, showed a statistically significant differ-

ence in mental growth at the .05 level.

	 3. Pope Francis' attitude towards his Apostolic visit to 

Thailand and his teachings are related to the experienced 

welcome of Pope Francis. Between 20-22 November 2019, 

there were statistically significant at the .05 level. (r = .176)

	 4. The mental growth of the youth is related to the 

perception of teachings and insights about the youth from 

Pope Francis statistically significant at the .05 level. (r = .110) 

	 5. The attitude towards Pope Francis' visit to Thailand 

between 20-22 November 2019, there is a relationship with 

the mental growth of the youth, statistically significant at 

the .05 level. (r = .725)

Keywords:	 Pope Francis Apostolic Visit to Thailand 

	 	 	 Mental growth attitude Catholic Youth
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ภูมิหลัง

	 เด็กและเยาวชน คือทรัพยากรบุคคลที่

มีคุณค่ายิ่ง เป็นดังความหวังของสังคม เป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้เท่า

ทันกระแสสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ในปัจจุบันปัญหาเด็กและเยาวชนมี

จ�ำนวนมาก ดังนั้นการพัฒนาเด็กและเยาวชน

ให้เป็นคนดแีละคนเก่ง มคีณุธรรมจรยิธรมและ

มีความสุขกับความพอเพียงจึงเป็นภารกิจที่

ส�ำคัญ โดยองค์สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ได้ตรัสไว้ในสมณลิขิตเตือนใจ พระคริสตเจ้า

ทรงพระชนม์ (CHRISTUS VIVIT) ว่า “เยาวชน 

เป็นมากกว่าแค่ช่วงเวลาหน่ึงแต่เป็นสภาวะของ

จิตใจ นี่คือเหตุผลว่าเพราะเหตุใดสถาบันอัน

เก่าแก่อย่างพระศาสนจักร สามารถรบัประสบ 

การณ์การฟ้ืนฟขูึน้ใหม่และกลบัไปสูช่่วงเวลาท่่ี

เลวร้ายของประวตัิศาสตร์พระศาสนจักร พระ

ศาสนจักรรู้สึกได้รับเรียกให้กลับไปยังความรัก

ครั้งแรกด้วยส้ินสุดจิตใจ เม่ือนึกถึงความจริงนี้

สภาสังคายนาวาติกันครั้งที่ 2 กล่าวว่า “พระ

ศาสนจักรเป็นเยาวชนคนหนุ่มสาวท่ีมั่งคั่งด้วย

ประวัติศาสตร์อันยาวนานและมีชีวิต และ

ก้าวหน้าไปสู่ความครบบริบูรณ์ของมนุษย์ใน

กาลเวลาและเป้าหมายอันสูงสุดของประวัต ิ

ศาสตร์และชีวิต”ในพระศาสนจักรเป็นไปได้

เสมอทีจ่ะพบกบัพระครสิตเจ้าผูท้รงเป็น “เพ่ือน 

ร่วมทางและมิตรสหายของเยาวชน” (สภา

ประมุขบาทหลวงโรมันคาทอลิกแห่งประเทศ 

ไทย, 2562) จากข้อความข้างต้นชี้ให้เห็นว่า

พระศาสนจกัรให้ความส�ำคญักบับรรดาเยาวชน 

เป็นอย่างยิง่เนือ่งจากบรรดาเยาวชนเป็นปัจจบุนั 

ของพระศาสนาจักรที่สามารถสร้างพระศาสน 

จักรให้งดงามได้ในอนาคต 

	 โดยความคาดหวงัของสมเดจ็พระสันตะ

ปาปาฟรังซิสท่ีมต่ีอบรรดาเยาวชนในสมณลิขิต

เตือนใจ พระคริสตเจ้าทรงพระชนม์ (CHRIS-

TUS VIVIT) ข้อท่ี 3 ทีว่่า “ด้วยความรกัห่วงใย 

เป็นพิเศษ พ่อขอมอบสมณลิขิตเตือนใจฉบับนี้

แก่เยาวชนครสิตชนทกุคน ซึง่เป็นการเตอืนถึง

ความมั่นใจท่ีเกิดจากความเชื่อ และในขณะ

เดียวกันก็ช่วยส่งเสริมลูกให้เจริญเติบโตขึ้นใน

ความศกัด์ิสทิธ์ิและในความต้ังใจจรงิต่อกระแส

เรยีกของลกูแต่ละคน แต่ในเมือ่สมณลิขติเตอืน

ใจฉบบันีอ้ยูใ่นกระบวนการประชมุสมชัชา พ่อ

จงึขอมอบสมณลขิติฉบบันีแ้ก่บรรดาประชากร

ของพระเจ้า บรรดาผู้อภิบาล และพี่น้องทั้ง

หลายเพราะเราทุกคนได้รับการเรียกร้องและ

กระตุ้นให้ไตร่ตรองทั้งในเรื่องของเยาวชนและ

เพือ่เยาวชน เพราะฉะนัน้ พ่อจะพดูโดยตรงกบั

บรรดาเยาวชนในบางบท และในบทอ่ืนๆ พ่อ

จะเสนอแนวทางทั่วไปเพิ่มเติมส�ำหรับการ

พิจารณาไตร่ตรองของพระศาสนจักร” (สภา

ประมุขบาทหลวงโรมันคาทอลิกแห่งประเทศ 

ไทย, 2562) เป็นการเน้นย�ำ้เกีย่วกบัความคาด

หวังของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสที่มีต่อ

เยาวชนว่าพระองค์ปรารถนาให้บรรดาเยาวชน
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ด�ำเนนิชวีติเตบิโตข้ึนด้วยความศักดิส์ทิธิ ์มกีาร

แสดงออกซึ่งความเป็นพี่น้องกัน มีพฤติกรรม

และการกระท�ำเพื่อประโยชน์ต่อสังคม

	 ก่อนที่บรรดาเยาวชนจะมีพฤติกรรม

ตามที่คาดหวังไว้ ต้องเกิดจากกระบวนการคิด

และรู้สึกยอมรับคุณค่าของสิ่งต่างๆ จากนั้นก็

พร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการ

ตอบสนอง ไม่ว่าจะเป็นตอบสนองต่อสิ่งของ

ตอบสนองต่อบุคล หรือตอบสนองต่อข้อคิด

เหน็ใดๆ ซึง่เราเรยีกสิง่เหล่านีว่้า เจตคต ิ(Munn, 

1972) ดังนั้นการแสดงออกของเยาวชนตาม

ความคาดหวังของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรงัซิสนัน้จ�ำเป็นต้องรบัรู ้เกดิความประทบัใจ

และเกิดการยอมรับคุณค่า ค�ำสอน และสิ่ง

ต่างๆ จากสมเด็จพระสันตะปาปาเพื่อให้เกิด

พฤตกิรรมตามความคาดหวงั หรอือาจกล่าวได้

วา่ตอ้งสง่เสริมให้บรรดาเยาวชนเกดิมีเจตคติที่

ดี ต่อองค์สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส และ

การเกิดเจตคติท่ีดีนั้น ส่วนหนึ่งมาจากประสบ 

การณ์และหากเป็นประสบการณ์คร้ังแรกก็จะ

มผีลให้บคุคลเกิดเจตคตต่ิอสิง่น้ันๆ อย่างยัง่ยนื

(Oskamp, 1977) โดยในการเสดจ็เยอืนประเทศ 

ไทยของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสอย่าง

เป็นทางการในครัง้นี ้ถอืเป็นประสบการณ์การ

รับเสด็จพระสันตะปาปาครั้งแรกของบรรดา

เยาวชน ส่งผลให้เกดิเจตคตขิองบรรดาเยาวชน

อีกด้วย

	 ด้วยเหตุท่ีการเสด็จเยือนประเทศไทย

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสอย่างเป็น

ทางการ เป็นเหตุการณ์แห่งประวติัศาสตร์ของ

พระศาสนจักรคาทอลกิในประเทศไทยและการ

มีสมณลิขิตเตือนใจ หลังการประชุมสมัชชา

เร่ืองพระคริสตเจ้าทรงพระชนม์ (CHRISTUS 

VIVIT) ของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ ส�ำหรบั 

บรรดาเยาวชน และประชากรของพระเจ้าทุก

คน นับเป็นประสบการณ์และแนวทางการ

ด�ำเนนิชวีติท่ีพิเศษส�ำหรับเยาวชนไทย ดังนัน้ผู้

วจัิยจึงสนใจศกึษาเร่ือง การเสด็จเยอืนประเทศ 

ไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิสที่มีผลต่อเจตคติและการเติบโตทาง

จิตใจของบรรดาเยาวชน เพ่ือเข้าใจความรู้สึก

นึกคิดของบรรดาเยาวชนมากยิ่งข้ึน น�ำสู่การ

ส่งเสริมบรรดเยาวชนตามความคาดหวังของ

พระศาสนจักรต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาเจตคติของบรรดาเยาวชน

ต่อการเสดจ็เยอืนประเทศไทยและค�ำสอนของ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส 

	 2. เพื่อศึกษาการเติบโตทางจิตใจของ

บรรดาเยาวชนจากสมณลิขิตเตือนใจหลังการ

ประชมุสมชัชา เรือ่งพระครสิตเจ้าทรงพระชนม์ 

(CHRISTUS VIVIT) ของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิส ส�ำหรับบรรดาเยาวชน และประชากร
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กมลา สุริยพงศ์ประไพ, มลธวัฒน์ กิจสวัสดิ์, อภิสิทธิ์ กฤษเจริญ, ศรัญญู พงศ์ประเสริฐสิน,
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ของพระเจ้าทุกคน และบทเทศน์ของสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิสท่ีตรัสแก่เยาวชน ณ 

อาสนวิหารอัสสัมชัญ วันที่ 22 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562

	 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

เจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยและ 

ค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส 

กบัประสบการณ์การรบัเสดจ็สมเดจ็พระสนัตะ

ปาปาฟรังซิส

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

เติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชนกบัการรบัรู้

ค�ำสอนเกี่ยวกับบรรดาเยาชนของสมเด็จพระ

สันตะปาปาฟรังซิส

	 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจต 

คติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยและค�ำสอน

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสกับการเติบ 

โตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

สมมติฐานในการวิจัย

	 1. เยาวชนทีมี่ประสบการณ์การรบัเสดจ็

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสระหว่างวันที่ 

20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ต ่างกัน 

มีเจตคติแตกต่างกัน

	 2. เยาวชนที่รับรู้ค�ำสอนจากสมณลิขิต

เตือนใจ หลังการประชุมสมัชชา  เรื่องพระ 

คริสตเจ้าทรงพระชนม์ (CHRISTUS VIVIT) 

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ส�ำหรับ

บรรดาเยาวชน และประชากรของพระเจ้าทุก

คน และบทเทศน์ของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิสต่างกัน มีการเติบโตทางจิตใจแตกต่าง

กัน

	 3. เจตคตต่ิอการเสดจ็เยอืนประเทศไทย

และค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรัง 

ซสิมคีวามสมัพันธ์กบัประสบการณ์การรบัเสดจ็

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสระหว่างวันที่ 

20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562

	 4. การเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน 

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ค�ำสอนข้อคิดเกี่ยว

กบัเยาวชน จากสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรังซิส

	 5. เจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศ 

ไทยของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซิสระหว่าง 

วันท่ี 20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 มีความ

สัมพันธ์กับการเติบโตทางจิตใจของบรรดา

เยาวชน

ขอบเขตในการวิจัย

	 ประชากรในการวิจัย 

	 ประชากรในการศกึษาคร้ังน้ี เป็นเยาวชน 

คาทอลกิตามสงัฆมณฑลต่างๆ ทัง้ 11 สงัฆมณฑล 

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  เป็น

เยาวชนท่ีคาทอลิก 11 สังฆมณฑล ท�ำการสุ่ม

ตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Sampling) จ�ำนวน 

456 คน
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 1. ตัวแปรต้น 

	 - ประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จ 

พระสันตะปาปาฟรังซิส ระหว่างวันที่ 20-22 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2562

	 - การรับรูค้�ำสอน ข้อคดิเกีย่วกบัเยาวชน 

จากสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

	 2. ตัวแปรตาม 

	 - เจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทย

และค�ำสอนของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ

	 - การเตบิโตทางจติใจของบรรดาเยาวชน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

	 สมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซิส หมายถงึ

ประมุขพระศาสนจักรโรมันคาทอลิกล�ำดับที ่

266 

	 การเสดจ็เยอืนประเทศไทยของสมเดจ็

พระสันตะปาปาฟรังซิส หมายถึง การเสด็จ

เยอืนประเทศไทยอย่างเป็นทางการของสมเด็จ

พระสนัตะปาปาฟรงัซิส ระหว่างวนัท่ี 20 – 23 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2562

	 ค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิสเกี่ยวกับเยาวชน หมายถึง สมณลิขิต

เตือนใจหลังการประชุมสมัชชาเร่ืองพระครสิต

เจ้าทรงพระชนม์  (CHRISTUS VIVIT) ของ 

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ส�ำหรับบรรดา

เยาวชน และประชากรของพระเจ้าทุกคนและ

บทเทศน์ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสที่

ตรสัแก่เยาวชน ณ อาสนวหิารอสัสมัชญั วนัที ่

22 พฤศจิกายน 2562

	 ประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จ 

พระสันตะปาปาฟรังซสิ ระหว่างวนัท่ี 20-22 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 หมายถึง ประสบ 

การณ์ของเยาวชนที่มีโอกาสร่วมรับเสด็จ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส โอกาสเสด็จ

เยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ระหว่าง

วันที่ 20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562

	 การรบัรูค้�ำสอนข้อคดิเกีย่วกบัเยาวชน

จากสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส หมายถึง

การทีเ่ยาวชนรับรู้ค�ำสอน ข้อความ เนือ้หาจาก

ประชมุสมชัชาเรือ่งพระครสิตเจ้าทรงพระชนม์ 

(CHRISTUS VIVIT) ของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิส ส�ำหรับบรรดาเยาวชน และประชากร

ของพระเจ้าทกุคนและบทเทศน์ของสมเดจ็พระ

สันตะปาปาฟรังซิสทีต่รัสแก่เยาวชน ณ อาสน

วิหารอัสสัมชัญ วันที่ 22 พฤศจิกายน 2562

นิยามปฏิบัติการ

	 1. เจตคติ หมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึ 

และแนวโน้มการกระท�ำ ของเยาวชนที่แสดง 

ออกต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยของสมเด็จ

พระสนัตะปาปาฟรงัซสิและค�ำสอนของสมเดจ็

พระสันตะปาปาฟรังซิสที่มีไว้ส�ำหรับเยาวชน

โดยส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเยาวชนจะแสดงออก

ในอนาคตต่อสงัคมและต่อพระศาสนจกัรโดยมี

องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่
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กมลา สุริยพงศ์ประไพ, มลธวัฒน์ กิจสวัสดิ์, อภิสิทธิ์ กฤษเจริญ, ศรัญญู พงศ์ประเสริฐสิน,

วสันต์ พิรุฬห์วงศ์ สุรชัย ชุ่มศรีพันธุ์, วิทยา เลิศทนงศักดิ์ และ ทัศมะ กิจประยูร

	 1.1 ด้านความคดิ (Cognitive Compo- 

nent) คือ การที่เยาวชนมีความรู้เกี่ยวกับการ 

เสด็จเยือนประเทศไทยและความส�ำคัญของ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสและความรู้ต่อ

ค�ำสอนส�ำหรับบรรดาเยาวชนในสมณลิขิต

เตือนใจพระคริสตเจ้าทรงพระชนม์โดยสมเด็จ

พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ และบทเทศน์ ค�ำสอน

ทีพ่ระสนัตะปาปาได้ตรสั ณ อาสวิหารอสัสมัชญั 

บางรัก กรุงเทพ

	 1.2 ด้านความรู้สึก (Affective Com-

ponent) คอื การทีเ่ยาวชนมคีวามรูส้กึต่อการ 

เสด็จเยือนประเทศไทยของสมเด็จพระสันตะ

ปาปาฟรังซิส การมีโอกาสร่วมรับเสด็จสมเด็จ

พระสนัตะปาปาฟรงัซิส และต่อค�ำสอนส�ำหรบั

บรรดาเยาวชนในสมณลิขิตเตือนใจพระคริสต

เจ้าทรงพระชนม์โดยสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซสิ และบทเทศน์ ค�ำสอนท่ีพระสนัตะปาปา 

ได้ตรสั ณ อาสวหิารอสัสมัชญั บางรกั กรงุเทพ

	 1.3 ด้านแนวโน้มการกระท�ำ (Action 

Component) คือ การที่เยาวชนมีการแสดง 

ออกซึ่งพฤติกรรมต่อการเสด็จเยือนประเทศ 

ไทยของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส และ

แน้วโน้มการกระท�ำตามสิ่งท่ีสมเด็จพระสันตะ

ปาปาฟรังซิสได้ปฏิบัติ หรือได้ตรัสสอนตาม

สมณลิขิตเตือนใจ พระคริสตเจ้าทรงพระชนม์

และบทเทศน์ ค�ำสอน ที่พระสันตะปาปาได้

ตรัส ณ อาสวิหารอัสสัมชัญ บางรัก กรุงเทพ 

	 โดยแบบสอบถามเจตคติคร้ังนี้  เป็น

แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเองตามองค์

ประกอบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ความคดิ ความรูส้กึ

และด้านการกระท�ำ ทั้งนี้ ลักษณะของแบบ 

สอบถามแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ แบบ

บรรยาย จ�ำนวน 6 ข้อ และเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating scale) 6 ระดับ ได้แก ่

จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง 

ไม่จริง และไม่จริงเลย จ�ำนวน 30 ข้อ โดยผู้ที่

ได้คะแนนจากแบบสอบถามมากกว่าแสดงว่า 

มีเจตคติที่ดีกว่าผู้ที่ได้คะแนนน้อยกว่า

	 2. การเติบโตทางจิตใจของเยาวชน

หมายถงึ ความสามารถในการปรับตัวทางจิตใจ

ความสามารถในการเข้าใจตนเองในทุกมิติ 

ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ และสามารถตอบ

ค�ำถามต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ความหมาย จุด 

มุ ่งหมาย และคุณค่าของชีวิตรวมทั้งความ

สัมพันธ์ระหว่างตนเองกับพระเจ้า และกับ

สรรพสิ่งทั้งหลายที่อยู ่รอบตัวซึ่งจะท�ำให้

สามารถคิดพิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีต้อง

เผชิญได้อย่างเหมาะสมตามกระแสเรียกและ

พระพรทีพ่ระเจ้ามอบให้ โดยมอีงค์ประกอบ 5 

องค์ประกอบ ได้แก่

	 2.1 ด้านความเข้าใจสิ่งต่างๆ ที่นอก

เหนอืจากการรบัรูจ้ากประสาทสมัผสั คอืความ

สามารถที่จะรับรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆ ที่เหนือ

จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของบุคคลที่จะเข้าใจ
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

ได้ ได้แก่ การรับรู้ว่าพระเจ้าทรงเป็นความรัก

พระเจ้าทรงรักบรรดาเยาวชนอย่างไม่มีสิ้นสุด

และทรงเห็นคุณค่าในตวัของเยาวชนทุกคนโดย

ไม่มองความบพร่องทีเ่ราได้กระท�ำ การรบัรูว่้า

พระคริสตเจ้าทรงช่วยทุกคนให้รอดพ้นจาก

บาป อาศัยการสิ้นพระชนม์บนไม้กางเขนของ

พระองค์ และการรับรู้ว่าพระคริสตเจ้ายังทรง

พระชนม์ พระครสิตเจ้ายงัมชีวีติอยูใ่นชวีติของ

บรรดาเยาวชนในทุกช่วงเวลา 

	 2.2 ด้านความเข้าใจตนเอง คือ ความ

สามารถที่จะค้นหาความหมายในชีวิตจาก

ประสบการณ์ต่างๆ ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ

อาศัยการพิจารณาถึงพระพร พรสวรรค์ หรือ

ความสามารถ ทีแ่ต่ละคนได้รบัมาจากพระเจ้า

และหาเหตผุลว่าท�ำไมเราถงึถกูสร้างขึน้มา เรา

อยู่บนโลกนี้เพ่ืออะไร และอะไรคือแผนการณ์

ของพระเจ้าที่มีต่อเรา

	 2.3 ด้านความกล้าหาญทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

ตนเอง ไม่ยึดติดกับตนเอง คือ ความสามารถ

ในการเปลี่ยนแปลงตนเอง ให้กล้าออกจาก

พื้นที่ปลอดภัยของตนเอง รู้จักเปิดใจ เป็นตัว

ของตัวเองอย่างเหมาะสม กล้าที่จะฝันและ

พร้อมที่จะผิดพลาด

	 2.4 ด้านการเช่ือมโยงตนเองกบัสิง่ต่างๆ

ในสังคม คือ ความสามารถในการเชื่อมโยงตน 

เองกับบคุคลต่างๆ ในชมุชน หรอืในสงัคม รวม

ถึงกับบุคคลอื่นๆ การเห็นความดีงานที่มีใน

บุคคลอื่นการใช้ชีวิตร่วมกันฉันท์พี่น้อง

	 2.5 ด้านการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวันอย่าง

มีคุณค่า คือ ความสามารถในการใช้ชีวิต

ประจ�ำวันอย่างดี และมีคุณค่า การมีความสุข

กบัปัจจุบนั ใช้ชวีติในปัจจุบนั เติมเต็มให้เป่ียม

ล้นด้วยความรัก อีกทั้งการชื่นชมยินดีต่อสิ่ง

เลก็ๆน้อยๆ ของชวิีตในแต่ละวนัและปรารถนา

ท่ีจะด�ำเนินชีวิตอยู่อย่างเต็มท่ีและมีประสบ 

การณ์กับสิ่งใหม่ การใช้ความสามารถและ

ทักษะที่มีอย่างสร้างสรรค์ ด้วยความรับผิด

ชอบ และการมีส ่วนร ่วมทางสังคม  เพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวม

	 แบบสอบถามด้านการเติบโตทางจิตใจ

ของบรรดาเยาวชน เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้เอง โดยสงัเคราะห์มาจากแนวคดิและ

องค์ประกอบของความฉลาดทางจิตวิญญาณ

ร่วมกับสมณลิขิตเตือนใจ หลังการประชุม

สมัชชา  เรื่องพระคริสตเจ ้าทรงพระชนม์ 

(CHRISTUS VIVIT) ของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิส ส�ำหรับบรรดาเยาวชน และประชากร

ของพระเจ้าทุกคน และบทเทศน์ของสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิสที่ตรัสแก่เยาวชนทั้งนี้

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating scale) 6 ระดับ ได้แก ่

จรงิทีส่ดุ จรงิ ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จรงิ ไม่

จริง และไม่จริงเลย จ�ำนวน 25 ข้อ โดยผูท้ีไ่ด้

คะแนนจากแบบสอบถามมากกว่าแสดงว่ามี

การเตบิโตทางจติใจมากกว่าผูท้ีไ่ด้คะแนนน้อย
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กว่า

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการศกึษาเรือ่งการเสด็จเยอืนประเทศ 

ไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิสที่มีผลต่อเจตคติและการเติบโตทาง

จิตใจของบรรดาเยาวชน ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก

ประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จพระสันตะ 

ปาปาฟรงัซิสระหว่างวนัที ่20-22 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2562 และการรับรู้ค�ำสอน ข้อคิดเกี่ยว

กบัเยาวชน จากสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรังซสิ 

มาเป็นตัวแปรต้นเพื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อ

การเสด็จเยือนประเทศไทยและค�ำสอนของ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส กับการเติบโต

ทางจิตใจของบรรดาเยาวชน ระหว่างกลุ่มที่มี

ประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จพระสันตะ 

ปาปาฟรังซิสกับกลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์รับ

เสด็จ อีกทั้งกลุ่มเยาวชนที่รับรู้ค�ำสอน ข้อคิด

ส�ำหรับเยาวชนในสมณลิขิตเตือนใจหลังการ

ประชมุสมชัชา เรือ่งพระครสิตเจ้าทรงพระชนม์ 

(CHRISTUS VIVIT) ของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิส ส�ำหรับบรรดาเยาวชน และประชากร

ของพระเจ้าทุกคน และบทเทศน์ของสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิสท่ีตรัสแก่เยาวชน จาก

แนวคิดข้างต้นนั้นจะได้เป็นกรอบแนวคิดดัง

ประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิส

ระหว่างวันที่ 20-22 พ.ย. 2019

การรับรู้ค�ำสอน

ข้อคิดเกี่ยวกับเยาวชน

จากสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

- เจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยและ

 ค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส 

- การเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการท�ำวิจัย
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู ้ ให ้ขอมูล มีลักษณะแบบเลือกตอบ

จ�ำนวน 4 ข้อ 

	 2. แบบบรรยายเจตคติต่อการรับเสด็จ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสจ�ำนวน 6 ข้อ 

มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.6 - 1

	 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติต่อการ

เสดจ็เยอืนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเดจ็ 

พระสันตะปาปาฟรังซิส จ�ำนวน 30 ข้อ มีค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู ่ระหว่าง .303 ถึง 

.894 และมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันชนิด

ความสอดคล้องภายในแบบอัลฟ่าทั้งฉบับเท่า 

กับ .969 

	 4. แบบสอบถามเกีย่วกบัการเตบิโตทาง

จิตใจของบรรดาเยาวชน จ�ำนวน 25 ข้อ มีค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู ่ระหว่าง .248 ถึง 

.846 และมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันชนิด

ความสอดคล้องภายในแบบอัลฟ่าทั้งฉบับเท่า 

กับ .942

การด�ำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

	 ก่อนการเก็บข้อมูล

	 ผู ้วิจัยประสานงานกับผู ้อ�ำนวยการ

โรงเรียนต่างๆ ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่ายจิตตา 

ภิบาล ครูผู้สอนวิชาคริสต์ศาสนาของโรงเรียน

ต่างๆ ผู้น�ำเยาวชนตามวัดต่างๆ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นกัเรียน บรรดาเยาวชน และนดัวนัเวลาในการ

ส่งแบบสอบถามกลับคืน 

	 ด�ำเนินการเก็บข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถงึเดือน

มกราคม พ.ศ. 2564 โดยรูปแบบการเก็บ

ข้อมูลมี 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบสอบถาม ผ่าน

ระบบออนไลน์ ด้วย Google Form และแบบ

สอบในรูปแบบกระดาษ ส�ำหรับแบบสอบถาม

ทั้งแบบออนไลน์ และรูปแบบกระดาษ มี

ข้อความให้ความยนิยอมในการด�ำเนนิการวจิยั

โดยยึดหลักการเคารพในบุคคลตามหลักจริย 

ธรรมการวิจัยในมนุษย์

	 หลังการเก็บข้อมูล

	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีได้รวบรวม 

มาจัดท�ำข้อมูลและวิเคราะห์ตามหลักสถิติ

	 สถิติที่ใช้

	 - การวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปได้แก่

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD.) 

	 - การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

กลุ่ม ได้แก่ Independent sample t-test 

	 - การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  ได้แก่ 

Pearson correlation
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเยาวชนที่ตอบแบบสอบถาม (n=456)

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเจตคติและการเติบโตทางจิตใจที่เป็นผลจากการเสด็จเยือน

ประเทศไทย และค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ได้แก่ เยาวชนคาทอลิกขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง 456 คนดงัแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 ความถี ่ร้อยละ ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั

ตัวแปร จ�ำนวน ร้อยละ

ประสบการณ์การรับเสด็จ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ระหว่างวันที่ 20-22 พฤศจิกายน

พ.ศ. 2562

มีโอกาสเข้าร่วม

รับเสด็จ

346 75.9

ไม่มีโอกาสเข้าร่วม

รับเสด็จ

110 24.1

การรับรู้ค�ำสอน ข้อคิดกีย่วกบัเยาวชน

จากสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ

ทราบค�ำสอน 389 85.3

ไม่ทราบค�ำสอน 67 14.7

สงัฆมณฑล อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 297 65.1

สังฆมณฑลราชบุรี 14 3.1

สังฆมณฑลจันทบุรี 5 1.1

สังฆมณฑลเชียงใหม่ 54 11.8

สังฆมณฑลเชียงราย 15 3.3

สังฆมณฑลนครสวรรค์ 25 5.5

สังฆมณฑลสุราษฎร์ธานี 5 1.1

อัครสังฆมณฑลท่าแร่-หนองแสง 8 1.8

สังฆมณฑลนครราชสีมา 20 4.4

สังฆมณฑลอุบลราชธานี 8 1.8

สังฆมณฑลอุดรธานี 5 1.1
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

ตัวแปร จ�ำนวน ร้อยละ

สงักัดโรงเรียน โรงเรียนของสังฆมณฑล 207 45.4

โรงเรียนของคณะนักบวช 138 30.3

โรงเรียนคริสตชนคาทอลิก 53 11.6

ระดับชั้น ม.1 30 6.6

ม.2 57 12.5

ม.3 71 15.6

ม.4 84 18.4

ม.5 99 21.7

ม.6 67 14.7

สูงกว่าระดับมัธยมศึกษา 48 10.5

เพศ ชาย 225 49.3

หญิง 231 50.7

	 จากตาราง 1 พบว่า เยาวชนที่ท�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 456 คน มีโอกาสเข้าร่วมรับเสด็จ

หรือต้อนรับสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสร้อยละ 75.9 มีเยาวชนที่ทราบค�ำสอนที่สมเด็จพระ

สันตะปาปาได้ตรัสสอนร้อยละ 85.3 ส่วนใหญ่เป็นเยาวชน ส่วนใหญ่เป็นเยาชนสังกัดอัคร

สังฆมณฑลกรุงเทพฯ ร้อยละ 65.1 สังกัดสังฆมณฑลเชียงใหม่ร้อยละ 11.8 ตามล�ำดับ โดยศึกษา

อยู่ในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลร้อยละ 45.4 โรงเรียนของคณะนักบวชร้อยละ 30.3 โรงเรียน 

คริสตชนคาทอลิกร้อยละ 11.6 และสังกัดโรงเรียนอื่นๆ ร้อยละ 12.7 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 21.7 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 18.4 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 ร้อย

ละ 15.6 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นเพศชายร้อยละ 49.3 และเพศหญิงร้อยละ 49.3
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กมลา สุริยพงศ์ประไพ, มลธวัฒน์ กิจสวัสดิ์, อภิสิทธิ์ กฤษเจริญ, ศรัญญู พงศ์ประเสริฐสิน,

วสันต์ พิรุฬห์วงศ์ สุรชัย ชุ่มศรีพันธุ์, วิทยา เลิศทนงศักดิ์ และ ทัศมะ กิจประยูร

ตอนที่ 2 วิเคราะห์เจตคติเกี่ยวกับการเสด็จเยือนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะ 

ปาปาฟรังซิส และการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน (n=456)

	 ผูว้จิยัตรวจสอบระดบัเจตคตเิกีย่วกับการเสด็จเยอืนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระ

สันตะปาปาฟรังซิส และระดับการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเจตคตเิก่ียวกบัการเสดจ็เยอืนประเทศไทยและ 

ค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส กับการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

	 จากตาราง 2 พบว่าเจตคตต่ิอการเสดจ็เยอืนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะ

ปาปาฟรงัซสิอยูใ่นระดบัดมีาก (M = 5.66) และการเตบิโตทางจติใจของบรรดาเยาวชนอยูใ่นระดับ 

สูงมาก (M = 5.57)

	 จากนั้นผู ้วิจัยท�ำวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเจตคติคต่อการเสด็จเยือน

ประเทศไทยและค�ำสอนของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรังซิส ตามตัวแปรประสบการณ์การรับเสด็จ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสระหว่างวันที่ 20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 เพ่ือเปรียบเทียบ

เจตคตขิองบรรดาเยาวชนระหว่างกลุม่ทีม่โีอกาสเข้าร่วมรับเสด็จสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส กบั

กลุม่ทีไ่ม่มโีอกาสเข้าร่วมรบัเสดจ็โดยใช้สถิต ิT-test independent samples ดงัแสดงในตาราง 3

ตัวแปร M SD ระดับ

เจตคติเกี่ยวกับการเสด็จเยือนประเทศไทย

และค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

5.66 .43 ดีมาก

การเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน 5.57 .46 สูงมาก
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเจตคติคต่อการเสด็จเยือนประเทศไทย 

และค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ตามตัวแปรประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จ 

พระสันตะปาปาฟรังซิสระหว่างวันที่ 20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 3 พบว่าเจตคติต่อเจตคติคต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยของสมเด็จพระสันตะ

ปาปาฟรงัซสิระหว่างบคุคลทีม่โีอกาสเข้าร่วมรับเสด็จสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสกบับคุคลท่ีไม่มี

โอกาสเข้าร่วมรับเสด็จมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 จากนัน้ผูวิ้จยัท�ำวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของการเตบิโตทางจติใจของบรรดา

เยาวชนเพื่อเปรียบเทียบการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชนระหว่างกลุ่มที่ทราบค�ำสอนของ 

สมเด็จพระสันตะปาปา กับกลุ่มที่ไม่ทราบค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาโดยใช้สถิติ T-test 

independent samples ดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน 

ตามตัวแปรการรับรู้ค�ำสอนและข้อคิดเกี่ยวกับเยาวชนจากสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปร n M SD t p

มีโอกาสเข้าร่วมรับเสด็จ 346 5.70 .39 3.29* .001

ไม่มีโอกาสเข้าร่วมรับเสด็จ 110 5.50 .55

ตัวแปร n M SD t p

ทราบค�ำสอน 389 5.59 .45 2.36* .004

ไม่ทราบค�ำสอน 67 5.44 .53
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กมลา สุริยพงศ์ประไพ, มลธวัฒน์ กิจสวัสดิ์, อภิสิทธิ์ กฤษเจริญ, ศรัญญู พงศ์ประเสริฐสิน,

วสันต์ พิรุฬห์วงศ์ สุรชัย ชุ่มศรีพันธุ์, วิทยา เลิศทนงศักดิ์ และ ทัศมะ กิจประยูร

	 จากตาราง 4 พบว่าการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน ระหว่างบุคคลท่ีทราบค�ำสอน

ของสมเดจ็พระสนัตะปาปากบับคุคลทีไ่ม่ทราบค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปามีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากนั้นผู้วิจัยท�ำวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยและ 

ค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส กับประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิสโดยใช้สถิติ Pearson correlation และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างการ 

เตบิโตทางจติใจของบรรดาเยาวชน กบัการรับรูค้�ำสอนเกีย่วกบับรรดาเยาชนจากสมเด็จพระสนัตะ

ปาปาฟรังซิส ดังแสดงในตาราง 5

ตาราง 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จ 

พระสันตะปาปาฟรังซิสกับประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส และความ

สัมพันธ์ระหว่างการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน กับการรับรู้ค�ำสอนเกี่ยวกับบรรดาเยาชน

จากสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 5 พบว่าเจตคตต่ิอการเสดจ็เยอืนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะ

ปาปาฟรงัซสิกบัประสบการณ์การรบัเสดจ็ มคีวามสมัพนัธ์กนั (r=.176, Sig=.000) อย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดับ .05 และการเตบิโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน กบัการรับรูค้�ำสอนเกีย่วกบับรรดา

เยาชนจากสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ (r=.110, Sig=.019) มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากนั้นผู้วิจัยท�ำวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยและ 

ค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสกับการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน โดยใช้สถิต ิ

Pearson correlation ดังแสดงในตาราง 6

ตัวแปร
Pearson 

correlation(r)

Sig

(2-tailed)

เจตคติ .176* .000

การเติบโตทางจิตใจ .110* .019
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

ตาราง 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จ 

พระสันตะปาปาฟรังซิสกับการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 6 พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติต่อการเสด็จเยอืนประเทศไทยและค�ำสอน

ของสมเด็จพระสนัตะปาปาฟรงัซสิกับการเตบิโตทางจติใจของบรรดาเยาวชน (r=.725, Sig=.000) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปร
Pearson 

correlation(r)

Sig

(2-tailed)

การเติบโตทางจิตใจ .725*  .000

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศกึษาเรือ่งการเสดจ็เยอืนประเทศ 

ไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิสที่มีผลต่อเจตคติและการเติบโตทาง

จิตใจของบรรดาเยาวชนผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1. เยาวชนทีม่ปีระสบการณ์การรบัเสดจ็

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส  ระหว ่าง 

วันที่ 20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ต่างกัน

มีเจตคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05

	 2. เยาวชนที่รับรู้ค�ำสอนจากสมณลิขิต

เตอืนใจ หลงัการประชุมสมชัชา เรือ่งพระครสิต 

เจ้าทรงพระชนม์ (CHRISTUS VIVIT) ของสมเดจ็ 

พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ ส�ำหรบับรรดาเยาวชน 

 

และประชากรของพระเจ้าทกุคน และบทเทศน์

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสต่างกัน มี

การเตบิโตทางจติใจแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. เจตคตต่ิอการเสดจ็เยอืนประเทศไทย

และค�ำสอนของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ 

มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การรับเสด็จ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ระหว่างวันท่ี 

20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.176)

	 4. การเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน 

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ค�ำสอนข้อคิดเกี่ยว

กับเยาวชนจากสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r=.110)
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	 5. เจตคตต่ิอการเสดจ็เยอืนประเทศไทย

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ระหว่าง 

วันที่ 20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 มีความ

สมัพันธ์กับการเตบิโตทางจติใจของบรรดาเยาวชน 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r=.725)

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเสด็จเยือน

ประเทศไทยและค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะ

ปาปาฟรังซิสที่มีผลต่อเจตคติและการเติบโต

ทางจติใจของบรรดาเยาวชน สามารถอภปิราย

ผลได้ดังนี้

	 1. เยาวชนทีม่ปีระสบการณ์การรบัเสดจ็

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ระหว่างวันที ่

20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ต่างกันมี

เจตคติแตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ข้อ 1 ที่ว่า เยาวชนท่ีมีประสบประสบการณ์

การรับเสด็จสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส 

ระหว่างวันที่ 20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

ต่างกัน มีเจตคติแตกต่างกัน  เป็นไปตาม

แนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรงน์ (2551)

ที่กล่าวว่าเจตคติเกิดจากการมีประสบการณ ์

ทั้งทางตรงและทางอ้อม เจตคติอาจเปล่ียนได้

จากประสบการณ์ท่ีเราได้รับเพิ่มเติมซึ่งในการ

วิจัยนี้บรรดาเยาวชนมีระดับเจตคติท่ีดีมาก

เนื่องจากมีประสบการณ์การรับเสด็จสมเด็จ

พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ และมกีารรบัรูค้�ำสอน

ของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ อกีทัง้บรรดา 

เยาวชนมีเจตคติที่ดีจากการร่วมกิจกรรมทาง

สังคม ซ่ึงการรับเสด็จสมเด็จพระสันตะปาปา

ถอืเป็นกจิกรรมหนึง่ทางสังคมตามแนวคดิของ

ประณต เค้าฉิม (2549) ทีก่ล่าวว่า วยัรุน่มกีาร

เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมากกว่าในวัยเด็ก 

ส่งผลให้วยัรุน่ปรบัตวัต่อสถานการณ์ทางสงัคม

ได้ดีกว่าเดิม เมื่อวัยรุ่นมีการเข้าสังคมมากก็ 

ส่งผลให้วัยรุ่นมีสมรรถภาพทางสังคม (Social 

competency) สูงตามไปด้วย โดยวัยรุ ่นที ่

ประสบความส�ำเรจ็และได้รบัการยอมรบัความ

สามารถ จะส่งผลให้เกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง

(Self-confidence) และส่งผลต่อการเปล่ียน 

แปลงเจตคติและพฤติกรรมทางสังคม สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของพระสุข สุขส�ำราญ (2555) ที่

ศึกษาเจตคติด้านหลักศีล 5 ในชีวิตประจ�ำวัน

ของนักเรียนวัยรุ่น พบว่านักเรียนที่มีระดับชั้น

ศึกษาแตกต่างกันมีเจตคติด้านหลักศีล 5 โดย

รวมแตกต่างกัน

	 ในแบบบรรยายจากแบบสอบถามที่

สอบถามบรรดาเยาวชนเกี่ยวกับเจตคติมีต่อ

การเสด็จเยือนประเทศไทยของสมเด็จพระ 

สนัตะปาปาฟรงัซสิ และต่อค�ำสอนจากสมเดจ็

พระสันตะปาปา บรรดาเยาวชนได้บรรยาย

ความรู้สึกว่า ดีใจ ประทับใจ ภูมิใจ มีความ

ยินดีมีความสุขเป็นอย่างยิ่งเกี่ยวกับการเสด็จ

มาของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสในครั้งนี้

นอกจากนี้ยังมีความรู้สึกซาบซ้ึง  รู้สึกอบอุ่น 

ต่อสิง่ทีส่มเดจ็พระสนัตะปาปาได้กระท�ำระหว่าง 
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

ประทับอยู่ในประเทศไทย ส�ำหรับสิ่งที่บรรดา

เยาวชนประทับใจ ได้แก่ ค�ำสอนของสมเด็จ

พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ ส�ำหรบับรรดาเยาวชน

โดยเฉพาะ สามารถน�ำมาเป็นแรงบนัดาลใจใน

การด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัได้อย่างด ีและเหมาะ

สมกับตนเอง นอกจากนี้บรรดาเยาวชน ยังมี

ความประทบัใจสมเดจ็พระสนัตะปาปา ท้ังด้าน

ความสุภาพ ความอ่อนโยน ความถ่อมตน ซึ่ง

สิ่งท่ีเห็นได้ชัดคือ เหตุการณ์ท่ีพระองค์โน้มตัว

ลงมาหาบรรดาเยาวชนที่มีความบกพร่องทาง

ร่างกาย มีการจุมพิต ปกพระหัตถ์เหนือศีรษะ

เพือ่อวยพรบรรดาเยาวชน และการให้ก�ำลงัใจ

บรรดาเยาวชน มีความประทับใจในรอยยิ้มที่

พระองค์ทรงยิ้มให้แก่บรรดาเยาวชน ส่งผลให้

บรรดาเยาวชนมีแนวโน้มต่อการกระท�ำในทาง

ทีด่เีพือ่สงัคม ซึง่จากแบบบรรยายประสบการณ์ 

ของบรรดาเยาวชนแสดงให้เห็นว่าพวกเขา

พร้อมที่จะแสดงออกตามค�ำสอนของสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิส  เป็นไปตามทฤษฏี 

การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social 

Cognitive Learning Theory) ของแบนดูรา

ที่เชื่อว่าพฤติกรรมของคนเรานั้นไม่ได้เกิดขึ้น

และเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยจากสภาพ

แวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีปัจจัย

ส่วนบุคคลร่วมด้วย อีกทั้งตัวแบบสามารถมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลได้ สอดคล้อง

กับงานวจัิยของ แกรด แกรเนยีล (2018) ทีไ่ด้

ศึกษาผลจากการเสดจ็เยือนประเทศไอร์แลนด์

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ระหว่าง 

วันท่ี 25 – 26 สิงหาคม 2018 โดยพบว่า 

ประชาชนร้อยละ 31 มองว่าการเสด็จของ 

พระสันตะปาปาครั้งนี้ เป็นช่วงเวลาท่ีเยียวยา

จิตใจบรรดาคริสตชน ประชาชนร้อยละ 50 

เห็นว่าการเสด็จเยือนครั้งนี้เป็นสิ่งที่ดีส�ำหรับ

พระศาสนจกัรในประเทศไอร์แลนด์ ร้อยละ 24 

เหน็ว่าจะสามารถฟ้ืนฟูความเช่ือให้แก่ประชาชน 

ชาวไอร์แลนด์ได้ ร้อยละ 39 มคีวามคดิเหน็ใน

ทางทีด่ขีึน้ต่อพระศาสนจกัร หลงัการเสดจ็เยอืน 

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส นอกจากนี้

ยงัพบว่าประชาชนไอร์แลนด์มกีารปฏบัิตศิาสน

กิจที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน คือการสวด

ภาวนา ความเมตตาต่อบุคคลอื่น และการเข้า

ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และการเสด็จมายัง

ประเทศไอร์แลนด์ของสมเด็จพระสันตะปาปา

ฟรังซิส ยังกระตุ้นให้ชาวคาทอลิกไอร์แลนด์

บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือคนยากจนมากขึ้น 

อีกท้ังคริสตชนอยากกลับไปรับศีลอภัยบาป

มากขึ้นอีกด้วย

	 2. เยาวชนที่รับรู้ค�ำสอนจากสมณลิขิต

เตอืนใจ หลงัการประชมุสมชัชาเรือ่งพระครสิต

เจ้าทรงพระชนม์  (CHRISTUS VIVIT) ของ 

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ส�ำหรับบรรดา

เยาวชน และประชากรของพระเจ้าทกุคน และ

บทเทศน์ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ต่างกนั มกีารเตบิโตทางจติใจแตกต่างกนั เป็น

ไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า เยาวชนที่รับรู้
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ค�ำสอนจากสมณลิขิตเตือนใจ หลังการประชุม

สมชัชาเรือ่งพระครสิตเจ้าทรงพระชนม์ (CHRIS- 

TUS VIVIT) ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรัง 

ซิสส�ำหรับบรรดาเยาวชนและประชากรของ

พระเจ้าทุกคน และบทเทศน์ของสมเด็จพระ 

สันตะปาปาฟรังซิส ต่างกันมีการเติบโตทาง

จิตใจแตกต่างกัน โดยจากการรับรู้ค�ำสอนของ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสส�ำหรับบรรดา

เยาวชนมีผลต่อการเติบโตทางจิตใจนั้นสอด 

คล้องกับแนวคิดของซิสค์ และทอร์แรนซ์

(2001) ทีก่ล่าวว่า ความฉลาดทางจติวญิญาณ

เป็นความตระหนกัในตนเองอย่างลกึซึง้และจะ

มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งไม่ใช่แค่มิติทางด้านร่างกาย

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงมิติทางด้านจิตใจ และจิต

วญิญาณด้วย โดยค�ำสอนของสมเดจ็พระสนัตะ

ปาปาฟรงัซสิเป็นการกระตุน้ให้บรรดาเยาวชน

ตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเองอย่างลึกซ้ึงเพื่อส่ง

เสริมให้ใช้ความสามารถของตนเองเพื่อสังคม

ส่วนรวม จากแบบบรรยายในแบบสอบถาม

บรรดาเยาวชนมีความรู้สึกและความคิดเห็น 

ว่าค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

เป็นค�ำสอนทีส่ามารถน�ำมาปฏบัิตไิด้จรงิในชวีติ

ประจ�ำวัน อาทิเช่น ค�ำสอนที่ว่า “ถ้าล้มอย่า

ล้มเลกิ ล้มแล้วให้ลกุขึน้ทนัทหีรอืให้คนอืน่ช่วย

เหลือให้ลุกขึ้น” “อย่าปล่อยชีวิตไปวันๆ จงใช้

ชีวิตอย่างสร้างสรรค์ด�ำเนินชีวิตให้ไปข้างหน้า

ก้าวย่างไปข้างหน้าเสมอ ท�ำอะไรจริงจัง แล้ว

ลูกจะมีความสุขมาก” อีกท้ังยังประทับใจใน 

ค�ำสอนท่ีส่งเสริมให้บรรดาเยาวชนได้ท�ำส่ิงดีดี

เพ่ือผู้อืน่ อาศัยความสามารถของตัวเอง การท่ี 

บรรดาเยาวชนสามารถเป็นผู้ศักดิ์สิทธิ์ได้อย่าง

ง่ายดาย ส่งผลให้มแีรงบนัดาลใจในการด�ำเนนิ

ชีวิตเพื่อรับใชพระศาสนจักร และการด�ำเนิน

ชีวิตในการเป็นคริสตชนที่ดีต่อไป จากค�ำสอน

เหล่านี้ท�ำให้บรรดาเยาวชนที่รับรู้ค�ำสอนของ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส มีการเติบโต

ทางจติใจดีกว่าบรรดาเยาวชนทัว่ไป โดยเยาวชน 

ส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะน�ำค�ำสอนของพระสันตะ

ปาปาฟรังซิสไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันให้เกิดผล

มากยิง่ข้ึน ซ่ึงความคดิและความรู้สึกของบรรดา 

เยาวชนท่ีมีต่อค�ำสอนจากสมเด็จพระสันตะ 

ปาปาฟรังซิส เป็นไปตามแนวคิดพัฒนาการ

ทางสติปัญญาของ เพียเจต์ (Piaget, 1971) 

ในมิติของการคิดเชิงนามธรรม  (Abstract 

thought) ที่กล่าวว่า วัยรุ่นสามารถคิดถึงส่ิงที่

เป็นนามธรรมยากๆ ได้เข้าใจความคิดเชิงนาม 

ธรรมต่างๆ ได้กว้างขวางและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น

ซึ่งจากการที่วัยรุ่นมีแนวคิดที่ลึกซึ้งเช่นนี้ท�ำให้

มีการเติบโตทางจิตใจที่ดี จากการรับรู้ค�ำสอน

ที่เป็นเชิงนามธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เอ็ดเวิร์ด มายด์แบทซ์และคณะ (2015) ท่ีได้

ศึกษาเร่ือง ผลจากการค�ำสอนของสมเด็จพระ

สันตะปาปาฟรังซิสเกี่ยวกับปัญหาโลกร้อน 

พบว่า ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2015 คาทอลกิชาวอเมรกิา 

มีความกังวลเก่ียวกับภาวะโลกร้อน และกังวล

เกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้น ซึ่งเป็น 
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

ผลมาจากค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิสเกี่ยวกับปัญหาโลกร้อนในพระสมณ

สาส์นเลาดาโต ซี

	 3. เจตคตต่ิอการเสดจ็เยอืนประเทศไทย

และค�ำสอนของสมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิ 

มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การรับเสด็จ

สมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรงัซสิระหว่างวนัที ่20 

-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 แสดงว่าประสบ 

การณ์ของบรรดาเยาวชนที่ได้รับเสด็จสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิส มีผลต่อเจตคติเป็น

อย่างยิ่ง โดยหากเยาวชนมีประสบการณ์การ

รับเสด็จก็จะส่งผลให้มีเจตคติท่ีดีตามไปด้วย

เป็นไปตามแนวคิดของออสแคมพ์ (Oskamp, 

1977) ที่กล่าวถึงปัจจัยของการที่บุคคลเกิด

เจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นเป็นผลมาจากหลาย

สิ่ง ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการมีประสบการณ์ทั้งทาง

ตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะประสบการณ์ครัง้

แรกจะส่งผลให้บุคคลเกิดเจตคติต่อสิ่งนั้นๆ

อย่างฝังใจซึ่งประสบการณ์รับเสด็จพระสันตะ 

ปาปาครั้งนี้  เป็นประสบการณ์คร้ังแรกของ

บรรดาเยาวชน ส่งผลให้พวกเขาเกิดความ

ประทับใจ และในอีกปัจจัยหนึ่งเกิดจากสื่อ 

มวลชน ที่ได้ให้ข้อมูลต่างๆ กับบุคคลท�ำให้

บุคคลเกิดเจตคติต่อสิ่งเร้านั้น โดยระหว่าง 

การเสด็จเยือนประเทศไทยของสมเด็จพระ 

สันตะปาปาฟรังซิสนั้นถูกน�ำเสนอโดยสื่อมวล 

ชนอย่างต่อเนื่อง ทั้งประวัติ ภารกิจ ค�ำสอน

และการกระท�ำของสมเด็จพระสันตะปาปา 

ฟรังซิส เป็นผลให้บรรดาเยาวชนมีเจตคติท่ี 

ดีต่อการเสด็จเยือนประเทศไทย และค�ำสอน

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ จริานวุฒัน์ ค�ำปลวิ (2561) ที่

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคตแิละพฤตกิรรม 

การปฏบิตัเิกีย่วกบันนัทนาการของนกัศกึษาซึง่

พบว่าเจตคติของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม

	 4. การเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน 

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ค�ำสอนข้อคิดเกี่ยว

กับเยาวชนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส 

นั่นแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ค�ำสอนข้อคิดเกี่ยว

กับบรรดาเยาวชนของสมเด็จพระสันตะปาปา

ฟรังซิส ส่งผลต่อการเติบโตทางจิตใจของ

บรรดาเยาวชนอย่างเห็นได้ชัด  เน่ืองจาก 

ค�ำสอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ส�ำหรับบรรดาเยาวชนนั้น เป็นค�ำสอนท่ีท�ำให้

บรรดาเยาวชนได้ไตร่ตรองถึงคุณค่าและความ

หมายของชีวิตตนเอง ซ่ึงเป็นค�ำสอนที่เหมาะ

กับช่วงวัยตามแนวคิดของ ประณต เค้าฉิม 

(2549) ที่กล่าวว่า วัยรุ ่นมีการคิดในหลาย 

แง่มุม ซ่ึงเป็นความสามารถที่จะคิดเกี่ยวกับ 

ส่ิงต่างๆ ได้หลากหลาย โดยวยัรุ่นสามารถมอง

สิ่งต่างๆ ที่ซับซ้อนได้ ความสามารถในการคิด

แบบหลายแง่มุม ส่งผลให้วัยรุ ่นสามารถให ้

ค�ำตอบต่อสิ่งต่างๆ ได้ดีกว่าในวัยเด็ก โดยการ

เพิ่มศักยภาพของบุคคลในการคิดหลายแง่มุม

ยังส่งผลต่อพฤติกรรมและการคิดของวัยรุ่นใน
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กมลา สุริยพงศ์ประไพ, มลธวัฒน์ กิจสวัสดิ์, อภิสิทธิ์ กฤษเจริญ, ศรัญญู พงศ์ประเสริฐสิน,

วสันต์ พิรุฬห์วงศ์ สุรชัย ชุ่มศรีพันธุ์, วิทยา เลิศทนงศักดิ์ และ ทัศมะ กิจประยูร

สถานการณ์อืน่ๆ โดยวยัรุน่สามารถบรรยายตวั

เองและคนอ่ืนๆ ได้หลากหลายและซบัซ้อนข้ึน

มีการมองปัญหาจากหลายมุมมอง ทั้งจากมุม

มองของตนเองและมมุมองของคนอืน่ วยัรุน่จะ

เกิดความเข้าใจว่าบุคลิกภาพของตนไม่ได้มี

เพยีงด้านเดยีว หรอืสถานการณ์ทางสงัคมอาจ

มีความหมายต่างๆ ไปได้มากมาย ขึ้นอยู่กับ 

มุมมองของแต่ละบุคคล สิ่งเหล่านี้ท�ำให้วัยรุ่น

มีสัมพันธภาพกับคนอื่นๆ เป็นไปตามแนวคิด

ของ เพียเจต์ (Piaget, 1971) ทีก่ล่าวถึงการคิ

ดเก่ียวกบัการหยัง่ลกึด้านวรรณกรรม โดยสมณ

ลิขิตเตือนใจถือเป็นวรรณกรรมประเภทหนึ่ง 

ซึ่งได้ให้ความเห็นว่า วัยรุ่นในข้ันการคิดด้วย

นามธรรมจะเข้าใจความหมายของภาษาใน

หลายแง่มุม สามารถเข้าใจความหมายแฝงใน

วรรณกรรมต่างๆ ได้ดีกว่าวัยเด็ก ส่งผลให้ 

มีการพิจารณาถึงวรรณกรรมอย่างลึกซึ้งมาก 

ยิ่งขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาการด้านอารมณ์ สังคม 

และความคิดของวยัรุน่ส่งผลต่อการเตบิโตทาง

จติใจของบรรดาเยาวชน นัน้เป็นไปตามแนวคดิ

ของ โซฮาร์และมาร์แชล (2000) ท่ีกล่าวถึง

คณุลกัษณะของผูท่ี้มีความฉลาดทางจติวญิญาณ 

สงูว่า ต้องเป็นบุคคลกล้าหาญทีจ่ะปรบัเปลีย่น

ตนเองไม่ยดึตดิกับตนเอง มคีวามสามารถทีจ่ะ

เป็นอิสระจากกรอบเดิมๆ และจากสิ่งท่ีคน

ทั่วไปยึดมั่น ยอมรับ อีกท้ังรู ้จักและเข้าใจ

ตนเอง รวมท้ังเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง

ตนเองกับส่ิงต่างๆ รอบตัว สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ชูด และ คณะ (2012) ที่ได้ท�ำการ

ศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างจติลกัษณะส่วน

บุคคล ความฉลาดทางจิตวิญญาณ และสุข

ภาวะในนักศึกษามหาวิทยาลัย จ�ำนวน 120 

คน โดยใช้แนวคิดความฉลาดทางจิตวิญญาณ

พบว่าความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการ

ตระหนกัรูแ้บบข้ามพ้น เป็นตวัท�ำนายสขุภาวะ

ได้

	 5. เจตคตต่ิอการเสดจ็เยอืนประเทศไทย

ของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสระหว่างวัน

ที่ 20 - 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 มีความ

สัมพันธ์กับการเติบโตทางจิตใจของบรรดา

เยาวชน แสดงให้เห็นว่าหากบรรดาเยาวชนมี

เจตคติต่อการเสด็จเยือนประเทศไทยของ

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสในระดับที่สูง 

ก็จะมีการเติบโตทางจิตใจในระดับที่สูงเช่น

เดียวกันเป็นไปตามแนวคิดของชอว์และไรท์ 

(1967) ทีก่ล่าวว่าเจตคติมค่ีาสหสัมพันธ์ภายใน

เปลี่ยนแปลงไปตามกลุ ่ม นั่นคือกลุ ่มที่มี

ลักษณะเดียวกนัเจตคติจะมคีวามสัมพันธ์กนัสูง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี ศุภวิทยา 

ภนินัท์ (2552) ที่ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่าง เชาวน์ด้านจิตวญิญาณ ความสุข และ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร พบว่า

จิตวิญญาณในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และ

ความสุขอย่างมีนัยส�ำคัญ
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การเสด็จเยือนประเทศไทยและคำ�สอนของสมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส

ท่ีมีผลต่อเจตคติและการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1. จากการศึกษาพบว่าบรรดาเยาวชน

มีเจตคตทิีด่มีาก ต่อการเสดจ็เยอืนประเทศไทย

ของสมเดจ็พระสันตะปาปาฟรงัซสิ ค�ำสอนจาก

พระสันตะปาปาฟรังซิสส�ำหรับเยาวชนและ 

มีการเติบโตทางจิตใจที่สูงมากจากการรับรู้ค�ำ

สอนจากสมณลิขิตเตือนใจ หลังการประชุม

สมัชชาเร่ืองพระคริสตเจ ้าทรงพระชนม ์ 

(CHRISTUS VIVIT) ของสมเดจ็พระสนัตะปาปา 

ฟรังซิส ส�ำหรับบรรดาเยาวชนและประชากร

ของพระเจ้าทุกคน และบทเทศน์ของสมเด็จ

พระสันตะปาปาฟรังซิส นอกจากนี้ยังมีความ

สัมพันธ์กันระหว่างประสบการณ์การรับเสด็จ

การรับรู ้ค�ำสอนกับเจตคติและการเติบโต 

ทางจิตใจของบรรดาเยาวชน แสดงให้เห็นว่า

สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิสและค�ำสอน 

ของพระองค์มีผลต่อความคิด ความรู้สึก และ

การแสดงออกของบรรดาเยาวชน ดังนั้นอาจ

น�ำผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นหัวข้อในการจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเติบโตทางจิตใจให้แก่

เยาวชนในค่ายเยาวชนทัง้ในสงักดัระดบัวดัและ

โรงเรยีน ทัง้ยัง้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ

ส�ำหรับบรรดาผูอ้ภบิาล ครคู�ำสอน ผูน้�ำเยาวชน 

ในการน�ำข้อคดิ และแบบอย่างจากสมเดจ็พระ

สนัตะปาปาฟรงัซสิ มาใช้ในการสร้างแรงบนัดาล 

ใจให้แก่บรรดาเยาวชน เพื่อเป็นประโยชน์แก่

พระศาสนจักรคาทอลิกในประเทศไทยต่อไป

	 2. สามารถน�ำผลการศึกษาในครั้งนี้ไป

สร้างสื่อในรูปแบบต่างๆ เก่ียวกับสมณลิขิต

เตอืนใจ หลงัการประชมุสมชัชาเรือ่งพระครสิต

เจ้าทรงพระชนม์  (CHRISTUS VIVIT) ของ 

สมเดจ็พระสันตะปาปาฟรังซิส ส�ำหรับบรรดา

เยาวชน และประชากรของพระเจ้าทุกคนที่

เหมาะแก่บรรดาเยาวชน เพือ่ส่งเสรมิการเตบิโต 

ทางจิตใจแก่บรรดาเยาวชนกลุ่มอื่น 

	 3. สามารถน�ำผลการวจัิยไปเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้รายวชิาคริสต์ 

ศาสนา ระดับมัธยมศึกษา เพื่อส่งเสริมการ

เติบโตทางจิตใจให้แก่บรรดาเยาวชน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจศึกษาเกี่ยว

กบัค�ำสอน สมณลขิติ สมณสาส์นอืน่ๆ ว่ามผีล

ต่อการเติบโตทางจิตใจของบรรดาเยาวชนใน

ระดับใด อีกทั้งอาจจะศึกษาในกลุ่มประชากร

กลุ่มอื่น เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ 

เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ส�ำหรับ

วางแผนอภิบาลบรรดาเยาวชน อีกทั้งน�ำไปใช้

เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เติบโตทางจิตใจของกลุ่มต่าง ๆ ตามช่วงวัยที่

หลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อพระศาสนจักรใน

ประเทศไทยต่อไป
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บทคัดย่อ 	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) รูปแบบการท�ำงาน

อภิบาลและประกาศข่าวดีของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยในสังคม

ปัจจบัุน และ 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างการท�ำงานอภบิาลตามจติตารมณ์

ความรักเมตตากับพันธกิจของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยในสังคม

ปัจจุบัน โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำหรับการศึกษาวิจัย คือ พระสงฆ์คณะ

ธรรมทูตไทยทุกคนท่ีปฏิบัติงานในประเทศไทย รวมท้ังส้ิน 7 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จ�ำนวน 1 ฉบับ

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยมีรูปแบบการท�ำงานอภิบาลและ

ประกาศข่าวดีตามพ้ืนที่งานแพร่ธรรมต่างๆ ในสังคมปัจจุบัน คือ การ

ประกาศสอนถึงข่าวดีของพระคริสตเจ้าให้กับกลุ่มชาติพันธุ์ พี่น้องต่าง

ความเชื่อ และผู้อยู่ในสถานการณ์ท่ียากล�ำบาก โดยมีความรักในพระ 

ครสิตเจ้าเป็นแรงบันดาลใจและเป็นพ้ืนฐานในการอทุศิชวีติอย่างส้ินเชงิ

เพือ่ท�ำงานประกาศข่าวดตีามจติตารมณ์ครอบครวัแบบอคัรสาวก อาศยั

ความร่วมมือและเป็นหนึ่งเดียวกับพระศาสนจักรท้องถิ่น ผ่านทาง

พธิกีรรมและกจิกรรมอนัหลากหลายทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบักลุม่พ่ีน้อง

ชาติพันธุ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น

	 2. การท�ำงานอภิบาลตามจิตตารมณ์ความรักเมตตามีความ

สัมพันธ์กับพันธกิจของพระสงฆ์ คณะธรรมทูตไทยในสังคมปัจจุบัน คือ 

การอภบิาลท่ีมุง่เน้นความรกัเมตตาเป็นสิง่ส�ำคญัอนัสอดคล้องกบัพนัธกจิ 

ของคณะธรรมทูตไทยในการประกาศข่าวดีแก่กลุ่มชาติพันธุ์ พี่น้องต่าง

ความเชือ่ และผู้อยู่ในสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก โดยไม่จ�ำกดัเชือ้ชาติหรือ

ศาสนา ให้ความช่วยเหลือคนยากจน คนพิการ คนป่วย คนชราที่ถูก

ทอดท้ิง เด็กก�ำพร้า และคนท่ีอยู่ชายขอบของสังคม บนพ้ืนฐานของ

ความรักเมตตา ความเสียสละ ความสุภาพถ่อมตน และความยากจน

โดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน เลียนแบบพระคริสตเจ้าในการ

ประกาศข่าวดี และการเป็นประจักษ์พยานด้วยชีวิต

ค�ำส�ำคัญ: การอภิบาล; จิตตารมณ์ความรักเมตตา; คณะธรรมทูตไทย
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87

	 Objectives of research for The Pastoral Care for Catholics 

according to The Spirit of Charity of Priests under The Thai 

Missionary Society

	 The objectives of this research were to find: (1) the 

pattern of the pastoral care and the evangelization of priests 

under the Thai Missionary Society in the present society and 

(2) the relationship between the pastoral care with the spirit 

of charity and the mission of priests under the Thai Missionary 

Society in the present society. Informants for this research 

were all priests of the Thai Missionary Society who were 

working in Thailand, a total of seven respondents. The instrument 

used in this research was a semi-structured interview and 

content analysis.

	 The results of this research were :

	 1. The pattern of the pastoral care and the evangeli-

zation of priests of the Thai Missionary Society, according 

to the mission area  in the present social context, was 

proclaiming the Good News of the Lord Jesus Christ to ethnic 

groups, non-Catholic and those who were in difficult situations. 

Love of Christ was the inspiration and basis of spiritual 

motivation to proclaim the Good News of this apostolic 

family by cooperating and uniting with the local Church 

through various rituals and activities which were suitable 

for ethnic groups and respectful of local cultures.

	 2. The pastoral care with the spirit of charity is related 

to priest'smission of the Thai Missionary Society in the 

present society. The pastoral care is focused on charity, 

Abstract
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which conforms to the mission of the Thai Missionary 

Society to proclaim the Good News to ethnic groups, non-

Catholic and those who were are difficult situations, without 

exception of to the race or religion. This involves support 

for the poor, the disabled, the sick, the elderly abandoned, 

the orphans and the marginalized, and all those in need. 

This charity is exercised with self - sacrifice, humility, and 

poverty by regardless of personal interests in imitation of 

Christ  in the proclamation of the Good News and the 

witness of life.

Key Words:	 The Pastoral Care

	 	 	 The Spirit Of Charity

	 	 	 Thai Missionary Society
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ความส�ำคัญของเนื้อหา 

	 ความรกั ถือเป็นหัวใจส�ำคญัและพืน้ฐาน

ค�ำสอนของศาสนาคริสต์ ซึ่งความรักขององค์

พระผู้เป็นเจ้า เป็นความรักที่มีต่อมนุษย์โดย

ปราศจากเง่ือนไข ดังค�ำในภาษากรีกท่ีว ่า 

อากาเป (Agape) หมายถึง ความรักที่ยิ่งใหญ่ 

ไม่มีเง่ือนไข ความรักของพระเจ้าจึงเป็นความ

รักท่ีให้เปล่าโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน พระองค์

ทรงรักมนุษย์ในตัวตนของแต่ละคน แม้ว่า

มนุษย์จะสนองตอบความรักของพระเจ้าหรือ

ไม่ก็ตาม เพราะพระเจ้าทรงเป็นองค์ความรัก

ผู้ทรงความดีงามและครบบริบูรณ์ พระองค์ไม่

ทรงประสงค์สิ่งใดและไม่ทรงขาดแคลนสิ่งใด 

ซึ่งความรักที่ปราศจากเงื่อนไขของพระเจ้าที่

ทรงมีต่อประชากรของพระองค์มักควบคู่กับ

ความอดทนเสมอ เพราะพระเจ้าตรสัว่าจะทรง

ซื่อสัตย์ต่อพระสัญญาของพระองค์ตลอดไป

(คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อคริสตศาสนธรรม

แผนกพระคัมภีร์, 2550:239) ในพระคัมภีร์

ไบเบลิ ภาคพนัธสญัญาเดมิ (Old Testament) 

และภาคพันธสัญญาใหม่ (New Testament) 

ต่างกม็เีนือ้หาหลายส่วนท่ีเกีย่วข้องกบัความรกั

ความเมตตา ทัง้ระหว่างมนษุย์กบัพระเจ้าและ

ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเอง ให้ทุกคนมีความรัก

เพือ่นมนุษย์เหมอืนรักตนเอง ค�ำว่าเพือ่นมนษุย์

จึงมิได้จ�ำกัดอยู ่เพียงบุคคลในกลุ ่มเชื้อชาติ

เดยีวกนั หรอืเฉพาะบคุคลพเิศษเพยีงคนใดคน

หนึ่งเท่านั้น แต่หมายถึงทุกคนที่เข้ามามีส่วน

ร่วมในชวีติของเราแต่ละคน โดยเฉพาะอย่างยิง่

ผู้ท่ีต้องการความรักและความช่วยเหลือจาก 

เราผ่านทางพระเยซูเจ้าท�ำให้เราสามารถเข้าใจ

ความรักของพระเจ้าได้อย่างแท้จริง พระเยซู

เจ้าทรงเชื่อมโยงบทบัญญัติแห่งความรักต่อ

พระเจ้าและต่อเพ่ือนมนุษย์เข้าด้วยกัน อาศัย

พระวาจาเรื่องการพิพากษาครั้งสุดท้ายในพระ

วรสารนักบุญมัทธิว บทท่ี 25 ข้อ 31-46 โดย

ทรงเสนอกฎเกณฑ์การตัดสินในการเข้าสู่พระ

อาณาจักรของพระเจ้าว่าข้ึนอยู่กับการปฏิบัติ

บทบัญญัติแห่งความรักต่อเพื่อนพี่น้อง และ 

ผูท้ีไ่ด้ปฏบิตัต่ิอพีน้่องทีต่�ำ่ต้อยทีส่ดุกเ็ท่ากบัได้

ปฏิบัติต่อพระเยซูเจ้าเอง ซึ่งในระหว่างอาหาร

ค�่ำมื้อสุดท้ายของพระเยซูเจ้าก่อนที่จะทรงถูก

จบัและน�ำพระองค์ไปประหารชวีติด้วยการตรึง

บนกางเขน พระองค์ได้มอบบทบัญญัติแห่ง

ความรกัทีส่�ำคญัให้แก่บรรดาศษิย์ ดังพระวรสาร 

นักบุญยอห์น บทที่ 13 ข้อ 34 ว่า “เราให้

บญัญติัใหม่แก่ท่านทัง้หลาย ให้ท่านรักกนั เรา

รักท่านทั้งหลายอย่างไร ท่านก็จงรักกันอย่าง

นั้นเถิด”

	 บทบัญญัติใหม่แห่งความรักที่พระเยซู

เจ้าได้ทรงมอบไว้ให้แก่มนุษยชาติเป็นดังราก 

ฐานใน การด�ำเนินชีวิตเพื่อรักและรับใช้องค์

พระผูเ้ป็นเจ้าและเพือ่นมนษุย์ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งบรรดาพระสงฆ์และนักบวชพึงตระหนักถึง
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การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

จิตตารมณ์ความรักเมตตาดังกล่าว เนื่องจาก

ความรักเมตตาเป็นเสมือนภาพลักษณ์การเป็น

นายชุมพาบาล อีกทั้งยังเป็นการเชื่อมโยงชีวิต

เข้ากบัพนัธกจิของพระสงฆ์ในการรบัใช้เพือ่นพี่

น้องตามแบบอย่างขององค์พระครสิตเจ้า ดงัที่

นกับญุยอห์น ปอล ท่ี 2 หรอืสมเดจ็พระสนัตะ

ปาปายอห์น ปอล ที่ 2 อดีตประมุขแห่งพระ

ศาสนจักรคาทอลิก เมื่อครั้งยังมีพระชนมชีพ

พระองค์ท่านได้นิยามเอกลักษณ์ของพระสงฆ์

ไว้ว่า “พระสงฆ์ คือ ผู้ที่พระบิดาได้ส่งออกไป

โดยให้เลียนแบบพระเยซูคริสตเจ้าในลักษณะ

พิเศษ จะได้เจริญชีวิตและการกระท�ำต่างๆ 

เพือ่รบัใช้พระศาสนจกัรและความรอดของโลก

โดยอาศัยพลังอ�ำนาจจากองค์พระจิตเจ้า” 

(พระสมณกฤษฎีกาแห่งสภาสังคายนาว่าด้วย

การปฏิบัติงานและชีวิตพระสงฆ์, 2508:27) 

จะเหน็ได้ว่า พระสงฆ์จ�ำเป็นต้องพฒันาตนเอง

ให้เหมาะสมกับพันธกิจที่ได้รับมอบหมายโดย

ผูกพันเข้ากับองค์พระคริสตเจ้าผู้ทรงเป็นพระ

เศียร นายชุมพาบาลที่ดี ผู้รับใช้ และชีวิตของ

พระศาสนจักรเพื่อความดีของประชากรของ

องค์พระผู้เป็นเจ้า เหตุว่าความศักดิ์สิทธิ์ของ

ชีวิตสงฆ์ หมายถึง ความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้น

กบัการถวายตวัเป็นพระสงฆ์ มจีติตารมณ์ความ

รักเมตตาของนายชุมพาบาลเป็นเครื่องหล่อ

เลีย้งนอกจากน้ีเครือ่งหมายความรกัเมตตาของ

องค์พระครสิตเจ้าผ่านทางค�ำสญัญาถอืชวีติโสด

ของพระสงฆ์ ยงัแสดงออกอย่างชดัเจนถงึความ

รักเมตตาของนายชุมพาบาล ดังที่พระเยซูเจ้า

ตรสัผ่านทางพระวรสารนกับญุมทัธวิ บทที ่25ข้อ 

40 ว่า “เราบอกความจริงแก่ท่านทั้งหลายว่า

ท่านท�ำสิ่งใดต่อพี่น้องที่ต�่ำต้อยที่สุด ท่านก็ท�ำ

ส่ิงนั้นต่อเรา” ความรักเมตตาของนายชุมพา

บาลจึงเป็นคุณธรรมที่เลียนแบบอย่างขององค์

พระครสิตเจ้าในด้านการอทิุศตนและการรบัใช้

ซ่ึงเป็นการแสดงความรักเยี่ยงนายชุมพาบาล

ของพระคริสตเจ้าท่ีมต่ีอฝูงแกะของพระองค์ให้

เห็นเป็นที่ประจักษ์ ดังนั้น พันธกิจและความ

ศักดิ์สิทธ์ิของพระสงฆ์จึงต้องสอดคล้องกัน

เนื่องจากพระสงฆ์ไม่ใช่ผู้ท�ำหน้าท่ีเพียงศาสน

บรกิารให้เสรจ็สิน้ไปเท่านัน้ แต่ยงัต้องเป็นบคุคล 

ที่เปี่ยมด้วยจิตตารมณ์ความรักเมตตาอยู่เสมอ

ด้วย

	 คณะธรรมทูตไทย (Thai Missionary 

Society) ก่อต้ังขึ้นโดยสภาประมุขบาทหลวง 

โรมัน คาทอลิกแห่งประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 

2530 (ค.ศ. 1987) มวีตัถุประสงค์เพือ่ประกาศ

ข่าวดแีก่ผู้ทียั่งไม่รูจั้กพระเยซเูจ้า ทัง้ในประเทศ 

ไทยและต่างประเทศ ด้วยการร่วมมอือย่างใกล้

ชิดกับพระศาสนจักรท้องถิ่นเป็นการอุทิศชีวิต

อย่างสิ้นเชิงเพื่อท�ำงานประกาศข่าวดีแก่ผู้ที่ยัง

ไม่รู้จักพระคริสตเจ้า รวมทั้งด�ำเนินชีวิตในจิต

ตารมณ์ครอบครวัแบบอคัรสาวกและรบัใช้พระ

ศาสนจักรท้องถิน่ของบรรดาสมาชกิและผู้ร่วม
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อภิชาติ นามวงษ์, ชาติชาย พงษ์ศิริ, พิเชฐ แสงเทียน และ ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์

งานของคณะธรรมทูตไทย นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2533 (ค.ศ. 1990) จวบจนปัจจุบัน พันธกิจ

ของพระคริสตเจ้าผ่านการด�ำเนนิงานของคณะ

ธรรมทูตไทยรวมเป็นเวลากว่า 27 ปีแล้ว

ปัจจุบันคณะธรรมทูตไทยมีสมาชิกท่ีเป็นพระ

สงฆ์สังกัดสังฆมณฑลต่างๆ ในประเทศไทย

จ�ำนวน 14 คน ซึ่งท�ำงานแพร่ธรรมอยู่ใน 3 

ประเทศ รวม 5 สังฆมณฑล คือ ประเทศไทย

ได้แก่ อคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ ประกอบด้วย

วัดนักบุญมาร์โก จังหวัดปทุมธานี 1 คน และ

สามเณราลัยแสงธรรม จังหวัดนครปฐม 1 คน

สงัฆมณฑลเชยีงใหม่ ประกอบด้วยศนูย์คาทอลกิ 

เชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย 1 คน ศนูย์คาทอลกิ

เวยีงแก่น จงัหวดัเชยีงราย 1 คน ศนูย์คาทอลกิ 

แม่จนั จงัหวดัเชียงราย 1 คน และศนูย์คาทอลกิ 

เชียงแสน จังหวัดเชียงราย 2 คน ประเทศ

กัมพูชา ได้แก่ สังฆมณฑลพนมเปญ 3 คน 

และสังฆมณฑลก�ำปงจาม 1 คน รวมทั้ง

ประเทศลาว ได้แก่ สังฆมณฑลสะหวันนะเขต

ท่าแขก 3 คน รวมท้ังมีนักบวชหญิงท่ีเข้ามา

เป็นผู้ร่วมงานอีกจ�ำนวนหนึ่งด้วย

	 จะเห็นได้ว่า พื้นที่งานแพร่ธรรมของ

คณะธรรมทูตไทยในแต่ละพื้นท่ี มีความแตก

ต่างกันเป็นอย่างมาก ทั้งด้านสภาพแวดล้อม

ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวฒันธรรม เศรษฐกจิ

สังคม และศาสนา แม้ปัจจุบันพระสงฆ์คณะ

ธรรมทตูไทยจะได้อทุศิตนแก้ไขปัญหาและช่วย

เหลือบรรดาพ่ีน้องคริสตชนคาทอลิกรวมถึงผู ้

ทีน่บัถอืศาสนาอืน่ในพ้ืนทีน่ัน้ๆ ด้วยจิตตารมณ์

ความรักเมตตาตามแบบอย่างขององค์พระ 

คริสตเจ้าผ่านทางการอภิบาลพ่ีน้องกลุ่มชาติ 

พันธุ์ ผู้ป่วย ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส คนเร่ร่อน

และเด็กก�ำพร้าในสังคม การแก้ไขปัญหาการ

ด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของชาว

บ้านในชุมชน การเยี่ยมเยียนผู้ต้องขังในเรือน

จ�ำและสถานพินิจเด็กและเยาวชน รวมทั้งการ

จัดกิจกรรมประกาศข่าวดีและการสอนคริสต

ศาสนธรรมแก่ผู้ท่ียังไม่รู้จักพระเยซูเจ้าก็ตาม

แต่ยงัคงปรากฏปัญหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วข้อง

กบัการอภบิาลคริสตชนคาทอลกิในพืน้ทีต่า่งๆ

หลายประการ อาทิ ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทาง

เศรษฐกิจของประชาชนที่มีฐานะแตกต่างกัน

ปัญหาการเอารดัเอาเปรยีบและการแสวงหาผล

ประโยชน์ส่วนตนของผูน้�ำชมุชน ผูม้อีทิธพิลใน

ชมุชน หรือประชาชนด้วยกนัเอง ปัญหาความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม ปัญหาการแบ่งแยก

ทางเชื้อชาติและศาสนา ปัญหาสภาพท่ีอยู่

อาศัยและสุขอนามัยของ คริสตชนในพื้นที่

ต่างๆ ปัญหาการยอมรับและความร่วมมอืของ

คริสตชนท่ีมีต่อพระสงฆ์ รวมถึงปัญหาความ

ยากล�ำบากของพระสงฆ์ในการเดินทางไป 

อภิบาลคริสตชนคาทอลิก จึงสมควรพิจารณา

รปูแบบทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการอภิบาลครสิตชน

คาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของ
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การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย เพือ่ให้บรรดาครสิตชน 

ได้สัมผัสและเข้าใจถึงความรักเมตตาขององค์

พระคริสตเจ้าผ่านทางพระสงฆ์คณะธรรมทูต

ไทย รวมทั้งพร้อมที่จะมอบความรักเมตตาให้

แก่กันและกันในครอบครัวและในสังคมที่ตน

อาศัย อันจะก่อให้เกิดสันติสุขในพื้นท่ีนั้นๆ

อย่างแท้จรงิ ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงค์ทีจ่ะศกึษา 

รูปแบบการท�ำงานอภิบาลและประกาศข่าวดี

การเป็นแบบอย่างชีวิตคริสตชนและหลักการ

อภิบาลคริสตชนคาทอลกิตามจติตารมณ์ความ

รักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยใน

สังคมปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษารปูแบบการท�ำงานอภบิาล

และประกาศข่าวดีของพระสงฆ์คณะธรรมทูต

ไทยในสังคมปัจจุบัน

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ท�ำงานอภิบาลตามจิตตารมณ์ความรักเมตตา

กับพันธกิจของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยใน

สังคมปัจจุบัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มุ ่งศึกษารูปแบบ

การท�ำงานอภบิาลและประกาศข่าวด ีการเป็น

แบบอย่างชีวิตคริสตชน และหลักการอภิบาล

คริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรัก

เมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยในสังคม

ปัจจุบนั โดยมุง่เน้นไปทีค่วามรักเมตตาในบริบท 

ของสังคมไทย ซ่ึงมพ้ืีนฐานมาจากคณุค่าความ

รกัเมตตาตามทีป่รากฏในพระคมัภีร์ของศาสนา

คริสต์ทั้งภาคพันธสัญญาเดิมและภาคพันธ

สญัญาใหม่ เอกสารค�ำสอนของพระศาสนจกัร

คาทอลิกผ่านทางพระสมณสาส์นพระเมตตา

ของพระเป็นเจ้า โดยสมเด็จพระสันตะปาปา

ยอห์น ปอล ที่ 2 และพระสมณสาส์นพระเจ้า

คอืความรัก โดยสมเดจ็พระสันตะปาปาเบเนดกิต์ 

ที่16 รวมทั้งศึกษาธรรมนูญและแนวปฏิบัติ 

ของคณะธรรมทูตไทย และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

	 2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ พระสงฆ์คณะธรรม

ทูตไทยทุกคนท่ีปฏบิติังานในประเทศไทย ได้แก่ 

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ประกอบด้วยวัดนัก

บุญมาร์โก จังหวัดปทุมธานี 1 คน และสาม

เณราลัยแสงธรรม  จังหวัดนครปฐม 1 คน 

สงัฆมณฑลเชยีงใหม่ ประกอบด้วยศนูย์คาทอลกิ 

เชยีงของ จังหวดัเชยีงราย 1 คน ศนูย์คาทอลิก

เวยีงแก่น จงัหวดัเชยีงราย 1 คน ศนูย์คาทอลกิ 

แม่จัน จังหวดัเชียงราย 1 คน และศนูย์คาทอลิก 

เชียงแสน จังหวัดเชียงราย 2 คน รวมทั้งสิ้น 

7 คน



93ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

อภิชาติ นามวงษ์, ชาติชาย พงษ์ศิริ, พิเชฐ แสงเทียน และ ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 คณะธรรมทูตไทย หมายถึง คณะของ 

ผูใ้ช้ชีวติแพร่ธรรมทีเ่ป็นพระสงฆ์ผูซ้ึง่ตอบสนอง

ค�ำเชื้อเชิญของพระคริสตเจ้า และได้รับการ

มอบหมายผ่านทางพระศาสนจกัรเป็นกลุม่ของ

ผู้ที่ถวายตัวเองด้วยการให้ค�ำมั่นสัญญาตลอด

ชีวิตเพื่องานธรรมทูต

	 งานธรรมทูต หมายถึง การประกาศ

ข่าวดีแก่ผู้ที่ยังไม่รู้จักพระคริสตเจ้าเป็นอันดับ

แรกและปลูกฝังพระศาสนจักรลงในหมู่ชาติ

หรือหมู่ชนที่พระศาสนจักรยังมิได้หยั่งรากลง

ไป

	 การประกาศข่าวด ีหมายถงึ การประกาศ 

อย่างชัดเจนว่าในพระเยซูคริสตเจ้า พระบุตร

ของพระเจ้าผู้ได้สิ้นพระชนม์และกลับคืนพระ

ชนมชีพจากบรรดาผู้ตายนั้น ได้น�ำความรอด 

พ้นมาสูม่นษุย์แล้ว ซึง่เป็นดงัของประทานท่ีมา

จากพระหรรษทานและพระเมตตาของพระเจ้า

	 การอภบิาลครสิตชนคาทอลกิของพระสงฆ์ 

คณะธรรมทูตไทย หมายถงึ หน้าทีก่ารปกครอง 

ดูแลและให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มคริสตชน

นกิายโรมนัคาทอลิก รวมทัง้การให้บรกิารด้าน

พระวาจาและศีลศักดิ์สิทธิ์ซึ่งเป็นหน้าที่เฉพาะ

ของศาสนบริกรของพระศาสนจักรคาทอลิก

ตลอดจนการประกาศสอนถึงข่าวดีของพระ 

คริสตเจ้าให้กับกลุ่มชาติพันธุ์ พี่น้องต่างความ

เชื่อ และผู้อยู่ในสถานการณ์ท่ียากล�ำบากตาม

รปูแบบและพนัธกจิของคณะธรรมทตูไทย โดย

มีความรักในพระคริสตเจ้าเป็นแรงบันดาลใจ

และเป็นพื้นฐานในการอุทิศชีวิตอย่างสิ้นเชิง

เพื่อท�ำงานประกาศข่าวดี

	 ความรักเมตตา หมายถึง ความรักที่

ปราศจากเงือ่นไขใดๆ เช่นเดยีวกบัความรกัของ

พระเจ้าทีท่รงมต่ีอมนษุย์และต่อสิง่สร้างทัง้หมด 

ของพระองค์เป็นพเิศษต่อประชากรของพระองค์

วิธีด�ำเนินการ

	 ประเภทของงานวจิยั ใช้ระเบยีบวธิวีจัิย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้

	 1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องเพื่อน�ำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

	 2. น�ำแบบสมัภาษณ์เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ

เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) แล้วคัดเลือกข้อค�ำถาม 

ที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.66-1.00 ไปใช้เป็นข้อ 

ค�ำถามในการสัมภาษณ์

	 3. น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น ไปเก็บ

ข้อมูลจากกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลตามประเด็นการ

สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาตจดบันทึก และ

บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์



94 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 

การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

	 4. น�ำข้อมูลท่ีบันทึกไว้มาทบทวน และ

น�ำคลปิเสียงท่ีบันทึกไว้มาเปิดฟังซ�ำ้ แล้วด�ำเนนิ 

การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อจ�ำแนกและจัดระบบ

ข้อมลู และวเิคราะห์รูปแบบการท�ำงานอภบิาล

และประกาศข่าวดีของพระสงฆ์คณะธรรมทูต

ไทย

	 5. น�ำรูปแบบการท�ำงานอภิบาลและ

ประกาศข่าวดีตามจิตตารมณ์ความรักเมตตา

ของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยมาวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับพันธกิจท่ีพระสงฆ์

คณะธรรมทูตไทยก�ำหนดไว้ 

	 6. สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลที่ได้

ท�ำการวิเคราะห์ จากนั้นจึงเขียนรายงานการ

วิจัย 

ผลการวิจัย

	 ตอนที ่1 ผลการศกึษารปูแบบการท�ำงาน 

อภิบาลและประกาศข่าวดีของพระสงฆ์คณะ

ธรรมทูตไทยในสังคมปัจจุบัน

	 จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู พบว่า

พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยแต่ละคนต่างก็มี

ประสบการณ์ความเชือ่ในพระเจ้าท่ีหลากหลาย

แตกต่างกัน ซึ่งประสบการณ์ความเชื่อนี้ท�ำให้

เกิดแรงบันดาลใจที่พร้อมจะอุทิศชีวิตของ

ตนเองอย่างสิ้นเชิงเพื่อรับใช้พระเจ้า ผ่านทาง 

การท�ำงานอภิบาลคริสตชนคาทอลิกและ

ประกาศข่าวดีแก่กลุ ่มชาติพันธุ ์ พี่น้องต่าง

ความเชือ่ และผูอ้ยูใ่นสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก

โดยพระสงฆ์คณะธรรมทตูไทยผู้ให้ข้อมลูทกุคน

ล้วนให้ความคดิเหน็ทีส่อดคล้องกนัว่า รปูแบบ

การท�ำงานอภิบาลและประกาศข่าวดีจ�ำเป็น 

ทีจ่ะต้องเร่ิมท่ีตัวพระสงฆ์เองก่อนด้วย การเป็น

ประจักษ์พยานด้วยชีวิต ซ่ึงพระสงฆ์ต้องมอบ

ความรักแก่กลุ่มชาติพันธุ์ พี่น้องต่างความเชื่อ

และผูอ้ยูใ่นสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก เช่นเดียว

กับที่พระเยซูเจ้ารักทุกคน ต้องคิดเหมือนกับ

พระเยซเูจ้า และท�ำเหมอืนกบัพระเยซูเจ้า การ

แสดงความรักต้องเป็นความรักแบบอากาเป 

ซึ่งเป็นความรักที่ปราศจากเงื่อนไข เป็นความ

รักท่ีบริสุทธิ ์และเป็นความรักท่ีมากกว่าการให้

อภยั ผ่านทางความเชือ่ ความรกัและความหวงั

พร้อมกับประสบการณ์ความเชื่อส่วนตัวกับ

พระเจ้า 

	 ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น

สอดคล้องกนัว่า พระเจ้าทรงรักพวกเขา พร้อม

กับบาปทั้งหมดของพวกเขาด้วย ฉะนั้น พระ

สงฆ์คณะธรรมทูตไทยจึงต้องพร้อมที่จะเป็น

พยานถงึพระวรสารด้วยชวิีตทัง้ครบ และด�ำเนนิ 

ชวีติสงฆ์อย่างซ่ือสัตย์เพ่ือการรับใช้พระเจ้าและ

เพื่อนมนุษย์ โดยยึดพระเยซูเจ้าเป็นศูนย์กลาง

รวมทั้งเลียนแบบชีวิตของพระองค์ในการให้

ความช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความรักเมตตา โดย

เฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มชาติพันธุ์ พี่น้องต่างความ

เชื่อและผู ้อยู ่ ในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก 



95ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

อภิชาติ นามวงษ์, ชาติชาย พงษ์ศิริ, พิเชฐ แสงเทียน และ ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์

พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยจึงต้องเป็นแบบ

อย่างของความสุภาพเรียบง่ายและมีความรัก

เมตตาต่อผูอ่ื้นเสมอ เช่นเดยีวกบัพระเจ้าท่ีทรง

รักเมตตาต่อเรา การประกาศความรักเมตตา

ของพระเจ้า ซ่ึงความรกันัน้อยูท่ี่ว่าพระเจ้าทรง

รักเราและทรงส่งพระบุตรของพระองค์มาเพ่ือ

ชดเชยบาปของเรา มิใช่อยู่ที่ความรักของเราท่ี

มต่ีอพระเจ้าแต่อย่างใด โดยเมือ่พระเจ้าทรงรกั

เราถึงเพียงน้ีแล้ว เราก็ควรรักกันและกันด้วย 

ซึง่อาศัยการทรงน�ำของพระจติเจ้าในจติใจของ

มนษุย์ และโดยการวอนขอความช่วยเหลอืจาก

พระเจ้านั้น พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยทุกคน

จะต้องประกาศพระธรรมล�้ำลึกของพระคริสต

เจ้าได้อย่างเปิดเผย และมั่นใจอย่างไรก็ตาม 

ผู ้เป็นหลักส�ำคัญในการประกาศข่าวดี คือ 

พระจิตเจ้า หากปราศจากพระองค์แล้วกม็อิาจ

ถอืได้ว่ามกีารประกาศข่าวดอีย่างแท้จรงิ เราจงึ

ต้องไม่ละเลยศักยภาพและวิธีการของมนุษย์

การจัดการและการวางแผนในการท�ำงาน

อภิบาล ซึ่งเราต้องยินดีรับการทรงน�ำและเชื่อ

ฟังการดลใจของพระจิตเจ้าในพันธกิจต่างๆ 

ของธรรมทูต

	 พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยจึงมีรูปแบบ

การท�ำงานอภบิาลและประกาศข่าวดตีามพืน้ที่

งานแพร่ธรรมต่างๆ โดยการประกาศสอนถึง

ข่าวดีของพระคริสตเจ้าให้กับกลุ่มชาติพันธุ ์

พ่ีน้องต่างความเชื่อและผู้อยู่ในสถานการณ์ที่

ยากล�ำบาก โดยมคีวามรกัในพระครสิตเจ้าเป็น

แรงบนัดาลใจและเป็นพ้ืนฐานใน การอทิุศชวีติ

อย่างสิน้เชงิเพือ่ท�ำงานประกาศข่าวดตีามจติตา

รมณ์ครอบครัวแบบอัครสาวก อาศยัความร่วม

มอืและเป็นหนึง่เดียวกับพระศาสนจกัรท้องถิน่

ผ่านทางพธิกีรรมและกจิกรรมอนัหลากหลายที่

เหมาะสมสอดคล้องกบักลุม่พ่ีน้องชาตพินัธุแ์ละ

วฒันธรรมท้องถิน่ ทัง้นีส้ามารถจ�ำแนกรปูแบบ

ส�ำคญัในการท�ำงานอภบิาลและประกาศข่าวดี

ได้ 6 รูปแบบ ดังนี้

	 1. การออกเยีย่มกลุม่ชาติพนัธุ ์พีน้่อง

ต่างความเช่ือ และผู้อยู่ในสถานการณ์ที่ยาก

ล�ำบาก พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยทุกคนที่

ปฏบิตังิานในประเทศไทยต่างกใ็ห้ข้อมลูตรงกนั

ว่า วิธีการท�ำงานอภิบาลและประกาศข่าวดี

เรื่องพระเยซูเจ้านั้นมีมากมายหลายวิธีขึ้นอยู่

กบัยคุสมยั สภาพแวดล้อม วฒันธรรม ประเพณ ี

และความเป็นอยู่ของกลุ่มชนในพื้นท่ีนั้นๆ ซึ่ง

สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะท�ำให้

การประกาศข่าวดีเกิดผลมากหรือน้อย การ

ออกเยี่ยมกลุ่มชาติพันธุ์  พ่ีน้องต่างความเชื่อ

และผู้อยู่ในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก นับเป็น

วธิกีารประกาศข่าวดทีีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ

และเป็นวิธีการหนึ่งในรูปแบบเงียบของการ

ประกาศข่าวดี เนื่องจากเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์กับผู้คนท้ังท่ีเรารู้จักหรือไม่รู้จัก โดย

อาศัยหมู่บ้านและชุมชนทุกแห่งเป็นจุดหมาย
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การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

ของการท�ำงานอภิบาลและประกาศข่าวด ีผ่าน

ทางความเชื่อ ความรัก และความหวัง ซึ่งเป็น

พลังที่พร้อมจะแบ่งปันและช่วยเหลือกลุ ่ม

ชาติพันธุ ์ พี่น้องต่างความเชื่อ และผู ้อยู ่ใน

สถานการณ์ที่ยากล�ำบาก

	 2. การแต่งตัง้ครคู�ำสอนหรอืผูน้�ำกลุม่

คริสตชน พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยส่วนใหญ่

ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า การท�ำงานอภิบาล

และประกาศข่าวดีท่ีได้ผลในล�ำดับต้นๆ คือ 

การให้คริสตชนคาทอลิกดูแลซึ่งกันและกัน 

โดยในแต่ละหมูบ้่านได้จดัให้มคีรคู�ำสอนหรอืผู้

น�ำกลุ ่มคริสตชนท่ีสามารถอ่านหนังสือและ 

น�ำสวดภาวนากับชาวบ้านได้จ�ำนวน 1-2 คน

เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูน้�ำสวดภาวนาในวันอาทติย์

หรอืเวลาทีพ่ระสงฆ์ไม่อยูใ่นหมูบ้่าน ซึง่ถอืเป็น

วธิกีารหนึง่ทีเ่ปิดโอกาสให้ฆราวาสมส่ีวนร่วมใน

การท�ำงานแพร่ธรรมของพระศาสนจกัรและน�ำ

ข่าวดีเรื่องพระเยซูเจ้าไปมอบให้แก่ พี่น้องต่าง

ความเชื่ออย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น อย่างไร

ก็ตามบรรดาครูค�ำสอนหรือผู้น�ำกลุ่มคริสตชน

ประจ�ำหมู่บ้านควรได้รับการอบรมและประชมุ

พบปะหารือกันเป็นประจ�ำทุกเดือนหรือตาม

ระยะเวลาที่จะมีการตกลงกันต่อไป ดังนั้น 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ควรมีการแต่งตั้งครูค�ำสอน

หรือผู ้น�ำกลุ่มคริสตชนประจ�ำหมู่บ้านต่างๆ 

เพือ่เป็นการช่วยเหลอืและแบ่งเบาภาระหน้าที่

ของพระสงฆ์ในการท�ำงานอภบิาลและประกาศ

ข่าวดี อีกทั้งยังเป็นการสรรเสริญพระเจ้าและ

ประกาศข่าวดขีองพระองค์ด้วย และมพีระสงฆ์

คณะธรรมทูตไทยบางคน ที่ให้ความเห็นเพ่ิม

เติมว่าการประกาศข่าวดีแก่กลุ ่มชาติพันธุ ์ 

พี่น้องต่างความเชื่อ และผู้อยู่ในสถานการณ์ 

ที่ยากล�ำบากนั้นไม่ควรจ�ำกัดให้เป็นหน้าที่ของ

พระสงฆ์เท่านัน้ เพราะครสิตชนทกุคนมหีน้าที่ 

เป็นผูป้ระกาศข่าวดขีองพระเยซูเจ้า ซึง่ฆราวาส 

ก็สามารถท�ำงานแพร่ธรรมได้ดี ไม่ด้อยกว่า 

พระสงฆ์ นักบวชแต่อย่างใด ยิ่งไปกว่านั้นการ

ประกาศข่าวดีในบางสถานที่อาจไม่เหมาะกับ

บรรดาพระสงฆ์นกับวช แต่ฆราวาสสามารถเข้า 

ไปท�ำงานได้ พระสงฆ์จึงควรส่งเสริมบทบาท

หน้าทีใ่นการประกาศข่าวดขีองบรรดาฆราวาส 

ให้มากขึ้นด้วยเช่นกัน

	 3. การเทศน์สอน พระสงฆ์คณะธรรม

ทตูไทยส่วนใหญ่ ได้ให้ความคดิเหน็ทีต่รงกนัว่า 

การเทศน์สอนเป็นสิง่ส�ำคญัประการหนึง่ในการ

ท�ำงานอภิบาลและประกาศข่าวด ีโดยพระสงฆ์

ต้องสอนให้กลุ่มชาติพันธุ์ พี่น้องต่างความเชื่อ

และผูอ้ยูใ่นสถานการณ์ทีย่ากล�ำบากได้เข้าใจว่า 

พระเจ้าคอืองค์แห่งความรกัเมตตา และสอนให้

พวกเขามีความเชื่อด้วยความบริสุทธิ์ใจ ซ่ึงจะ

มกีารถวายบชูาขอบพระคณุประมาณ 3 ชัว่โมง 

โดยชั่วโมงแรกจะสอนให้พวกเขาสวดภาวนา

ซ้อมขับร้องเพลงท่ีจะใช้ในพิธีกรรม และสอน

ค�ำสอนข้อความเช่ือคาทอลิก ชั่วโมงท่ีสองถึง
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อภิชาติ นามวงษ์, ชาติชาย พงษ์ศิริ, พิเชฐ แสงเทียน และ ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์

สามจะเป็นช่วงเวลาของการโปรดศีลอภัยบาป

และต่อด้วยพิธีบูชาขอบพระคุณ ดังนั้น ผ่าน

ทางการเทศน์สอนจะเริ่มสอนให้พวกเขามี

ความม่ันใจในความเชื่อของตนเองท่ีมีต ่อ

พระเจ้าก่อน พร้อมท้ังสอนให้เข้าใจถึงจิตตา

รมณ์ความรักเมตตา ด้วยการสอนให้พวกเขา

รู้จักการขอมิสซา โดยท่านให้เหตุผลว่าไม่ใช่

เพียงเพราะพระศาสนจักรต้องการเงินและให้

ชาวบ้านมาขอมิสซาเพื่อท�ำบุญแต่อย่างใด 

ซึ่งกรณีนี้ท่านได้ยกตัวอย่างขึ้นว่า หากเราได้ 

ค่าจ้างจากการท�ำงานของเราและน�ำค่าจ้างนี้

ไปมอบให้พระสงฆ์เพือ่ขอมสิซา จะถือเป็นการ

ร่วมทุกข์กับบรรดาผู้ล่วงลับซึ่งเป็นบรรพบุรุษ

ของเราหรอืญาตสินทิมติรสหายท่ีเราปรารถนา

จะขอให้พระสงฆ์ถวายบูชาขอบพระคุณอุทิศ

แก่พวกเขาเหล่านั้น และโดยอาศัยการท�ำงาน

ของพระสงฆ์ ท่านจะได้น�ำเงินจ�ำนวนนี้ไปท�ำ 

ความดีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่บรรดาผู ้ที่

ต้องการความช่วยเหลือต่อไป ซึ่งท้ังหมดนี้ 

ก็เป็นการช่วยเหลือผู้ล่วงลับด้วย เพราะผู้ล่วง

ลับก็จะได้รับผลแห่งความดีนี้เช่นกัน ท่านได้

ปลูกฝังความรักเมตตาในลักษณะนี้ให้สัตบุรุษ

ที่อยู่ในความดูแลของท่านได้รู้จักแบ่งปันและ

ช่วยเหลือผู้อื่น ผ่านทางการรวบรวมเงินเพื่อ

ช่วยเหลือบุคคลเหล่านั้นต่อไป อย่างไรก็ตาม

แม้ว่าเดมิพีน้่องกลุม่ชาตพินัธุช์นเผ่าต่างๆ จะมี

พิธีบูชาเพื่อระลึกถึงผู้ล่วงลับด้วยการฆ่าสัตว์

ถวายแด่พระเจ้าอยูแ่ล้ว แต่การเทศน์สอนเพ่ือ

ให้ชาวบ้านเข้าใจว่า การถวายบูชาด้วยหยาด

เหงื่อแรงงานที่แต่ละคนท�ำเพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู้อื่นต่อไป ก็เป็นการถวายเคร่ือง

บชูาแด่พระเจ้าด้วยเช่นกนั ซึง่ท�ำให้พีน้่องกลุม่

ชาติพันธุท่ี์นบัถือศาสนาด้ังเดิมหรือนบัถือผีเริม่

ท่ีจะกลับใจ เพราะพวกเขาตระหนักว่าศาสนา

คริสต์นิกายโรมันคาทอลิกไม่มีพิธีกรรมมาก 

ไม่ต้องฆ่าหม ูไก่ เป็ด หรอืสตัว์อืน่ๆ แต่ครสิตชน 

คาทอลิกก็ไม่เห็นเจ็บไข้ได้ป่วยอย่างใด เมื่อ

พวกเขาได้เห็นลักษณะเช่นนี้อย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลให้พวกเขาสนใจในความเชือ่คาทอลิกและ

ติดต่อขอเรียนค�ำสอนเพิ่มมากขึ้นด้วย

	 4. การอบรมดูแลและส่งเสริมโอกาส

ทางการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน พระสงฆ์

คณะธรรมทูตไทยทุกคน มุ ่งส่งเสริมโอกาส

ทางการศกึษาแก่เด็กและเยาวชน ในพ้ืนทีง่าน

แพร่ธรรม รวมทั้งยังเป็นการช่วยเหลือและยก

ระดับคุณภาพชีวิตของชาวบ้าน ซึ่งการศึกษา

ถอืเป็นรากฐานของการพฒันาทกุด้านและเป็น

รูปแบบหนึ่งในการแสดงออกถึงการประกาศ

ข่าวดีอีกด้วย มีการริเริ่มจัดตั้งโครงการศูนย์

คาทอลิกในลักษณะนี้  เพื่อเป็นศูนย์กลางใน

การช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก

และเยาวชนในพื้นท่ีท่ีท่านท�ำงานแพร่ธรรม 

ซ่ึงมไิด้มเีป้าหมายเฉพาะเพียงเด็กและเยาวชน

คาทอลิกเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเด็กและเยาวชน
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การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

ทกุคนทีม่คีวามเชือ่ทางศาสนาแตกต่างกนัด้วย

เพื่ออบรมสั่งสอนให้พวกเขารู้จักผิดชอบชั่วดี

การจัดตัง้โครงการศนูย์คาทอลกินี ้เป็นแบบอย่าง 

ที่ส�ำคัญของการท�ำงานอภิบาลและประกาศ

ข่าวดีของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยโดยเชิญ

ชวนให้เด็กและเยาวชนมาพกัอยูใ่นศนูย์คาทอลกิ 

เพื่อจะได้มีโอกาสเรียนหนังสือ และยังเป็น

สถานที่อบรมค�ำสอนทางศาสนาคริสต์ด้วย 

ดงันัน้ การศกึษาจงึเป็นอกีวธีิหนึง่ในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคล รวมท้ังยังเป็นการเคารพ

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ทีจ่ะมเีสรภีาพทางการ

ศึกษาเท่าเทียมกัน และเป็นหลักประกันที่

ส� ำคัญในการประกาศข ่าวดีด ้วยเช ่นกัน

เนื่องจากเป็นพื้นที่ของการท�ำงานประกาศ

ข่าวดีหรือเรียกว่าเป็นสนามแพร่ธรรมเช่นกัน

โดยเด็กและเยาวชนจะมโีอกาสได้รบัการศึกษา

และให้ความส�ำคัญกับการศึกษา ซึ่งนับเป็น

เครื่องหมายของความส�ำเร็จในการประกาศ

ข่าวดี ดังเช่นที่โรงเรียนคาทอลิกหลายแห่งได้

แสดงให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญในการประกาศ

ข่าวดี การเข้าสู่วัฒนธรรมแห่งความเช่ือ การ

เปิดตัวเอง การเคารพ และการส่งเสริมความ

เข้าใจเกี่ยวกับศาสนสัมพันธ์ระหว่างคริสตชน

คาทอลิกกับพี่น ้องต ่างความเช่ือ และอีก

ประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญ คือ ศูนย์นี้จะมุ่งให้การ

อบรมค�ำสอนเร่ืองศีลศักดิ์สิทธิ์ และยังเป็น 

การสนับสนุนให้พวกเขาได้เลียนแบบคุณค่า

ความรักเมตตา ฝึกฝนการท�ำงาน รู้จักการมี

ระเบียบวินัย อุทิศตน เสียสละและอยู่ร่วมกัน

เป็นหมู่คณะด้วยดี

	 5. การจัดหาที่พักอาศัยและแหล่งท�ำ

กนิแก่ชาวบ้าน พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยทกุ

คนท่ีปฏิบัติงานในประเทศไทยมีความคิดเห็น

สอดคล้องกบัหลกัการอภบิาลครสิตชนคาทอลกิ 

ตามจิตตารมณ์ความรักเมตตา ซึ่งพระสงฆ์

คณะธรรมทูตไทยได้อุทิศตนรับใช้พระเจ้าและ

เอาใจใส่ดแูลครสิตชนด้วยความรกัเมตตา โดย

เห็นแก่ความต้องการของผู้อื่นเป็นส�ำคัญ รวม

ทั้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติและศาสนา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งบรรดาคนยากจน คนพิการ คนป่วย 

คนขอทาน คนชราที่ถูกทอดทิ้ง  เด็กก�ำพร้า 

คนที่อยู่ชายขอบของสังคม และคนที่ประสบ

ความทุกข ์ยากล�ำบากในการด�ำเนินชีวิต 

ซ่ึงนอกจากคณะธรรมทูตไทยจะได้จัดต้ัง 

ศูนย์คาทอลิกขึ้นเพื่อใช้เป็นหอพักส�ำหรับเด็ก

และเยาวชน เพ่ือการท�ำงานประกาศข่าวดีตาม

จิตตารมณ์ความรักเมตตาแล้ว ยังได้ใช้เป็น

ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชาว

บ้านให้ดย่ิีงขึน้ด้วย โดยหากเราได้ทบทวนชวีติ

ของพระเยซูเจ ้าในเวลาที่พระองค์ท�ำงาน

ประกาศข่าวดีบนโลกนี้ พระองค์มิได้สนใจ

เฉพาะด้านวิญญาณเท่านั้น แต่พระองค์ทรง

รักษาผู้คนทางด้านร่างกายด้วยการรักษาโรค
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ภยัต่างๆ ให้หายทรงรกัษาคนตาบอด และทรง

ขบัไล่ผปีีศาจอกีด้วย ดงันัน้ การท�ำงานอภบิาล

และประกาศข่าวด ีจงึต้องสนใจปัญหาทกุด้าน

ของครสิตชนคาทอลกิและ พีน้่องต่างความเชือ่

ในพ้ืนที่งานแพร่ธรรมนั้น  เนื่องจากสังคม

ปัจจุบันหลายหมู ่บ้านประสบปัญหาความ

เหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกจิของประชาชนทีม่ฐีานะ

แตกต่างกัน ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบและ

การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนของผูน้�ำชมุชน 

ผูม้อิีทธพิลในชมุชน หรอืประชาชนด้วยกันเอง

ปัญหาความแตกต่างทางวฒันธรรม ปัญหาการ

แบ่งแยกทางเชือ้ชาตแิละศาสนา ปัญหาสภาพ

ทีอ่ยูอ่าศยัและสขุอนามยัของครสิตชนในพืน้ที่

ต่างๆ ซึ่งพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยก็ได้เข้าให้

ความช่วยเหลือเท่าท่ีสามารถท�ำได้  ในการ

จัดหาหรือจัดตั้งที่พักอาศัยและให้ใช้พื้นที ่

ในการประกอบอาชีพของพวกเขา อีกท้ังยัง 

ส่งเสรมิอาชีพทางการเกษตร จดัหาสถาบันการ

ศึกษาส�ำหรับให้เดก็และเยาวชนได้ศกึษาต่อใน

ระดับที่สูงขึ้นหรือเพ่ือให้เด็กและเยาวชน

สามารถท�ำงานได้ รวมทัง้การดแูลด้านสขุภาพ

อนามัยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็น

อยู่ของชาวบ้านให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย

	 6. การประยุกต์ผสมผสานวัฒนธรรม

และประเพณีเข้ากับพิธีกรรม พระสงฆ์คณะ

ธรรมทตูไทยทกุคนทีป่ฏบิตังิานในประเทศไทย

ล้วนให้ความคดิเหน็สอดคล้องกนัว่า เป้าหมาย

หลักของธรรมทูต คือ การประกาศข่าวดีของ

พระเยซูคริสตเจ้า ให้แก่พี่น้องต่างความเชื่อ 

ได้รับรู ้ และน�ำข่าวดีนั้นสอดแทรกลงไปใน

วฒันธรรมท้องถิน่ต่างๆ รวมทัง้ช�ำระวฒันธรรม

ที่มนุษย์ผลิตขึ้นมาให้บริสุทธ์ิ เชิดชูให้สูงขึ้น 

และท�ำให้สมบรูณ์พร้อมกบัข่าวดีของพระครสิตเจ้า 

แต่ส่ิงส�ำคัญท่ีสุดอยู่ท่ีผู้รับหรือประชาชนใน

วัฒนธรรมต่างๆ ว่า พวกเขาจะน�ำความเชื่อ

หรือข่าวดีของพระคริสตเจ้าท่ีตนได้รับมานั้น 

ไปจัดการและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตและ

ต่อวัฒนธรรมของพวกเขา ซึ่งยังคงมีพิธีกรรม 

ทีม่อีทิธพิลต่อพวกเขาถกูน�ำมาปฏิบติัควบคูก่นัไป 

ในการประกาศข่าวดีของพระสงฆ์คณะธรรม

ทูตไทย พิธีกรรมถือเป็นส่ิงส�ำคัญมาก เพราะ

ปัจจบุนัยงัคงมีชาวบ้านจ�ำนวนมากทีย่งัคงยดึถอื 

ปฏิบัติตามความเช่ือด้ังเดิมอยู่  ซ่ึงก่อให้เกิด

ปัญหาความแตกต่างทางวฒันธรรม และปัญหา

การแบ่งแยกทางเชื้อชาติและศาสนา ดังนั้น

พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยจึงได้น�ำจิตตารมณ์

ความรักเมตตาผ่านทางวัฒนธรรม ประเพณี

พิธีกรรม หรือวันฉลองของศาสนาคริสต์มา

ประยุกต์เข ้ากับบริบทตามวัฒนธรรมและ

ประเพณด้ัีงเดิมของพ่ีน้องกลุ่มชาติพันธุช์นเผ่า

ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกัน

ของคริสตชนคาทอลิกและพี่น้องต่างความเชื่อ

ให้แน่นแฟ้นมากยิง่ขึน้ พร้อมทัง้ปลกูฝังให้พวก

เขามจีติตารมณ์ความรักเมตตาในการช่วยเหลอื



100 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 

การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

แบ่งปัน เสียสละ และเคารพศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ โดยมุ่งเน้นให้คริสตชนดูแลเอาใจใส่ซึ่ง

กันและกัน ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา และ

วัฒนธรรม เพราะทุกคนล้วนเป็นบุตรของพระเจ้า 

เหมือนกันทั้งสิ้น ตัวอย่างเช่น ประเพณีการ 

โล้ชิงช้าของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าอาข่า ซึ่งเป็น

ประเพณีการละเล่นของผู้หญิงหลังจากที่พวก

เขาสิน้สดุฤดกูาลเพาะปลกู โดยท่านได้ประยกุต์ 

ประเพณีดังกล่าวให้เป็นส่วนหนึ่งในงานพิธี

สมโภชพระนางมารีย์รับเกียรติเข้าสู ่สวรรค ์

ทั้งกายและวิญญาณ ซึ่งจัดขึ้นในวันท่ี 15 

สิงหาคมของทุกปี  โดยหลังจบพิธีบูชาขอบ 

พระคุณแล้วจะมีการจัดกิจกรรมรื่นเริงต่างๆ 

ซึ่งการโล้ชิงช้าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ชาวบ้านให้

ความส�ำคัญและสนใจเป็นอย่างมากตามความ

เชือ่ของครสิตชนคาทอลกิ การสมโภชพระนาง

มารีย์ก็มีลักษณะเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการให้

เกียรติและเคารพสตรีเพศ พิธีโล้ชิงช้าแบบ

คาทอลิกของชนเผ่าอาข่ามีลักษณะท่ีเด่นชัด 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงจิตตารมณ์ความรักเมตตา

ต่อพระเจ้าและเพ่ือนมนุษย์และการให้เกียรติ

สตรีเพศ โดยประการแรกเป็นการเปิดโอกาส

ให้ครสิตชนได้แสดงออกถึงความเช่ือในพระเจ้า

และพระนางมารีย์ ประการที่สองเป็นเวทีการ

แสดงออกถึงความรักของคริสตชนทุกคนที่มา

ร่วมชมุนมุกนัอย่างพร้อมเพยีง เพือ่สร้างความ

เป็นหน่ึงเดียวกันในการช่วยเหลือเกื้อกูลและ

แบ่งปันกนัและกนั และประการทีส่ามเป็นการ

เปิดโอกาสให้คริสตชนแสดงออกถึงความหวัง 

ทีพ่ี่น้องคริสตชนทกุชนเผ่าจะสามารถรวมเป็น

หนึ่งเดียวกันในความเชื่อที่มีต่อองค์พระคริสต

เจ้า ดังนั้น การประยุกต์ผสมผสานวัฒนธรรม

และประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าต่างๆ 

เข้ากับพิธีกรรมและวันฉลองทางศาสนาคริสต์

จึงเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งในการท�ำงานอภิบาล

และประกาศข่าวดีของพระสงฆ์คณะธรรมทูต

ไทยท่ีจะช่วยให้พ่ีน้องกลุ่มชาติพันธุ์ได้เข้าใจ

ศาสนาคริสต์มากยิ่งขึ้น อีกทั้งพิธีกรรมยังเป็น

รูปแบบที่เด่นชัดของการประกาศข่าวดีในภาค

ปฏบิติั จึงเป็นส่ิงทีม่คีณุค่าและสะท้อนถงึความ

เชื่อ ความรัก ความหวัง และความศรัทธาที่มี

อยู่ในจิตใจของแต่ละคนให้ปรากฏออกมาผ่าน

ทางถ้อยค�ำ อิริยาบถ และอากัปกิริยาต่างๆ ที่

มีกฎเกณฑ์ก�ำหนดไว้

ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

การท�ำงานอภิบาลตามจิตตารมณ์ความรัก

เมตตากับพันธกิจของพระสงฆ์คณะธรรมทูต

ไทยในสังคมปัจจุบัน

	 การท�ำงานอภบิาลตามจติตารมณ์ความ

รักเมตตามีความสัมพันธ์กับพันธกิจของพระ

สงฆ์คณะธรรมทูตไทยในสังคมปัจจุบัน คือ 

การอภิบาลที่มุ ่งเน้นความรักเมตตาเป็นส่ิง

ส�ำคัญอันสอดคล้องกับพันธกิจของคณะธรรม
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ทูตไทยในการประกาศข่าวดีแก่กลุ่มชาติพันธุ ์

พี่น้องต่างความเช่ือ และผู้อยู่ในสถานการณ์ 

ที่ยากล�ำบาก โดยไม่จ�ำกัดเช้ือชาติหรือศาสนา

ให้ความช่วยเหลอืคนยากจน คนพกิาร คนป่วย

คนชราที่ถูกทอดทิ้ง เด็กก�ำพร้า และคนที่อยู่

ชายขอบของสังคม บนพื้นฐานของความรัก

เมตตา ความเสยีสละ ความสภุาพถ่อมตนและ

ความยากจน โดยไม่ค�ำนงึถงึผลประโยชน์ส่วน

ตน เลียนแบบพระคริสตเจ้าในการประกาศ

ข่าวดี และการเป็นประจักษ์พยานด้วยชีวิต 

โดยมีความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ ที่สามารถ

จ�ำแนกออกเป็น 4 หัวข้อ ดังต่อไปนี้

	 1. การเลียนแบบพระคริสตเจ้าในการ

ประกาศข่าวดี ธรรมนูญคณะธรรมทูตไทย 

มาตรา C.16 บัญญัติว ่า “พระคริสตเจ้าผู  ้

ประกาศข่าวดี เป็นรากฐานและแบบฉบับของ

ชีวิตแพร่ธรรมของเรา เราแสวงหาพระสิริ

รุ่งโรจน์ของพระเจ้า อาศัยการช่วยมนุษย์ให้

รอดพ้นด้วยการอุทิศตนอย่างสิ้นเชิงแก่งาน 

ประกาศพระวรสารพร้อมกับพระองค์และใน

พระองค์” จากท่ีพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย 

ทุกคนพยายามปฏิบัติตามพระประสงค์ของ

พระเจ้าอย่างซื่อสัตย์ ด้วยความเชื่อที่ว่าพระ 

วรสารเป็นพลังของพระเจ้าเพ่ือความรอดพ้น

ของมนุษย์อย่างแท้จริง ดังที่พระสงฆ์คณะ

ธรรมทูตไทยได้ให้ความคิดเห็นที่ตรงกันว่า 

รูปแบบการท�ำงานอภิบาลและประกาศข่าวดี

จ�ำเป็นที่จะต้องเริ่มที่ตัวพระสงฆ์เองก่อนด้วย

การเป็นประจักษ์พยานด้วยชีวิต ซ่ึงพระสงฆ์

ต้องมอบความรักแก่ผู้อืน่เช่นเดียวกบัทีพ่ระเยซู

เจ้ารกัทกุคน ต้องคดิเหมอืนกบัพระเยซเูจ้าและ

ท�ำเหมือนกับพระเยซูเจ้า ส่งผลให้การแสดง

ความรักต้องเป็นความรักแบบอากาเป ซึ่งเป็น

ความรักที่ปราศจากเงื่อนไขเป็นความรักที่

บรสิทุธิ ์และเป็นความรกัท่ีมากกว่าการให้อภยั

พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยจึงต้องพร้อมท่ีจะ

เป็นพยานถึงพระวรสารด้วยชีวิตทั้งครบ และ

ด�ำเนินชีวิตสงฆ์อย่างซื่อสัตย์เพื่อการรับใช้

พระเจ้าและเพ่ือนมนุษย์ โดยยึดพระเยซูเจ้า

เป ็นศูนย ์กลางรวมทั้งเลียนแบบชีวิตของ

พระองค์ในการให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วย

ความรักเมตตา  โดยเฉพาะอย ่างยิ่งกลุ ่ม

ชาติพันธุ ์ พี่น้องต่างความเชื่อ และผู ้อยู ่ใน

สถานการณ์ที่ยากล�ำบาก ดังนั้น อาศัยการ

ดลใจจากความเชือ่ทีว่่าพระวรสารเป็นพลงัของ

พระเจ้าเพ่ือความรอดพ้นของมนุษย์อย่าง

แท้จริงนี้ พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยจึงมีแรง

บนัดาลใจทีจ่ะออกไปหาประชากรของพระเจ้า

เพ่ือเปิดเผยความรักของพระองค์ให้แก่พวกเขา

เหตุว ่าพระเจ้าทรงประทานพระบุตรของ

พระองค์เองแก่โลก  ทุกคนที่มีส ่วนร่วมใน 

พระจิตของพระองค์ จะสามารถรักกันได้ดัง 

ท่ีพระเจ้าทรงรักพวกเขา ตามท่ีก�ำหนดไว้ใน

แนวปฏิบติัของคณะธรรมทตูไทย ข้อ D.16 (4)
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การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

	 2. ความภูมิใจไม้กางเขนของพระเยซู

เจ้า การสละทรัพย์สมบัติ และการถือความ

ยากจน ธรรมนูญคณะธรรมทูตไทย มาตรา 

C.17 บญัญตัว่ิา “ความรอดพ้นของพระคริสต

เจ้าได้เป็นขึ้นมาในพระธรรมล�้ำลึกของไม้

กางเขน พวกเราในฐานะอัครสาวกและศิษย์

ของพระองค์ ต้องยอมเป็นเหมือนพระคริสต

เจ้าผู้ทรงถูกตรึงกางเขน และเราจะเข้าพึ่งพา

พระองค์แต่เพียงผู้เดียว เพื่อประสิทธิภาพใน

งานธรรมทูต” และมาตรา C.19 บัญญัติว่า 

“กระแสเรียกธรรมทูตเรียกร้องเราให้ถือความ

ยากจนอย่างสิ้นเชิง คือการไม่ยึดติดกับสิ่งของ

ของโลกและปฏิเสธตนเอง เพื่อเราจะสามารถ

เป็นทกุสิง่ส�ำหรบัทุกคนและมุ่งเชิญชวนให้พวก

เขาได้พบพระวรสาร” 

	 การท�ำงานอภบิาลตามจติตารมณ์ความ

รักเมตตามีความสัมพันธ์กับพันธกิจของพระ

สงฆ์ คณะธรรมทูตไทยทั้งในชีวิตส่วนตัวและ

ส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของคณะ

ธรรมทูตไทย ข้อ D.19 ก�ำหนดว่า “(1) เกี่ยว 

กับทรัพย์สมบัติในโลกนี้  เรารักษาท่าทีของ

ความยากจนโดยปราศจากความกังวลอย่าง

ถึงที่สุด ซึ่งจะท�ำให้เราเป็นอิสระจากความ

ตระหนี่ทุกอย่าง และท�ำให้เราพร้อมและม ี

ใจกว้างในการที่จะใช้ทุกสิ่งที่เรามี เพื่อเป็น

เครื่องมือในการรับใช้พระวรสาร (2) การแยก

ตัวออกจากประเทศบ้านเกิดเมืองนอน จาก

ครอบครัวและจากวัฒนธรรมของเรา ต้อง

ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่แยกไม่ได้ในพันธกิจ

ของเรา เพือ่เราจะเข้าสูป่ระชากรทีเ่ราไปประกาศ 

พระวรสาร ดังพระคริสตเจ้าที่ทรงมาบังเกิด

เป็นมนุษย์ได้ผูกมัดตัวพระองค์เองไว้กับสภาพ

แวดล้อม ทั้งทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของ

ประชากรที่พระองค์ทรงด�ำเนินชีวิตร่วมด้วย 

(3) ด้วยความปรารถนาที่จะแบ่งปันชีวิตร่วม

กบัผูท้ีอ่ยูร่อบข้างเรา โดยเฉพาะอย่างยิง่คนจน

และคนที่ด้อยโอกาส เราต้องให้แบบอย่างที่

ชดัเจนของความพอเพียง ความขยนัหมัน่เพียร

และความเสียสละทั้งในชีวิตส่วนตัวและหมู่

คณะ ด้วยการตัดสละความมั่งมีและอภิสิทธิ์

ต่างๆ ปฏิเสธทุกสิ่งที่อาจจะขัดขวางเรามิให้

ประกาศพระคริสตเจ้าอย่างถูกต้องแท้จริง” 

อย่างไรกต็าม การท�ำงานอภบิาลตามจิตตารมณ์ 

ความรักเมตตาของพระสงฆ์ คณะธรรมทตูไทย

มไิด้เป็นเพียงแบบอย่างในการด�ำเนนิชวีติหลีก

เล่ียงการแสวงหาความสะดวกสบายเท่านั้น 

แต่ยังด�ำเนินชีวิตด้วยการอุทิศตนอย่างสิ้นเชิง

เพื่อท�ำงานประกาศข่าวดีแก่ผู้ที่ยังไม่รู้จักพระ

ครสิตเจ้า บนพืน้ฐานของความรกัเมตตา ความ

เสียสละ ความสุภาพถ่อมตน และความทุ่มเท

อย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหนือ่ย อกีทัง้ยงัเป็นประจกัษ์ 

พยานทีม่ชีวีติของพระครสิตเจ้าท่ามกลางเพือ่น

พี่น้องที่อยู ่รอบข้าง  เอาใจใส่ดูแลคริสตชน 

ด้วยความรกัเมตตา โดยไม่ค�ำนงึถงึตนเองและ 
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อภิชาติ นามวงษ์, ชาติชาย พงษ์ศิริ, พิเชฐ แสงเทียน และ ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์

ผลประโยชน์ส่วนตน รวมถงึน�ำความรกัเมตตา

ของพระเจ้าไปสูผู่ท่ี้ก�ำลงัประสบความทุกข์ยาก

ล�ำบากและต้องการความช่วยเหลอื ด้วยความ

ปรารถนาท่ีจะแบ่งปันชีวิตของตนร่วมกับพวก

เขา ซึง่เป็นการแสดงออกถงึจติตารมณ์ความรกั

เมตตาอย่างกล้าหาญ ในการอุทิศตนควบคู่ไป

กับงานธรรมทูตด้วยความมานะพยายามของ

บรรดาพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยที่ยอมเสีย

สละความสะดวกสบายจากสงัฆมณฑลบ้านเกดิ

เมอืงนอนของตนเอง มาใช้ชวีติร่วมทกุข์ร่วมสขุ

อยู่กับพี่น้องต่างชนเผ่า ต่างภาษา และต่าง

วัฒนธรรม

	 3. การฟื้นฟูมนุษย์และมนุษยชาติใน

พระคริสตเจ้า ธรรมนูญคณะธรรมทูตไทย

มาตรา C.24 บญัญตัว่ิา “เนือ่งจากการประกาศ 

พระวรสารเป็นกจิกรรมทีซ่บัซ้อน หลากหลาย

และเป็นพลวัต เราจึงต้องค�ำนึงถึงความหมาย

พื้นฐานและแก่นส�ำคัญของเป้าหมายเสมอ 

นัน่คอืเพือ่ฟ้ืนฟมูนษุย์และมนษุยชาตทิัง้มวลใน

พระคริสตเจ้า ดงันัน้ กจิกรรมธรรมทูตท้ังหมด

ของเราจึงต้องเป็นการประกาศและการเป็น

พยานว่ามนษุย์ทกุคนได้รบัความรอดพ้นในองค์

พระครสิตเจ้าเท่านัน้” ประกอบกบัแนวปฏบิตัิ

ของคณะธรรมทูตไทย ข้อ D.24 ท่ีก�ำหนดว่า 

“(1) ในงานประกาศพระวรสารของเรานัน้ เราจะ 

ต้องมุ่งถึงบุคคลและสังคมท้ังครบ มีเป้าหมาย

อยู่ที่การประกาศพระวรสารไปยังดินแดนหรือ

กลุม่คนทีย่งัไม่ได้เป็นครสิตชนโดยเฉพาะผูด้้อย

โอกาส เหนือส่ิงอื่นใดเราจะต้องพยายามที่จะ

ให้พระวรสารซึมซาบเข้าไปในส่วนลึกของ

มโนธรรมปัจเจกบุคคลและกลุ่มชนในค่านิยม

และชีวิต รวมไปถึงโครงสร้างบริบทสังคม

วัฒนธรรมที่เราท�ำงานอยู่  (2) งานประกาศ 

พระวรสารของเราต้องมีจุดศูนย์กลางอยู ่ที่

ข่าวดีแห่งความรอดพ้นในพระคริสตเยซู ซ่ึงไม่

เพียงแต่เอาใจใส่การประกาศเพียงอย่างเดียว

แต่ต้องท�ำให้ข่าวดเีข้าอย่างลกึซึง้ในมนษุย์และ

ในสภาพแวดล้อมของเขา (3) เป้าหมายสุดท้าย

ของงานของเราคือการสร้างกลุ่มคริสตชนขึ้น 

ซ่ึงมีส่วนร่วมอย่างเต็มเปี่ยมในความรอดพ้น

ของพระคริสตเจ้าและด�ำเนินชีวิตท่ีเป็นภาพ

ลักษณ์ของความเป็นมนษุย์ท่ีได้รับการฟ้ืนฟูข้ึน

ในพระองค์”

	 ดงันัน้ การท�ำงานอภบิาลตามจิตตารมณ์ 

ความรักเมตตากับพันธกิจของพระสงฆ์คณะ

ธรรมทูตไทยจึงมคีวามสัมพันธ์กนั ดังท่ีสะท้อน

ผ่านทางกิจการแห่งความรักเมตตาที่พระสงฆ์

คณะธรรมทูตไทยได้เข้าไปช่วยเหลือกลุ ่ม

ชาติพันธุ ์ พี่น้องต่างความเชื่อ และผู ้อยู ่ใน

สถานการณ์ที่ยากล�ำบากให้ได้รู้ถึงความจริงที่

พวกเขาจ�ำเป็นต้องรู ้เพื่อความรอดพ้นของ

วิญญาณ 

	 4. การอทุศิตนให้แก่การส่งเสริมความ

เป็นมนษุย์ ธรรมนญูคณะธรรมทตูไทย มาตรา 
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การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

C.25 บญัญตัว่ิา “ในฐานะท่ีเป็นธรรมทูตอาศยั 

แสงแห่งพระวรสารและค�ำส่ังสอนของพระ

ศาสนจักร เราต้องมีส่วนสนับสนุนการสร้าง 

สรรค์สังคมที่ยุติธรรมและที่เป็นพี่เป็นน้องกัน

และพร้อมประณามสิ่งที่ขัดต่อสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐาน” ประกอบกับแนวปฏิบัติของคณะ

ธรรมทูตไทย ข้อ D.25 (1) ท่ีก�ำหนดให้เป็น 

หน้าที่ของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยที่ต้อง

ตระหนักถึงสถานการณ์จริงของประชาชนท่ี

ท่านอยู่ด้วย รวมทั้งสภาวะและโครงสร้างที่ 

ไม่ยุติธรรมซึ่งละเมิดต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของ

พวกเขา โดยเรียนรู้จากพวกเขาถึงความต้อง 

การและความปรารถนาที่แท้จริง และร่วมมือ

กับพวกเขาเพื่อให้สามารถวินิจฉัยระบุออกมา

และท�ำให้ความต้องการนัน้ได้รบัการตอบสนอง

เห็นได้จากการท�ำงานอภิบาลตามจิตตารมณ์

ความรักเมตตากับพันธกิจของพระสงฆ์คณะ

ธรรมทูตไทยมีความสัมพันธ์กัน ดังท่ีสะท้อน

ผ่านทางกิจการความรักเมตตาในการให้ความ

ช่วยเหลอืบรรดาคนยากจน คนพกิาร คนป่วย 

เดก็ก�ำพร้า คนทีอ่ยูช่ายขอบของสงัคม และคน

ที่ประสบความทุกข์ยากล�ำบากในการด�ำเนิน

ชวีติ เป็นต้น โดยพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยได้

ให้ความช่วยเหลือทั้งด้านปัจจัยพื้นฐานในการ

ด�ำรงชีวิต เครื่องอุปโภคบริโภค การรักษา

พยาบาลที่ดี การสนับสนุนการศึกษาแก่เด็กที่

มฐีานะยากจนและครอบครวัท่ีขัดสน การดูแล

คนชราที่ถูกทอดทิ้ง การมอบทุนเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาชีพให้มีรายได้ช่วยเหลือครอบครัว

ซ่ึงได้ให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องส�ำหรับ

บางครอบครัวที่ประสบความยากล�ำบากอย่าง

มาก ดังนั้น การท�ำงานอภิบาลตามจิตตารมณ์

ความรักเมตตากับพันธกิจของพระสงฆ์คณะ

ธรรมทตูไทย นอกจากจะให้ความส�ำคญัฝ่ายจติ

วิญญาณของบรรดาคริสตชนคาทอลิกแล้ว 

ยังมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาคุณภาพชีวิต

ฝ่ายกายควบคู่กันไปด้วย ซึ่งพระสงฆ์คณะ

ธรรมทูตไทยได้ให้ความส�ำคญัในประเด็นนีเ้ป็น

อย่างด ีเมือ่ออกไปประกาศข่าวดแีก่พีน้่องกลุม่

ชาตพินัธุท์กุชนเผ่า มคีวามพยายามทีจ่ะพฒันา

ชวีติความเป็นอยูฝ่่ายกายของครสิตชนคาทอลกิ 

ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา การฝึกอาชพีต่างๆ

รวมถึงการจัดหาที่พักอาศัยและแหล่งท�ำกิน

ตัวอย่างเช่น พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยผู้ให้

ข้อมลูคนท่ี 3 ได้ด�ำเนนิการจัดสรรทีดิ่นส�ำหรับ

ปลูกบ้านในหมู่บ้านป่าห้า หมู่บ้านเซนต์หลุยส์

และหมู่บ้านสันโค้ง จังหวัดเชียงราย เพื่อให้

ชาวบ้านอาศัยอยู่ร่วมกันเป็นหลักแหล่งโดย 

ไม่ต้องร่อนเร่หรืออพยพบ่อยคร้ัง ซึ่งปัจจุบัน

หมู่บ้านมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก

นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนก็มีโอกาสพัฒนา

ตนเองทั้งด้านวิชาความรู้และจิตวิญญาณด้วย
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สรุป

	 1.  รูปแบบการท�ำงานอภิบาลและ

ประกาศข่าวดีของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

ในสังคมปัจจุบัน มี 6 รูปแบบ ได้แก่ (1) การ

ออกเยี่ยมกลุ่มชาติพันธุ์ พี่น้องต่างความเชื่อ

และผู้อยู่ในสถานการณ์ท่ียากล�ำบาก (2) การ

แต่งตั้งครูค�ำสอนหรือผู้น�ำกลุ่มคริสตชน (3)

การเทศน์สอน (4) การอบรมดูแลและส่งเสริม

โอกาสทางการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน (5)

การจัดหาที่พักอาศัยและแหล่งท�ำกินแก่ชาว

บ้าน (6) การประยุกต์ผสมผสานวัฒนธรรม

และประเพณีเข้ากับพิธีกรรม

	 2. การท�ำงานอภิบาลตามจิตตารมณ์

ความรักเมตตามีความสัมพันธ์กับพันธกิจของ

พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยในสังคมปัจจุบันใน

ด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ (1) การเลียนแบบ

พระคริสตเจ้าในการประกาศข่าวดี (2) ความ

ภูมใิจไม้กางเขนของพระเยซเูจ้า การสละทรัพย์

สมบัติ และการถือความยากจน (3) การฟื้นฟู

มนุษย์และมนุษยชาติในพระคริสตเจ้า และ 

(4) การอุทิศตนให้แก่การส่งเสริมความเป็น

มนุษย์ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวิจยั

ไปใช้

	 1. พระสงฆ์คณะธรรมทตูไทยควรยดึถอื

ซือ่สตัย์ต่อความรกัเมตตาของพระเยซเูจ้าทีท่รง

เรียกพวกท่านให ้มาเป ็นอัครสาวกรับใช ้

พระองค์และเพือ่นมนษุย์ และต่อการให้ค�ำมัน่

สัญญาตลอดชีวิตผ่านทางการท�ำงานอภิบาล

และประกาศข่าวดีตามจิตตารมณ์ความรัก

เมตตาของพระเจ้าและพันธกิจของคณะธรรม

ทูตไทยอย่าง

	 2. พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยควรปลูก

ฝังจิตตารมณ์ความรักเมตตาให้กับคริสตชน

คาทอลิกในพื้นที่งานแพร่ธรรมที่อยู่ในความ

ดูแลรับผิดชอบ ให้ดูแลและช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน 

	 3. คณะธรรมทูตไทยควรให้ความส�ำคญั

กบัจติตารมณ์ความรกัเมตตาอย่างเป็นรปูธรรม

มากขึ้น อาทิ การก�ำหนดประเด็นนี้ให้ปรากฏ

ชดัเจนในธรรมนญูคณะธรรมทตูไทย รวมถงึส่ง

เสริมและสนับสนุนให้ผู้สนใจเข้าเป็นสามเณร

คณะธรรมทูตไทยมีโอกาสศึกษาและรับการ

อบรมเก่ียวกบัจติตารมณ์ความรกัเมตตาตามที่

บัญญัติไว้ในธรรมนูญคณะธรรมทูตไทยอย่าง

ต่อเนื่อง
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การอภิบาลคริสตชนคาทอลิกตามจิตตารมณ์ความรักเมตตาของพระสงฆ์คณะธรรมทูตไทย

	 4. พระสงฆ์คณะธรรมทูตไทยควรส่ง

เสรมิให้มกีารรวมกลุม่ฆราวาสเพ่ือการประกาศ

ข่าวดีตามจิตตารมณ์ความรักเมตตา เช่น การ

จัดตัง้กลุม่ครอบครวัธรรมทตูไทย (TMF) กลุม่

อาสาสมัครฆราวาสประกาศข่าวดีประจ�ำวัด

(PMG) กลุม่ธรรมทตูหญงิ โดยอาศยัความร่วม

มอืและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของบุคลากรทุก

ฐานันดรของพระศาสนจักร ได้แก่ พระสงฆ์

นักบวช และคริสตชนคาทอลิกทั่วไป

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำการวิจัย

ครั้งต่อไป

	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักการ

อภิบาลและประกาศข ่าวดีร ่วมกับนิกาย

โปรเตสแตนต์  เพ่ือจะได้ทราบถึงหลักการ

อภิบาลและประกาศข่าวดี รวมถึงหลักการท�ำ

คริสตศาสนจักรสัมพันธ์แบบองค์รวม ซึ่งจะ

สามารถใช้เป็นข้อมลูแลกเปลีย่นเรยีนรูส้�ำหรบั

การท�ำงานอภิบาลและประกาศข่าวดขีองคณะ

ธรรมทูตไทย รวมถึงหน่วยงานและองค์กร

ต่างๆ ทีม่พีนัธกจิเกีย่วกบังานธรรมทตูและการ

ประกาศข่าวดีของพระศาสนจักรคาทอลิกใน

ประเทศไทยต่อไป



107ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

อภิชาติ นามวงษ์, ชาติชาย พงษ์ศิริ, พิเชฐ แสงเทียน และ ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์

บรรณานุกรม

คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อคริสตศาสนธรรม แผนกพระคัมภีร์. (2550). พระคัมภีร์ภาคพันธ 

	 สัญญาเดิม ปัญจบรรพ. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท.

เบเนดกิต์ ที ่16, สมเดจ็พระสนัตะปาปา. (2005). พระสมณสาส์นพระเจ้าคอืความรัก. กรงุเทพฯ: 

	 สื่อมวลชนคาทอลิกแห่งประเทศไทย.

พระสมณกฤษฎีกาแห่งสภาสังคายนาว่าด้วยการปฏิบัติงานและชีวิตพระสงฆ์. (2508). ม.ป.ท.

ยอห์น ปอล ที ่2, สมเดจ็พระสนัตะปาปา. (1999). พระสมณสาส์นพระเมตตาของพระเป็นเจ้า. 

	 กรุงเทพฯ: แผนกค�ำสอน อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ.

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแห่งประเทศไทย. (2011). ธรรมนูญคณะธรรมทูตไทย. ม.ป.ท.

สุภาวดี นัมคณิสรณ์. (2016, พฤษภาคม–สิงหาคม). “พระเจ้า: รักนิรันดร.” แสงธรรมปริทัศน์, 

	 40(2), 76-85.

Francis, Pope. (2014). Evangelii Gaudium. Vatican City: Libreria Editrice Vaticana.

Francis, Pope. (2015). The Holy Year of Mercy. Edited by Susan Heuver. Bengaluru: 

	 Brillaint Printers Pvt.

John Paul II, Pope. (1980). Dives in Misericordia. Vatican City: Libreria Editrice 

	 Vaticana.

Tornielli Andrea. (2016). Pope Francis: The Name of God is Mercy. Vatican City: 

	 Editrice Vaticana.



กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน์
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

เพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร

Communication Strategy in the Social 
Media Era of Private Schools in Bangkok 
towards The Image and Reputation of 

The Organization.

พันวิไล วงสิทธิ์

* วารสารศาสตรมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รศ.ดร.พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

* อาจารย์ประจ�ำคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Punwilai Wongsit

* Master of Arts (Mass Communication), Faculty of Journalism and Mass Communication,

 Thammasat University.

Assoc.Prof.Dr.Pornthip Sampattavaniga

* Lecturer, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University.

ข้อมูลบทความ

* รับบทความ	  17 สิงหาคม 2563

* แจ้งแก้ไข	  25 กันยายน 2563

* ตอบรับบทความ	 28 กันยายน 2563



ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

109

บทคัดย่อ 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะด้านภาพ

ลักษณ์และมิติด้านชื่อเสียงในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 

ในกรุงเทพฯ ท่ีต้องการสื่อสาร 2) กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ เพือ่ภาพลกัษณ์และชือ่เสียง3) ประเด็นปัญหาต่างๆ ในยคุส่ือ

สงัคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของโรงเรยีน 4) ปัจจยั

แห่งความส�ำเรจ็และอปุสรรคในการใช้กลยทุธ์การสือ่สารในยคุสือ่สงัคม

ออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

ส�ำหรับการวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหาร 

และผู้ที่ท�ำหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือส่ือสารองค์กรของโรงเรียนเอกชน

ทั้งหมด 6 โรงเรียน จ�ำนวน 18 คน

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) โรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ เน้นสือ่สารเพือ่

ท�ำให้เกิดคุณลักษณะด้านภาพลักษณ์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อ

ถือ ด้านการยอมรับ และด้านความศรัทธา แต่ละโรงเรียนเน้นส่ือสาร

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ Core Value 

ของโรงเรียน โรงเรียนที่บริหารโดยบาทหลวง-นักบวช เน้นย�้ำคุณภาพ

นกัเรยีนในการเป็นคนเก่ง คนดี มคีณุธรรม ตามหลักค�ำสอนทางศาสนา

ผ่านทางการประชาสัมพันธ์ท้ังในส่ือด้ังเดิม และส่ือใหม่ กลุ่มเป้าหมาย

หลักในการสื่อสารคือผู้ปกครองและศิษย์เก่า เพราะเชื่อว่าเมื่อพวกเขา

เห็นว่าด ีเกิดความพงึพอใจ จะเกดิการพูดปากต่อปาก (Word of Mouth) 

2) กลยุทธ์ท่ีใช้มีการบูรณาการทั้งการแพร่กระจายข้อมูลผ่านสื่อบุคคล

สือ่กจิกรรม สือ่ใหม่ และใช้หลักของการสร้างสัมพันธ์อนัดี เป็นแกนหลัก

ในการสร้างความร่วมมือทั้งกับคนในองค์กรและนอกองค์กร ในการ

บริหารจัดการไม่มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน การจัดการกับประเด็น

ปัญหา ความขัดแย้ง หรือวิกฤต เป็นการจัดการตามประสบการณ์เดิม

ตามความคาดการณ์และแก้ไขเป็นเคสกรณีไป 3) ประเด็นปัญหาในยุค
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สือ่สงัคมออนไลน์ของโรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ ทีพ่บคอื ประเด็นเรือ่ง

อาหาร ความไม่เท่าเทยีมกนั ประเด็นเกีย่วกบัคร ูปัญหาเหล่านีเ้กดิจาก

ความไม่พึงพอใจ เกิดจากทัศนคติ ประสบการณ์ ความต้องการส่วนตัว

และการมีอคติของผู้ปกครอง น�ำไปสู่พฤติกรรมการโพส การแชร์ การ

เล่าปากต่อปากในช่องทางออนไลน์ หรอืในหมูผู่ป้กครอง ท�ำให้เกดิภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงในเชิงลบ 4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

โรงเรียนเอกชนที่ท�ำการศึกษา คือความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรใน

องค์กร และความเป็นเลศิในด้านวชิาการทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละโรงเรยีน

และการเป็นกระบอกเสียงที่ดีของผู้ปกครองและศิษย์เก่า  ส่ือออนไลน์

ซึ่งเป็นสื่อใหม่ท่ีช่วยในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้อย่าง

รวดเรว็ อปุสรรคคอืบคุลากรภายในโรงเรียนขาดทกัษะและความช�ำนาญ

ในการสื่อสาร อุปสรรคภายนอกคือ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ

สังคม การเมือง และพ.ร.บ.ทางการศึกษา 

ค�ำส�ำคัญ:	 การสื่อสาร

	 	 	 กลยุทธ์

	 	 	 โรงเรียนเอกชน

	 	 	 สังคมออนไลน์
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Abstract 	 The objectives of this research were: 1) to study the 

characteristics of the image and the dimension of reputa-

tion in the social media era towards the private schools in 

Bangkok; 2) to study the communication strategy in the 

social media era for the image and the reputation of private 

schools in Bangkok; 3) to study the various issues in the 

social media era affecting the image and the reputation of 

the private schools; 4) to study successful factors and 

obstacles in the use of communication strategy in the 

social media era for the  image and reputation of the 

private schools in Bangkok. This research applied the Qual-

itative Research Method, collected documents and con-

ducted In-depth Interviews of administrators and public 

relations officers or coordinators of six private schools, 

a total of 18 people.

	 The study  results  revealed that: 1)  the private 

schools in Bangkok focused on communicating to achieve 

the three aspects of image building, such as reliability, 

acceptance and faith. Each school focused on communicat-

ing its image and reputation by means of its vision, mission, 

and core values. The schools ran by priests – religious 

focused on the quality of the students to be smart, good, 

and virtuous, according to religious doctrines, communicat-

ing these through the traditional and new media. The main 

target groups for communication were the parents and the 

alumni. It was believed that when they thought that some- 

thing was good and satisfactory, they would spread the 

news by ‘word-of-mouth’; 2) the strategy used integrated 
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the distribution of information through personal media, 

activity media, and new media, based on the principles of 

good relationships, the core of creating cooperation among 

the people, both inside and outside the organization. In the 

management, there was no clear strategy plan in dealing 

with  issues, conflicts, or crises. These were dealt with 

according to previous experiences expectations, and 

resolved on a case-by-case basis; 3) the issues met by the 

private schools in Bangkok in this social media era were 

about food,  inequality, and the teaching staff. These 

issues came out because of dissatisfaction due to their 

attitudes, experiences, personal needs, the prejudices of 

the parents, which gave birth to the behavior of posting, 

sharing online, or story-telling among the parents, resulting 

in a negative image and reputation; 4) factors contributing 

to the success of private schools were the cooperation of 

the personnel in the organization and their academic excel-

lence, though varying from each other; the parents and 

alumni who were like the ‘mouth-piece’ through on-line 

communication – the fast way of public relations. The 

obstacles were – the personnel in the school lacked skills 

and proficiency in communication; the external obstacles 

were the changing economic, social, political situations, 

including the National Education Act.

Keywords:	 Communication

	 	 	 strategy

	 	 	 private schools

	 	 	 social media
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1. ที่มาและความส�ำคัญ

	 สังคมปัจจุบันเป็นยุคสื่อสังคมออนไลน์

และเป็นยุคแห่งการแข่งขัน มีการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) ในการแข่งขันด้าน

ธุรกิจสูงมากข้ึนเรื่อยๆ จากผลการส�ำรวจของ

ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

(องค์การมหาชน) กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ 

และสังคม (ETDA) ในปี 2561 พบว่า การท�ำ 

E-Commerce ติดอันดับ 1 ใน 5 ของการใช้ 

อินเทอร์เน็ตของคนไทย และปริมาณการใช้

งานอินเทอร์เน็ตในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า

จากจ�ำนวนเพียง 27.7 ล้านคน ในปี พ.ศ.

2557 ปัจจุบันมีคนใช้มากถึง 47.5 ล้านคน 

ซึ่งสูงข้ึนเป็นจ�ำนวน 19.8 ล้านคน สะท้อนให้

เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตาม

ยุคสมัย นอกจากนี้ประเทศไทยถือว่าเป็น

ประเทศทีม่กีารท�ำการตลาดทางออนไลน์สงูถงึ 

69.92% (ปี 2560) โดยอันดับแรกท่ีนิยมมาก

ที่สุดคือ  facebook  ท้ังในรูปแบบของการ 

Boost Post และ Boost Ads เพื่อเข้าถึง 

ลูกค้าและตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น มีการน�ำ

ข้อมลู หรอื Big Data มาพฒันาธรุกจิ โดยการ 

น�ำมาวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่น�ำเสนอ

สินค้าใหม่ๆ ถึง 100% เพื่อให้ตรงกับความ

ต้องการ ตลอดจนเพื่อการวางแผนด้านการ

ตลาด ใช้วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม เพื่อก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การจ�ำหน่ายสินค้า ดังนั้นเราจะ

เห็นว่าในยุคนี้ธุรกิจต่างๆ ได้เปล่ียนกลวิธีไป

ตามพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 

เพ่ือให้เกดิการเข้าถึง การรับรู้Brand และตอบ

สนองความต้องการของลกูค้าให้ตรงตามความ

ต้องการมากที่สุด

	 ในโลกของการแข่งขันสิ่งที่องค์กรหรือ

โรงเรียนเอกชนต้องเผชิญคือ ความไม่หยุดนิ่ง

ของกระแสโลก การเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ

สังคม การเมือง วิถีชีวิตและค่านิยมของคนท่ี

เปลี่ยนไป ส่งผลให้เกิดภาวะแข่งขันกันสูงขึ้น

ทั้งภาคธุรกิจและองค์กรต่างๆ รวมถึงโรงเรียน

ด้วยไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีนเอกชนกบัเอกชน หรอื

โรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐ ในปัจจุบันจะ

เหน็ว่าโรงเรยีนเอกชนต้องปิดตวัลงเป็นจ�ำนวน

มาก ในปี พ.ศ.2562 จากการเปรยีบเทียบของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (สช.) เทียบจ�ำนวนโรงเรียนเอกชนใน

สังกัด พบว่าโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา ปีการศึกษา 2561 มีโรงเรียน 4,003 

แห่ง และปี 2562 ปิดตัวลง 66 แห่ง เหลือ 

3,937 แห่ง ส่วนการศึกษาเอกชนนอกระบบ 

ปีการศึกษา 2561 มีทั้งหมด 10,538 แห่ง 

และปีการศึกษา 2562 ปิดตัวลง 15 แห่ง 

เหลือ 10,525 แห่ง เมื่อรวมโรงเรียนเอกชน 

ทุกประเภท พบว่าในปีการศึกษา 2562 ปิด 

ตัวลงกว่า 80 แห่ง ซึ่งถือว่าปิดตัวลงเพิ่มจาก

เดิม 4  เท่า  (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
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ศึกษาเอกชน, 2538) สาเหตุมาจากจ�ำนวน

นกัเรยีนลดลง โรงเรยีนแบกรบัค่าใช้จ่ายไม่ไหว

โรงเรียนรัฐพัฒนาเทียบเท่าเอกชน จากสภาพ

ปญัหาดงักล่าวของโรงเรียนเอกชน สิ่งที่ส�ำคญั

ทีส่ดุในการอยูร่อดของโรงเรียน คอื การมภีาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี (พจน์ ใจชาญสุขกิจ,

2555) เพราะภาพลักษณ์และช่ือเสียงมีความ

ส�ำคัญในด้านการเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์

ขององค์กร เพ่ือให้ประชาชนหรอืกลุม่เป้าหมาย 

มีความรู้สึกนิยม ชมชอบ ไว้วางใจและศรัทธา

อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาที่เกิด

วกิฤตขึน้กบัองค์กร ท�ำให้แก้ไขปัญหานัน้ๆ ได้

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กร หรือสถาบันได้

รบัการสนบัสนนุ และความร่วมมอืในกจิกรรม

ต่างๆ จนท�ำให้การด�ำเนนิงานต่างๆ ประสบผล

ส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

	 ฉะนัน้ในยคุปัจจบุนัการสร้างภาพลกัษณ์ 

ของโรงเรียนจึงถือได้ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะ

เป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารและสังคมการ

สื่อสาร บุคคลและองค ์กรมีลักษณะเป ็น

สาธารณะมากขึ้น ทุกคนสามารถรับรู ้ แชร์

ข้อมูลข่าวสาร แบ่งปันเรื่องราวแก่กันได้อย่าง

รวดเร็ว ท�ำให้ภาพลักษณ์โรงเรียนปรากฎ 

สู ่สายตาสาธารณชนได้ง ่ายขึ้น ดังนั้นการ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและบุคลากร 

จึงนับว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างมากในการที่จะ

ท�ำให้องค์กรมชีือ่เสียง ได้รับความร่วมมอื เชือ่

ถือ ศรัทธา และประสบความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงาน ซึ่งความเชื่อถือจะเกิดขึ้นได้ต้อง

อาศัยองค์ประกอบดังนี ้1) บุคลากร ผู้บริหาร

ครู และเจ้าหน้าท่ีต้องเป็นผู้มีความรู้ความ

สามารถ ประพฤติดี ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถ 2) ชื่อเสียงของโรงเรียนในด้าน

วชิาการ ดนตร ีกฬีา จรยิธรรม ฯลฯ 3) ความ

เหมาะสมของอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

ในโรงเรียน 4) การพัฒนาโรงเรียนจนได้รับ

รางวัลและการยกย่อง ซึ่งคุณภาพการบริการ

และภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนนั้นมีความ

ส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง เกิดความพึง

พอใจ ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดี ดังนั้นจึง

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนควรปรับปรุงพัฒนา

โรงเรียนให้มีภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีพึง

ประสงค์ของผู้ปกครอง ชุมชน ซึ่งถือว่าเป็น 

จุดขายที่ส�ำคัญของโรงเรียน (วีระวัฒน์ อุทัย 

รัตน์, 2555) ซึ่งหน่ึงในกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการ

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียนคือ

กลยุทธ์การสื่อสาร เพราะการสื่อสารเป็นตัว

เช่ือมความสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ และเป็น

เคร่ืองมือแห่งการสร้างความร่วมมือท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร โดยเฉพาะการส่ือสารใน

ส่วนของประเด็นปัญหา ข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึน

ขององค์กร  เพราะหากไม่ส่ือสารจะท�ำให้

ประเด็นปัญหาลุกลาม สร้างความเสียหายต่อ
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ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ถือว่าเป็นทรัพย์

สมบัติอันล�้ำค่าขององค์กรได้ ซึ่ง ดร.มัทนา 

วรณิกา นาควัชระ ท่ีปรึกษาด้านการสื่อสาร

เพื่อการจัดการประเด็นและภาวะวิกฤต ใน

องค์กรระดับนานาชาติและชาติ  ได้กล่าวไว้

ว่า “ประเด็นเด็ด ประเด็นโดน ประเด็นร้อน 

ในยุคดิจิทัลจะสร้างหรือท�ำลายองค์กรขึ้นอยู่

กบัการบริหารการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ” 

ดังนั้นประเด็นปัญหา ข้อขัดแย้ง ท่ีเกิดข้ึนกับ

องค์กร ไม่ว่าจากภายในหรือภายนอก ควรได้

รบัการวเิคราะห์และเอาใจใส่จากผูบ้รหิาร เพือ่

ไม่ให้ประเด็นปัญหาก่อตัว ท�ำให้เกิดวิกฤต 

การณ์ลุกลามขึ้นได้ องค์กรทุกองค์กรจะหลีก

เลี่ยงที่จะสื่อสารกับทุกกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยว 

ข้องไม่ได้ และในการสื่อสารควรด�ำเนินการให้

เป็นระบบ ใช้รูปแบบ วิธีการ อย่างถูกต้อง

เหมาะสม และไปในทิศทางเดยีวกัน ฉะนัน้การ

จดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนจงึจ�ำเป็นต้อง

มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อพัฒนาและยก

ระดับให้เป็นที่ยอมรับไว้วางใจจากผู้ปกครอง

นักเรียน สาธารณชน 

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า โรงเรียน

เอกชนจ�ำเป็นต้องมีภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

ที่ดีเพื่อความอยู่รอดของกิจการ แม้จะไม่ใช่

องค์กรธุรกิจที่แสวงหาผลก�ำไร แต่ความอยู่

รอดของโรงเรียนเอกชนก็ข้ึนอยู ่กับจ�ำนวน

นักเรียนที่เข้ามาศึกษา  เพราะหากจ�ำนวน

นักเรียนลดลงย่อมหมายถึงการสูญเสียผล 

ก�ำไรของการลงทุนไป รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ

ต้องสูญเสียไปด้วย การจะอยู่รอดหรือไม่รอด

นั้นขึ้นอยู่กับความนิยม การยอมรับและการ

สนบัสนนุจากผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้า

มาศึกษา ดังนั้นภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

โรงเรยีนจงึเป็นสิง่ส�ำคัญอย่างยิง่ โดยเฉพาะใน

ด้านการสร้างจุดเน้นหรือจุดขายของโรงเรียน

เอกชนในยุคปัจจุบัน  เป ็นส่วนที่แสดงถึง 

สิ่งต่างๆ ของโรงเรียนออกไปสู ่สายตาของ 

ผู้ปกครองและสาธารณชน ถา้ภาพลกัษณแ์ละ

ชือ่เสียงนัน้ไปในทางบวก กจ็ะท�ำให้ผู้ปกครอง

มีโอกาสเลือกเข้ามาใช้บริการ แต่ถ้าหากภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงนั้นไปในทางลบ ก็จะส่งผล

ให้ผู ้ปกครองเลือกไปหาสิ่งที่รู ้สึกว่าดีกว่า 

ซึ่งอาจท�ำให้สถานศึกษานั้นเกิดปัญหาผู ้ใช้

บริการลดลง หรือส่งผลต่อความสุ่มเสี่ยงต่อ

การปิดกิจการได้ ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจะยืน

หยัดอยู ่ได้ท่ามกลางสภาพการณ์ของโลกท่ี

เปล่ียนแปลงไปโดยไม่มวีนัหยดุนิง่นัน้ข้ึนอยูก่บั

การมีศาสตร์และศิลป์แห่งการบริหารจัดการ

ของผู้น�ำองค์กร และฐานะทางการเงินท่ีดี 

ซ่ึงหนึ่งในศาสตร์และศิลป์ที่ว่านั้นก็คือ การมี

กลยุทธ์การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

จะน�ำมาซ่ึงความนิยมศรัทธา และเกิดภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีขององค์กร อันจะเป็น

ผลท�ำให้โรงเรียนมีก�ำไรและอยู่รอดได้
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เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

2. วัตถุประสงค์

	 1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะด้านภาพ

ลักษณ์และมิติด ้านช่ือเสียงในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ที่

ต้องการสื่อสาร

	 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในยุค 

สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีง

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

	 3. เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาต่างๆ ของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียง

ขององค์กร

	 4. เพือ่ศกึษาปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็และ

อุปสรรคในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อ

สังคมออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

3. วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัยโดยใช ้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research) โดยศกึษาโรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ 

ทีเ่ปิดสอนในระดบัปฐมวยั - ระดบัมธัยมศกึษา

จ�ำนวน 6 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนเอกชนท่ี

อยูภ่ายใต้การบรหิารงานของบาทหลวง-นกับวช 

4 โรงเรียน โรงเรียนเอกชนที่อยู ่ภายใต้การ

บริหารงานของฆราวาสหรือบุคคลทั่วไป 3 

โรงเรียน ซ่ึงเป็นการแบ่งสัดส่วนของโรงเรียนที่

จะศึกษาตามผู้บริหารสถานศึกษาหรือเจ้าของ

กจิการ และท�ำการเลอืกแบบเจาะจง (Purpo-

sive sampling) มีเกณฑ์การเลือก คือ 1) 

เป็นโรงเรียนที่มีจ�ำนวนนักเรียน 1,000 คนขึ้น

ไป ด้วยข้อสมมติฐานที่ว่าโรงเรียนที่มีจ�ำนวน

นกัเรยีนมาก จะมกีารบริหารจดัการทีค่่อนข้าง

ซับซ้อน ยุ่งยาก 2) เป็นโรงเรียนที่ค่อนข้างมี 

ชือ่เสยีงในแวดวงการศกึษาเอกชน โดยยดึจาก

ข้อมูลการจัดล�ำดับ 100 อันดับโรงเรียน

คุณภาพที่สุดในประเทศไทย ประจ�ำปี 2561 

/10 อนัดบัโรงเรยีนเอกชนยอดนยิมในกรงุเทพฯ 

2019 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) จากผู้บริหาร และผู้ท่ีท�ำหน้าที่ 

ประชาสมัพนัธ์หรอืสือ่สารขององค์กร โรงเรยีน

ละ 3 คน รวมเป็นจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 

18 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาท อ�ำนาจหน้าท่ีโดย 

ตรงในการวางแผนการสือ่สารในองค์กร ผูว้จิยั

ท�ำการสัมภาษณ์ระหว่างเดือนพฤษภาคม – 

มิถุนายน 2563 โดยใช้ค�ำถามแบบกึ่งโครง 

สร้าง (Semi-Structure) เป็นแนวทางในการ 

สัมภาษณ์ จากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) และน�ำ 

เสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย



117ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 จากการวจิยัเรือ่ง การศกึษากลยทุธ์การ

สื่อสารเพื่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงในยุคสื่อ

สงัคมออนไลน์ของโรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ

ทั้ง 6 โรงเรียน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย

และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้

ดังนี้

	 4.1 ผลการวิจัย

	 4.1.1 คณุลกัษณะด้านภาพลกัษณ์และ

มิติด้านชื่อเสียงในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของ

โรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพฯ ทีต้่องการสือ่สาร

	 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รหิาร และผูท้ีท่�ำ

หน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารองค์กรของ

โรงเรยีนเอกชนท้ัง 6 โรงเรยีนท่ีศกึษา ให้ความ

ส�ำคัญกับภาพลักษณ์และช่ือเสียงของโรงเรียน

ในยคุปัจจุบนั เพราะมองว่าเป็นยคุทีม่กีารแข่ง 

ขนัทางการศกึษาค่อนข้างสงูทัง้โรงเรยีนเอกชน

และโรงเรียนของรัฐ ซึ่งโรงเรียนรัฐในปัจจุบัน

ต่างปรบัตวัให้เทยีบเท่าเอกชนมากยิง่ขึน้ มกีาร

เพิ่มแผนการเรียน เพื่อเป็นทางเลือกท่ีหลาก

หลายให้กับนักเรียน เดิมทีโรงเรียนรัฐบางที่มี

แค่แผนการเรียนสามัญ แต่ปัจจุบันมีทั้งสามัญ

และสองภาษา ฯลฯ เพราะฉะนั้นการมีภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีของโรงเรียนเอกชนจึง

เป็นตัวช่วยที่ส�ำคัญ ในการดึงดูดความสนใจ 

ให้ผูป้กครองและนกัเรยีนอยากจะเข้ามาศกึษา

เพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เพ่ือคงความ

จงรักภักดีของผู้ปกครองและนักเรียนเก่าไว้ 

เช่นกัน

	 ดังน้ันในการส่ือสารเพือ่ภาพลกัษณ์และ

ชือ่เสียงของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ พบว่า

มีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ 2 ประการคือ 1) เพื่อ

สร้างและรักษาภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ

โรงเรยีน 2) เพือ่ปกป้อง แก้ไข และธ�ำรงรกัษา

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียน

	 แต่ละโรงเรียนเน้นการสื่อสารเพื่อสร้าง

อัตลักษณ์ ความเป็นของโรงเรียนให้เกิดขึ้นกับ

คนในองค์กร เพ่ือน�ำภาพลักษณ์แห่งการเป็น

โรงเรียนเก่ง โรงเรียนดีตามเอกลักษณ์ของแต ่

ละโรงเรียนออกสู่สายตาคนภายนอก โดยผ่าน

ทางตัวบุคคลนั่นคือนักเรียนและบุคลากรใน

องค์กรที่เป็นภาพสะท้อนถึงภาพลักษณ์เหล่า

นัน้ ท�ำให้ผูป้กครอง และสาธารณชนรบัรู ้เกดิ

ความเข้าใจ เกดิการยอมรบั และน�ำมาซึง่ความ

เชื่อมั่น ความศรัทธาต่อโรงเรียน ดังนั้นในการ

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงกับคนในองค์กร

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ จึงเน้นการใช้ 

ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศเพื่อท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ตามที่

โรงเรียนวางก�ำหนดไว้ นั่นคือตามวิสัยทัศน์

พันธกิจ และอัตลักษณ์ของโรงเรียน ดังนี้

	 โรงเรียนมาร์แตร์เดอี  ซ่ึงอยู่ในสังกัด

คณะนกับวชหญงิ เน้นภาพลักษณ์และชือ่เสียง

ตาม Serviam กล่าวคือ การปลูกฝังให้เป็น 
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เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

กุลสตรทีีเ่ป็นผูน้�ำ มจีติตารมณ์แห่งการรกัและ

รับใช้ ตามคติพจน์เซอร์เวียมของคณะอุร์สุลิน

ให้อยูใ่นจิตวิญญาณ ผ่านกจิกรรมและการเป็น

แบบอย่างของซิสเตอร์ นักเรียนมีภาคปฏิบัติ

ของการบ�ำเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่

เดก็จนโต และเมือ่จบจากโรงเรยีนนักเรยีนต้อง

ประกาศตนเองว่า จะด�ำเนินชีวิตอย่างมีเซอร์ 

เวยีมไปตลอด นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้นกัเรยีน

เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและสติปัญญา 

ดังน้ันในการสร้างภาพลักษณ์เหล่านี้จึงเน้น

การน�ำโรงเรยีนให้เข้าไปเกีย่วข้องกบัชมุชนและ

ท้องถิน่มากขึน้ โรงเรยีนมกีารสอนโดยจดัแผน

กิจกรรมประจ�ำปีในการฝึกนักเรียนให้เป็นคน

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ จัดกิจกรรมทางการกุศลมาก 

มาย เช่น การปฏบัิตสัิงคมสงเคราะห์ การช่วย

เหลือสังคมในโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง

โครงการ “บ้านเทพ” ซึ่งเป็นสถานพัฒนาเด็ก

ก่อนวัยเรยีนในชมุชนแออดั การไปเยีย่มผู้ป่วย

ทีโ่รงพยาบาล นอกจากนีภ้าพลกัษณ์ทีโ่รงเรยีน

เน้นย�ำ้มากเป็นพเิศษคอื การไม่รบัเงนิแป๊ะเจีย๊ะ

	 โรงเรียนอัสสัมชัญ บางรัก เน้นภาพ

ลกัษณ์และช่ือเสยีงในเรือ่งของมาตรฐานสากล

ตามทิศทางการศึกษาแนวมงฟอร์ต นักเรียนมี

คุณธรรม เป็นผู้น�ำที่ดีสู่สังคม มีความเป็นเลิศ

ด้านวิชาการ ดังนั้นจึงเน้นสื่อสารที่ output 

outcome ท่ีออกมาท้ังด้านความเก่ง ความ 

สามารถของนักเรียนในด้านวิชาการ ดนตรี 

กีฬา ฯลฯ เช่น การส่งนักเรียนแข่งขันวิชาการ

ทั้งในระดับประเทศ และระดับโลก อาทิเช่น

การแข่งขันโอลิมปิกทางด้านคณิตศาสตร์

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การเข้าร่วมแข่งขัน 

ในรายการต่างๆ ทางทีวี เป็นต้น นอกจากนี ้

ยังเน้นถึงการเป็นผู้น�ำในด้านเทคโนโลยี เพื่อ

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงเหล่านี้โรงเรียน 

จงึท�ำการปรบัปรงุโรงเรียนในภาพรวม ทัง้ด้าน

การบรหิาร การจดัการเรยีนการสอน และการ

จดักจิกรรมต่างๆ มกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ตาม

ยุคสมัยอยู่เสมอ เช่น แผนการพัฒนาโรงเรียน 

5 ปี ทีช่่วยเสริมสร้างความทนัสมยัของส่ือการ

เรียนการสอน สื่อการประชาสัมพันธ์ที่เป็นที่

ยอมรับของสาธารณชน โดยมกีารประชาสัมพันธ์ 

ในทกุช่องทาง จดัตัง้ทีมงานประชาสมัพันธ์ขึน้ 

5 ฝ่ายเพื่อท�ำการสื่อสารในเชิงรุกและการเป็น

เลศิทางด้านวชิาการทีย่งัคงด�ำรงไว้ซ่ึงมาตรฐาน

และสร้างความแตกต่างให้องค์กรด้วยการ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ น�ำมาปรับใช้และให้

ความรู้แก่นักเรียน เช่น การพัฒนาหุ่นยนต์ 

การพฒันาดาวเทียม โดยให้นกัเรยีนมส่ีวนร่วม

เรียกว่าเป็นโรงเรียนชั้นน�ำในด้านเทคโนโลยี

แห่งหนึง่ของประเทศไทยกว่็าได้ นอกจากนีย้งั

ส่งเสรมิกิจกรรมทางด้านการกศุล และกจิกรรม 

ในด้านอื่นๆ ของนักเรียนอีกด้วย

	 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล เน้นภาพลักษณ์ 

และชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพมาตรฐานสากล
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ตามบริบทไทย พัฒนาบุคลากรทุกมิติท้ังด้าน

สติปัญญา สังคม ศีลธรรม จริยธรรม และ

อารมณ์ เน้นอบรมปลูกฝังให้เป็นสุภาพบุรุษ 

ผู้มีพ้ืนฐานความดี มีความพร้อมเป็นพลเมือง

ของสังคมในระดับสากล ดังนั้นโรงเรียนจึงได้

ก�ำหนดแผนกลยทุธ์การสือ่สารเพือ่ภาพลกัษณ์

และชือ่เสยีง ลงในระบบการบรหิารจดัการของ

โรงเรียน โดยเสริมสร้างและขยายเครือข่าย

ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ จัดแผนการเรียนการสอน 

ที่เอื้อให้นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐานสากลโดย

ใช้โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษที่เข้มข้น 

โดยเฉพาะในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ ได้น�ำเนื้อหา

การเรยีนรูท้ีส่มัพนัธ์กับการสอบ international 

Primary School Leaving Examination 

(iPSLE) ของประเทศสงิคโปร์ มาสอดแทรกใน

การจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ประถมศึกษาปี

ที่ 1 - 6 นอกจากนี้ยังได้มีการเปิดหลักสูตร

ใหม่ทีเ่น้นย�ำ้ด้านภาวะผูน้�ำ นัน่คอื SG LEAD-

ERS (SGL) ประกอบไปด้วยทักษะซึง่มรีปูแบบ

การสอนที่หลากหลายผ่านกิจกรรมต่างๆ 

โดยเน้นสาระความรู้ที่ส่งเสริมความเป็นผู้น�ำ 

มีทั้งหมด 4 สาระ ได้แก่ 1) Leadership 

2) Global Citizens 3) Communication 

Skills 4) Humanity ระยะสุดท้ายคือการ 

สอนให้เขามีความเป็นมนุษย์ มีความสุข รู้จัก

บาลานซ์ชีวิต ทั้งนี้ตัวหลักสูตรยังสอดคล้อง 

กับ SDG : Sustainable Development 

Goals ของ UN เรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และเพือ่ยกระดับการพฒันาคณุภาพการศึกษา

ของโรงเรียน รวมถึงการจัดท�ำรายละเอียดลง

ไปสู่แผนงานโครงการต่างๆ รวมถึงเรื่องหลัก 

ธรรมาภิบาลด้วย เพื่อรักษาชื่อเสียงความเป็น

โรงเรยีนคาทอลกิชายล้วนขนาดใหญ่ ของเครือ

คณะภราดาเซนต์คาเบรียล ท่ีก่อต้ังมาเป็น

ระยะเวลากว่า 100 ปีไว้

	 โรงเรียนเซนต์ดอมินิก เน้นภาพลักษณ์

และชื่อเสียงในเรื่องมุ่งพัฒนาผู้เรียน เป็นคนดี

มีคุณธรรม โดยอบรมปลูกฝังตามจิตารมณ์ 

ของคุณพ่อบอสโก คณะซาเลเซียน เน้นความ

เด่นด้านวิชาการ เทคโนโลยี และมีทักษะการ

เรียนรู ้แห่งศตวรรษที่ 21 ในการสร้างภาพ

ลกัษณ์และชือ่เสียงเหล่านีโ้รงเรยีนส่งเสรมิการ

การส่งนกัเรยีนเข้าประกวดแข่งขนัทางวชิาการ 

และทกัษะต่างๆ รวมถงึการส่งนกัเรยีนเข้าร่วม

ค ่ายอบรมคุณธรรมจริยธรรมที่ทางคณะ 

ซาเลเซียนจัดขึ้นทุกปี ไม่ว่าจะเป็นค่ายผู้น�ำ

เยาวชนทั้งในและต่างประเทศ ในขณะเดียว 

กันยังส่งเสริมการสร้างบรรยากาศครอบครัว

เน้นย�ำ้การอบรมนกัเรยีนด้วยระบบป้องกนัของ

คณุพ่อบอสโก คอื การใช้ความรกั เหตผุล และ

ศาสนา เพื่อปลูกฝังความเป็นเยาวชนที่ดีของ

สงัคมและโลกในอนาคต นอกจากนีใ้นส่วนของ
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

การสื่อสารเพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

โรงเรียนน้ัน ได้มีการด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยว 

ข้องกับผลงานความสามารถของนักเรียนทั้ง

ทางด้านความประพฤติ ด้านวิชาการ การ

ประกวดแข่งขัน กิจกรรมด้านดนตรีและกีฬา 

ที่ประสบความส�ำเร็จทั้งภายใน และภายนอก

โรงเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ ยทูปู VTR ตามจอทีวีของ 

โรงเรียนในจุดต่างๆ อยู่เสมอ

	 โรงเรียนสารสาสน์เอกตรา เน้นภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงในเรื่องมุ่งจัดการเรียนการ

สอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและภาษาอังกฤษในการติดต่อ

สือ่สารได้อย่างด ีมรีะเบยีบวนิยั ยดึมัน่ประชา 

ธิปไตย มีความคิดสร้างสรรค์เฉลียวฉลาด 

และปราดเปรือ่งในการด�ำเนนิชวีติอย่างมคีวาม

สขุภายใต้กระแสความเปลีย่นแปลงตลอดเวลา

ของสังคมโลก สร้างภาพลักษณ์โดยเน้นที่

ผลผลิตของโรงเรียน  น่ันคือตัวนักเรียนที่

ปรากฏต่อสายตาผู้ปกครองและสาธารณชน

นอกจากน้ีมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ออนไลน์

หลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก จุลสาร

รายปี และยูทูป ท่ีมีท้ังเรื่องราวความเป็นมา

ของสารสาสน์เอกตรา แนะน�ำโรงเรียน แผน 

การเรียนรู ้หลักสูตร กิจกรรมต่างๆ ความ

สามารถ/ผลงานของนักเรียน ครู ศิษย์เก่า 

ศิษย์ปัจจุบัน เป็นต้น

	 โรงเรียนธรรมภิรกัษณ์ เน้นภาพลกัษณ์

และช่ือเสียงในเรื่องห่วงใย ให้ความรัก ผ่าน

ทางครู และในการสร้างความรู้ คู่คุณธรรม มี

การเน้นวิชาการโดยเฉพาะการเรียนการสอน

แบบ Montessori  ใช้หลักในการสร้างคือ 

การสร้างความรู้สึกให้ประชาชนยอมรับและ

เห็นด้วย ด้วยการท�ำให้เห็นเป็นประจักษ์จริง 

มกีจิกรรมการเปิด Open house ให้ผู้ปกครอง 

และผู ้ที่สนใจเข้ามาศึกษา ดูงาน  เย่ียมชม

โรงเรียน ในการส่ือสารให้ความส�ำคัญกับ 

สื่อบุคคล  โดยเฉพาะบุคลากรครู ที่มีการ

ส่ือสารทางตรงระหว่างครูกับนักเรียน มีแนว

ความคิดว่าบุคลากรในโรงเรียนทุกคนล้วน 

เป็นฟันเฟืองท่ีส�ำคัญในองค์กร องค์กรจะ

ด�ำเนินไปได้ก็ต้องอาศัยบุคลากรทุกคน โดย 

จะต้องพฒันาไปด้วยกนั จงึท�ำให้มาตรฐานการ

เรียนการสอนของโรงเรียนเป็นท่ียอมรับและมี

การน�ำส่ือนวัตกรรมการสอนจากต่างประเทศ

มาใช้ คือการจัดสภาพแวดล้อมให้เด็กคิดและ

แก้ปัญหาด้วยตนเอง นั่นคือการเรียนการสอน

แบบมอนเทสเซอรี่ (Montessori)

	 จากผลการศึกษาที่พบจะเห็นได้ว ่า 

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแต่ละโรงเรียน 

แม้จะเน้นด้านวชิาการ เน้นคณุภาพของผู้เรียน

ท้ังในด้านการเป็นคนเก่ง คนดี  เหมือนกัน

แต่ละโรงเรยีนก็มคีวามเป็นเลศิ และมเีอกลกัษณ์ 

เฉพาะที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่ผู้บริหารหรือ
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ผู ้น�ำองค์กร ความเป็นนิติบุคคลและการ

สืบทอดจิตตารมณ์ของผู้ก่อตั้งโรงเรียนเอกชน

นั้นๆ 

	 ภาพลกัษณ์ทกุด้านทีถ่กูสือ่สารนัน้น�ำมา

ซึ่งการสะท้อนถึงคุณลักษณะด้านภาพลักษณ์

ของโรงเรียนเอกชน 3 คุณลักษณะ คือ ด้าน

ความน่าเช่ือถอื ด้านความศรทัธา และด้านการ

ยอมรับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่ามีการ

สือ่สารและน�ำเสนอภาพลกัษณ์เกีย่วกบัความรู้

ความสามารถของบุคลกร ครู นักเรียน ผ่าน

ทางการจัดกิจกรรม Open house การลง 

ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ รวมถึงผลงานความ

ส�ำเรจ็ของคร ูนกัเรยีนบนสือ่ออนไลน์ เวบ็ไซต์

วารสารของโรงเรียน เป็นต้น หรือในสถาน 

การณ์โควิด-19 แต่ละโรงเรียนได้ท�ำกิจกรรม

ร่วมกับสังคม หรือจัดมาตรการและเตรียม

ความพร้อมในการป้องกันเชื้อโรค เพื่อท�ำให ้

ผู ้ปกครองเกิดความมั่นใจในการเข้ามาใช้

บริการในสถานศึกษา ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้

ท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีเปิดเผย มีความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเป็นองค์กร

ที่มีคุณธรรมเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม มีการ

บรหิารจดัการทีด่ทีัง้การพฒันาผูเ้รยีน และการ

บริการต่างๆ เพื่อท�ำให้ผู้ปกครอง ชุมชนเกิด

ความเช่ือมั่นในคุณภาพของโรงเรียน มีความ

อุ่นใจในการส่งบุตรเข้ามาเรียน ไม่ท�ำให้เกิด

ความรู้สึกผิดหวัง

	 2. ด้านการยอมรับ พบว่ามีการสื่อสาร

ในเร่ืองของผลงาน ความภาคภูมิ ใจของ

โรงเรียน รางวลั เกียรติคณุต่างๆ ของโรงเรยีน

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ วารสาร บอร์ด ป้ายประชาสัมพันธ์ 

เฟสบุค๊ ยทูปู เป็นต้น เพือ่ท�ำให้กลุม่เป้าหมาย

เหล่าน้ีให้การยอมรับทั้งในเรื่องของบุคลากร

การบรหิารจดัการ คณุภาพผูเ้รยีน คณุภาพครู

อาคารสถานที ่การบรกิารและสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกอื่นๆ ท�ำให้โรงเรียนเป็นท่ีต้องการของ 

ผู้ปกครอง นักเรียน และสาธารณชน และใน

ท้ายที่สุดผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ

ในโรงเรยีน และโรงเรยีนได้รบัการสนบัสนนุใน

ด้านต่างๆจากผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วย 

งานอื่นๆ 

	 3. ด้านความศรทัธา พบว่ามกีารสือ่สาร

โดยผ่านทางการน�ำเสนอกิจกรรมการบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์เพือ่สงัคม การช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาส

การเป็นคนดี มีคุณภาพของนักเรียนซึ่งเป็น

ผลผลิตของโรงเรียนทั้งในด้านความส�ำเร็จใน

ด้านการแข่งขัน การเข้าศึกษาต่อในระดับ

มหาวิทยาลัยได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแล

เอาใจใส่นกัเรยีนประหนึง่บตุรหลานของตนเอง

ซ่ึงส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ ทัง้ส่ือออนไลน์ ส่ือออฟ

ไลน์ เพ่ือท�ำให้ผู้ปกครอง นักเรียน บุคลากร

ศิษย์เก่าเกิดความประทับใจ ความไว้วางใจ

ความภาคภูมิใจต่อสถาบันหรือองค์กรของตน
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

จนน�ำไปสูก่ารบอกต่อ หรอืการพดูปากต่อปาก

(Word of Mouth) 

	 นอกจากนี้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่

แต่ละโรงเรยีนเน้นย�ำ้และสือ่สารนัน้ยงัสะท้อน

ถงึภาพลกัษณ์ของผูบ้รหิาร ทัง้ในด้านวสิยัทศัน์

และการบรหิารจดัการในองค์กร อย่างไรกต็าม

ในงานวิจัยยังพบว่าภาพลักษณ์ที่โรงเรียนพึง

ปราถนาให้เกดิ กบัภาพลกัษณ์ทีก่ลุม่เป้าหมาย

รับรู้นั้นส่วนมากตรงกัน แต่มีบางโรงเรียนที่

มชีือ่เสยีงทีไ่ม่พงึปรารถนาเกิดข้ึน เช่น โรงเรยีน 

มาร์แตร์เดอีที่ถูกมองว่าเป็นสังคมแห่งลูก

คนรวย เป็นสังคมลูกคุณหนู มีการแบ่งชนชั้น

ในโรงเรียน และมีการรับค่าแป๊ะเจี๊ยะ 

	 ในการสร้างภาพลกัษณ์ทุกโรงเรยีนไม่ได้

เน้นด้านใดด้านหนึ่งแต่ทุกด้านต้องสมดุลและ

ไปด้วยกัน เพือ่ท�ำให้ผูป้กครองและสาธารณชน

รับรู้ถึงจุดมุ่งหมายของโรงเรียนท่ีว่า โรงเรียน

คือสถานศึกษาที่หล่อหลอมคนให้เป็นคน

สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์

สังคม ซึ่งเป็นการรักษาและตอบสนองต่อ

นโยบายของรัฐตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2545 ในมาตราท่ี 6 และมาตราท่ี 7 ท่ีได้

ระบวุ่า การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันา

คนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ และในกระบวน 

การเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส�ำนึกให้นักเรียน

รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ

ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจใน

ความเป็นไทย รูจ้กัรกัษาผลประโยชน์ส่วนรวม

และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา

ศลิปะ วฒันธรรมของชาติ การกฬีา ภมูปัิญญา

ท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู ้อันเป็น

สากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม มคีวามสามารถในการประกอบ 

อาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ 

ใฝ่รูแ้ละเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้

โรงเรียนเป็นที่ปารถนาของผู้ปกครอง 

	 ในมิติด้านชื่อเสียง โรงเรียนที่ท�ำการ

ศึกษาทั้งหมดเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมายาว 

นาน ดังนั้นแต่ละโรงเรียนจึงพยายามรักษาชื่อ

เสียงที่สั่งสมมายาวนานทั้งความเป็นเลิศทั้ง

ด้านวิชาการ การเป็นโรงเรียนสองภาษาแห่ง

แรก การเป็นโรงเรียนสตรีขนาดใหญ่ทีผ่ลิตสตรี

ที่มีคุณภาพ โรงเรียนที่ปลูกฝังความเป็นผู้น�ำ 

ชื่อเสียงแห่งการดูแลเอาใจใส่นักเรียน และ

ปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรม ในส่วนช่ือเสยีงใหม่

ที่ต้องการสร้างคือ ความเป็นผู ้น�ำทางการ

ศึกษาในเรื่องเทคโนโลยี การน�ำเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา และ

พัฒนาผู้เรียนเพื่อให้ตอบโจทย์แห่งการเรียนรู้
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พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

ในยุคปัจจุบัน เช่น โรงเรียนอัสสัมชัญ ที่ส่ง

เสริมการสร้างทักษะทางด้านเทคโนโลยีผ่าน

ทางการจัดกิจกรรมชมรมเสริมสร้างทักษะ 

มีการผลิตในเรื่องของ CanSat คือดาวเทียม 

อวกาศของนักเรียน มีชมรมหุ่นยนต์ เป็นต้น 

มีการสร้างโปรแกรม SWIS เข้ามาช่วยในการ

ท�ำงาน การบรหิารจดัการงานในองค์กร การใช้

แอฟพลิเคชั่น School Bright ในการอ�ำนวย 

ความสะดวก และรายงานความเคลื่อนไหว

ข่าวสารของโรงเรยีนและนกัเรยีนแก่ผูป้กครอง

ทราบอย่างสม�ำ่เสมอแบบเรยีลไทม์ การบริหาร

จัดการดังกล่าว เป็นการบริหารจัดการโดยใช้

หลกัการบรหิารจดัการทีเ่รยีกว่าการใช้โรงเรยีน

เป็นฐาน (School Based Management 

หรือ SBM) นั่นคือ เป็นรูปแบบที่มีเป้าหมาย 

การศกึษาทีต่ัง้บนสมมตฐิานอยูบ่นความหลาก

หลายตามสภาพของสถานศึกษาท่ีมีความ 

ซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยค�ำนงึ

ถึงคุณภาพการศึกษาเป็นส�ำคัญ เน้นความ

ยดืหยุน่และการบรหิารด้วยตนเองตามเงือ่นไข

ทีเ่หมาะสม เพือ่ให้สถานศกึษามคีวามคล่องตวั

ในการพัฒนาและด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์

เฉพาะของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บังเกิด

ผลต่อการพัฒนาในระยะยาว 

	 ในวัตถุประสงค์การสื่อสารเพื่อปกป้อง

แก้ไข และธ�ำรงรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียง

นั้น พบว่า เป็นการปกป้อง แก้ไข ภาพลักษณ์

และชื่อเสียงที่เกิดจากข่าวลือ หรือความเข้าใจ

ผิดของผู้ปกครอง อนัเกดิจากทศันคติ ประสบ 

การณ์ ความต้องการของผู้ปกครอง  ท้ังใน

ประเด็นของนโยบายของโรงเรียนที่มีการปรับ

เปลี่ยน ภาพลักษณ์และชื่อเสียงเกี่ยวกับครูทั้ง

ในเรือ่งความสามารถในการสอน จรรยาบรรรณ 

และพฤติกรรมของครู เช่น การท�ำโทษนกัเรียน

ความไม่เสมอภาคในการปฏิบัติต่อนักเรียน

เป็นต้น ภาพลักษณ์ของนักเรียนในด้านความ

ประพฤติ การกระท�ำผิดกฎระเบียบทั้งกฎของ

โรงเรียน และกฎเกณฑ์ในสังคม ฯลฯ

	 4.1.2 กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อ

สังคมออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

	 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสารที่ได้

กล่าวมาข้างต้นนั้น ในการศึกษาพบว่า แต่ละ

โรงเรียนมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร เน้นกลุ่ม

เป้าหมายที่แตกต่างกัน ดังนี้

	 ในการส่ือสารเพ่ือสร้างและรักษาภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดีนั้น พบว่า เน้นส่ือสาร

ภายในองค์กรก่อนที่จะท�ำการสื่อสารออกสู่

ภายนอก แต่ละโรงเรียนมองว่า ครู บุคลากร

พนักงาน และนักเรียน เป็นภาพสะท้อนของ

โรงเรยีน เป็นบคุคลส�ำคญัในการท�ำให้เกิดภาพ

ลกัษณ์และชือ่เสยีง เป็นสือ่ทีจ่ะสร้างความเชือ่

มั่นให้กับกลุ่มเป้าหมายภายนอกท่ีจะส่ือสาร

ออกไปว่า โรงเรียนเก่ง โรงเรียนมีดีอะไรบ้าง
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

เป็นการสร้างจดุแขง็ให้กบัโรงเรยีน โดยเน้นย�ำ้

และปลกูฝังจติตารมณ์ วฒันธรรม คณุค่าหลกั

ของแต่ละโรงเรยีน ผ่านการอบรม การประชมุ

สัมมนา หรือกิจกรรมต่างๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการหล่อหลอม เพื่อ

ปลูกฝัง และถ่ายทอดให้เกิดข้ึนในตัวบุคลใน

องค์กร นอกจากนีย้งัเป็นการสือ่สารเพือ่ให้การ

ด�ำเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั เกดิความร่วม

มือร่วมใจในการท�ำงาน สร้างความเป็นหนึ่ง

เดียวในองค์กร 

	 ในการสือ่สารกับภายนอกเพือ่สร้างภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียนนั้น มีทั้ง

โรงเรียนที่เน้นการใช้กลยุทธ์การแพร่กระจาย

ข้อมูล (Information Dissemination) และ 

โรงเรียน ที่เน้นการใช้กลยุทธ์การพัฒนาและ

รักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนกลุ่มต่างๆ 

โดย 3 ใน 6 โรงเรียนเน้นการใช้กลยุทธ์การ

แพร่กระจายข้อมูล (Information Dissemi-

nation) โดยมกีารสือ่สารผ่านสือ่และช่องทางที่ 

หลากหลาย ทัง้สือ่ออนไลน์อย่าง เวบ็ไซต์ เฟส

บุ๊ค ยูทูป ไลน์กลุ่ม เพราะเป็นสื่อที่ผู้ปกครอง

เข ้าถึงง ่าย สะดวก  เป ็นสื่อท่ีมีความเป็น

สาธารณะและเปิดกว้าง สามารถเข้าถงึได้ทกุที่

ทุกเวลา และใช้งบประมาณน้อย และสื่อออฟ

ไลน์ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ นิทรรศการ

แสดงผลงาน วารสารของโรงเรียน โรงเรียนที่

ใช้กลยุทธ์นี้เน้นสื่อสารเพื่อขยายฐานการรับรู้

จากการรับรู้เพียงแค่ผู้ปกครองเดิมทีม่อียู ่เป็น

สาธารณชน องค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่จะ

น�ำมาซึ่งการยอมรับ เกิดความเชื่อมั่น และ

ให้การสนับสนุนในที่สุด นอกจากนี้มองว่าถึง

โรงเรียนจะเด่น จะดี แต่ถ้าขาดการสื่อสารที่ดี

คนกจ็ะไม่รับรู้ ซ่ึงในการส่ือสารทัง้ 3 โรงเรียน

เน้นการสื่อสารที่ตั้งอยู ่บนพื้นฐานการสร้าง

ความแตกต่าง ส่วนโรงเรียนท่ีเน้นการใช้

กลยุทธ์การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับ

สาธารณชนกลุ่มต่างๆ เน้นการใช้สื่อบุคคล 

ในการสร้าง รักษา พัฒนาสัมพันธภาพอันดี

ระหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครอง ศษิย์เก่า ชมุชน

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อนัจะน�ำมาซ่ึงความ

ร่วมมือร ่วมใจกันต่อไปท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต 

	 นอกจากนี้บางโรงเรียนเน้นสื่อสารผ่าน

กิจกรรม  เพราะต้องการสร้างภาพลักษณ์

นักเรียนให้เป็นที่ประจักษ์ตามสภาพจริง เช่น

การสื่อสารผ่านทางการจัดกิจกรรม Open 

House ที่เปิดให้ผู้ปกครอง หรือผู้ที่สนใจเข้า 

มาดูการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เป็น 

การเรียนรู้และท�ำความเข้าใจโรงเรียนในระดับ

หนึง่ก่อนการตัดสนิใจว่าจะส่งบตุรหลานเข้ามา

เรียนหรือไม่ หรือการจัดกิจกรรมการศึกษาดู

งานในโรงเรียนแก่โรงเรียนอื่นที่สนใจ เพราะ

เชื่อว่าเมื่อผู ้ ท่ีเข้ามาพบเห็นในส่ิงดีๆ ผ่าน

ทางการมปีระสบการณ์จรงิทีโ่รงเรยีนจดัขึน้มกั
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จะเล่าหรือถ่ายทอดประสบการณ์น้ันๆ อย่าง

แน่นอน 

	 ถึงแม้ว่าแต่ละโรงเรียนจะมีกลยุทธ์ที่

แตกต่างกัน แต่ทุกโรงเรียนยึดหลักการในการ

สื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

โรงเรยีนเหมือนกนั นัน่คอื ยดึหลกัการน�ำเสนอ

ด้วยข้อเทจ็จริง ไม่ใช่การสร้างภาพ ซึง่เป็นการ

น�ำเสนอสารที่มุ่งเน้นการให้ข้อมูล (Informa-

tive Approach) และจ�ำเป็นต้องมกีารน�ำเสนอ 

ข่าวสารอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ จริงใจ 

ตรงไปตรงมา เพือ่สร้างความเข้าใจอันดรีะหว่าง 

โรงเรียนกับครอบครัวหรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ

ด้วยเนื้อหาที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ตรงตาม

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	 ในการสื่อสารเพื่อปกป้อง แก้ไข ภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียง แต่ละโรงเรียนไม่มีแผน 

การรับมือในการด�ำเนินท่ีชัดเจน กล่าวคอื มไิด้

เขียนแผนกลยุทธ์ แผนงาน ก�ำหนดบุคลากร

หรืองบประมาณไว้ เป็นเพียงการด�ำเนินงาน

ตามฝ่ายต่างๆ ทีร่บัผดิชอบ ไม่มทีมีงานทีช่ดัเจน 

เป็นการจัดการปัญหาตามประสบการณ์เดิม

จัดการตามเคสกรณีไป มักใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก กล่าวคือ 

จัดการเม่ือเกิดประเด็นปัญหาขึ้นแล้ว ซึ่งมี 

ขั้นตอนในการบริหารจัดการดังนี้ ตรวจสอบ

ข้อมูลข่าวสารทั้งบนสื่อออนไลน์และตาม

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เน้นการสื่อสารกับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนไม่ว่าจะ

เป็นครู ผู้ปกครอง นักเรียน ศิษย์เก่า ชุมชน

ฯลฯ ว่ามีประเด็นใดท่ีส่งผลกระทบต่อภาพ

ลักษณ์และชือ่เสียงบ้าง ส่งผลมากน้อยแค่ไหน

มีสาเหตุมาจากอะไร เมื่อประเมินสถานการณ์

แล้วนัน้กว็างแผนและด�ำเนนิการจดัการปัญหา

ทีเ่กิดขึน้ตามแผนทีว่างไว้ ในการตอบโต้ประเด็น 

ปัญหาที่เกิดขึ้น มีทั้งการใช้กลยุทธ์การนิ่งเฉย

ไมต่อบโต้ ซึง่จะใช้ในกรณทีีป่ระเด็นปัญหานั้น

ไม่เป็นเรื่องจริง และเป็นประเด็นปัญหาที่ไม่ 

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงใน 

เชิงลบ หรือไม่ขัดต่อ Core value หลักของ 

โรงเรียน  โรงเรียนใช ้กลยุทธ ์นี้ เพื่อไม ่ให ้

สาธารณชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน และผู้บริหารมีแนวความคิดว่า

หากตอบโต้กลับไปอาจสร้างความเสียหาย 

ให้มากขึ้นและเกิดผลเสียกับทางโรงเรียน

มากกว่าการนิ่งเฉย ในส่วนการเลือกที่จะ

ตอบโต้ เมื่อพิจารณาแล้วว่า 1) ไม่เป็นเรื่อง 

จริงแต่มีผลกระทบในเชิงลบ 2) เป็นเรื่องจริง 

3)  เป ็นความคิดเห็นท่ีเหมาะสมและเกิด

ประโยชน์ต่อโรงเรยีน ซึง่ในการตอบโต้พบว่ามี

ทั้งการตอบโต้บนสื่อออนไลน์ อย่างเฟสบุ๊ค

เว็บไซต์ ยูทูป ที่เกิดเหตุนั้นๆ และการพบปะ

พูดคุยแบบหน้าต่อหน้า และจัดการตามเคส

กรณี ซึ่งส่วนมากจะเป็นการพูดคุยแบบหน้า 

ต่อหน้ามากกว่า นอกจากนี้ยังใช้กลยุทธ์การ
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เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

สื่อสารโดยเน้นการให้ข้อมูลด้วยข้อเท็จจริง 

ในเชิงบวกให้มากที่สุดในการเผยแพร่โต้ตอบ 

กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารคือ สาธารณชน 

ผูเ้ข้ามาเสพข่าวสาร กล่าวคือ ให้ความเข้าใจใน

ข้อเท็จจริง และพยายามใช้กลยุทธ์การส่ือสาร

ที่น่าเชื่อถือเชิงบวกบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง

เพือ่เปลีย่นเรือ่งเชงิลบให้เป็นไปในเชงิบวกมาก

ทีส่ดุ ในการสือ่สารมกีารออกแบบเนือ้หาสาระ

ที่ชัดเจน  เข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาที่ซับซ้อน 

ใช้ข้อความที่เป็นข้อเท็จจริงและอยู่บนพื้นฐาน

ของความเข้าใจในประเด็นที่สาธารณชนให้

ความสนใจ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพทาง 

การสื่อสาร 

	 กลยทุธ์การสือ่สารในภาวะวกิฤต พบว่า 

2 ใน 6 โรงเรียนที่พบกับปัญหาวิกฤต ซึ่งเป็น

วิกฤตเกี่ยวกับผู้น�ำสูงสุดของโรงเรียนขาดการ

ยอมรับจากทุกภาคส่วนขององค์กร กล่าวคือ

คณะครู  นักเรียน ผู ้ปกครองเกิดการชุมนุม

เรียกร้องให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง ถึงการ

ใช ้งบประมาณและการบริหารงาน ของ 

ผู้อ�ำนวยการที่ดูไม่โปร่งใส ซึ่งได้แก่ ปมเรื่อง

อาหารกลางวันเด็กนักเรียนท่ีจัดน้อย ไม่มี

คณุภาพ ไม่คุ้มกบัเงนิท่ีจ่ายไป การจัดงานตรษุ

จีนให้ผู ้อ�ำนวยการ ฯลฯ รวมถึงเรื่องความ

ประพฤติของผู้บริหารที่ตั้งคนนอกที่ใกล้ชิดมา

เป็นที่ปรึกษาพิเศษและแทรกแซงการท�ำงาน

ของบคุลากร ประเดน็ปัญหาวกิฤตท่ีเกดิขึน้มา

จากความไม่พอใจ และมองว่าผู้บริหารขาด

ความรับผิดชอบต่อกลุ่มคนหรือสาธารณชน 

ทีเ่กีย่วข้อง จึงเกดิการชมุนนุเรียกร้องประท้วง

ขับไล่ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนขึ้น จากวิกฤตดัง

กล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงด้านใน

เชิงลบของผู้บริหาร ทั้งในด้านความเชื่อมั่น 

การยอมรบั และความศรทัธา ซึง่โรงเรยีนได้ใช้

แนวทางการจัดการตอบโต้กับประเด็นปัญหา

วิกฤตที่เกิดขึ้น ดังนี้ 	

	 1.  ในการจัดการตอบสนอง มีการ

จัดการตอบสนองต่อประเด็นที่เกิดขึ้น โดย

ยอมรับข้อเสนอท่ีจะมีการชี้แจงงบประมาณ

ภายใน 7 วัน และยุติบทบาทผู้อ�ำนวยการ

ระหว่างที่มีการตรวจสอบการบริหารงานของ 

ผู้อ�ำนวยการ 

	 2. ท�ำความเข้าใจความคิดเห็นของ

สาธารณชน มองถึงสิ่งที่สาธารณชนให้ความ

สนใจที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือวางแผนการรับมือต่อ

ไป โดยคณะผู้บริหารวิเคราะห์ข้อเสนอของ 

ผู้ประท้วง พบว่า ผู้ประท้วงต้องการค�ำชี้แจง 

3 ประเด็น คือ 1) เรื่องโภชนาการของเด็ก 

ที่ด้อยคุณภาพ 2) งบประมาณที่ระดมทุนจาก

ผู้ปกครองไปในกิจกรรม ถูกน�ำไปใช้อย่างไม่

เหมาะสม 3) คณุภาพของผลสัมฤทธิก์ารศกึษา

เช่น การสอบโอเน็ต ตกต�่ำอย่างชัดเจน 

	 3. แก้ไขปัญหาด้วยความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย โดยต่อมาผู้อ�ำนวยการได้ลงนามใน
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หนังสือไปยังเจ้าส�ำนักงานใหญ่ที่รับผิดชอบ 

เพือ่ขอยตุบิทบาทการเป็นผู้อ�ำนวยการโรงเรยีน

ตามข้อเรียกร้องของผู้ปกครองและนักเรียน

และให้คนกลางซึง่เป็นทีย่อมรบัจากทกุฝ่ายเข้า

มาช่วยในการแก้ไขปัญหาวิกฤตนี้

	 4. ค้นหาว่าใครคือคูข่ดัแย้งและดูว่าเขา

มีทท่ีาจะดําเนนิการอย่างไร ในกรณน้ีีคูข่ดัแย้ง

คอืคณะคร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง ทีร่วมตวัชมุนมุ

และเริ่มเคลื่อนไหวขอค�ำชี้แจงจากประเด็น

ทุจริตของผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ดังกล่าว 

	 5. ทํางานกับสื่อมวลชน การทํางานกับ

สื่อมวลเน้นการสื่อสารที่เข้าใจง่ายและชัดเจน

พูดในข้อเท็จจริง โดยหลังจากมีการเจรจายืด

เยือ้มากว่า 6 ชัว่โมง ผูอ้�ำนวยการ กอ็อกมาให้

สมัภาษณ์ต่อสือ่มวลชนด้วยตนเอง และยอมรบั

ข้อเสนอของผู้ประท้วงโดยการยื่นใบลาออก

จากต�ำแหน่งการเป็นผู ้อ�ำนวยการไปยังเจ้า

คณะที่รับผิดชอบ

	 6. ในการสื่อสารใช้หลักการในการพูด

เป็นเสียงเดียวกันในการเผชิญหน้ากับการ

จัดการประเด็น ร่วมมือร่วมใจกันในการแก้ไข

ปัญหา ด้วยการประชุมปรึกษาหารือ และ

วางแผนร่วมกัน โดยหลังจากมีการไตร่ตรอง

จากคณะผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการรับท้ัง 2 ข้อ

เสนอ คือ ขอให้ชี้แจงการบริหาร-การใช้งบ

ประมาณ และยุติบทบาท พร้อมยืนยันท�ำงาน

ด้วยใจ ยนิดใีห้ตรวจสอบ ตดิตามจากรายงาน 

	 7. ประเด็นอยู่เหนือขอบเขตและการ 

เมอืง ประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัภาคอุตสาหกรรม

ระดับสากล จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นการ

ประพฤติมิชอบของผู้บริหารเท่านั้น ไม่เก่ียว 

ข้องกับการเมือง หรือภาคอุตสาหกรรมระดับ

สากลแต่อย่างใด

	 นอกจากนี้ยังเน้นการใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารแบบการมีส่วนร่วมมาสร้าง รักษาภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่เสียไปนั้นให้กลับคืนมา

โดยเร็ว โดยการสร้างความเข้าใจกับคนใน

องค์กรก่อนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ

ผูเ้สยีผลประโยชน์ เพราะมองว่าการสร้างความ

เข้าใจกับคนในองค์กรก่อน ท�ำให้เกิดการรับรู้

และเข้าใจถึงปัญหาวิกฤตที่เกิดขึ้น และสร้าง

แนวทางร่วมในการแก้ไขปัญหานั้น ให้การ

ท�ำงาน การตอบค�ำถามเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ลดความสับสน และความเข้าใจ 

ผิดของผู้รับสารด้วย 

	 4.1.3 ประเด็นปัญหาต่างๆ ของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียง

ของโรงเรียน

	 ผลการศึกษาพบว่า นอกจากส่ือสังคม

ออนไลน์จะเป็นช่องทางที่ช่วยประชาสัมพันธ์

ให้ทางโรงเรียนแล้ว ทุกโรงเรียนต่างตระหนัก

ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยเฉพาะในด้านการแพร่กระจาย
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

ของข่าวทีจ่ะสร้างความเสือ่มเสยีแก่โรงเรียนได้

โดยง่าย ซึ่งประเด็นปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็น

ประเด็นในเรื่องการบริหารจัดการทั้งการ

จัดการเรียนการสอน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

อาหาร อาคารสถานที่ ประเด็นเกี่ยวกับครู

ประเด็นเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนนโยบายบาง

อย่างของโรงเรียน ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจาก

ทศันคต ิหรอืประสบการณ์บางอย่างท่ีไม่ดีของ

ผู้ปกครอง รวมถึงการมีอคติ (bias) น�ำมาซึ่ง 

การพูด การแชร์ การคอมเม้นในโลกสื่อสังคม

ออนไลน์ บางประเด็นน�ำมาซ่ึงผลกระทบต่อ

โรงเรียน บางประเด็นไม่มีผลกระทบในเชิงลบ

นอกจากนีส้ือ่สังคมออนไลน์ยังส่งผลให้ประเด็น

เลก็ๆกลายเป็นประเดน็ใหญ่ อนัเกดิจากการที่

โรงเรียนขาดการใส่ใจต่อความต้องการ การ

เรียกร้องของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

	 จากลักษณะของภาพลักษณ์ท่ีกล่าวมา

นั้น จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์เชิงลบที่เกิดขึ้น

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เพียงแต่อาศัยเวลา

และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ประเด็นปัญหาในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯนั้นยังเกิดจากผู ้

ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีหรือประสงค์ร้ายต่อโรงเรียน 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการสร้าง

กระแส ปลกุป่ันกระแสท่ีไม่ดี ท�ำให้สาธารณชน 

เกดิความเข้าใจผดิ ประเดน็ปัญหาทีป่รากฎบน

โลกออนไลน์นี้ท�ำให้โรงเรียนเกิดความล�ำบาก

ในการควบคมุข่าวสารเหล่านัน้ เพราะข่าวสาร

นัน้แพร่ไปอย่างรวดเรว็ทัง้ด้วยคณุลักษณะของ

ตัวสื่อออนไลน์เอง และในประเด็นด้านลบ 

คนมักสนใจมากกว่าประเด็นด้านบวกเสมอ

นอกจากนีเ้กดิจากความเข้าใจผิด เกดิจากการ

แสดงความคิดเห็นโดยขาดการไตร่ตรองของ

ผูร้บัสารบนสือ่สงัคมออนไลน์ ส่งผลให้ผูร้บัสาร

ที่เป็นทั้งผู้ปกครอง นักเรียน และสาธารณชน 

เกิดความสับสน เกิดความเข้าใจผิด 

	 ส่วนโรงเรียนที่เจอวิกฤตนั้น สื่อสังคม

ออนไลน์ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากในการ

จัดการแก้ไขปัญหาวิกฤตที่เกิดขึ้น เน่ืองจาก

ข้อมูลข่าวสารแพร่ไปได้อย่างรวดเร็ว ท�ำให้

โรงเรียนไม่สามารถควบคมุข่าวสารทีเ่กดิขึน้ได้

ส่งผลให้ผู ้รับสารเกิดความสับสน เกิดความ

เข้าใจผดิต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ท�ำให้ผูป้กครอง 

ศิษย์เก่าบางคนเกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อผู้น�ำของ

โรงเรียน และน�ำมาซ่ึงการขาดความเชื่อม่ันใน

ตัวผู้น�ำ ในการบริหารด�ำเนินงานของโรงเรียน

บางคนตกเป็นเครื่องมือของผู ้ไม่หวังดีต่อ

โรงเรียนอีกด้วย จากการศึกษาแม้วิกฤตินี้จะ 

ส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้บริหาร 

แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความ

เชือ่มัน่ การยอมรับในด้านการจัดการเรียนการ

สอน คณุภาพของคร ูคณุภาพทางวชิาการมาก

นัก เพราะความต้องการในการเข้าศึกษายังมี

จ�ำนวนมาก 
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พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

	 4.1.4 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จและ

อปุสรรคในการใช้กลยทุธ์การสือ่สารในยคุสือ่

สังคมออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ มีทั้ง

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้

	 ปัจจยัภายใน 1) ผูบ้รหิารแต่ละโรงเรยีน

ตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารและ

การประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีน ทีน่�ำมาซึง่แรง

สนับสนุนและการวางกลยุทธ์การสื่อสารที่ดี

ของโรงเรียน 2) บุคลากรในองค์กรมีความรู้

ความสามารถในการท�ำงานด้านการสือ่สารของ

โรงเรียน ท�ำให้สามารถมองงานสื่อสาร งาน

ประชาสมัพนัธ์ในภาพรวมได้อย่างเหมาะสมกับ

ความต้องการของโรงเรียนและกลุ่มเป้าหมาย

นอกจากนีบ้คุลากรในโรงเรยีนยงัพร้อมใจ และ

ให้ความร่วมมอืร่วมใจเป็นอย่างดีในการสือ่สาร

เพือ่ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงเหล่าน้ี 3) กลยทุธ์

การสื่อสารด้วยการสร้างภาพลักษณ์และช่ือ

เสียงในด้านความเป็นเลิศทางการศึกษา มีจุด

เด่นในด้านต่างๆ ตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน และความปารถนาของผู้ปกครอง และ

สังคมได้เป็นอย่างดี นอกเหนือจากความเป็น

เลิศด้านภาษาอังกฤษ และวิชาการอื่นๆ แล้ว

นัน้ การสือ่สารด้วยความจรงิใจ ท�ำอย่างสภุาพ

และรอบคอบ เป็นหนทางทีน่�ำมาซึง่ภาพลกัษณ์ 

และชื่อเสียงที่ดี รวมถึงความเพรียบพร้อมใน

ด้านเครื่องมือ/สื่อที่ทันสมัย ก็เป็นปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จเช่นกัน เพราะจะท�ำให้เกิดการ

ส่ือสารในสือ่และช่องทางทีห่ลากหลาย ทนัต่อ

ความต้องการของผูร้บัสาร โดยเฉพาะผูป้กครอง

	 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ได้แก่ 1) มีเครือข่ายผู้ปกครอง และเครือข่าย

ศิษย์เก่าที่เข้มแข็งและเป็นกระบอกเสียงให ้

กับโรงเรียนได้เป็นอย่างดี จึงท�ำให้การสื่อสาร

ประสบความส�ำเร็จ 2) มีบริบททางสังคม

สภาพเศรษฐกิจของกลุ่มผู้ปกครอง และศิษย์

เก่าท่ีเอือ้ต่อการด�ำเนนิงานของโรงเรียน ซ่ึงกลุ่ม 

เหล่านีค้อยสนบัสนนุโรงเรยีนและให้ความช่วย

เหลือโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ ดังเช่นโรงเรียน

มาร์แตร์เดอี โรงเรียนอัสสัมชัญ โรงเรียนเซนต ์

คาเบรียล  ท่ีฐานผู้ปกครองอยู ่ในระดับคน 

รวยมีอาชีพการงานที่ดี มีเครือข่ายกว้างขวาง

จึงท�ำให้มีทุนทรัพย์และเครือข่ายที่พร้อมจะ 

support ในทกุการพฒันาของบตุรหลาน และ 

โรงเรียน นอกจากนี้แต่ละโรงเรียน เช่น โรง

เรียนอัสสัมชัญบางรัก ยังมีความสัมพันธ์ที่ดี 

กับองค์กรต่างๆ รวมถึงสื่อมวลชนอีกด้วย 

3) การมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ท�ำให้การบรหิาร

จัดการเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว โดย

เฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่ทุกคนสามารถ

ส่ือสารถึงกันหมด ในขณะเดียวกันพฤติกรรม
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

ของคนก็เปลี่ยนไปคือ ติดสื่อออนไลน์มากข้ึน 

มีอะไรก็สื่อสารออกไป รวมถึงในเรื่องของการ

แสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์อีกด้วย 

ส่งผลให้เกิดการบอกต่อ (ทางที่ดี) ท�ำให้การ

แพร่กระจายข้อมลูได้อย่างรวดเรว็และขยายวง

กว้างมากขึ้น 4) นโยบายของรัฐในเรื่องของ

การเรียนการสอนตามยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่ง

เสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนใช้เทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ

การพัฒนาทักษะที่หลากหลาย

	 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์

การสื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน ์

	 ผลการศกึษาพบว่า อปุสรรคของโรงเรยีน 

ที่ท�ำการศึกษา  ท้ังปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกที่เป็นอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน

เอกชนในกรุงเทพฯ ดังนี้

	 ปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรคได้แก่ 1) 

ผูส่้งสาร นัน่คอืบุคลากรภายในองค์กรขาดการ

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการท�ำงานด้านการ

สื่อสารองค์กร บุคลากรขาดทักษะในการ

สือ่สารในยคุสือ่สงัคมออนไลน์ ท่ีมช่ีองทางการ

สื่อสารท่ีหลากหลายมากขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องมี

การพฒันาสือ่บคุคลในการปฏบิตังิานควบคูก่บั

กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุกและกลยุทธ์การ

สื่อสารเชิงรับ และบางโรงเรียนยังมีบุคลากร 

ในการประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป นอกจากนี้

ทัศนคติ ความคิดเห็น บุคลิกของบุคลากรใน

องค์กรก็ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการส่ือสาร

องค์กรเช่นเดียวกัน 2) ช่องทางการสื่อสาร

โรงเรียนที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่ยังให้ความ

ส�ำคัญกับสื่อใหม่น้อยเกินไป ท�ำให้เสียโอกาส

ในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ของโรงเรยีน 3) งบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ เช่น

โรงเรียนธรรมภิรักษ์ท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก

การใช้นโยบายเชิงกลยทุธ์ในการประชาสัมพันธ์

ต้องมคีวามรอบคอบ เพราะต้องใช้งบประมาณ

มากขึ้น จึงควรให้ความส�ำคัญกับช่องทางการ

สือ่สารทีส่ามารถส่งสารไปยงัผูป้กครองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และไม่เสียค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินการมาก เช่น สื่อใหม่

	 อปุสรรคภายนอก ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง และพ.ร.บ.ทางการศกึษา ทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงนโยบายในระดับที่สูงขึ้นไป

โรงเรียนกต้็องปฏบิติัตามและสร้างยทุธศาสตร์

ของโรงเรียนมารองรับการเปลี่ยนแปลง บาง

ครั้งนโยบายเหล่านี้ก็บีบรัด หรือไม่เอื้อต่อการ

พัฒนาหรือการด�ำเนินงานของโรงเรียนเอกชน

	 4.2 อภิปรายผล

	 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า แต่ละโรงเรยีน

เน้นการส่ือสารเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

สร้างอัตลักษณ์ ความเป็นของโรงเรียนให้เกิด

ขึน้กบัคนในองค์กร เพือ่น�ำภาพลกัษณ์แห่งการ

เป็นโรงเรียนเก่ง โรงเรียนดีตามเอกลักษณ์ของ
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แต่ละโรงเรียนออกสู่สายตาคนภายนอก ผ่าน

ทางนักเรียนและบุคลากรในองค์กรเป็นส�ำคัญ

น้ัน เพราะส่ือบุคคลท้ัง 2 กลุ ่มนี้  เป็นภาพ

สะท้อนของภาพลักษณ์ของโรงเรียนที่จะท�ำ 

ให้ผู้ปกครอง และสาธารณชนรับรู้ เข้าใจ เกิด

การยอมรับ และน�ำมาซึ่งความเชื่อมั่น ความ

ศรัทธาต่อโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ทศัไนย สวุรรณะชฏ (2546) ทีพ่บว่าการ

สือ่สารด้านภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัยเอกชน

เป็นสิง่ทีม่หาวทิยาลยัเอกชนทกุๆ แห่งให้ความ

ส�ำคญัเป็นอย่างมาก อนัดบัแรกทีม่หาวทิยาลยั

เอกชนส่วนใหญ่มักใช้กัน คือ การสื่อสารผ่าน

ทางตัวนักศึกษา และบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

เพราะเช่ือว่าสามารถสะท้อนความเป็นมหา 

วทิยาลยัออกไปยงัชมุชนและสงัคม และชมุชน

และสังคมก็จะเป็นผู้ตัดสิน หรือมองย้อนกลับ

มายังมหาวิทยาลัยเอกชน ในด้านการยอมรับ

และให้ความเชือ่ถอืต่อมหาวทิยาลยัเอกชนแห่ง

น้ัน นอกจากนี ้พจน์ ใจชาญสขุกจิ (2558, หน้า 

85-90) ยังกล่าวอีกว่า การตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของภาพลักษณ์ที่ดีทั้งภายในและภาย 

นอกองค์กรหรือสถาบัน จะเป็นปัจจัยเสริมท่ี

จะสร้างความรู้สกึทีด่ต่ีอกนั อยากเข้าไปมส่ีวน

ร่วมช่วยเหลือ ภาพลักษณ์สามารถท�ำให้คน

และองค์กรมีความสัมพันธ์กับสาธารณชนได้ 

ดังน้ันในการสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

กับคนในองค์กร โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

จึงเน้นการใช้ส่ือบคุคล และส่ือกิจกรรม รวมถึง

การสร้างบรรยากาศเพ่ือท�ำให้เกิดภาพลักษณ์

ตามที่โรงเรียนวางก�ำหนดไว้

	 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแต่ละ

โรงเรียนแม้จะเน้นด้านวิชาการ เน้นคุณภาพ

ของผู้เรียนทั้งในด้านการเป็นคนเก่ง คนดี

เหมือนกัน แต่ละโรงเรียนก็มีความเป็นเลิศ 

และมีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้น

อยูผู้่บริหารหรือผู้น�ำองค์กร ความเป็นนติิบคุคล 

และการสบืทอดจติตารมณ์ของผูก่้อตัง้โรงเรยีน

เอกชนนั้นๆ ว่ามุ่งสร้างและอบรมนักเรียนไป 

ในทศิทางใด สิง่ทีพ่บดงักล่าวสอดคล้องกบังาน

วิจัยของทัศไนย สุวรรณะชฏ (2546) ที่พบว่า 

การบริหารจัดการมหาวทิยาลัยเอกชนนัน้ ส่วน

ใหญ่จะเป็นแบบผสมผสาน โดยน�ำเอาหลัก 

การบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ และบาง 

มหาวิทยาลัยก็มีรูปแบบการบริหารจัดการใน

ลักษณะเฉพาะตัว เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง

นอกจากนี้ยังกล่าวอีกว่า  ในส่วนของการ

บริหารและการจัดการการศึกษาของแต่ละ

โรงเรียนจะมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีแตก

ต่างกัน ขึ้นอยู ่กับนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นหรือ 

ผู้บริหารท่ีดูแลโรงเรียนเอกชนนั้นๆ ซึ่งแต่ละ

โรงเรียนจะมีรูปแบบการบริการจัดการท่ีมี

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นเอกลักษณ์

ของตน แต่ก็ยึดหลักมาตรฐาน คุณภาพตามท่ี

รัฐก�ำหนด (ทัศไนย สุวรรณะชฎ, 2546)
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เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

	 อย่างไรก็ตามแม้โรงเรียนจะเน้นการ

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดี ภาพลักษณ์

เชิงลบหรือภาพลักษณ์ที่ไม่พึงปรารถนาก็อาจ

เกดิขึน้ได้ ดงัเช่น ผลการศกึษาทีพ่บว่าโรงเรยีน

อัสสัมชัญ สังคมมองว่าเป็นโรงเรียนของลูก

คนรวย ลูกผู้มีต�ำแหน่ง มีเครือข่ายที่ดี (con-

nection) เป็นประโยชน์ส�ำหรับบุตรหลานใน 

อนาคต เป็นโรงเรียนที่จะยกระดับลูกทั้งใน

เรื่องเพื่อนและแวดวงสังคม หรือโรงเรียนมาร์

แตร์เดอีวิทยาลัยท่ีถูกมองว่าเป็นสังคมแห่งลูก

คนรวยเช่นกนั มกีารแบ่งชนชัน้ในโรงเรยีนและ

มีการรับค่าแป๊ะเจี๊ยะ ซึ่งการเกิดภาพลักษณ์ท่ี

ไม่พึงประสงค์ดังกล่าวอาจเกิดจากรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่ผิดเพี้ยนไป เกิดจากข่าวลือ การเล่า

ขานที่เล่าต่อๆ กันมา พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร

(2533, น.124) ได้กล่าวเกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่

ไม่พึงประสงค์ หรือภาพลักษณ์ท่ีไม่ถูกต้อง

(Incorrect Image) นี้ว่า เป็นภาพที่เกิดขึ้นไม่

ตรงกบัความเป็นจรงิ อาจเป็นเพราะเหตกุารณ์

ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ อุบัติเหตุ

ฯลฯ และ/หรือกระบวนการสื่อสาร และหรือ

การรบัรูข้องผูร้บัสารสอดคล้องกบังานวจิยัของ

ภัคชุดา อ�ำไพพรรณ (2559) ที่ศึกษาพบว่า

ภาพลักษณ์พึงปรารถนา (Wish Image) ที่ 

ส�ำนักงานต้องการให้เกิดกับสื่อมวลชน ยังไม่

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาพลักษณ์ที่

สือ่มวลชนมต่ีอส�ำนกังานในปัจจบัุน เพราะเกดิ

จากการสื่อสารที่คาดเคลื่อน

	 ในด้านกลยุทธ์การสื่อสาร จากผลการ

วิจัยที่พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการใช้กลยุทธ์การ

พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชน

กลุ่มต่างๆ โดยใช้ส่ือบุคคลในการสร้าง รักษา

พัฒนาสัมพันธภาพอันดีระหว่างโรงเรียนกับ 

ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ชุมชน และหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง อันจะน�ำมาซ่ึงความร่วมมือร่วมใจ 

กนัต่อไปทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตน้ัน เสรี วงษ์

มณฑา (2540) ได้กล่าวว่า การสร้างความเข้าใจ 

และทัศนคติที่ดีจะนําไปสู่การสนับสนุน ความ

ร่วมมือ และสัมพันธภาพที่ดีระหว่างองค์กร

และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษา

โรงเรียนท่ีมีผู้บริหารเป็นบาทหลวง-นักบวช 

มักจะเน้นการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ ์

และชื่อเสียงด้วยกลยุทธ์การสร้างสัมพันธ์อันดี 

โดยให้ความส�ำคัญกับผู้ปกครอง และศิษย์เก่า

เป็นพิเศษ ให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรม ให้เป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลืองาน

ของโรงเรียนอยู่เสมอเพื่อให้พวกเขาเป็นกระ

บอกเสียงให้กบัโรงเรียนและคอยสนบัสนนุช่วย

เหลือโรงเรียนท้ังในยามปกติ และยามที่เกิด

ปัญหา และมองว่าความพงึพอใจของผูป้กครอง

และความภาคภูมิใจของนักเรียนเก่า จะท�ำให้

ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของโรงเรยีนปรากฏใน

สังคม ด้วยการพูดปากต่อปาก (Word of 

Mouth) ซ่ึงการสือ่สารด้วยปากต่อปากเป็นรปู

แบบการสือ่สารทีท่รงพลงัช่วยให้กลุม่เป้าหมาย
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เกิดการรับรู ้ และเป็นกลยุทธ์การสื่อสารท่ี

ท�ำให้เกิดการแพร่กระจายของข้อมูลเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว และทรงพลัง ซึ่ง เอ็มมานูเอล 

โรเซน (2545 อ้างถงึใน พศิทุธิ ์อปุถมัภ์, 2556) 

ได้กล่าวถึงการสื่อสารด้วยปากต่อปากอยู่ใน

เรื่อง Buzz Marketing ว่าเป็นกลยุทธ์ทางกา

รตลาดอย่างหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ ที่

กระตุน้ให้บคุคลมกีารส่งต่อข่าวสารไปให้คนอืน่

โดยการบอกต่อกันไปเรื่อยๆ ท�ำให้เป็นการ

สร้างประสทิธภิาพในการกระจายข่าวสารและ

เรื่องราวของมันได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ี 

Lake (2010 อ้างถงึในพศิทุธิ ์อปุถมัภ์, 2556) 

ยงัได้กล่าวว่า การสือ่สารแบบปากต่อปากหรอื 

การบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นรูปแบบ

การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เกิดข้ึนจากการที่

ผู้บริโภคได้ใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิดความ

พงึพอใจ จึงมีการบอกต่อจากบคุคลไปสูบ่คุคล

หรือจากบุคคลไปสู่กลุ่มบุคคล ท�ำให้เกิดเป็น

เรื่องที่คนพูดถึง (Talk of the town) ซึ่งท�ำ 

ให้ข่าวสารสามารถกระจายออกไปได้อย่าง

รวดเร็วไม่ว่าผู้รับสารจะมีปฏิกิริยาตอบรับเชิง

บวกหรอืเชงิลบ การสือ่สารแบบบอกต่อกจ็ะมี

รูปแบบการส่งต่อข่าวสารอย่างรวดเร็วเช่นกัน

ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สารด้วยสือ่บุคคล หรอืทาง

สื่อออนไลน์ และการสื่อสารแบบบอกต่อเป็น

กลยุทธ์ที่ไม่ต้องใช้งบประมาณ (ณัฐพร พันธุ์

งาม, 2549)

	 จากผลการศกึษาท่ีพบว่า ในการสือ่สาร

เพ่ือปกป้อง แก้ไข ภาพลักษณ์และชือ่เสียงนัน้

นอกจากเป็นการส่ือสารและแก้ไขปัญหาตาม

เคสกรณีแล้วน้ัน ยังเน้นการใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารแบบการมีส่วนร่วมมาสร้าง รักษาภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงที่เสียไปนั้นให้กลับคืนมา

โดยเร็ว โดยการสร้างความเข้าใจกับคนใน

องค์กรก่อนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ

ผูเ้สยีผลประโยชน์ เพราะมองว่าการสร้างความ

เข้าใจกับคนในองค์กรก่อน ท�ำให้เกิดการรับรู้

และเข้าใจถึงปัญหาวิกฤตที่เกิดขึ้น และสร้าง

แนวทางร่วมในการแก้ไขปัญหานั้น ให้การ

ท�ำงาน การตอบค�ำถามเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ลดความสับสน และความเข้าใจผิด

ของผูร้บัสารด้วย ซึง่ คนัธรตัน์ มณโีชต ิ(2551)

ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนอื่นในการจัดการต้องค�ำนึง

ถึงพนักงานในองค์กรก่อน โดยต้องมีความ

ตระหนกัร่วมกนัว่า ตนเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร

ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือกับทุกคนตั้งแต ่

ผูบ้รหิาร เจ้าหน้าที ่พนกังานในทกุระดบั ดงันัน้ 

การแก้ภาพลกัษณ์เชงิลบ หรอืสร้างภาพลกัษณ์

เชิงบวก จะด�ำเนินการได้ดีขึ้นอยู ่กับการที่

พนักงาน ลูกจ้างในองค์กรมีก�ำลังใจในการ

ท�ำงาน โดยมีการประชาสัมพันธ์ภายในที่ด ี

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับ

พนักงาน/บุคลากร ท�ำให้พนักงานยอมรับ

นโยบายขององค์กร และก่อให้เกิดความร่วม
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

มือ ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ก่อให้

เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาผู้ปกครองและ

สาธารณชน ทั้งยังเป็นกระบอกเสียงในการแก้

ภาพลักษณ์เชิงลบให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี 

ดังน้ันการแก้ไขภาพลักษณ์เชิงลบขององค์กร 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องชี้แจงความจริง

ทั้งหมด หรือภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีให้แก่พนักงาน

ให้เข้าใจถูกต้องเสียก่อนซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่ง 

ในการแก้ไขและสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร

และ Elizabeth Dougall (2008 อ้างอิงใน 

ธนวุฒิ นัยโกวิท, วารสาร.น.145-149. มหา 

วิทยาลัยกรุงเทพ) ยังกล่าวอีกว่า องค์กรไม่

สามารถจัดการกับประเด็นปัญหาได้โดยใช ้

คนเพียงคนเดียว แต่ต้องเปิดโอกาสให้ผู ้ท่ีมี

ส่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นปัญหาเข้าร่วมใน

การบริหารจัดการประเด็นด้วย เพราะการ

บริหารประเด็นไม่ใช่เรื่องของคนใดคนหนึ่ง 

แต่เป็นเรือ่งของการมส่ีวนร่วมตดัสนิใจของคน

กลุม่ต่างๆทีไ่ด้รบัผลกระทบจากประเดน็ปัญหา

นั้น  โดยความพยายามสื่อสารไปยังกลุ ่มที่

เกี่ยวข้องให้รับทราบความคืบหน้าและเปิดรับ

การสะท้อนข้อแนะน�ำคิดเห็นอย่างสม�่ำเสมอ

นอกจากนี้ ธนวุฒ ินัยโกวิท (วารสาร. น.145-

149. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) ยังได้ให้แนวทาง

การด�ำเนนิงานของการสือ่สารการมีส่วนร่วมไว้

ดังต่อไปนี้ 

	 1) การก�ำหนดจุดยืนขององค์กรต่อ

ประเด็นปัญหา ซึ่งเป็นการสื่อสารสาเหตุและ

ปัญหาของประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจน

ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร แผนการบริหารและ

แนวนโยบายการสือ่สารขององค์กรในเรือ่งของ

การบริหารจัดการประเด็นปัญหา โดยหยิบยก

แนวทางการบรหิารจดัการประเดน็ขึน้มาสือ่สาร 

ให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

	 2) การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับผู ้

เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องให้ความส�ำคัญกับวิธีการ

และกระบวนการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีกบัประเด็นปัญหา โดยการสือ่สารต้อง

สามารถก่อให้เกิดความเข้าใจในนโยบายของ

องค์กร สร้างแนวร่วม และลดแรงต่อต้านต่อ

ประเด็นที่องค์กรต้องการน�ำเสนอ

	 3) การติดตามและแจ้งเตือน ในกรณีที่

เกิดความไม่เข้าใจ หรือความคลาดเคลื่อนใน

ประเด็นปัญหาที่ได้สื่อสารออกไป เพื่อน�ำไปสู่

การจดัการอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพโดย

อาศัยการเข้าถึงข้อมูลที่ส�ำคัญที่ทันต่อเวลา

พัฒนาระบบการรวบรวม และติดตาม ข้อมูล

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 4) การสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง เนื่อง 

จากในการบริหารประเด็นจ�ำเป็นต้องได้รับ 

แรงสนับสนุนจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การ

สร้างเครือข่ายการสื่อสารขององค์กรนั้นควร
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พันวิไล วงสิทธิ์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช

เน้นไปที่การสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคมและ

ชมุชนในการเป็นองค์กรทีม่ธีรรมาภบิาลในการ

บริหารองค์กร ท้ังน้ี การให้การสนับสนุนงาน

สาธารณกุศลต่างๆ ล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เอาชนะใจคนในสังคมและสร้างภาพลักษณ ์

ของการเป็นองค์กรที่ดีนั่นเอง

	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ความส�ำเร็จ

ในการสือ่สารในยคุสือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ภาพ

ลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียนเอกชนน้ันมี

ปัจจัยต่างๆ มากมายที่ส�ำคัญและส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จ ซึ่งจะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม ่

ได้เลย ซึง่ พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2548) ได้กล่าว

ในประเด็นน้ีว่า ภาพลักษณ์เกิดข้ึนจากปัจจัย

ต่างๆ เช่น ระดับบุคคล เครื่องมือ เครื่องใช้

สินค้า และบริการ วิธีการด�ำเนินงาน สังคม

และวัฒนธรรม บรรยากาศแวดล้อม และช่อง

ทางการสือ่สาร นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัทาง

ด้านบุคลากรเป็นได้ท้ังปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

และเป็นอุปสรรคต่อการสือ่สารเพือ่ภาพลักษณ์

และช่ือเสียงของโรงเรียน เพราะว่าบุคลากร 

ที่มีความสามารถ มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร 

มีทัศนคติที่ดีกับองค์กรมักจะน�ำพาองค์กรสู่ 

เป้าหมาย แต่ถ้าในทางตรงกันข้าม ผลท่ีตาม 

มาก็จะล้มเหลวได้เช่นกัน ในท�ำนองเดียวกัน

บุคลากรไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู บุคลากร

อื่นๆ นักเรียนในโรงเรียนล้วนเป็นภาพสะท้อน

ถึงภาพลักษณ์ของโรงเรียน บุคลากรเปรียบ

เสมอืนเป็นกระบอกเสยีงขององค์กรทีส่ามารถ

สร้างช่ือเสียงในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ดังนั้น 

ในการสื่อสารถ้ามีทักษะที่ดีก็จะน�ำมาซ่ึงความ

สัมพันธ์อันดี ถ้าหากว่าขาดทักษะ หรือมีอคติ

กบัโรงเรยีนแล้วนัน้ผลทีจ่ะตามมากจ็ะตรงข้าม

กัน สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ที่

กล่าวว่า บุคลากรขององค์กรซ่ึงเปรียบเสมือน

ทูตขององค์กรหรือสื่อบุคคลอีกส่วนหนึ่งที่จะ

สามารถเสริมความน่าเช่ือถือและไว้วางใจใน

องค์กรได้โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ลกูค้ากลุม่เป้าหมายและกบัสงัคม บคุลากรของ

องค์กรนี้เปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สําคัญ 

ในการกระจายชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ

องค์กร แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าขาดการ

ส่ือสารท่ีดีกบับคุลากรขาดความเข้าใจท่ีตรงกนั

การสื่อสารภาพลักษณ์โดยผ่านสื่อบุคคล

ประเภทนี้ก็จะกลับกลายเป็นภาพลบ และถ้า

ภาพลบถกูเผยแพร่โดยบคุลากรขององค์กรเอง

แล้วก็มักจะเป็นสิ่งที่ทุกคนเชื่อมากที่สุด 

5.ข้อเสนอแนะ

	 1. จากผลการศกึษาวจัิยเร่ือง “กลยทุธ์

การสือ่สารในยคุสือ่สงัคมออนไลน์ของโรงเรยีน

เอกชนในกรุงเทพฯ เพ่ือภาพลักษณ์และชื่อ

เสียงขององค์กร” สามารถวิเคราะห์ได้ว่า

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพทั้ง 6  โรงเรียน 

ที่ผู ้วิจัยได ้ท�ำการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและ
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กลยุทธ์การส่ือสารในยุคส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ 

เพ่ือภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน ยังขาดผู ้เช่ียว 

ชาญในการใช้สื่อออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์

ด ้านภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค ์กร 

แม้บางโรงเรียนเช่น โรงเรียนอัสสัมชัญบางรัก 

ที่มีแผนยุทธศาสตร์การสื่อสารและการน�ำ

เทคโนโลยีสมัยใหม ่มาใช ้   แต ่ก็ยั งมีการ

ประชาสัมพันธ์ได้ไม่ท่ัวถึงในบางมิติ ดังนั้น

บุคลากรทุกคนในโรงเรียน จึงควรมีการฝึก

ทักษะการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทักษะการสื่ อสารเพื่ อ เป ็นสื่ อบุคคลที่ มี

ประสิทธิภาพของโรงเรียน เพื่อการประชา 

สัมพันธ์ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของโรงเรียน 

ได้อย่างมัน่คงและยัง่ยนื เพราะบคุลากรเปรยีบ

เสมอืนเป็นกระบอกเสยีงขององค์กรทีส่ามารถ

สร้างชื่อเสียงในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้

	 2. จากผลการศกึษาท่ีพบว่า การสือ่สาร

ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเปรียบเสมือนดาบ 

สองคม  ในมิติของการประชาสัมพันธ ์สื่อ

ออนไลน์เป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพเป็นอัน

มาก เนื่องจากเป็นสื่อที่ไม่ต้องใช้งบประมาณ

ในการลงทนุประชาสมัพนัธ์สงูนกั แต่กส็ามารถ

แพร่กระจายภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ

โรงเรียนได้เป็นอย่างดี ในทางกลับกันหาก

ข่าวสารที่สร้างความเสื่อมเสียให้แก่โรงเรียน

แพร่กระจายออกไป ก็อาจสร้างความเข้าใจ 

ผดิให้แก่สาธารณะชน หรอืเชือ่ในสิง่ทีผู่ส่้งสาร

ผู้ไม่หวังดีสื่อออกไป ดังนั้น ทุกโรงเรียนควร 

มีแผนยุทธศาสตร์รองรับประเด็นปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในยุคส่ือสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน 

เพื่อท�ำให้การด�ำเนินงานในส่วนนี้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั ได้แก่ การใช้เคร่ืองมอื Social 

Media Listening (SML) คือเครื่องมือในการ

ฟังเสียงทีเ่กดิขึน้ในสังคมออนไลน์และน�ำข้อมลู

มาบริหารจัดการภาวะวิกฤตขององค์กรใน 

ทุกขั้นตอน รวมทั้งการฝึกแผนซ้อมรับมือใน

สถานการณ์ปัญหา วิกฤตที่จะเกิดขึ้นด้วย

	 3. ในปัจจุบันยุคสื่อสังคมออนไลน์ที่มี

ความหลากหลายกว่าในยุคสื่อดั้งเดิม จากผล

การวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจใน

การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือใหม่ของโรงเรียน 

เป็นอย่างสูง ได้แก่ ไลน์ เฟสบุ๊ก ยูทูบ และใน

งานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยได้มุ ่งเน้นวิจัยกลยุทธ์การ

สื่อสารจากวิธีการส่งสารขององค์กร ซึ่งหมาย

ถึงโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ไปยังผู้รับสาร

ซึ่งหมายถึงผู้ปกครองและสาธารณชน ในงาน

วิจัยคร้ังต่อไปจึงควรมีการประเมินผู้รับสาร

หรือการประเมินผู ้ปกครองเกี่ยวกับสื่อใหม่ 

ว่ามีการใช้งานในชีวิตประจ�ำวันมากน้อยเพียง

ใด โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์รูปแบบใดจึงจะตอบสนองความต้อง 

การของผู้ปกครองได้มากที่สุด

	 4. งานวิจัยในคร้ังน้ีมุ ่งศึกษาเฉพาะ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นโรงเรียน 

ท่ีมีชื่อเสียงและติด 1 ใน 10 ของโรงเรียน
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เอกชนในกรุงเทพฯ เป็นโรงเรียนที่ติด 1 ใน 

100 ของโรงเรยีนท่ีดท่ีีสดุในประเทศ นอกจาก

นี้ยังมีโรงเรียนที่เปิดมากกว่า 1 สาขา ในงาน

วิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาหน่วยงานหรือองค์กร

ทางการศึกษาอื่นทั้งในและต่างประเทศ ที่มี

ลกัษณะโครงสร้าง ภารกิจ บทบาท หน้าทีแ่ละ

การด�ำเนินงานท่ีคล้ายกัน เพื่อศึกษากลยุทธ ์

วธิกีารสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสยีง

ต่อกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท�ำให้เกิดมุมมอง และ

แนวทางทีห่ลากหลาย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

สถานศึกษาในเรื่องของการวางแผน การเลือก

ใช้กลยุทธ์การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในองค์กร
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บทคัดย่อ 	 การศกึษาวจิยัคร้ังนี ้มวีตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนในเครือภคินี คณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่ง

ประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการ

ศึกษาโรงเรียนเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการ

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนในเครือภคินีคณะ

ธดิาแม่พระองค์อุปถัมภ์ แห่งประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา

ครัง้นี ้คอื ผูป้กครองโรงเรยีนเครอืภคนิคีณะธดิาแม่พระองค์อุปถมัภ์แห่ง

ประเทศไทย จ�ำนวน 370 คน ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้คอื

แบบสอบถามซึง่มกีารวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถติิค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่

พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน

ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา ด้านการพฒันาหลกัสูตร ด้านการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการ

ศึกษาในสถานศึกษา ส่วนล�ำดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการชุมชนและครอบครัว 

	 2. การมีส่วนร่วมในจัดการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนในเครือ

ภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์ แห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของสถาน

ศึกษา ด้านการส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ ด้านการก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนาและวางแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา ส่วนล�ำดับสุดท้าย 

คือด้านจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา 
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Abstract

	 3. การบรหิารงานวชิาการและการมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา

ของผู้ปกครองโรงเรียนในเครือภคินี คณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่ง

ประเทศไทย มคีวามสัมพันธ์กนัอยูใ่นระดับสูง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) .714, .722, .692, .734 และ .726 ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารงานวิชาการ

	 	 	 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

	 	 	 การจัดการศึกษา

	 The  research aimed 1)  to  study  the academic 

administrat ion  of  The Daughters  of Mary Help  of 

Christians Schools in Thailand 2) to study parents' parti-

cipation  in educational management of The Daugh-

ters of Mary Help of Christians Schools in Thailand 3) to 

study the relationship between the roles of school admin-

istrators and parents' participation in educational manage-

ment of The Daughters of Mary Help of Christians Schools 

in Thailand. The sample group used  in this study was 

370 students’ parents learning at The Daughters of Mary 

Help of Christians Schools in Thailand. The instrument is 

the questionnaire and analyzed data analyzed by using 

frequency distribution statistics, percentage, mean, stan-

dard deviation and finding the correlation coefficient by 

The Pearson test.
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	 Research findings were as follows.

	 1. Pertaining to the academic administration of schools 

under The Daughters of Mary Help of Christians Schools 

in Thailand, the overall result was in the high level in all 

aspects, which included teaching and learning ,the develop-

ment and use of technology for education, the curriculum 

development and research for  improving educational 

quality  in schools respectively while the last one was 

academic promotion and support for communities and 

families. 

	 2. Regarding parents' participation in educational 

management of in the affiliated schools of The Daughters 

of Mary Help of Christians Schools in Thailand, in general, 

recorded a high level in all aspects which included cam-

paigning and supporting school activities, the promotion 

of learning development, the setting up of guidelines 

for development and operational planning of educational 

institutions respectively. While the last one curriculum 

for educational institutions .

	 3. The academic administration and parents' participa-

tion in educational management at The Daughters of Mary 

Help of Christians Schools in Thailand revealed a high rela-

tionship posted a significant statistic level of 0.01 and cor-

relation coefficient  (r)  .714,  .722,  .692,  .734 and  .726 

respectively. 

Keywords:	 Academic Administration

	 	 	 Participation of parents 

	 	 	 Educational Management
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ความจ�ำเป็นในการจดัท�ำแผนการศกึษา

แห่งชาติ ความท้าทายท่ีเป็นพลวัตของโลก

ศตวรรษที่ 21  ท้ังในส่วนที่เป็นแรงกดดัน

ภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบท

เศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการ

ปฏิวัติดิจิทัล  (Digital Revolution) การ 

เปลีย่นแปลงสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 (The Fourth 

Industrial Revolution) การด�ำเนินงาน 

เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable 

Development Goals: SDG, 2030) ที่ 

ประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน รวมทั้งผลกระทบ

ของการเป็นประชาคมอาเซียนและความ

ต้องการก�ำลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 

ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศ 

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที ่

ส่งผลให้ประเทศเข้าสูส่งัคมสงูวยัอย่างสมบูรณ์

ในอนาคตอันใกล้ การติดกับดักประเทศท่ีม ี

รายได้ปานกลาง ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม

วฒันธรรม และพฤตกิรรมของประชากรทีป่รบั

เปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ การเติบโต

ทางเศรษฐกจิ ของประเทศทีส่่งผลให้ทรพัยากร 

ธรรมชาติถูกท�ำลาย และเสื่อมโทรมอย่าง

รวดเร็ว รวมทั้งระบบการศึกษา ท่ียังมีปัญหา

หลายประการ นบัตัง้แต่ปัญหาคณุภาพของคน

ไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพและมาตรฐาน

การจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ่อนของ

ระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด้าน

วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี และ

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยัง 

ไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความ

เหลื่อมล�้ำในด้านโอกาสและความเสมอภาค

ทางการศึกษารวมทั้งปัญหาด้านคุณธรรม

จรยิธรรม และการขาดความตระหนกัถงึความ

ส�ำคัญของการมีวินัย ความซ่ือสัตย์สุจริต และ

การมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ส่ง 

ผลกระทบต่อระบบการศกึษาทีต้่องปรบัเปลีย่น 

ให้สนองและรองรับความท้าทายดังกล่าว

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,

2560 - 2579, หน้า ง) บทบาทของผูป้กครอง

ในการเข้าร่วมการจัดการศึกษาให้แก่บุตร

หลานมีความส�ำคัญหลายประการ เช่น การมี

ส่วนร่วมในการตัดสนิใจ การร่วมแสดงความคดิ

เห็น การร่วมจัดท�ำหลักสูตร และติดตาม 

ผลการศึกษา การร่วมในกิจกรรมการเรียน 

การสอน และร่วมในการสนับสนุนด้านต่างๆ 

ให้กบัโรงเรียน (ภารดี อนนัต์นาว,ี 2551, หน้า 

257) โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการซึ่ง

ถือว่าเป็นงานที่เป็นหัวใจของสถานศึกษาจะ

ต้องมีหลักการและวิธีการด�ำเนินงาน เพื่อให้

เกดิความคล่องตัวในการบริหาร ดังนัน้ ในหลัก

การเบื้องต้นของการบริหารจึงต้องมีข้อความ

ชดัเจนดงัต่อไปน้ี 1) ยดึหลกัให้สถานศึกษาจดั

ท�ำหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
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สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริงโดยมีคร ู

ผู ้บริหาร ผู ้ปกครองและชุมชนมีส ่วนร่วม 

2) มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการ

เรียนรู ้  โดยถือว่าผู ้เรียนมีความส�ำคัญท่ีสุด 

3) มุ่งส่งเสรมิให้ชมุชน และสงัคมมส่ีวนร่วมใน

การก�ำหนดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้รวม 

ทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 4) มุ่ง

จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดย 

จัดให้มี ดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตร 

และกระบวนการเรียนรู ้และสามารถตรวจ 

สอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น 

ทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

5) มุง่ส่งเสรมิให้มีการร่วมมอืเป็นเครอืข่ายเพือ่

เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา (จารุณี เก้าเอ้ียน,

2557, หน้า 6-9)

	 การจัดการศึกษาตามวิถีจิตซาเลเซียน 

ให ้ประสบความส�ำเร็จ  ผู ้อบรมทุกคนซึ่ง

ประกอบเป็นหมูค่ณะผูอ้บรม ต้องมอีดุมการณ์

เดียวกัน มีการประสานสัมพันธ์กัน มีการ

พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาสามารถแบ่งปัน

ชีวิตและค่านิยมให้แก ่เยาวชนตามวิถีจิต 

ซาเลเซยีน เพือ่ช่วยเยาวชนให้สามารถเอาชนะ

ปัญหาของตนพัฒนาพวกเขาให้มีสมรรถภาพ

ในการเลอืกทีเ่ป็นอสิระและถกูต้อง ท�ำให้พวก

เขาเป็นผู้มีบทบาทต่อการบรรลุวุฒิภาวะท้ัง

ของตนและผู้อื่น ผู้อบรมควรได้รับการอบรม

เพ่ือสามารถด�ำเนินงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบ

หมายตามกระแสเรียกของตน ในบทบาท

หน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ พร้อมยอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น มีสมรรถภาพในการ

ประสานงานและรู้จักอ่านสถานการณ์ต่างๆ

รอบตัวในการจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือ

ภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์ มีผู ้เกี่ยว 

ข้องเรียกว่าหมู่คณะผู้อบรม ประกอบด้วยหมู่

คณะนักบวช  ตัวแทนบุคลากรครู  ตัวแทน 

ผู ้ปกครอง  ตัวแทนศิษย ์เก ่าและเยาวชน 

(Istituto Figli Di Maria Ausiliatrice, 2019, 

pp.40-50)

	 จากความส�ำคญัทีก่ล่าวมาข้างต้น ผู้วจัิย

สนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารงานวชิาการกบัการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง

มส่ีวนร่วมในการจัดการศกึษา โรงเรยีนในเครอื

ภคนิคีณะธดิาแม่พระองค์อปุถมัภ์เป็นสิง่ส�ำคญั

ทีโ่รงเรยีนต้องเปิดโอกาสให้ผูป้กครองได้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซ่ึงผลการวิจัย 

นีส้ามารถน�ำไปปรับปรุงการบริหารงานวชิาการ 

ในการให้ผู ้ปกครองมีส ่วนร่วมการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนมากขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์

อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย
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	 2 .   เพื่ อศึกษาการมีส ่ วนร ่ วมของ 

ผู ้ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนใน 

เครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่ง

ประเทศไทย

	 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ปกครอง ในการจัดการศึกษาโรงเรียนเครือ

ภคินีคณะธิดาแม ่พระองค ์ อุปถัมภ ์แห ่ ง

ประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานใน

การวิจัยไว้ ดังนี้

	 การบริหารงานวิชาการมีความสัมพันธ์

กับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการ

ศึกษาโรงเรียนเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์

อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 1.  ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ

บรหิารงานวชิาการของโรงเรียนเครือภคนิคีณะ

ธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

	 2.  เป็นแนวทางในการสนับสนุนให้ 

ผู ้ปกครองมีส ่วนร ่วมในการจัดการศึกษา

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์

อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

	 3. น�ำข ้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ ์

ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการมีส่วน

ร่วมของผูป้กครองในการจดัการศกึษาโรงเรยีน

เครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่ง

ประเทศไทย ไปปรับประยุกต์ใช้ในการเพิ่ม

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มี

คุณภาพต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย

	 เพื่อให้งานการวิจัยนี้เป็นไปตามวัตถุ 

ประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของ

การวิจัย ดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนเครือ

ภคนิคีณะธดิาแม่พระองค์อปุถมัภ์แห่งประเทศ 

ไทย  จากการสังเคราะห ์ทฤษฎี  แนวคิด

บทความ และงานวจัิย ได้ดังนี ้การบริหารงาน

วิชาการ ประกอบด้วยการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การ

พฒันาและใช้เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา การวจิยั

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 

และครอบครัว ในส่วนของการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ปกครอง ในการจัดการศึกษานั้นประกอบ

ด้วย การส่งเสรมิพฒันาการการเรยีนรู ้การจดั
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

ท�ำหลักสูตรสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมของสถานศึกษา ด้านการก�ำหนด

แนวทางการพฒันาและวางแผนปฏบิตังิานของ

สถานศึกษา

	 2. ขอบเขตด้านประชากร 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าใน

เรื่องนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนใน

เครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่ง

ประเทศไทย จ�ำนวนทั้งสิ้น 9,797 คน

	 3. ขอบเขตด้านตัวแปร

	 3.1 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ การบรหิารงาน

วิชาการ

	  3.1.1 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา

	  3.1.2 การจัดการเรียนการสอน 

	  3.1.3 การพฒันาและใช้เทคโนโลยเีพือ่

การศึกษา

	  3.1.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาในสถานศึกษา

	  3.1.5 การส่งเสริมและสนับสนุนงาน

วิชาการแก่ชุมชนและครอบครัว	 	 	

	 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา

	  3.2.1 การส่งเสรมิพฒันาการการเรยีนรู้

	  3.2.2 จัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา

	  3.2.3 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม

ของสถานศึกษา

	  3.2.4 ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาและ

วางแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา

	 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 การวิจัยคร้ังนี้อยู ่ในระยะเวลา ปีการ

ศึกษา 2562

นิยามศัพท์เฉพาะ 

	 การบริหารงานวชิาการหมายถงึกระบวน 

การบรหิารกจิกรรมทกุอย่างท่ีเกีย่วข้องกบัการ

ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ตั้งแต่การ

ก�ำหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุง

พฒันาการเรยีนการสอน ตลอดจนการประเมนิ

ผลการสอน เพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันา

ผู ้เรียนให้ประสบผลส�ำเร็จในการเรียนตาม 

เป้าหมายของการจัดการศึกษา แบ่งเป็นด้าน

ต่างๆ ดังนี้

	 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหลักสูตร 

อันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ทั้งด้านการวางจุดมุ่ง

หมาย การจดัเนือ้หาการเรยีนการสอน เพือ่ให้

บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้

	 2. ด้านการจัดการเรียนการสอนหมาย

ถึงการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการ

สอนตั้งแต ่การจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรที่พัฒนาข้ึน การจัดท�ำแผนการจัด 

การเรียนรู้ การออกแบบกระบวนการจัดการ

เรียนรู้และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
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	 3. ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการศึกษาหมายถึงกระบวนการในการส่ง

เสริมให้บุคลากรพัฒนาและน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้ ในการจัดกิจกรรมและ

พัฒนาการเรียนการสอนโดยยึดผู ้เรียนเป็น

ส�ำคัญ 

	 4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาในสถานศึกษาหมายถึงกระบวนการ

ศึกษาค้นคว้าเพื่อแก้ป ัญหาที่ เกิดขึ้นจาก

กระบวนการจัดการเรียนรู้ หรือเพื่อปรับปรุง

และพัฒนาการการเรียนรู ้ให้บรรลุผลการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามที่ต้องการ

	 5. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงาน

วิชาการแก่ชุมชนและครอบครัวหมายถึงการ

จัดการศึกษาท่ีจะส่งเสริมให้ชุมชนและหน่วย 

งานอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

มากยิ่งขึ้น รวมถึงสนับสนุนด้านความรู้ และ

การกระจายความรู้ให้แก่ชุมชนและครอบครัว

เพือ่พฒันาการศกึษาของผูเ้รยีนผ่านทางครอบ 

ครัวและชุมชน 

	  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ

จัดการศึกษาหมายถงึการทีส่ถานศกึษาบรหิาร

การจัดการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร บทบาทในการ

เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา

การร่วมคิดตัดสินใจ วางแผนนโยบาย วิสัย

ทัศน์  เปิดโอกาสให้เข้าร่วมและสนับสนุน

กิจกรรม บทบาทในการมีส่วนร่วมในการ

จัดการเรียนการสอน บทบาทในการสนับสนุน

ด้านงบประมาณ มีส่วนในการแบ่งปันผล

ประโยชน์ ลดปัญหาความขัดแย้งสร้างความ

ผูกพัน และเพิ่มประสิทธิผลประสิทธิภาพต่อ 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ แบ่งเป็นด้านต่างๆ ดังนี้

	 1. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการการเรียน

รู้ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาและผู้ปกครอง 

ได้ร่วมมือในการสนับสนุนเด็กให้เกิดกระบวน 

การการเปลี่ยนแปลงลักษณะและพฤติกรรม

สามารถปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมเพื่อให้เด็ก 

มีพัฒนาการที่เหมาะสม ตลอดจนเพ่ิมทักษะ

ใหม่ตามช่วงวยั ให้เดก็มโีอกาสท�ำกจิกรรมต่างๆ 

ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาด้านร่างกายอารมณ์ 

จิตใจสติปัญญา สังคม

	 2. จดัท�ำหลกัสตูรสถานศกึษา หมายถงึ

การที่สถานศึกษาและผู ้ปกครองร ่วมกัน

วิเคราะห์สาระส�ำคัญจากวิสัยทัศน์ เป้าหมาย

และมาตรฐานการเรียนรู ้ที่สถานศึกษาได้

ก�ำหนดไว้ น�ำมาจัดท�ำสาระการเรียนรู ้ตาม

ระดับชั้นของผู้เรียนท่ีถูกก�ำหนดไว้ จากหลัก 

สตูรแกนกลาง ก�ำหนดผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั

ไว้ให้ชัดเจนเพื่อให้ครูทุกคนได้น�ำไปออกแบบ

การเรียนการสอน โดยมีการวางแผนร่วมกัน 

ทั้งสถานศึกษา เป็นแนวทางการจัดการศึกษา

ทุกด้านของสถานศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

	 3.  ด ้านการส ่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมของสถานศึกษาหมายถึงกิจกรรม

ที่ทางสถานศึกษาจัดข้ึน และเปิดโอกาสให้ 

ผูป้กครองเข้ามามส่ีวนร่วมในการประเมนิความ

ก้าวหน้าด้านต่างๆ ของผูเ้รยีน เป็นอาสาสมคัร

การสือ่สารจากบ้านสูโ่รงเรยีนท�ำให้ได้รบัทราบ

ถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ช่วยผลักดันให้โรงเรียนด�ำเนิน

งานจัดการศึกษาอย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธ ิ

ผลดีขึ้น 

	 4. ด้านการก�ำหนดแนวทางการพัฒนา

และวางแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาหมาย

ถึงการที่โรงเรียนได้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้

ร่วมแสดงความคดิเหน็ในการก�ำหนดวสิยัทศัน์

พนัธกจิ เป้าหมาย ร่วมวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบั

สภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการในการ

พัฒนา และสภาพความส�ำเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา สนับสนุนการจัดระบบ

บรหิารและสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพ

ร่วมก�ำกับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษา 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

วิชาการกับการมส่ีวนร่วมของผูป้กครองในการ

จัดการศึกษาหมายถงึความเกีย่วข้องกนั ความ

เข้าใจ อันดีต่อกันด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างสถานศกึษากบัผูป้กครอง

ในการให้ความช่วยเหลอื ส่งเสรมิสนบัสนนุการ

ศกึษาการบรหิารงานวชิาการและงานด้านต่างๆ 

ของโรงเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิผล 

	 ผู ้ปกครอง หมายถึง บิดามารดาหรือ

บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเด็กมาก 

ที่สุด หรือผู้ที่เป็นตัวแทนบิดามารดามีส่วนใน

การอบรมสั่งสอนและเตรียมความพร้อมให ้

กับเด็กซึ่งมีอยู่ 2 ประเภท คือ ผู้ปกครองโดย

สายเลือดและผู้ปกครองโดยสังคม

	 โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม ่

พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทยหมายถึง 

กลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิก สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส ่งเสริมการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธกิาร บริหารงานโดยภคนิคีณะ

ธดิาแม่พระองค์อุปถมัภ์ รวมทัง้สิน้ 5 แห่ง คอื

โรงเรียนนารีวุฒิ จังหวัดราชบุรี โรงเรียนธิดา 

นุเคราะห์ จังหวัดสงขลา โรงเรียนเซนต์เมร่ี

จงัหวัดอดุรธาน ีโรงเรยีนมารย์ีอปุถมัภ์ จงัหวัด

นครปฐม และโรงเรยีนวสิทุธวิงศ์โพนสงู จงัหวดั 

อุดรธานี 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือ

ภคนิคีณะธดิาแม่พระองค์อปุถมัภ์แห่งประเทศ 

ไทย ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie and 

Morgan (อ้างถงึใน ธานนิทร์, 2552, หน้า 51) 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 370 คน จาก

นั้น เทียบสัดส่วนตามจ�ำนวนนักเรียนอ้างอิง 
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ไปถึงผู้ปกครอง แล้วท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบ 

ชั้นภูมิ  (Stratified probability random 

sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยตนเองเป็น

แบบค�ำถามตรวจสอบรายการ (Check List) 

และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยผ่านการเหน็ชอบจากอาจารย์ทีป่รกึษาและ

ผูท้รงคณุวฒุ ิการหาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา

โดยหาค่า IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยว 

ชาญด้านการบริหารสถานศึกษา และเป็นผู้ที่

มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 

– 1.00 น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง

แก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้ว จัดท�ำ

แบบสอบถามเพื่อไปทดลองใช้  (Try out) 

แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Raliability)

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบรัค

(Cronbach’s alpha Coeffcient) ได้ค่า 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 

.982 น�ำแบบสอบถามไปจดัพมิพ์ฉบบัสมบรูณ์

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์

ข้อมูลคือค่าเฉลี่ย x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน S.D.(Standard Deviation) และ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

งานวชิาการกบัการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองใน

การจดัการศกึษาใช้การวเิคราะห์หาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson ’s Product 

Moment Correlation Coeffcient) 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือ

ภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย
x̅ S.D. แปลผล

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.08 .643 มาก

2. การจัดการเรียนการสอน 4.18 .622 มาก

3. การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.14 .654 มาก

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 4.07 .694 มาก

5. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชนและครอบครัว 3.98 .738 มาก

รวม 4.09 .643 มาก

ผลการวิจัย

	 จากการวจิยัผลการวเิคราะห์การบรหิารงานวชิาการ โรงเรียนในเครือภคินคีณะธดิาแม่พระ 

องค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

	 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์

อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̅=4.09, S.D.=.643) และหา

กพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน 

(x̅=4.18, S.D.=.622) ด้านพัฒนาและใช้เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา (x̅=4.14, S.D.=.654) ด้านการ 

พัฒนาหลักสูตร  (x̅=4.08, S.D.=.643) และด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 

สถานศึกษา (x̅=4.07, S.D.=.694) ตามล�ำดับ ส่วนล�ำดับสุดท้ายด้านการส่งเสริมและสนับสนุน 

งานวิชาการแก่ชุมชนและครอบครัว (x̅=3.98, S.D.=.738)

	 จากการวิจัยผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา โรงเรียนใน

เครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

	 ผลการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในจัดการศกึษาโรงเรียนในเครือภคนิคีณะธดิา

แม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย โดยภาพรวม พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ

จดัการศกึษา อยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.00, S.D.=.677) หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดับ

มากทุกด้าน  ได้แก่ด ้านส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาอยู ่ในระดับมาก

(x̅=4.17, S.D.=.656) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ (x̅=4.09, S.D.=.684) ด้านการก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาและวางแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา (x̅=3.92, S.D.=.787) ส่วนล�ำดับสุด

ท้าย ด้านจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา (x̅=3.81, S.D.=.900)

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา x̅ S.D. แปลผล

1. การส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ 4.09 .684 มาก

2. จัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา 3.81 .900 มาก

3. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา 4.17 .656 มาก

4. ด้านการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาและวางแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา 3.92 .787 มาก

รวม 4.00 .677 มาก
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อภิปรายผล 

	 ในการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือ

ภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อปุถมัภ์แห่งประเทศ 

ไทย ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 

ดังนี้

	 1. ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระ 

องค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก แบ่งเป็น 5 ด้าน เรียงตาม

ล�ำดับดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

2) ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

ศึกษา 3) ด้านการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

4) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษา และ 5) ด้านการส่งเสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชนและครอบครัว

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่า

เฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ด้านการจัดการเรยีนการสอน

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการบรหิารงานวชิาการเป็น

งานหลักหรือเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหาร

การศึกษา จึงต้องมีการพัฒนางานวิชาการอยู่

ตลอดเวลาและโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดา

แม่พระองค์อุปถัมภ์จัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของท้องถิ่นและชุมชนมากที่สุด 

มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนเป็นส�ำคัญติดตามการวัด

และประเมินผลตามจุดประสงค์และกระบวน 

การเรียนรู้ตามท่ีก�ำหนดไว้ ออกแบบการเรียน

รู้ที่หลากหลายพร้อมทั้งส่งเสริมผู้เรียนเรียนรู้

จากแหล่งการเรยีนรู้ท้ังในและนอกสถานศกึษา

สอดคล้องกับ จันทราน ีสงวนนาม (2553, หน้า 

148) กล่าวว่าการบริหารงานวิชาการในสถาน

ศึกษาเป็นการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ

สอนให้ได้ผลดีและมีคุณภาพ เป็นการด�ำเนิน

กจิกรรมหรือการจัดประสบการณ์ท่ีมเีป้าหมาย

ในการส่งเสริมให้ผู ้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา

จริยธรรม มีคุณลักษณะท่ี พึงประสงค์ ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนสามารถด�ำรงชีวิต 

ได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับ รุ่งชัชดาพร

เวหะชาติ  (2550, หน้า 30) กล่าวว่าการ

บรหิารงานวชิาการเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วกบั

การปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดจนการ

ประเมินตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรเกิด

ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของสมฤดี ธรรมทัศนานนท์  (2557) 

ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร

งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายที่ 34 ส�ำนักงานเขตมีนบุรี

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความคิด

เห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ 

ผู้บริหารโรงเรียนส�ำนักงานเขตมีนบุรี สังกัด

กรุงเทพมหานคร อยู ่ในระดับมากทุกด้าน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

ผลการเปรยีบเทียบความคดิเห็นของครท่ีูมเีพศ

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนส�ำนักงานเขต

มีนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

และรายด้านไม ่แตกต่างกัน จ�ำแนกตาม

ประสบการณ์การท�ำงานมคีวามคดิเหน็ต่อการ

บรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรียนส�ำนกั 

งานเขตมีนบรุ ีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและ

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื ด้านนเิทศการ

ศึกษาโดยครูทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน 10 - 

20 ปี มีความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานวชิาการ

ของผู ้บริหารโรงเรียนส�ำนักงานเขตมีนบุร ี

สูงกว่าครูทีมี่ประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 20 ปี 

จ�ำแนกตามขนาดโรงเรียนมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน

ส�ำนักงานเขตมนีบรุ ีโดยภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน 

	 2. ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วมของ

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือ

ภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อปุถมัภ์แห่งประเทศ 

ไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน แบ่ง

เป็น 4 ด้าน เรียงตามล�ำดับ ดังนี้ 1) คือ ด้าน

ส่งเสรมิและสนบัสนนุกจิกรรมของสถานศกึษา 

2) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู ้ 

3) ด้านการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาและ

วางแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา และ 

4) ด ้านจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจจะเป็น

เพราะผู้ปกครองส่วนใหญ่มคีวามพร้อมทัง้ทาง

ด้านความรู ้ ความเข้าใจ และมีจุดมุ ่งหมาย 

เพื่อพัฒนาการศึกษาให้กับบุตรหลาน ทั้งนี ้

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ของโรงเรียนในเครือภคินี

คณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์ มีวุฒิทางการ

ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 

ท่ีมั่นคง จึงมีความพร้อมในการสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา เช่น วันแม่

แห่งชาติ วันกตัญญู วันคริสต์มาส วันวิชาการ

รวมถึงการเป็นวิทยากรแบ่งปันความรู้ให้กับ

นักเรียนตามโอกาส สามารถเข้าร่วมกิจกรรม

กลุม่สมัพนัธ์ระหว่างคร ูนกัเรยีน และผูป้กครอง 

ร่วมประชมุกบัสถานศกึษาตามวาระ ผูป้กครอง 

ยังตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วม

กับสถานศึกษาในการมีบทบาทหน้าที่ในการ

อบรมเล้ียงดูในด้านคุณธรรมจริยธรรม และ

ด้านความรูโ้ดยให้ความร่วมมอืกบัทางโรงเรยีน

พัฒนาผู ้เรียนให้เต็มศักยภาพในทุกๆ ด้าน

สอดคล้องกับ ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 

257) กล่าวว่า การกระท�ำหรือบทบาทของ 

ผู้ปกครอง ในการเข้าร่วมการจัดการศึกษาให้

แก่บตุรหลานได้หลายประการ เช่น การมส่ีวน

ร่วมในการตดัสนิใจการร่วมแสดงความคดิเหน็
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ผกามาศ มาสอน และ สจีวรรณ ทรรพวสุ

การร่วมจัดท�ำหลักสูตร และติดตามผลการ

ศึกษา การร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน

และร่วมในการสนับสนุนด้านต่างๆ  ให้กับ

โรงเรียน สอดคล้องกับ ชฎาพร ปราโมทย์

(2553, หน้า 32) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษา หมายถึงการที่

โรงเรียนผู ้บริหารสถานศึกษาครูผู ้สอนเปิด

โอกาสให้ผู้ปกครองหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

เข้ามามีบทบาทร่วมคิดร่วมท�ำร่วมแก้ไข และ

ร่วมรับในผลประโยชน์ในการวางแผนการตัด 

สินใจ การติดตามและประเมินผลท่ีเกี่ยวกับ

ด้านสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการจัดสภาพ

แวดล้อม ด้านการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่บ้านและ

ด้านการสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับ

โรงเรียนโดยมุ่งเน้นให้เด็กนักเรียนพัฒนาการ

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกาย ด้านอารมณ์จิตใจ

ด้านสังคมและด้านสติปัญญา (เก่ง-ดี-มีสุข) 

ด้วยความสมคัรใจ ซึง่อาจจะต้องมกีารเสยีสละ

เวลา วัสดุทรัพย์สิน เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม

ขององค์การให้ประสบความส�ำเร็จต่อไป และ

สอดคล้องกับ Smith et al. (2011, pp.71-

94) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

หมายถึงการท่ีผู ้ปกครองสามารถเป็นอาสา

สมัครที่สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนในกรณี

นี้โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู ้ปกครองเยี่ยมชม

โรงเรียนเพื่อให้ความช่วยเหลือในโอกาสต่างๆ

ในท�ำนองเดยีวกนัผูป้กครองในฐานะครมูาแบ่ง

ปันประสบการณ์กับนักเรียน นอกจากนี้ผู ้

ปกครองสามารถได ้ รับเชิญเป ็นผู ้ร ่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ที่ โรงเรียน การตัดสินใจมี

วัตถุประสงค์เพื่อเชื่อมโยงและให้อ�ำนาจ 

ผู ้ปกครองในโปรแกรมและการจัดการของ

โรงเรียน ในการให้ค�ำแนะน�ำเพื่อสนับสนุน

กระบวนการเรียนรู ้ส�ำหรับเด็กของพวกเขา

นอกจากนีผู้ป้กครองจะมส่ีวนร่วมอย่างแขง็ขนั

ในการตัดสินใจเม่ือโรงเรียนจัดการประชุม 

โดยสังเขปมีบางแง่มุมท่ีเก่ียวกับการปกครอง

เช่นการวางแผนก�ำหนดล�ำดับความส�ำคญัและ

งบประมาณ การมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองและ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโปรแกรมของ

โรงเรยีน สอดคล้องกบังานวจัิยของพมิพ์พรรณ

ประสานพนัธ์ (2557) ได้ท�ำวจิยัเรือ่งการมส่ีวน

ร่วมในการจดัการศกึษาของผูป้กครองนกัเรยีน

โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” สังกดั 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

6 พบว่า การมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาของ 

ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนพนมสารคาม “พนม 

อดุลวิทยา” จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิ (p< .05) ยกเว้นด้านวชิาการและด้านการ 

บริหารงานบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติ ิโดยผูป้กครองทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกว่า

ประถมศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

มากกว่าผู ้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาประถม
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

ศึกษาและสอดคล้องกับ University of 

Tampere Faculty of Education (2017, 

pp.58-60) จากการวิจยัเรือ่ง Parent Involve- 

ment in Schooling Processes: A Case 

Study in an Aceh School. พบว่า การม ี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองมีความเกี่ยวข้องกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม ได้แก่รัฐบาล 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษา ชุมชนและพ่อแม่ 

มีความพยายามหลายครั้ ง ในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะท่ีโรงเรียน เช่น

การสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการศึกษา

การพฒันาคณุภาพของครแูละการเพิม่คณุภาพ

การเรียนรู ้ อย่างไรก็ตามบทบาทและความ

ผูกพันของครู  เจ ้าหน ้าที่ โรงเรียน สังคม

โรงเรียน คณะกรรมการ และครอบครัวเป็น 

สิ่งส�ำคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู ้

ดังนั้น ผู้ปกครองจึงเป็นส่วนส�ำคัญต่อความ

ส�ำเร็จของบุตรหลาน ครอบครัวเป็นศูนย์การ

ศึกษาแห่งแรกส�ำหรับเด็ก ผู้ปกครองมีความ

ส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาของเด็กๆ 

ผูป้กครองจึงมคีวามรบัผดิชอบทีส่�ำคญัเพือ่เป็น

ผู้น�ำสนับสนุนการพัฒนาของเด็กๆ ผู้ปกครอง

ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่น่าพอใจ เพื่อให้เด็ก

มีศักยภาพ และความม่ันใจในตนเองสามารถ

พัฒนาได้ดี เพื่อจุดประสงค์นี้โรงเรียนจึงควร 

ส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการการศึกษา การสื่อสารระหว่าง 

ผู้ปกครองและโรงเรียนจะส่งเสริมความก้าว 

หน้าและความส�ำเร็จของการศึกษาของเด็กๆ

	 3. ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของ 

ผูป้กครองในการจดัการศกึษา โรงเรยีนในเครอื

ภคินีคณะธิดา แม่พระองค์อุปถัมภ์ โดยภาพ

รวมและรายด้านมคีวามสัมพนัธ์กนัในระดบัสงู

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า ความ

สัมพันธ์ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ

วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถาน

ศึกษามีค่ามากที่สูงสุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ 

ผู้ปกครองโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่

พระองค์อปุถมัภ์ ให้ความส�ำคญักบัการบริหาร

งานด้านวชิาการ จงึตดิตามและสนใจสอบถาม

ข้อมูล ติดตามข่าวสารด้านวิชาการอย่างเป็น

ปัจจุบัน ทั้งด้านการเรียนการสอนซ่ึงติดตาม

ผ่านทางบตุรหลานในการเรียนรู้ในรายวชิาต่างๆ 

ที่โรงเรียนก�ำหนด การแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาวชิาการในด้านต่างๆ ส่งผล

ให้เกิดการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ทั้งการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน อันจะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนทีด่ขีึน้ การวจิยัเพือ่พฒันาหลกัสตูรให้

มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน ชมุชน

และตอบสนองความต้องการของสังคม ทั้งนี้

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการ

กับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการ
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ศึกษาโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระ 

องค์อปุถมัภ์ เกดิข้ึนได้จากการบรหิารงานแบบ

มีส่วนร่วม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกๆ 

ฝ่ายเป็นส�ำคญันัน่เองและจากการศกึษายงัพบ

ว่าการบรหิารงานวชิาการมคีวามสมัพนัธ์การมี

ส่วนร่วมของผูป้กครอง ด้านการส่งเสรมิพฒันา 

การเรียนรู้ที่มีความพร้อมในการติดต่อสื่อสาร

แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างบ้านและโรงเรียน

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา 

การเรียนรู้ของนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมและ

ให้การช่วยเหลือโรงเรียนตามท่ีโรงเรียนเปิด

โอกาส ร่วมแบ่งปันความรูใ้นเรือ่งทีเ่ชีย่วชาญ/

มีประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วิภา ทองหง�ำ (2554) ได้ท�ำการวิจัยเร่ืองรูป

แบบการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนสงักดั

กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าองค์ประกอบ 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

คือการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนา

ศกัยภาพการเรยีนรูข้องนกัเรยีน การนเิทศการ

ศึกษา การแนะแนวการศึกษา การมีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษาและสื่อการเรียนการสอน

ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

พบว่าองค์ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ์กับ

องค์ประกอบด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา 

โดยท่ีการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของ

นักเรียน การนิเทศการศึกษาการแนะแนวการ

ศกึษา การมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา และ

สื่อการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์โดยตรง 

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาและมีความ

สัมพันธ์โดยทางอ้อมกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยส่งผ่านการพัฒนาศักยภาพการ

เรียนรู้ของนักเรียนผลการยืนยันรูปแบบการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ 

มหานคร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

มีความเหมาะสมความเป็นไปได้ความถูกต้อง

และใช้ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุกัญญา โพธิ์ทอง (2562, บทคัดย่อ) 

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

วชิาการกบัประสทิธภิาพการสอนของครภูาษา

อังกฤษในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงครามโดยการ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการ

บริหารงานวิชาการและประสิทธิภาพการสอน

ของครูภาษาอังกฤษ และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบรหิารงานวชิาการกับประสทิธภิาพ 

การสอนของครูภาษาอังกฤษประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหัวหน้า

งานวิชาการและครูผู้สอนภาษาต่างประเทศ

(ภาษาองักฤษ) ในโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม

จ�ำนวน 264 คน กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 155 คน

ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครือ่งมือท่ีใช้ในการ
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย

วิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียน และประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอนของครูภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย 

พบว่า ระดบัการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาสมุทรสงครามในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบั

มากทกุด้าน ความสมัพนัธ์ระหว่าง การบรหิาร

งานวิชาการกับประสิทธิภาพการสอนของครู

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงครามใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายเป็นด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านที่มีความ

สัมพันธ์มากที่สุดคือด้านการใช้กรอบ The 

Common European Framework of 

Reference for Languages (CEFR) เป็น 

กรอบคดิหลกัในการจดัการเรยีนการสอนภาษา

องักฤษกบัด้านการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Guolaug 

Erlendsdottir (2010, p.82) ได้ศึกษาการมี 

ส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผลการวิจัยระบุอย่าง

ชัดเจนว่าผู้ปกครองมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมาก

กบัการศกึษาของบตุรหลาน ผูป้กครองติดตาม

ความก้าวหน้าของเดก็ๆ อย่างใกล้ชดิ ผูป้กครอง 

รูถึ้งความส�ำคญัของการมส่ีวนร่วมของผูป้กครอง 

และมีส่วนรวมอย่างมากในทุกด้านของการจัด 

การศกึษาส�ำหรบับตุรหลาน ในทีส่ดุผูป้กครอง

ทกุคนมคีวามคาดหวงัสงูส�ำหรบัการศกึษาของ

บุตรหลาน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการมีส่วน

ร่วมของผู้ปกครองมผีลในเชงิบวกต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนกัเรยีน และทีส่�ำคญัทีส่ดุคอื

ในการเข้าถึงผู้ปกครองและสร้างความสัมพันธ์

ท่ีดีเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาแน่นอนว่าเรา

ทุกคนต้องการให้เด็กๆ ประสบความส�ำเร็จ

เนือ่งจากการศกึษาเป็นปัจจยัส�ำคญัส�ำหรบัการ

พัฒนาประเทศ 

ข้อเสนอแนะ		

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไป

ใช้งาน

	 1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในเครือคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์

แห่งประเทศไทย โดยภาพรวม หากพิจารณา

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือ

ภคนิคีณะธดิาแม่พระองค์อปุถมัภ์แห่งประเทศ 

ไทย อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ พบว่า การส่ง

เสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชนและ

ครอบครัวมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดกว่าทุกด้าน ดังนั้น

ผู้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษาควรส�ำรวจความต้อง 
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การของชมุชนและครอบครวัว่ามคีวามต้องการ

ในประเด็นใดเป็นส�ำคัญต้องการมากที่สุดรวม

ไปจนถงึสถานศกึษาควรสนบัสนนุงานวชิาการ

แก่ชุมชน เพื่อพัฒนาให้บุคคลในชุมชนที่เกี่ยว 

ข้องกับสถานศึกษา มีองค์ความรู้ท่ีสามารถน�ำ

มาประยุกต์ใช้ได้ภายในชุมชน สนับสนุนด้าน

การจัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดเทคนิค

ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาการที่รองรับ

บริบทของท้องถ่ิน โดยการจัดท�ำหลักสูตร 

ท้องถิ่นที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 

ส่งเสริมให้ชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา รวมถึง

จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์

ระหว่างบคุคลครอบครวั ชมุชน อนัจะส่งผลให้

เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของครอบครัวและชุมชน

สืบต่อไป

	 1.2 ด้านการมส่ีวนร่วมของผูป้กครองใน

การจดัการศกึษาของโรงเรยีนในเครอืภคนิคีณะ

ธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย พบ

ว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการ

ศึกษา โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระ 

องค์อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย ท้ัง 4 ข้อ อยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าการ

จัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด

กว่าทุกข้อ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญ

และเร่งพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน

การจัดการศึกษาโรงเรยีนในเครอืภคนิคีณะธดิา

แม่พระองค์อปุถัมภ์ ให้เพ่ิมขึน้ด้วยการตดิตาม

ประชาสัมพันธ์ส่ือสารเพ่ือให้ผู้ปกครองรับทราบ 

และเข้ามามส่ีวนร่วมในประเดน็ดงักล่าวเพิม่ขึน้

เพื่อที่จะท�ำให้การมีส่วนร่วมในการจัดการ

ศกึษาของโรงเรียนในเครือคณะธดิาแม่พระองค์

อุปถัมภ์แห่งประเทศไทยมีคุณภาพที่สูงขึ้นต่อ

ไป 

	 1.3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารงานวิชาการ กับการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ปกครองโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่

พระองค์อุปถัมภ์ แห่งประเทศไทย โดยภาพ

รวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าการบริหารงาน

วิชาการกับการมีส ่วนร ่วมของผู ้ปกครอง

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์

อุปถัมภ์แห่งประเทศไทย มีการบริหารสถาน

ศกึษาไปในทศิทางเดยีวกนั ได้รบัความร่วมมอื

จากทุกฝ่ายเป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้บริหารสถาน

ศกึษาจงึควรให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการบรหิาร

และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในด้านต่างๆ

ให้มีการความสัมพันธ์กันในระดับสูงสุดขึ้น 

ต่อไป ถึงอย่างไรก็ตามในข้อค้นพบนี้ ผู้วิจัย 

พบว่าการระหว่างการบริหารงานวิชาการกับ

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในประเด็นการ

จัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษายังมีความสัมพันธ์

กันในระดับต�่ำ ทั้งน้ีผู้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษา
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ควรก�ำหนดนโยบาย และแนวทางท่ีเปิดโอกาส

ให้ผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�ำ

หลักสูตรในรูปแบบต่างๆ อาจเป็นหลักสูตร

เฉพาะกิจที่เกิดขึ้นรองรับกิจกรรมส�ำคัญ หรือ

โอกาสส�ำคัญเน้นให้ผู ้ปกครองได้มีส่วนใน 

การเข้ามาจัดท�ำหลกัสตูร เป็นวทิยากรเป็นผูน้�ำ

หลักสูตรไปใช้ซึ่งอาจจะท�ำให้ผู้ปกครองได้มี

ความใกล้ชิดกับสถานศึกษาและการบริหาร 

งานวิชาการเพิ่มขึ้น ร่วมถึงได้มีโอกาสติดตาม

การเรยีนรู้ และกจิกรรมทีบ่ตุรหลานของตนได้

ร่วมกับสถานศึกษาอย่างใกล้ชิดเพิ่มขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยใน

ครั้งต่อไปดังนี้

	 2.1 ควรมกีารศกึษารปูแบบการส่งเสรมิ

และสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชนและครอบ 

ครัวของโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระ 

องค์อุปถัมภ์ 

	  2.2 ควรมกีารศกึษาวจัิยด้านการมส่ีวน

ร่วมของผู ้ปกครองโรงเรียนคาทอลิกในการ

บรหิารงานวชิาการในเครอือืน่ๆ เพือ่เป็นข้อมลู

มาปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านการมีส่วนร่วม

โรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์

อุปถัมภ์

	  2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารงานวิชาการกับการการพัฒนาและ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลมา

ปรบัปรงุการด�ำเนนิงานด้านการการบรหิารงาน

วิชาการโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่

พระองค์อุปถัมภ์
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บทคัดย่อ 	 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจัิยท่ีใชระเบยีบวธิกีารวจัิยแบบผสมผสาน

มวีตัถุประสงค 1) เพือ่ศกึษาความหลากหลายของนวตักรรมการบรหิาร

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2)  เพ่ือศึกษาการใช้

นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างและความสอดคล้อง ในการ 

ใช้นวตักรรมการบรหิารเพือ่การเปลีย่นแปลงในโรงเรียนมธัยมศกึษาตาม

ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาน

ศึกษาระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 2,358 

โรงเรยีน ผูใหขอมลูคอื ผูอาํนวยการโรงเรยีน รวมจาํนวน 345 โรงเรยีน

โดยเครือ่งมอืทีใ่ชคอื แบบสํารวจความคดิเหน็ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอยละ ฐานนิยม ไคสแควร และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเคนดอล 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ทั้งหมด 38 นวัตกรรม

	 2. นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศกึษา ตามขอบข่ายการบรหิารงานโรงเรยีน พบว่า นวตักรรมทีถ่กูเลอืก

มากที่สุด คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2.1) ด้านการบริหารวิชาการ

นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ โปรแกรมทะเบียนวัดผล (ปพ.5) 

Bookmark 2.2) ด้านการบริหารงานบุคคล นวัตกรรมที่ถูกเลือกมาก 

ที่สุด คือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดภารกิจและ

พื้นที่การปฏิบัติงานเป็นฐาน (TEPE Online) 2.3) ด้านการบริหาร 

งบประมาณ นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การระดมทรัพยากร 

2.4) ด้านการบริหารงานทั่วไป นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
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	 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างและความสอดคล้อง ในการใช้

นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

ความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลู 3.1) ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ในการใชนวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยน 

แปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน

ทุกนวัตกรรม 3.2) ผลการวิเคราะหหาความสอดคล้องระหวางตัวแปร

นวัตกรรมการบริหารที่ถูกเลือกใช้เป็นอันดับที่ 1 ตามขอบข่ายการ

บริหารงานของโรงเรียน กับขนาดของโรงเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ในการใช 

นวตักรรมการบรหิารเพ่ือการเปลีย่นแปลงในโรงเรียนมธัยมศกึษา ทีถ่กู

เลือกใช้เป็นอันดับที่ 1 กับขนาดของสถานศึกษามีความสอดคล้องกัน 

ในระดับต�่ำทุกนวัตกรรม 

ค�ำส�ำคัญ:	 นวัตกรรมการบริหาร

	 	 	 การเปลี่ยนแปลง

	 	 	 โรงเรียนมัธยมศึกษา
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Abstract 	 This research design used a mixed - method approach 

(quantitative and qualitative research). The research pur-

poses were to determine 1) to find Diversity in Secondary 

School Administration Innovation for Change 2) to find using 

of Diversity in Secondary School Administration Innovation 

for Change according to school administrative structure 

3) to find the difference and correlation in using of Diversity 

in Secondary School Administration Innovation for Change 

by the opinions of respondents. The populations of this 

research included 2,358 in Secondary School; The 345 

respondents'  school directors. The  research  instru-

ments were the survey form. The statistics used for analyzing 

the data were frequency, percentage, mode, chi-square 

test, kendall coefficient of concordance.

	 The results of this research found that:

	 1. Diversity in Secondary School Administration Inno-

vation for Change were 38 innovations.

	 2. Diversity in Secondary School Administration Inno-

vation for Change according to school administrative struc-

ture, the most selected innovation is strategic planning. 

2.1) Academic administration, the most selected innovation 

is Bookmark program 2.2) Personnel management, the most 

selected innovation is Teachers and Educational Personnel 

Enhancement based on Mission and Functional Areas as 

Majors (TEPE Online). 2.3) Budget management, the most 

selected innovation is resource mobilization. 2.4) General 

management, the most selected  innovation  is public 

relations through social media.
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	 3. The analysis of differences and correlation in using 

of Diversity in Secondary School Administration Innovation 

for Change by the opinions of respondents. 3.1) The analysis 

of differences  in using Diversity  in Secondary School 

Administration Innovation for Change by the opinions of 

respondents. The opinions of the directors weren’t different. 

3.2) The analysis of the correlation of innovation in using 

of Diversity in Secondary School Administration Innovation 

for Change by the opinions of respondents found that; the 

most the correlation coefficient during the  innovation 

choosing as the number 1 and size of school relate with 

in low level.

Keywords:	 Adminstration Innovation

	 	 	 Change

	 	 	 Secondary School
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ความหลากหลายของนวัตกรรมการบริหารเพ่ือการปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา

บทน�ำ

	 กระแสโลกาภวิตัน์และความเปลีย่นแปลง 

ของโลกทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ท้ังด้านวทิยาการ

สงัคมเศรษฐศาสตร์ฐานความรู ้(knowledge-

based economy) และความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้แต่ละประเทศไม่

สามารถปิดตัวอยู่โดยล�ำพังได้จะต้องร่วมมือ

และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมากข้ึน มีความ

ร่วมมอืในการปฏบิตัภิารกจิและแก้ปัญหาต่างๆ

ร่วมกันมากขึ้นในขณะเดียวกัน สังคมโลกยุค

ปัจจุบันก็เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ท�ำให้คน

ต้องคิดวิเคราะห์แยกแยะและมีการตัดสินใจ 

ที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมท่ีมี

ความสลับซับซ้อนมากขึ้นสิ่งเหล่าน้ีน�ำไปสู ่

สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจการ

ค้าและอตุสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลกี

เล่ียงไม่ได้และเป็นแรงผลักดันส�ำคัญที่ท�ำให้

หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษาเพื่อสร้าง

เสรมิคุณภาพของการจดัการศกึษาซึง่เป็นตวับ่ง

ชี้ประการส�ำคัญส�ำหรับความพร้อมในการเข้า

สูศ่ตวรรษที ่21 และศกัยภาพในการแข่งขนัใน

เวทีโลกดังนั้นประเทศที่จะอยู่รอดได้หรือคง

ความได้เปรียบก็คือประเทศที่มีอ�ำนาจทาง

ความรู้และเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(learning 

society) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2553)

	 การศึกษาถือเป็นตัวชี้วัดหลักตัวหนึ่งใน

การพิจารณาขีดความสามารถการแข่งขันใน

ระยะยาว (long term competitiveness) 

ของทกุประเทศ เนือ่งจากเป็นเครือ่งมอืหลกัใน

การพัฒนาประชากรและสังคมให้เป็นไปตาม

เป้าประสงค์ที่แต่ละประเทศก�ำหนดไว้ ดังนั้น

ประสิทธิผลของการศึกษาจึงส่งผลโดยตรงต่อ

การพัฒนาทุกๆ มิติที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และ

สังคมประเทศไทยบทบาทของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในการน�ำนวัตกรรมการบริหารไปใช้เพื่อ

พัฒนาคุณภาพซ่ึงระบุว่า ผู้บริหารต้องพัฒนา

และใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มี

คณุภาพสงูข้ึนเป็นล�ำดับ นวตักรรมการบรหิาร

เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญของผู้บริหารในการน�ำไป 

สู่ผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เป็นล�ำดับ ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความรู้ใน

การบริหารแนวใหม่ๆ เลือกและปรับปรุง ใช้

นวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับสภาพการณ์

เงื่อนไข ข้อจ�ำกัดของงานและองค์กร จนน�ำ 

ไปสู่ผลได้จริง เพื่อให้องค์กรก้าวหน้าพัฒนา

อย่างไม่หยดุยัง้ ผูร่้วมงานทกุคนได้ใช้ศกัยภาพ

ของตนอย่างเตม็ท่ี มคีวามภาคภมูใิจในผลงาน

ร่วมกัน (ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาลพบุรี  เขต1 กลุ่มภาคกลางตอนบน 

Cluster2, 2559)
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	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาพการศึกษาได้

รายงานผลวิจัยในเรื่องผลกระทบโลกาภิวัฒน์

ต่อการจัดการศกึษาไทย ในทศวรรษหน้ามแีนว

โน้มด้านผู้บริหารว่า มีการเกิดกลุ่มผู้บริหาร 

“ตกยคุ” จากสภาพการแข่งขนั ส่งให้ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจ�ำนวนหนึ่ง โดยเฉพาะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐที่ไม่สามารถ

พัฒนาทักษะการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ีมี

ประสทิธิภาพ ขาดความสามารถและนวตักรรม 

ในการบรหิารเชงิรกุ ขาดทักษะการใช้เทคโนโลย ี

ทันสมัย ยึดติดกับระบบราชการ ขาดความ

ยืดหยุ่น กลายเป็นผู้ที่ตกรอบจากการแข่งขัน

โดยผูบ้รหิารกลุม่นีจ้ะถูกแรงกดดนัจากผูบ้รหิาร 

ระดบัสงูและกฎระเบยีบของราชการจนในท่ีสดุ

กลายเป็นกลุ่มที่ขาดความก้าวหน้าทางอาชีพ

แต่อาจยังอยู่ในสถาบันการศึกษานั้นต่อไปจน

เกษียณอาย ุ(ส�ำนกังานเลขาธกิารครุุสภา, 2551) 

	 จากสภาพปัญหาและความส�ำคัญของ

ปัญหาดังกล่าว ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษา และนวัตกรรมการบริหาร 

มีส่วนท�ำให้คุณภาพของการศึกษาด้อยลงไม่ 

ทันต่อการแข่งขันในนานาชาติ จะต้องมีปัจจัย

ต่างๆ หลายประการเข้ามาโดยเฉพาะปัจจัย

ด้านโรงเรียน ด้านผูบ้รหิาร ด้านครแูละบคุลากร 

อืน่ๆ ด้านนกัเรยีน ด้านสิง่แวดล้อมภายนอกที่

ท�ำให้โรงเรียนประสบผลส�ำเร็จเกิดประสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ผู ้วิจัยจึงสนใจ 

จะศึกษาความหลากหลายของนวัตกรรม 

การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

มธัยมศกึษา ซ่ึงผลวจัิยจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับ 

ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งจะน�ำไปใช้ในการบริหาร

จัดการเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธ ิ

ภาพเกิดประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษาความหลากหลายของ

นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา

	 2. เพ่ือศกึษาการใช้นวตักรรมการบริหาร 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา

	 3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

และความสอดคล้อง ในการใช้นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

สมมติฐานของการศึกษา

	 1. ความหลากหลายของนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาเป็นพหุนวัตกรรม

	 2. การใช้นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นพหุ

นวัตกรรม

	 3. ในการใช้นวัตกรรมการบริหารเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
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ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลไม่มีความแตกต่าง

กันและมีความสอดคล้องในบางประเด็น

นิยามค�ำศัพท์เฉพาะ

	 นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยน 

แปลง หมายถึงแนวคิด ทฤษฎี ที่มีอยู ่แล้ว 

น�ำมาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของสถาน

ศกึษา หรอืวธิกีาร หรอืรูปแบบการบรหิารแนว

ใหม่ทีน่�ำไปใช้ในการบรหิารงานในสถานศกึษา

เพื่อเปลี่ยนจากพฤติกรรมเก่า ไปสู่พฤติกรรม

ใหม่ และการกลับคงตัวอย่างเดิม เพื่อมุ่งหวัง

ประโยชน์สงูสดุแก่ผูเ้รยีนและบุคลากรในสถาน

ศึกษา

	 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง สถาน

ศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยม 

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน

ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

คือ โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 2,358 โรงเรียน

กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล

	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบ

ข้อมูล ผู้วิจัยใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างตาม

โอกาสทางสถิติ  (probability sampling) 

โดยประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด

ตาราง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

ที่ค ่าความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ ่ม

ตัวอย่างได้ จ�ำนวน 345 โรงเรียน โดยก�ำหนด

ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จ�ำนวน 

345 คน การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ

เลอืกตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage 

sampling) โดยการเลือกแบบ cluster sam-

pling มีขั้นตอน ดังนี้

	 1. ใช้วิธีเลือกตัวอย่างท่ีเรียกว่า clus-

ter sampling โดยแบ่งประเทศไทยเป็นภาค 

ต่างๆ 5 ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนอื ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค

ใต้

	 2. ในแต่ละ cluster (ภูมิภาค) จะท�ำ 

การ cluster โรงเรียนตามขนาดเล็ก กลาง 

และใหญ่กับใหญ่พิเศษ 

	 3. ในแต่ละ cluster (ขนาดโรงเรียน) 

เลือกโรงเรียนโดยการสุ่มอย่างง่าย (sample 

random sampling) 

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 เพือ่ให้การวจิยัด�ำเนนิไปตามระเบยีบวธิี

วิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วจิยัทีก่�ำหนดไว้ ผูว้จิยัได้ก�ำหนดข้ันตอนด�ำเนนิ

การวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้
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	 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัย

	 เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการวิจัย

อย่างเป็นระบบตามระเบียบวิธีการด�ำเนินการ

วิจัยโดยผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการศึกษาวิเคราะห์

สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฏี เอกสารวิชาการ

ต่างๆ เก่ียวกับข้องกับนวัตกรรมการบริหาร

เพือ่การเปลีย่นแปลง รวมถงึงานวจิยัต่างๆ ทัง้

ในประเทศและต่างประเทศและวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง แล้วน�ำไปปรึกษากับผู้เช่ียวชาญ

และอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค�ำแนะน�ำ และ

ความเห็นชอบในการจัดท�ำโครงร่างงานวิจัย

แล้วมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ให้

สมบูรณ์เพ่ือน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

จัดท�ำโครงร่างน�ำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยา 

นพินธ์ จากนัน้ข้อสอบป้องกนัโครงร่างการวจิยั

และในข้ันตอนสุดท้ายเป็นการปรับแก้ไขโครง

ร่างการวิจัยตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

สอบปกป้องโครงร่างการวิจัยและขออนุมัติ

บัณฑิตเพื่อด�ำเนินการท�ำวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการวิจัย

	 เป็นขั้นตอนท่ีผู้ท�ำการก�ำหนดตัวแปร 

ที่เก่ียวข้องในการวิจัย เพื่อสร้างและพัฒนา

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์

ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้

	 ขัน้ที ่1 การก�ำหนดนวตักรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัย จากการศึกษาจากเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหาร

เพ่ือการเปล่ียนแปลงท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ และจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา โดยสงัเคราะห์ (content 

synthesis) เป็นองค์ความรู้เกีย่วกบันวตักรรม

การบริหารเพือ่การเปลีย่นแปลงเพ่ือให้ได้กรอบ

แนวคิดของการวิจัย และตัวแปรที่ต้องการ

ศึกษา

	 ขั้นที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

วิจัย ขั้นตอนนี้เป็นการน�ำผลที่ได้จากขั้นที่ 1 

มาพัฒนาแบบส�ำรวจ (survey form) แล้วน�ำ

ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและปรับแก้ตาม 

ค�ำแนะน�ำ จากนัน้น�ำแบบส�ำรวจไปตรวจสอบ

คุณภาพของแบบส�ำรวจเชิงเนื้อหา (content 

validity) โดยน�ำแบบส�ำรวจไปให้ผูท้รงคณุวฒุ ิ

จ�ำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา (content validity) น�ำผลที่ได้มา 

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุ 

ประสงค์ (Index of Item Objective Con-

gruence : IOC) และปรับปรุงแบบส�ำรวจ

	 ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูล น�ำเครื่องมือการวิจัยที่จัดท�ำ

สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับหน่วยวิเคราะห์ (unit 

of analysis) โรงเรียนมัธยมศึกษา จ�ำนวน 

345 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียน จ�ำนวน 345 คน 
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	 การรวบรวมข้อมูล น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ 

หานวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยหาค่าความถี ่

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่า 

ฐานนิยม (mode) สถิติ non-parametric 

statistic ค่าไคสแควร์  (chi-square) และ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเคนดอล (ken-

dall coefficient of concordance) เพื่อได้

นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา

	 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย อภิปรายผล

และข้อเสนอแนะ หลงัจากน้ันจดัท�ำร่างรายงาน 

ผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ น�ำเสนอคณะกรรมการ 

ควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง

ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีคณะกรรมการเสนอแนะ

จดัพมิพ์รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอ

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร เพือ่ขอ

อนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลัก 

สูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือ 

1 ชุด ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1. แบบส�ำรวจ (survey form) ทีเ่กีย่ว

กับนวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยแบบส�ำรวจความ

คิดเห็นนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

	 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบส�ำรวจ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) ระดับในการท�ำงาน 5) ประสบ 

การณ์ในการท�ำงาน 6) ขนาดโรงเรียน โดย

ลกัษณะแบบส�ำรวจเป็นการตรวจสอบรายการ

(check list)

	 ตอนที ่2 แบบส�ำรวจเกีย่วกบันวตักรรม

การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยก�ำหนดการตอบเป็นแบบให้

เลือกตอบจากรายการนวัตกรรมการบริหารที่

ก�ำหนดให้ โดยเลือกนวัตกรรมให้ตรงกับขอบ 

ข่ายของการบริหารงานของโรงเรียน

สรุปผลการวิจัย

	 1. ความหลากหลายของนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา

	 ผู ้วิจัยได ้ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎ ี

บทความ งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการ

ต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผูว้จิยัค้น

พบนวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลง

จ�ำนวน 51 นวัตกรรม และเมื่อน�ำนวัตกรรม

การบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีค้นพบมา
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สังเคราะห์ และการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 คน พบว่า บางนวัตกรรมมีวิธีการ 

ใช้เหมือนกันแต่เรียกชื่อที่ต่างกัน จึงน�ำมา 

เป็นนวัตกรรมในกลุ่มเดียวกัน นวัตกรรมการ

บริหารเพื่ อการเปลี่ ยนแปลงที่ ผู ้ วิ จัยได ้

สงัเคราะห์มจี�ำนวน 38 นวตักรรม และผลจาก

การสังเคราะห์ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ทั้งหมด 38 นวัตกรรม ดังนี้ 1) โครง 

การอบรมครมูธัยมศกึษาเพือ่เป็นครสูอนภาษา

ต่างประเทศที่สอง 2) การระดมทรัพยากร 

3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4) การสร้างและ

พฒันาแหล่งเรียนรู ้และปรบัภูมทิศัน์ในโรงเรยีน 

5) โครงการบริหารจัดการคุณภาพและมาตร 

ฐานการศกึษาด้วยระบบออนไลน์ (SAR online) 

6) Line เพ่ือการบริหารจัดการ 7) G-Chat 

8) OBEC-Line 9) ระบบส�ำนกังานอเิลก็ทรอนกิส์ 

Smart area 10) การจดัท�ำกรอบงบประมาณ

รายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง (Medium 

Term Expenditure Framework : MTEF) 

11) โปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูลสาร 

สนเทศของสถานศึกษา (School Manage-

ment  Information System  :  SMIS) 

12) ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

(Data Management Center : DMC) 13) 

ส�ำนักงานอิเล็กทรอนิกส์  (e – office) 14) 

e – Training 15) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Pro-

curement : e-GP) 16) ระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐ  (GFMIS  : Government 

Fiscal Management Information System) 

17)  โปรแกรมระบบสนับสนุนการบริหาร

จัดการสถานศึกษา (School Management 

Support System : SMSS) 18) การพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Distance learning informa-

tion technology : DLIT) 19) โปรแกรม 

ทะเบียนวัดผล  (ปพ 5) Bookmark 20) 

โปรแกรมบรหิารสถานศกึษา (SGS : Second-

ary Grading System) 21) โปรแกรมประเมนิ 

พฤติกรรมนกัเรียน Scan – tools 22) ระบบ

การรายงานผลการดําเนินงานด้านยาเสพติด 

ในสถานศกึษา (Narcotics Information Sys-

tem for Province Agency : NISPA) 23) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการ

ศกึษา (Education Management Informa-

tion System : EMIS) 24) การบริหารแบบ 

วงจรเดมิง่ PDCA 25) กระบวนการสร้างชมุชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional 

Learning Community) 26) ระบบสารบรรณ 

อิเล็กทรอนิกส์ (My Office) 27) การพัฒนา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดภารกิจ

และพื้นที่การปฏิบั ติงานเป ็นฐาน  (TEPE 
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Online) 28) ระบบลงเวลาปฏิบัติงานของ 

บุคลากร 29) Training OBEC 30) ระบบ 

บริหารสถานศึกษาออนไลน์ School Man-

agement Online System : SMOS 31) 

ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 32) ระบบ

ปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน 33) ห้องสมุด

ดิจิทัล (digital library) 34) Digital Gate 

35) Kaizen 36) ระบบการจัดการขยะ 37) 

การบริหารสารสนเทศของสถานศึกษา โดยใช ้

Google Apps for Education 38) การ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์

	 2. การใช้นวัตกรรมการบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตาม

ขอบข่ายการบริหารงาน พบว่า

	 2.1 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศกึษา ด้านการบรหิารวชิาการ ในภาพรวมพบ

ว่า นวตักรรมทีถู่กเลอืกมากท่ีสดุ คอื โปรแกรม 

ทะเบียนวัดผล (ปพ.5) Bookmark

	 2.2 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึด

ภารกิจและพืน้ท่ีการปฏบัิตงิานเป็นฐาน (TEPE 

Online)

	 2.3 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศกึษา ด้านการบรหิารงบประมาณ ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

ระดมทรัพยากร

	 2.4 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์

	 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างและ

ความสอดคล้อง ในการใช้นวตักรรมการบรหิาร

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

	 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ

คดิเหน็ระหว่างผู้อ�ำนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนขนาดกลาง และผูอ้�ำนวย

การโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ในการ

ใชนวตักรรมการบรหิารเพือ่การเปลีย่นแปลงใน

โรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูว้จิยัได้วเิคราะห์จากการ

ทดสอบ ไค – สแควร์ (chi – square test) 

พบว่า โดยส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ทีไ่ม่แตกต่าง

กันทุกนวัตกรรม 

	 ผลการวิเคราะห์หาความสอดคล้อง 

ในการเลือกใชนวัตกรรมการบริหารเพื่อการ

เปลีย่นแปลงในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ตามความ

คิดเห็นของผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก 
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ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนขนาดกลาง และผูอ้�ำนวย

การโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ผู้วิจัย 

ได้วิเคราะห์จากการทดสอบหาความสัมพันธ์

ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Kendall coefficient 

of concordance พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สห 

สัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงที่ถูกเลือกเป็นอันดับ 1 ในการ

ใชนวตักรรมการบรหิารเพือ่การเปลีย่นแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษากับขนาดของสถานศึกษา

มีความสอดคล้องกันในระดับต�่ำทุกนวัตกรรม

อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยครั้งน้ี มีประเด็นส�ำคัญท่ีค้น

พบจากนวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยน 

แปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา และสามารถน�ำ

มาอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ได้ 3 ประเด็นดังนี้ 

	 1. ความหลากหลายของนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ผลการวเิคราะห์เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า นวัตกรรมการบริหารเพื่อ

การเปล่ียนแปลงในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จ�ำนวน 

51 นวตักรรม และเมือ่ผูว้จัิยได้สงัเคราะห์แล้ว

พบว่า มีบางนวัตกรรมมีวิธีการใช้เหมือนกัน 

แต่เรียกชื่อที่ต่างกัน จึงน�ำมาเป็นนวัตกรรมใน

กลุ่มเดียวกัน จึงสรุปได้ว่า มีนวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ท้ังหมด 38 นวัตกรรม และใช้ส�ำรวจ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการเลือกใช้นวตักรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับนวัตกรรม 

ท่ีผู ้วิจัยน�ำเสนอ และสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้ว ผู้บริหารเลือกใช้นวัตกรรม

การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

มธัยมศกึษาทีเ่หมาะสมกบัการบริหารงานตาม

ขอบข่ายการบริหารงานทั้ง 4 กลุ่มงาน และ

บริบทต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดคุณภาพ

การบรหิารจดัการเพือ่การเปลีย่นแปลงโรงเรยีน 

มัธยมในอนาคต

	 2. การใช้นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

ขอบข่ายการบริหารงาน ในภาพรวม พบว่า 

นวัตกรรมท่ีถูกเลือกใช้มากท่ีสุด คือนวัตกรรม

ท่ี 3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงสอดคล้อง 

กบัไพโรจน ปยะวงษวฒันา (ไพโรจน ปยะวงษ 

วัฒนา, 2545) กลาวถึงหลักของการบริหาร

เชิงกลยุทธวาเปนการจัดการภายใตสภาพแวด 

ล้อมที่เปลี่ยนแปลงและมีทิศทางที่ไมแนนอน

ผูบรหิารตองเขาใจพลวตัรของการเปลีย่นแปลง

รวมทัง้สามารถคาดเดาและกาํหนดทศิทางของ

องคกร นาํพาองคกรไปสูจดุหมายทีว่างไวอยาง 

มีประสิทธิภาพ และพิบูล ทีปะปาล (พิบูล 

ทปีะปาล, 2546) ยงักลาววา หลกัการของการ
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บริหารเชงิกลยทุธเป็นการกาํหนดแนวทางหรอื

วถิทีางในการดาํเนนิงานขององคกร เพือ่ใหงาน

บรรลตุามเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคทีกํ่าหนด

ไว ซึ่งการกําหนดแนวทางหรือทิศทางในการ 

ดําเนินงานนั้นผูบริหารจําเปนจะต้องวิเคราะห 

และประเมนิปจจยัตางๆ ท่ีเกดิจากสิง่แวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อจัดทําแผน

งานดําเนินการที่เหมาะสมที่สุด เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

	 2.1 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศกึษา ด้านการบรหิารวชิาการ พบว่า นวตักรรม 

ที่ถูกเลือกมากท่ีสุด คือ โปรแกรมทะเบียน

วัดผล (ปพ.5) Bookmark ผลการวิจัยเป็น 

เช่นน้ี อาจเป็นเพราะโปรแกรมทะเบียนวัดผล

(ปพ.5) Bookmark นั้น ครูในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาต้องใช้ในการเรียนงานผลการเรียนของ

นักเรียน ซึ่งโปรแกรมทะเบียนวัดผล (ปพ.5) 

Bookmark เป็นระบบการวัดผลประเมินผล 

แบบออฟไลน์ ท�ำให้สะดวกต่อการใช้งานและ

ง่ายต่อการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 

ซึ่งสอดรับกับงานวิจัยของ ฤดีวรรณ ชัยเสนา

(ฤดีวรรณ ชัยเสนา, 2556) ได้ศึกษาเรื่องการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูใน

การใช้ระบบการวดัและประเมนิผลของโรงเรยีน 

หนองแวงวิทยานุกูล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ได้กล่าวใน 

งานวิจัยว่า บุคลากรครูมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการใช้ระบบการวัดและประเมินผล 

ในโรงเรียนสามารถด�ำเนินการเกี่ยวกับการ

บริหารงานวชิาการด้านการวดัและประเมนิผล

มทีกัษะในการใช้โปรแกรมข้อมลูและสารสนเทศ 

โรงเรียน (BookMark 2551) ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่าง

ช�ำนาญการโปรแกรมแสดงผลข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็วมีการรายงานข้อมูลได้ตามความต้อง 

การการพมิพ์รายงานสามารถพมิพ์รายงานตาม

ที่ต้องการ กลุ่มผู้วิจัยมีความพึงพอใจในการใช้

ระบบการวดัและประเมนิผลของโรงเรยีนอยูใ่น

ระดับมาก

	 2.2 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึด

ภารกิจและพื้นที่การปฏิบัติงานเป ็นฐาน

(TEPE Online) ผลการวจัิยเป็นเช่นนี ้อาจเป็น 

เพราะการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา

โดยยดึภารกจิและพ้ืนท่ีการปฏบิติังานเป็นฐาน

(TEPE Online) นั้น เป็นนโยบายยกระดับ 

คณุภาพการศกึษาให้ผูเ้รยีนพฒันากระบวนการ

คิดวิเคราะห์ของกระทรวงศึกษาธิการ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาต้องเข้าสู่กระบวนการ

พัฒนาศักยภาพตามนโยบาย ระบบหรือหลัก
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เกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนด เพือ่พฒันาการปฏบัิติ

งานของตนเองหรอืโรงเรยีน ในบางกรณอีาจน�ำ

ผลงานนัน้ไปน�ำเสนอเพือ่ขอให้มหีรอืเลือ่นวทิย 

ฐานะ และเมือ่ผลงานผ่านการประเมนิ จะต้อง

เข้ารับการพัฒนาก่อนแต่งตั้ง หรือเมื่อครูและ

บุคลากรทางการศึกษาผ่านการสอบคัดเลือก

เพือ่เปลีย่นต�ำแหน่งสายงานใหม่ ซึง่สอดคล้อง

กับ  อัคพงศ สุขมาตย  (อัคพงศ สุขมาตย์, 

2560)  ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและ

พืน้ทีป่ฏิบตังิานเป็นฐานด้วยระบบ TEPE On-

line” ได้กล่าวในวิจัยว่า ครูและบุคลากรทาง

การศกึษามีความพึงพอใจตอศนูยและโปรแกรม 

พฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาโดยยดึถือ

ภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ 

TEPE Online โดยรวมอยูในระดับมาก 

	 2.3 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ด้านการบรหิารงบประมาณ ในภาพรวม

พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การ

ระดมทรัพยากร ผลการวิจยัเป็นเช่นนี ้อาจเป็น

เพราะโรงเรยีนได้รับการจดัสรรเงนิอดุหนนุราย

หัวจากรัฐบาลไม่เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการ

ท�ำให้คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนไม่

บรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษา ดงัน้ัน

โรงเรยีนจงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมีแนวทางในการพฒันา 

สถานศึกษา โดยมีการประสานความร่วมมือ

จากเครือข่ายต่างๆ เพื่อให้โรงเรียนสามารถท่ี

จะบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษาให้มี

คุณภาพส่งผลถึงคุณภาพของนักเรียนต่อไป 

ซึ่งสอดคล้องกับ วรวุฒิ แสงนาก (วรวุฒิ แสง

นาก, 2557) ได้ศกึษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบ

การระดมทรพัยากรเพือ่การบรหิารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาในเขตภาคเหนือ ได้กล่าวในงานวิจัยว่า

สภาพปัจจุบันในการระดมทรัพยากรเพื่อการ

บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในเขตภาคเหนอืในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าด้านทีม่กีารระดมมากทีส่ดุเป็นล�ำดับแรก

คือด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนด้านที่มีการ

ระดมน้อยทีส่ดุคอืด้านการเงนิหรืองบประมาณ

และปัญหาการระดมทรัพยากรในภาพรวมมี

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุดคือด้าน

แหล่งเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีปัญหามากที่สุดคือ

ด้านการเงินหรืองบประมาณ และรูปแบบการ

ระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศกึษาในเขตภาคเหนอืมอีงค์ประกอบ 7 ข้อ 1)

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการระดมทรัพยากร 

2) ประเภทของทรพัยากรเพือ่การบริหารสถาน

ศกึษา 3) เป้าหมายในการระดมทรพัยากรเพือ่

การบริหารสถานศึกษา 4) แหล่งท่ีมาในการ
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ระดมทรพัยากรเพือ่การบรหิารสถานศึกษา 5)

ประโยชน์ของทรัพยากรเพื่อการบริหารสถาน

ศกึษา 6) หลกัการใช้ทรพัยากรเพือ่การบรหิาร

สถานศกึษา และ 7) กจิกรรมการระดมทรพัยากร 

เพือ่การบรหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมรปูแบบ 

การระดมทรัพยากรมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมาก และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัตอิยู่

ในระดับมาก 

	 2.4 ผลการวเิคราะห์นวตักรรมการบรหิาร 

เพื่อการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมพบว่า 

นวัตกรรมที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ การประชา 

สัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะการประชาสัมพนัธ์มีความส�ำคญั 

การประชาสมัพนัธ์ท่ีดี คอื การสือ่สารตามท่ีได้

ก�ำหนดไว้ มคีวามเข้าใจถูกต้องตรงกนัจะท�ำให้

สร้างความเชื่อถือ ศรัทธา เมื่อมีการประชา 

สัมพันธ์ผ่านออนไลน์นั้น ท�ำให้คนแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันได้ทันที รวมถึงเป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข้อความ ข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ ทนัเวลา และ 

ราคาถูก ท�ำให้โรงเรียนเลือกการน�ำส่ือสังคม

ออนไลน์มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์ 

ซึ่งสอดรับกับงานวิจัยของ อริสรา ไวยเจริญ 

(อริสรา ไวยเจริญ, 2557) เรื่องรูปแบบการ

โฆษณาบนโทรศัพท์มือถือท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบการ

โฆษณาบนโทรศัพท์มือถือที่แตกต่างกันมีผล 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันโดยรูปแบบ

การโฆษณาส่งผ่านทางไลน์  (LINE) มีผลต่อ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือมากกว่าส่งผ่าน 

ทางเอสเอ็มเอส (SMS) โดยความคิดเห็นต่อ 

ข้อความที่ส่งผ่านทางไลน์ (LINE) ท�ำให้เกิด 

การจดจ�ำตราสินค้าได้เมื่อต้องการซ้ือท�ำให้

ทราบรายละเอียดของสินค้ามากขึ้นพร้อม 

สร้างความน่าเชื่อถือในสินค้านั้นส่วนทาง 

ด้านลักษณะทางประชากรพบว่ารูปแบบการ

โฆษณาบนโทรศัพท์มือถือมีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจ อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณัฐธยาน์ สมยูรทรัพย์ (ณัฐธยาน์ สมยูร

ทรัพย์, 2560) ได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนหลักสูตรนานา 

ชาติ” ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความ

ส�ำคญักบัปัจจยัด้านกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์

ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกศกึษาต่อมหาวทิยาลยั 

เอกชนหลักสูตรนานาชาติในเขตกรุงเทพมหา 

นครและปริมณฑล

	 3. อย่างไรก็ดใีนการบริหารงานโรงเรยีน

ทั้ง 4 กลุ่มงาน พบว่ายังมีบางนวัตกรรมใน

ทั้งหมด 38 นวัตกรรมจากข้อค้นพบของงาน

วิจัยไม่ถูกเลือกโดยท้ังผู ้บริหารสถานศึกษา 
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ซึ่งเป็นเพราะไม่เหมาะสมกับบางขอบข่ายงาน

เพราะนิยามของนวัตกรรมแต่ละตัวนั้นมี

คุณสมบัติเฉพาะในงานนั้นๆ  ท้ังยังมีระบบ

ติดตามตรวจสอบด้วยการใช้เทคโนโลยีใน 

การติดต่อสื่อสารและปฏิบัติงาน เพื่อให้สอด 

รับกับนโยบายของรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 คือ

เปลี่ยนแปลงให้เป็นยุคเทคโนโลยีสร้างสรรค์

และนวัตกรรม ซึ่งท�ำให้ง่ายและรวดเร็วใน 

การท�ำงานในสถานศกึษา ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของจารุวรรณ นาตัน (จารุวรรณ นาตัน,

2556) พบว่า นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กด้านงานวิชาการ 12 

งานพบว่านวัตกรรมท่ีถูกเลือกใช้มากท่ีสุด คือ

นวัตกรรมการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อก�ำหนด

ตามนโยบายและเป็นแนวทางในการพัฒนา

และส่งเสริมคุณภาพโรงเรียนขนาดตามหน่วย

งานของต้นสังกัด อีกท้ังยังขนาดของสถาน

ศึกษาไม่ผลต่อในการเลือกใช้นวัตกรรมการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีความ

สอดคล้องในระดับต�่ำทุกนวัตกรรมที่ถูกเลือก

ใช้เป็นอันดบั 1 ของแต่ละขอบข่ายงานบริหาร

อาจเป็นเพราะนวัตกรรมการบริหารบางตัว

หน่วยงานต้นสังกัดสั่งการให้ปฏิบัติทุกคน 

ท�ำให้ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาทุกขนาดต้อง

ปฏิบัติ ท�ำให้ไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้อง

กับรายงานการวิจัยและพัฒนาของ พิณสุดา 

สิริธรังศร (พิณสุดา สิริธรังศร, 2556) เรื่อง 

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืน

ฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร

จัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการบริหาร

จัดการทั้งที่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาด

กลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ด้าน

ความพร้อมของสถานศึกษายังไม่เพียงพอ 

โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดกลางและขนาด

เล็กในชนบท ทัง้ด้านครูและบคุลากร เงินและ

งบประมาณ ความรู้ในการบริหารจัดการการ

เรียนการสอน และเครือข่ายเทคโนโลยีด้าน

กฎหมายที่เกี่ยวข้องและนโยบายการบริหาร

จัดการจากส่วนกลางส่งไปยังสถานศึกษายัง

เป็นรูปแบบเดียวกันเป็นส่วนใหญ่  ท้ังด้าน

วชิาการ การบรหิารงานบคุคล และงบประมาณ 

ส่งผลกระทบต่อปัญหาการบริหารจัดการของ

สถานศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัทัง้ด้านบริบท

ขนาด และความพร้อมดงักล่าวข้างต้น เพือ่แก้

ปัญหาทางการบริหารดังกล่าว พบว่า สถาน

ศึกษาภายใต้การก�ำกับสนับสนุนของต้นสังกัด

ได้มกีารบรหิารจดัการทัง้รปูแบบมส่ีวนร่วมของ

ชุมชน รูปแบบเครือข่าย รูปแบบพี่เลี้ยง และ

รปูแบบแม่ข่ายและลกูข่าย รวมทัง้สถานศกึษา

ในก�ำกับของรัฐ ในการนี้ พบว่า รูปแบบการ

บริหารจัดการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชน เป็นฐานส�ำคัญของการบริหารจัดการ

สถานศกึษาทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเร็จทัง้ในเมอืงและ

ชนบท ทั้งที่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาด

กลางขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่องความหลากหลาย

นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ข้อค้นพบที่เป็น

ประโยชน์ ที่เป็นองค์ความรู้ด้านการบริหาร

จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการ ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมข้ีอเสนอ

แนะเพือ่น�ำผลวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการศึกษา ดังนี้

	 1) หน่วยงานต้นสงักดัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

และรับผิดชอบควรน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิจัย

ครั้งนี้ไปส่งเสริมการใช้นวัตกรรมการบริหาร

ตามความพร้อมและบริบทของสถานศึกษา

	 2) หน่วยงานต้นสงักดัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

และรับผิดชอบควรส่งเสริมความพร้อมและ

สร้างความรูค้วามเข้าใจแก่ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย 

ในการใช้นวัตกรรมการบรหิารในสถานศกึษาที่

มีขนาดต่างกันหรือมีความสามารถในการใช้

นวัตกรรมที่ต่างกัน และมีการติดตามประเมิน

ผลในการน�ำไปใช้เป็นระยะๆ

	 3) ควรให้สถานศกึษาทีม่คีวามพร้อมใน

การใช้นวตักรรมการบรหิารเสนอวธีิการหรอืรปู

แบบที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการใช้

นวัตกรรมการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไปมีดังนี้ 

	 1. ศึกษาข้อมูลการใช้นวัตกรรมการ

บริหารจากข้อเท็จจริงและความพร้อมในการ

ใช้นวัตกรรมการบริหาร เพื่อจะทราบการใช้

นวตักรรมการบริหารของสถานศกึษาทีม่ขีนาด

แตกต่างกัน

	 2. ท�ำวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมศึกษา

นวัตกรรมการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อจะได้ทราบข้อมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้

นวตักรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

	 3. ควรมีการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยว

กับการบริหารสถานศึกษา เพื่อสร้างเป็นรูป

แบบที่เหมาะสมกับลักษณะของการใช้งาน

นวัตกรรมเพื่อการบริหารของโรงเรียนจริงๆ 

	 4. น�ำผลการวิจัยจัดท�ำข้อเสนอเชิง

นโยบายต่อหน่วยงานทางการศกึษาในด้านการ

พัฒนาบุคลากรระดับผู้บริหารสถานศึกษา
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บทคัดย่อ 	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือทราบคณุลักษณะผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทย

แลนด์ 4.0 ใช้เทคนคิการวจิยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 

Futures Research) การด�ำเนนิการวจัิยมข้ัีนตอน 3 ข้ันตอน คอื ข้ันท่ี 

1 ศกึษาวิเคราะห์เพือ่หาตัวแปรและก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจัิย ขัน้

ที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายการศกึษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ และขั้นที่ 3 เก็บข้อมูล สรุป อภิปราย 

EDFR รอบที ่2 สอบถามความคดิเห็นผู้เชีย่วชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุ ิเร่ือง 

คณุลกัษณะผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีส่อดคล้องกับเป้าหมายการ

ศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เป็นที่

ยอมรับในแวดวงการศึกษา คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาและไทย

แลนด์ 4.0 โดยผูท้รงคณุวฒุแิละผู้เชีย่วชาญ ประกอบด้วย 1) ผู้ให้ข้อมลู

ด้านนโยบายการจัดการศึกษา 2) นักวิชาการการศึกษา 3) นักประชา

สังคมด้านการจัดการศึกษา และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

รวมท้ังสิน้ 19 ท่าน โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมข้อมลู คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง และ แบบสอบถามความ

คิดเห็น สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ 

	 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

สอดคล้องกบัเป้าหมายการศกึษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ตามทศันะ

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญสังเคราะห์ได้ทั้งหมด 11 

กลุ่ม ประกอบด้วย 91 คุณลักษณะ ดังนี้ 
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	 1. คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้านความเท่า

เทียมและเสมอภาคของผู้เรียน จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ 2. คุณลักษณะ

ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้านโอกาสในการเข้ารับการศึกษา

จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ 3. คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายการ

ศึกษาด้านคุณภาพของระบบการศึกษา จ�ำนวน 9 คุณลักษณะ 4. 

คุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้านประสิทธิภาพ 

(efficiency) ของการบริหารจัดการ จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ 5. คุณ 

ลักษณะท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้านการบริหารจัดการ 

(management) ทีม่ปีระสิทธภิาพ จ�ำนวน 9 คณุลักษณะ 6. คณุลักษณะ 

ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้านการเรียนรู้ที่สร้างคุณลักษณะที่

สอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0 จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ 7. คุณลักษณะที่

สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะ

อาชีพ จ�ำนวน 9 คุณลักษณะ 8. คุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย

การศึกษาด้านสร้างองค์ความรู้และทักษะทีส่�ำคญัจ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษ

ที่ 21 จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ 9. คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

การศึกษาด้านการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของครู จ�ำนวน 8 

คณุลกัษณะ 10. คณุลกัษณะท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้านการ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ และ 

11. คุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้านกฎหมายท่ี

รองรับการจัดการศึกษาให้มีอิสระและความรับผิดชอบจ�ำนวน 8 

คุณลักษณะ

ค�ำส�ำคัญ:	 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา

	 	 	 ไทยแลนด์ 4.0
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Abstract 	 The purpose was to identify the characteristics of 

basic education school administrators in accordance with 

the education goal of Thailand 4.0. This research design was 

Ethnographic Delphi Future Research: EDFR. The research 

methodology was comprised of 3 steps: firstly, to study the 

variables and determine the conceptual framework for 

research, and secondly to analyze the characteristics of 

basic education school administrators in accordance with 

the education goal of Thailand 4.0 and third collect informa-

tion, discuss round 2 EDFR questionnaires from experts the 

characteristics of basic education school administrator in 

accordance with education goal of Thailand 4.0. The instru-

ments for collecting the data were a semi-structured inter-

view form and opinionnaire. In addition, there were 19 key 

informants who were policy proponents/minister/director-

General, academicians/lecturer, civil society, and basic 

education school administrators. The statistics used for data 

analysis were median, mode, interquartile range, and con-

tent analysis.

	 The findings of this research were as follows: 

	 The educational administrations the characteristics 

of basic education school administrator in accordance with 

education goal of Thailand 4.0 to experts’s opinions were 

the characteristics of basic education school administrator 

which composed of eleven correlation components to 91 

characteristics were as follows;
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	 1. The characteristics that are related to the goals of 

equality and equality of  learners  in the amount of 8 

features 2. The characteristics that are related to the goals 

of the opportunities to study in the amount of 8 features 

3. The characteristics that are related to the goals of the 

quality of  the education system  in  the amount of 9 

features 4. The characteristics that are related to the goals 

of  the efficiency of management  in  the amount of 

8 features 5. The characteristics that are related to the 

goals of effective management in the amount of 9 features 

6. The characteristics that are related to the goals of the 

creative learning relate with Thailand 4.0 in the amount of 

8 features 7. The characteristics that are related to the goals 

of lifelong learning and career Skills in the amount of 9 

features 8. The characteristics that are related to the goals 

of the education create essential knowledge and skills nec-

essary for the 21st century 9. The characteristics that are 

related to the goals of the responsive education of teacher 

changes in the amount of 8 features 10. The characteristics 

that are related to the goals of the responsive education 

of school in the amount of 8 features 11. The characteristics 

that are related to the goals of the laws that support edu-

cation management are independent and responsible in 

the amount of 8 features

	

Keywords:	 The Characteristics of School Administrator

	 	 	 Thailand 4.0
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บทน�ำ

	 โลกก�ำลังเข้าสู ่ภาวะวิกฤตเนื่องจาก

ความไม่สมดลุระหว่างโครงสร้างประชากรและ

การจัดการความรู้ นอกจากน้ีแล้ว การเปลี่ยน 

แปลงสู ่ยุคฐานข ้อมูลความรู ้ดิจิทัล ทั้ งนี้

ประเทศไทยยังขาดการเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุค

เศรษฐกจิในอนาคต ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

ของโลกและรองรับการแข่งขันในอนาคต โดย

ยังขาดทั้งฐานองค์ความรู้ ความตระหนักใน

ความเปลี่ยนแปลง ความตระหนักต่อการเข้า

ถึงข้อมูลข่าวสาร การผลิตบุคลากร การวิจัย

โครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยเอื้อ จึงยังล้าหลัง

หลายประเทศท่ีประสบความส�ำเร็จด้วยนวัต 

กรรมผลิตภัณฑ์ และบริการ จากการวิจัยและ

พัฒนาด้านต่างๆ จึงจ�ำเป็นต้องเร่งปรับตัวโดย

สร้างขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ทีมี่ภูมิคุ้มกัน ยดืหยุน่ และรองรบักบัการเปลีย่น 

แปลง นอกจากนี้ความเปลี่ยนแปลงของโครง 

สร้างประชากรทีม่แีนวโน้มทีน่�ำไปสูค่วามเปลีย่น 

แปลงในอนาคตเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญ ในการ

ค้นหารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์เพือ่ความยัง่ยนื สอดคล้องกบั

การเข้าสู ่ยุคสังคมสูงวัย และสังคมดิจิทัล 

ซึ่งจากรายงานผลการศึกษาพบว่าแนวโน้ม

ประชากรก�ำลังเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่มีอิทธิพล

ต่อระบบโครงสร้างเศรษฐกิจ และสังคมใน

อนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยที่แนวโน้มคน

ไทยจะมีอายุยืนยาวขึ้น และจะมีจ�ำนวนเพิ่ม

ขึน้ สดัส่วนคนวยัแรงงานต่อผูส้งูอายจุะเปลีย่น

ไป  (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2551) เมือ่อตัรา

การเพิ่มของประชากรมีแนวโน้มคงที่ ส่งผล 

ให้สังคมไทยก้าวเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุอย่าง

รวดเร็ว เมื่อถึงเวลานั้น ประชากรสูงอายุจะ 

มีจ�ำนวนมากกว่าประชากรวัยเด็กเสียอีก

สัดส่วนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผล 

ให้ลักษณะการพึ่งพิงทางเศรษฐกิจระหว่าง

ประชากรวัยต่างๆ เปลี่ยนไป (ปัทมา ว่าพัฒน

วงศ์, 2560) อย่างไรกต็ามเมือ่แนวโน้มจ�ำนวน

ประชากรวัยเรียนจะลดลง แต่การแข่งขัน 

ในการหางานท�ำและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ

ซึ่งมีพื้นฐานการใช้ความรู้เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะท�ำให้

ประชากรวัยเรียนสนใจจะเรียนเป็นสัดส่วนสูง

ขึ้นและรัฐบาลต้องระดมทรัพยากรมาพัฒนา 

การศกึษา การให้ความรู้เศรษฐกจิโลกได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ (ปราโมทย์ ประสาทกลุ

และคณะ, 2550) เพ่ือให้สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้น ผู ้ที่มีส ่วนในการ

ก�ำหนดนโยบายจึงควรท�ำความชัดเจนในการ

ก�ำหนดทิศทางในอนาคตประเทศ ประกาศ

จดุยนืทีช่ดัเจนในการพฒันาประเทศให้ด�ำรงอยู่

ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง เพื่อเสริม

สร้างภมูคิุม้กนัและช่วยให้สงัคมไทยสามารถยนื

หยัดอยู่ได้อย่างม่ันคงเกิดภูมิคุ้มกันและมีการ
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บรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสม ส่งผล

ให้การพัฒนาประเทศสู ่สมดุล และยั่งยืน

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559)

การพัฒนาประเทศสู ่ความสมดุลและยั่งยืน 

จะต้องให้ความส�ำคญักบัการเสรมิสร้างทนุของ

ประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอ 

ในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ

โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้มี

ความเข้มแขง็ เพือ่พร้อมรองรบัการเปลีย่นแปลง 

ของโลกก้าวสูป่ระเทศไทย 4.0 เสรมิสร้างปัจจยั 

แวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน 

ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบโครงสร้างของสังคมให้

เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยน 

แปลงต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต อย่างไร

ก็ตามสถานการณ์การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผล 

กระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการ 

ในขณะทีห่ลายสิง่เปลีย่นไปอย่างรวดเรว็การรบั

รู้ของคนไทยกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จาก

บางพื้นที่การวิจัยพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง

และต�่ำทั้งด้านนโยบายและการด�ำเนินชีวิตใน

ยคุไทยแลนด์ 4.0 (กรวกิ พรนมิติ, 2560) การ

ขบัเคลือ่นพฒันาประเทศไทยโดยใช้โมเดลไทย

แลนด์ 4.0 คือยุคเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย

นวัตกรรม หรือยุคเศรษฐกิจฐานมูลค่า หรือ

ภาษาองักฤษคอื value base economy ตรง 

กับข้อมูลที่อัลวิน ทอฟเลอร์ (Alvin Toffler) 

กล่าวไว้ในหนงัสอื The Third Wave เกีย่วกบั 

การแบ่งยุคการเปลี่ยนแปลงเป็น 4 ยุคเช่นกัน

แต่การก�ำหนดเป็น 4.0 เป็นการใช้สัญลักษณ์ 

ท่ีมีนัยว่าเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพราะ

เป็นเลขทศนิยม จากการศึกษาเอกสารต�ำรา

ไม่มีผู้ใดได้ให้ความหมายเกี่ยวกับไทยแลนด์ 

4.0 เป็นภาษาไทยไว้แต่อย่างใด

	 การจัดการศกึษาท่ีดีจึงต้องรู้จักการมอง

การณ์ไกลและเตรียมประชาชนให้พร้อมที่จะ

รับสถานการณ์ที่จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวด 

เร็วในอนาคต ประเทศไทยควรวางแผนการ

จัดการศึกษาและการพัฒนาคนแบบยืดหยุ่น

สนองความจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมเพือ่ความอยูร่อด (วทิยากร เชยีงกลู,

2553) ดังนั้นทิศทางการพัฒนาด้านการศึกษา

จึงต้องแสวงหากระบวนทัศน์ท่ีชัดเจน ซึ่งใน

ปัจจุบันได้มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาคนไทยให้มี

สมรรถนะอยู ่ในระดับที่สามารถแข่งขันได  ้

ด�ำรงชีวิตได้อย่างสมดุลและยั่งยืน

	 จากกระแสความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ส่งผลอย่างชัดเจนในการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน ์ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

ประเทศทั้งระบบ ดังนั้นแนวทางในการวิจัย 

ในครั้งนี้จึงเป็นไปเพื่อค้นหาคุณลักษณะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ ตามแนว 

ทางการศึกษาในกลุ่มภาวะผู้น�ำ คุณลักษณะ

และบทบาทการบรหิาร โดยค้นหารายละเอยีด

ในเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารท่ีมีความ
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เหมาะสมและสอดคล้องกบับรบิทความเปลีย่น 

แปลงในสังคมยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งการศึกษา

ครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ในการเตรยีมการพฒันา

ผู ้บริหารสถานศึกษา หลักสูตรการพัฒนา 

ผู ้บริหารสถานศึกษา เกณฑ์การคัดเลือกผู ้

บรหิารสถานศกึษา จะท�ำให้ในระบบการศกึษา

มีผูบ้รหิารสถานศึกษามคุีณลกัษณะทีเ่หมาะสม

สอดคล้องรองรับนโยบายการศึกษา 4.0 

วัตถุประสงค์

	 เพื่อทราบคุณลักษณะผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการ

ศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0	

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวจัิยนีใ้ช้เทคนคิการวจิยัอนาคตแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research)  โดยมีผู ้ เชี่ยวชาญและผู ้ทรง 

คณุวุฒ ิม ี4 กลุม่คอื 1. ผูใ้ห้ข้อมลูด้านนโยบาย 

การจัดการศึกษา ผู ้ที่ มีบทบาทหน้าที่ ใน 

การก�ำหนดขับเคลื่อนนโยบายทางการศึกษา 

2. นักวิชาการการศึกษา ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านการบริหารการศึกษา 3. นักประชาสังคม

ด้านการจัดการศึกษา และ4. ผู้บริหารสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ใน 

การบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

คุณสมบัติผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ให้ข้อมูล

จ�ำนวน 19 คน ซึง่ได้จากการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) การท�ำ EDFRรอบท่ี 

1 เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (un-

structure Interview) เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มา 

สงัเคราะห์และสร้างเป็นแบบสอบถามความคดิ

เหน็ส�ำหรับการท�ำ EDFR รอบที ่2 แล้วน�ำข้อ

มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) 

ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ (Interquartile Range) เพ่ือหาความ 

สอดคล้องของข้อมูลในแต่ละข้อ หากผู้เชี่ยว 

ชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องให้ด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลในการท�ำ EDFR รอบที่ 3 แต่ถ้า 

พิจารณาความคดิเหน็ของกลุ่มผู้เชีย่วชาญว่ามี

ความเป็นเอกภาพ (Homogeneity) หรือมี 

ความสอดคล้องกัน (Consensus) ครอบคลุม

เรื่องที่ต ้องการศึกษามากเพียงพอแล ้วก็

สามารถหยดุการท�ำ EDFR เพยีงแค่ในรอบที ่2 

ไม่ต้องท�ำ EDFR รอบที่ 3 โดยให้พิจารณา 

ค่ามัธยฐานท่ีมีค่า 3.5 ข้ึนไป ค่าสัมบูรณ์ของ

ผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมมีค่าตั้งแต่ 

0.00 - 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1.50 แต่การศกึษาเรือ่งน้ี

เป็นการศึกษาสภาพดังนั้นจึงใช้ข้อมูลท่ีได้ 

มาทั้งหมดซึ่งจะท�ำให ้ได ้ข ้อสรุปเกี่ยวกับ

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ี

สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบาย

ไทยแลนด์ 4.0 สมบูรณ์ ในการนี้ผู ้วิจัยเป็น 
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ผู้ติดต่อประสานผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

ซึง่การด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง

ในทุกขั้นตอน รวมท้ังเป็นผู้ด�ำเนินการสนทนา

ด้วยตนเอง

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

ท�ำให้ทราบถงึคณุลกัษณะผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ตามทัศนะความ

คิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้ เชี่ยวชาญ

สังเคราะห์ได้ท้ังหมด 11 กลุ่ม ประกอบด้วย 

91 คุณลักษณะ ดังนี้ 

	 1. คณุลกัษณะทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย

ด้านความเท่าเทียมและเสมอภาคของผู้เรียน 

2. คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน

โอกาสในการเข้ารับการศึกษา 3. คุณลักษณะ

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านคุณภาพของ

ระบบการศึกษา 4. คุณลักษณะท่ีสอดคล้อง 

กับเป้าหมายด้านประสิทธิภาพ (efficiency) 

ของการบริหารจัดการ 5. คุณลักษณะที่ 

สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการบริหารจัดการ 

(management) ที่มีประสิทธิภาพ 6. คุณ 

ลกัษณะทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายด้านการเรยีน

รู้ที่สร้างคุณลักษณะที่สอดคล้องกับไทยแลนด ์

4.0 7. คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะอาชีพ 

8. คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน

การศกึษาทีส่ร้างองค์ความรูแ้ละทกัษะทีส่�ำคญั

จ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที่ 21 9. คุณลักษณะที่

สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการศึกษาที่ตอบ

สนองการเปลีย่นแปลงของคร ู10. คณุลกัษณะ

ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายด้านการศึกษาท่ีตอบ

สนองการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 11.คุณ 

ลกัษณะทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายด้านกฎหมาย

ที่รองรับการจัดการศึกษาให้มีอิสระและความ

รับผิดชอบ

	 จาก 11 กลุ่ม ดังกล่าว ประกอบด้วย 

91 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 

4.0 ด้านการศึกษา สรปุได้ดงันี ้1.คณุลกัษณะ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับ

เป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 ด้านความเท่าเทียม

และเสมอภาคของผู ้เรียน คือผู ้บริหารที่มี

คุณลักษณะประกอบด้วย 8 คุณลักษณะ ดังนี้ 

	 1.1 ผูบ้รหิารทีย่ดึมัน่ในการท�ำเพือ่ผูอ้ืน่

เสียสละต่อส่วนรวมมีความตั้งใจจริงในการท�ำ

เพื่อผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน

	 1.2 ผู้บริหารท่ีมีความสามารถด้านการ

บริหารท่ีใช ้ศักยภาพความแตกต่างกันมา

ท�ำงานร่วมกันเพ่ือให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลด้วยกิจกรรมคนสามวัย

	 1.3  ผู้บริหารท่ีมีความซ่ือตรงในการ

บริหารสถานศึกษาท�ำให้เกิดความเชื่อมั่น

ศรัทธา
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คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0

	 1.4 ผู ้บริหารที่ดูแลเอาใจใส่ ให้เวลา 

ใกล้ชิดให้ความส�ำคัญและเห็นคุณค่าของ 

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยการสร้างและสานต่อ

สัมพันธภาพที่ดี

	 1.5 ผู้บริหารที่มองวิกฤติให้เป็นโอกาส 

บริหารบนความจ�ำกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 1.6 ผู้บริหารท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ์

เป็นช่องทางในการติดต่อ สื่อสาร สร้างความ

เข้าใจ ท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับสังคมและ

สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วมให้กับโรงเรียน

	 1.7 ผู้บริหารที่ปลูกฝังภาวะผู้น�ำให้กับ

บุคคลอื่น  โดยเฉพาะครูในโรงเรียนถือว่า

ทรัพยากรส�ำคัญในการบริหาร การสร้างให้ 

ครเูป็นผูน้�ำทางวชิาการอนัจะส่งผลให้โรงเรยีน

มีการพัฒนาไปสู ่คุณภาพและมีมาตรฐาน

ทางการศึกษา และ

	 1.8 ผูบ้ริหารทีเ่ข้าใจด้านความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม ที่ต่างกระบวนทัศน์

	 2. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านโอกาสในการเข้ารับการศึกษาคือผู้บริหาร

มีคุณลักษณะที่มีคุณลักษณะ 8 คุณลักษณะ

ดังนี้

	 2.1 ผู้บริหารที่ใจเย็น สุขุม รอบคอบ 

มีเหตุผล

	 2.2 ผู ้บริหารท่ีบริหารการศึกษาตาม

หลักพรมวิหาร

	 2.3 ผูบ้ริหารทีม่คีวามเชือ่มัน่ทีจ่ะทุม่เท

ท�ำงานหนักเพื่อพิชิตเป้าหมายของโรงเรียน

	 2.4 ผู้บริหารที่จัดการ ค้นหา ประเมิน

และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธ ิ

ภาพสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา

	 2.5 ผู ้บริหารที่ ให ้ความส�ำคัญ ขับ

เคลื่อนให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 

ทั้งวิธีการ กระบวนการและเครื่องมือในการ

เรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ

สอน

	 2.6 ผู้บริหารท่ีมีใจรัก (ฉันทะ) ชอบใน

งานการบริหารโรงเรียนและภูมิใจกับงานที่ท�ำ

	 2.7 ผู้บริหารที่บริหารโรงเรียนบนหลัก

ธรรมาภิบาล และ

	 2.8 ผู ้บริหารท่ียึดหลักการบริหาร

จัดการศึกษาในโรงเรียนที่หลากหลายเพื่อให้

เกิดความยั่งยืน 

	 3. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านคุณภาพของระบบการศึกษาคือผู้บริหาร 

ที่มี 9 คุณลักษณะ ดังนี้

	 3.1 ผู ้บริหารที่กระตุ ้นบุคลากรใน

โรงเรียนให้มีการพัฒนาและคิดค้นนวัตกรรม

การสอนอย่างต่อเนื่อง

	 3.2 ผูบ้รหิารทีใ่ฝ่รู ้เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง 

ใช้ค�ำถามปลายเปิดแบบโค้ช เปิดใจรับฟังผู้ที่ 

มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ
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	 3.3 ผู้บริหารท่ีสร้างบรรยากาศองค์กร

ทีส่่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยี

และน�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม

	 3.4 ผู ้บริหารที่ปฏิบัติตนเป็นตัวแบบ 

ที่ดีทั้งในด้านการใช้ชีวิต การท�ำงาน การใช้

เทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ ท�ำให้เกิดความน่า

เคารพ นับถือและศรัทธา

	 3.5 ผู ้บริหารที่สร้างระบบท่ีท�ำให้ครู

และบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลของ

องค์กรได้อย่างถูกต้องทันสมัยอยู่เสมอ

	 3.6 ผู้บริหารที่เป็นที่ปรึกษา พี่เลี้ยงให้

ค�ำแนะน�ำกับครูได้ทุกเรื่อง ทั้งการเรียนรู้และ

งานสนับสนุนของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน

	 3.7 ผู ้บริหารที่สร้างเครือข่ายความ

สมัพนัธ์เพือ่แก้ปัญหา การเรยีนรู ้ร่วมกนัอย่าง

มีกระบวนการและน�ำหลักการ PLC มาใช้ใน 

การบริหารจัดการเพื่อสัมฤทธิผลของนักเรียน

	 3.8 ผู้บริหารท่ีเข้าใจ เข้าถึงและพัฒนา

ตามแนวทางศาสตร์พระราชา และ

	 3.9 ผูบ้รหิารทีม่คีวามพร้อมทีจ่ะปฏบัิติ

งานตลอดเวลา ไม่แยกเวลางานออกจากเวลา

ส่วนตัว บริหารได้ทุกที่ทุกเวลา 

	 4. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านประสิทธิภาพ  (efficiency) ของการ 

บรหิารจดัการ ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึม ี8 คณุลกัษณะ 

ดังนี้

	 4.1 ผู้บริหารท่ีมีความสามารถด้านการ

วเิทศสมัพนัธ์หรอืการเจรจากับต่างประเทศเพือ่

ให้เกิดการบริหารโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

เช่น นักเรียนแลกเปลี่ยนและครูอาสา

	 4.2 ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ 

คิดสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่จ�ำนวน

มากแล้วน�ำมาใช้บริหารจัดการโรงเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 4.3 ผู้บริหารที่สร้างค่านิยมองค์กรที่ด ี

มคีวามพอเพยีงเหน็คณุค่าความเป็นไทย มวีนิยั

และมีความรับผิดชอบแบบ

	 4.4 ผู ้บริหารที่บริหารจัดการกับคน

ข้อมลูและกระบวนการผู้บริหารทีม่ปีระสิทธผิล

ต้องให้ความส�ำคัญกับครู บุคลากรและผู้เรียน

รวมทั้งการน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการ

พฒันาสารสนเทศเพือ่การบรหิารและกระบวน 

การการบริหารในโรงเรียน

	 4.5 ผู้บริหารที่สร้างเครือข่ายทั้งหน่วย

งานภาครัฐและเอกชนอันจะเป็นประโยชน์ทั้ง

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลองค์ความรู้และ

ทรัพยากรต่างๆ

	 4.6 ผู้บริหารที่สร้างความร่วมมือทาง

วิชาการโดยท�ำความตกลงร่วมมือในการแลก

เปล่ียนครูและนักเรียนท�ำให้เกิดคุณภาพเชิง

วิชาการ

	 4.7 ผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ

ทางการบริหารการเงินงบประมาณ การใช้
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เทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ มาใช้ในการด�ำเนินการ 

ให้มีความถูกต้อง สะดวกและคุ้มค่า รวดเร็ว 

จัดเก็บข้อมูลได้จ�ำนวนมาก (efficiency) และ

	 4.8 ผู้บริหารท่ีมีความเป็นอิสระในการ

บริหารจัดการทั้งด้านนโยบายและแนวทางใน

การปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

	 5. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านการบริหารจัดการ (management) ที่มี 

ประสิทธิภาพคือผู้บริหารที่มี 9 คุณลักษณะ 

ดังนี้

	 5.1 ผูบ้รหิารท่ีจดัการข้อมลูสาร สนเทศ

รูปแบบระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดขั้นตอน

ความซ�้ำซ้อนและรวดเร็วในการจัดเก็บและใช้

ข้อมูล

	 5.2 ผู้บริหารที่มีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ

และอ่อนน้อมถ่อมตนมีสัมมาคารวะ การรู้จัก

บุคคลในชุมชน

	 5.3 ผูบ้รหิารทีม่คีวามเป็นผูน้�ำ กล้าหาญ 

ในเชิงคุณธรรมจริยธรรมยืนหยัดบนความถูก

ต้องเพื่อการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วไปสู่สิ่งที่ถูก

ต้อง

	 5.4 ผู้บริหารที่สร้างแรงบันดาลใจด้วย

การจัดสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เอื้อและ 

ส่งเสริมการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

	 5.5 ผู ้บริหารท่ีพัฒนาตนเองให้สอด 

คล้องกับสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป ศึกษา

ศาสตร์สาขาต่างๆ ในระดับที่สูงขึ้นด้วยวิธีการ

ที่หลากหลายเพ่ือให้ทันความรู้ที่เกิดขึ้นตลอด

เวลา

	 5.6 ผูบ้ริหารทีม่คีวามสามารถในการใช้

ความรู้ ทักษะสามารถสร้างและเข้าถึงการใช้

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โปรแกรมและส่ือ

ดิจิทัล

	 5.7 ผู้บริหารที่มั่นใจและมีความเช่ือมั่น

ในความสามารถของตนเอง มีความเป็นอิสระ

และพึ่งตนเอง ตั้งใจเด็ดเดี่ยว

	 5.8 ผู้บริหารที่ส่งเสริมสนับสนุนครูให้

เป็นนกัวชิาการ สร้างความเข้มแขง็ทางวชิาการ

เขียนหนังสือ  เอกสาร ต�ำราและบทความ

วิชาการ และ

	 5.9 ผู้บริหารที่ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ

ครูและบคุลากรทางการศกึษาให้พัฒนาตนเอง

ได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนที่ต่างๆ 

	 6. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านการเรียนรู้ที่สร้างคุณลักษณะที่สอดคล้อง

กบัไทยแลนด์ 4.0 คอืผู้บริหารม ี8 คณุลักษณะ 

ดังนี้

	 6.1 ผู ้บริหารที่มีอิทธิพลเหนือในการ

โน้มน้าวจติใจ ผูอ้ืน่ท�ำให้เกดิความเชือ่ แนวคดิ

ทศันคต ิพร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปสูเ่ป้าหมาย

ในการพัฒนาโรงเรียน
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ทิพวรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล และ ประเสริฐ อินทร์รักษ์  

	 6.2 ผู้บริหารท่ีมุ่งผลการบริหารจัดการ

ให้เกิดคุณลักษณะของนักเรียนท่ีสอดคล้อง

รองรับในยุคไทยแลนด์ 4.0

	 6.3 ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ทางการ

บริหารการศึกษา ทั้ง 4 งาน บริหารวิชาการ

บริหารงบประมาณ บริหารบุคคลและงาน

บริหารทั่วไป

	 6.4 ผู้บริหารที่เปิดใจรับแนวความคิด

ใหม่ เพือ่ให้ได้ความคดิเชงิสร้างสรรค์มาพฒันา

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง

	 6.5 ผู้บริหารท่ีมีความตระหนักถึงผล 

กระทบทีเ่ทคโนโลยมีต่ีอพฤติกรรมมผีลกระทบ

ต่อความเชื่อและความรู้สึก

	 6.6 ผู้บริหารที่ยอมรับความผิดพลาด

ของตนเองและยอมรับในความผิดพลาดของ 

ผูอ้ืน่ สร้างบรรยากาศทีมี่ความอบอุน่เอือ้อาทร

ต่อผู้ร่วมงาน

	 6.7 ผู้บริหารที่มุ่งสร้างแรงบันดาลใจให้

เกิดความตระหนักเห็นความส�ำคัญของ ความ

สุข (happy) ความหวัง (hope) และความ 

สันติ ปรองดอง สามัคคี และ

	 6.8 ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ

ปรับตัวทางอารมณ์ ยอมรับและมีทัศนคติที่ดี

กับความแตกต่าง มองเห็นข้อดีท่ีเกิดข้ึนจาก

ความแตกต่าง 

	 7. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะอาชีพ 

คือผู้บริหารที่มี 9 คุณลักษณะ ดังนี้

	 7.1 ผู้บริหารทีม่คีวามสามารถในการจัด 

การความขัดแย้ง และแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

	 7.2 ผู้บริหารท่ีมคีวามรู้และเข้าใจบทบาท 

หน้าที่ของครูผู้สอนและผู้บริหาร

	 7.3 ผู ้บริหารที่นึกถึงความผิดพลาด 

หรือการมองผลงานในอดีตที่เคยท�ำผิดพลาด 

น�ำมาเป็นบทเรียนสะท้อน หรือน�ำไปประยุกต์

ใช้ในการท�ำงานหรือน�ำไปปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

การท�ำงาน ให้มุ่งไปสู่การท�ำงานที่ดีกว่าเดิม

	 7.4 ผู ้บริหารที่ขับเคลื่อนองค์กรให้มี

ความโดดเด่นที่แตกต่างสร้างเอกลักษณ์ท่ี 

สอดคล้องกับบรบิทตามความเข้าใจ เข้าถงึและ

พัฒนาตามแนวศาสตร์พระราชา

	 7.5 ผู้บริหารทีส่ร้างจุดแขง็โดยการสร้าง

ความแตกต่างของโรงเรยีนในบรบิทของตนเอง 

	 7.6 ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถในการคดิ

บรูณาการน�ำศาสตร์ความรู้สาขาวชิาต่างๆ มา

ใช้ในการบริหารโรงเรียนอย่างเหมาะสม

	 7.7 ผูบ้ริหารทีม่คีวามสามารถในการใช้

ภาษาไทย อย่างเชี่ยวชาญฐานะเจ้าของภาษา

ทั้งการฟัง การอ่าน การเขียน การพูดเพื่อการ

สื่อสาร

	 7.8 ผูบ้รหิารท่ีมคีวามคล่องแคล่วในการ

ใช้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู ้

การสื่อสาร และ
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คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0

	 7.9 ผู ้บริหารท่ีรับผิดชอบต่อหน้าที่

องค์กร สงัคมและส่วนรวมและมจีติสาธารณะ 

	 8. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านการศึกษาท่ีสร้างองค์ความรู้และทักษะที่

ส�ำคญัจ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที ่21 คอืผูบ้รหิาร

ที่มี 8 คุณลักษณะ ดังนี้

	 8.1 ผู ้บริหารที่เข ้าใจความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ศักยภาพและยอมรับความคิด

เหน็ผูร่้วมงาน เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทกุคนได้

แสดงศักยภาพอย่างเต็มความสามารถ

	 8.2 ผู้บริหารที่เชื่อมั่นในตัวเองและผู้

ร่วมงานโดยส่งเสริม สนับสนุนแนวคิดใหม่ๆ

การท�ำงานสไตล์ใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับวิสัย

ทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร

	 8.3 ผู้บริหารท่ีสามารถบริหารจัดการ

กับครแูละบคุลากรทีม่คีวามแตกต่างทางสงัคม

วัย ค่านิยมพร้อมให้โอกาสทุกคนได้แสดง

ศักยภาพอย่างเท่าเทียม

	 8.4 ผู ้บริหารที่สร้างแรงบันดาลใจใน

กระบวนการพัฒนาตนเองโดยเน้นการสร้าง

และเน้นประสบการณ์เข้มข้นท่ีเอ้ือให้ผูร่้วมงาน

มีส่วนร่วม

	 8.5 ผู้บริหารที่คิดแตกต่างอย่างไม่เป็น

ไปตามแบบแผน หรือการคิดเพื่อสร้างมุมมอง

ใหม่ๆ ไม่จ�ำกัดความคิด ความรู้ หรือความคิด

เห็นในการบริหารโรงเรียน

	 8.6 ผู้บริหารที่ปฏิบัติตนสอดคล้องกับ

หลักการ ค่านิยม ความเชื่อและมีอุดมการณ ์

	 8.7 ผู้บริหารที่มีความ สามารถในการ

คดิเชงิเปรยีบเทยีบเพือ่ให้ได้วธิกีาร แนวทางวธิี

ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการที่ดีที่สุด และ

	 8.8 ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถในการคดิ

ประยุกต์ศาสตร์สาขาต่างๆ มาใช้ในทางการ

บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 9. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านการศึกษาที่ตอบสนองการเปล่ียนแปลง

ของครู คือผู้บริหารที่มี 8 คุณลักษณะ ดังนี้

	 9.1 ผู้บริหารท่ีเอาใจใส่กบัครูและบคุลากร 

ด้วยความจริงใจเพื่อให้ได้ร่วมมือร่วมใจอย่าง

ต่อเนื่อง

	 9.2  ผู ้บริหารที่คิดคล่องและมีความ

สามารถในการคดิได้อย่างหลากหลาย รวดเร็ว

ตรงประเด็น และสามารถแยกแยะได้หลาย

แขนง หลายกลุ ่ม หลายลักษณะ หลาย

ประเภทหรือหลายรูปแบบ

	 9.3 ผู้บริหารที่มองเห็นความเชื่อมโยง

เป็นการมองภาพใหญ่ มองเห็นรูปแบบหรือ

องค์ประกอบบางอย่างที่เหมือนกัน สามารถ

มองเห็นความคล้ายคลึงกันของสิ่งต่างๆ ที่เกิด

ขึ้นและสามารถเชื่อมโยงกับเรื่องบางเรื่องได้

อย่างรวดเร็ว
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ทิพวรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล และ ประเสริฐ อินทร์รักษ์  

	 9.4 ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถในการคดิ

เชิงวิพากษ์ ใจกว้างพร้อมรับฟังความคิดเห็น

ของผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถบริหารจัดการ

แบบมีส ่วนร ่วมในสังคมท่ีมีข ้อมูลขัดแย้ง 

ไร้ความชัดเจนได้อย่างมีความสุข

	 9.5 ผู้บริหารท่ีตัดสินใจว่องไว ชัดเจน

และถูกต้อง บนพ้ืนฐานข้อมูลสารสนเทศที่

เพียงพอมีประสิทธิภาพ

	 9.6 ผูบ้รหิารทีช่อบความท้าทายในการ

บรหิารโรงเรียน หาวธิกีาร แนวคดิใหม่ๆ มาแก้

ปัญหา เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 9.7 ผูบ้รหิารทีม่คีวามไวต่อการรบัรูเ้รือ่ง

ราวต่างๆ อย่างรวดเร็วและเข้าใจเหตุผลของ

สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างดี และ

	 9.8 ผูบ้ริหารทีป่รบัตวัด้านบรหิารจดัการ 

ให้อยู่ในโลกดิจิทัลและเทคโนโลยีที่มาจากการ

เปลี่ยนแปลงน�ำไปสู่ความเป็นจริงเสมือนด้าน

อืน่ๆ เช่น การท�ำงานกบัหุน่ยนต์ อปุกรณ์ปัญญา 

ประดิษฐ์อย่างมีความสุข 

	 10. คณุลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านการศึกษาท่ีตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ของโรงเรียน คือผู้บริหารที่มี 8 คุณลักษณะ

ดังนี้

	 10.1 ผูบ้ริหารท่ีบรหิารจดัการทรพัย์สนิ

ของโรงเรียนและบริหารต้นทุนให้มีประสิทธ ิ

ภาพโดยวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

	 10.2  ผู ้บ ริหารที่มีความชัดเจนใน

กระบวนการการบรหิารจดัการโรงเรยีนโดยการ

จัดระบบให้เรียบง่าย ลดความซับซ้อนลดขั้น

ตอนของระบบของงานราชการ

	 10.3 ผู ้บริหารท่ีมีความยืดหยุ ่นทาง

ความคิดและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพ

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

หรือสถานการณ์ฉุกเฉินได้

	 10.4 ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารกับครู

และบคุลากรในโรงเรียนได้หลายช่องทางอย่าง

ทั่วถึง ชัดเจน และท�ำให้ทุกคนรู้ทิศทาง เห็น

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร

	 10.5 ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ

คิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมในการบริหาร

โรงเรียน

	 10.6 ผู้บริหารที่มีความอดทนต่อความ

ไม่ชดัเจนและความไม่แน่นอนของข้อมลูซึง่เป็น

สภาวะท่ีท�ำให้ผู้บริหารไม่สามารถท่ีจะวางแผน

หรือตัดสินใจให้ชัดเจนได้

	 10.7 ผู้บริหารที่ยอมรับความผิดพลาด

และความล้มเหลว เรยีนรูจ้ากสิง่ทีท่�ำผดิพลาด

ไม่อายที่จะยอมรับ และมองความผิดพลาด

และล้มเหลวว่าได้เป็นประสบการณ์การเรียนรู้

พร้อมการแก้ไขและสร้างทางเลือกในการ

พัฒนาตัวเองไปสู่เป้าหมายและ

	 10.8 ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ

คาดการณ์ แนวโน้มเกี่ยวกับการบริหารของ

โรงเรียน 
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คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0

	 11. คณุลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้

พื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 

ด้านกฎหมายที่รองรับการจัดการศึกษาให้มี

อิสระและความรับผิดชอบคือผู ้บริหารที่ม ี

8 คุณลักษณะ ดังนี้

	 11.1 ผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ

ด้านกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

และการจัดการศึกษา

	 11.2 ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ

บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ สร้างความรับผิด

ชอบในการท�ำงานด้วยความยุติธรรม

	 11.3 ผูบ้รหิารท่ียนืหยดัในความถูกต้อง

ชอบธรรมจริยธรรมการด�ำรงตนและประพฤติ

ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย

คุณธรรมจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยา

ข้าราชการเพือ่ศักดิศ์รแีห่งความเป็นข้าราชการ

ครู

	 11.4 ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ

คิดเชิงมโนทัศน์และอนาคตท�ำให้เห็นแนว 

โน้มทิศทางที่จะน�ำมาบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 11.5 ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ

คิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนเพื่อรองรับการบริหาร

เชิงรุกในสังคมที่เปลี่ยนแปลงฉับพลันและ

สามารถน�ำพาโรงเรียนก้าวไปอย่างมั่นใจ

	 11.6 ผู้บริหารที่มีความรู้หลากหลาย

สาขาที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้ในงานบริหารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 11.7 ผู ้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้สามารถตัดสินใจ 

ได้โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป และ

	 11.8 ผู้บริหารท่ีสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีระบบ

การบรหิารจดัการทีม่กีารพฒันาต่อเนือ่งตลอด

เวลาและเอื้อต่อการก้าวไปสู่ไทยแลนด์ 4.0

อภิปรายผลการวิจัย

	 ข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้

น�ำมาอภปิรายเพ่ือสรุปคณุลักษณะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมาย

การศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ว่า 91 

คุณลักษณะสอดคล้องกับ 11 เป้าหมายการ

ศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ดังนี้ 

	 1. ประเด็นคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมาย

การศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้าน

ความเท่าเทียมและเสมอภาคของผูเ้รยีน พบว่า

แนวทางการปฏิบติัตามทัศนะของผู้ทรงคณุวฒุิ

ทีม่คีวามเห็นสอดคล้อง ประเด็นนีม้คีณุลักษณะ 

8 คุณลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ชัยยนต์ เพาพาน (2557) ท่ีกล่าวว่าผู้บริหาร

ต้องสร้างหลกัการทัง้เชงิบวก เชงิรกุและวธิกีาร

ดูแลเอาใจใส่ต้องให้เวลา ให้ความส�ำคัญ นอก 

จากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิของ เจรญิ ภวูจิติร์ 
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(2558) กล่าวว่าผู้บริหารต้องมีความซื่อสัตย์

และคุณธรรมสูง รักและเอาใจใส่ต่อนักเรียน

อย่างแท้จริง 

	 2. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านโอกาสในการ

เข้ารับการศึกษา ประกอบด้วยคุณลักษณะ

จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ สอดคล้องกับแนวคิด

ของถวลิ มาตรเลีย่ม (2549) ท่ีกล่าวว่าผูบ้รหิาร 

สุขุมรอบคอบกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนสอด 

คล้องกับแนวคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก (2542) 

ทีก่ล่าวว่าผู้บรหิารมพีรหมวิหาร 4 นอกจากนัน้ 

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สมชาย เทพแสง 

(2543) ที่กล่าวว่าผู ้บริหารมืออาชีพต้องมี

ลกัษณะเป็นพ่อแม่ผูป้กครองต้องมพีรหมวหิาร

ธรรมวางตัวเป็นกลาง 

	 3. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านคุณภาพของ

ระบบการศึกษา ประกอบด้วยคุณลักษณะ

จ�ำนวน 9 คณุลกัษณะ สอดคล้องกับส�ำนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2559) ที่ว่า ระบบ

การศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

สามารถเป็นกลไกในการพัฒนาศักยภาพและ

ขดีความสามารถของทนุมนษุย์ (Productivity) 

ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน

และการพัฒนาประเทศ เพือ่ให้ประเทศสามารถ 

ก้าวข้ามกบัดกัของประเทศทีม่รีายได้ปานกลาง

ไปสูป่ระเทศทีพ่ฒันาแล้วอย่างย่ังยนื นอกจาก

นัน้สอดคล้องกบัแนวคดิของ ชยัยนต์ เพาพาน

(2557) ที่ว่าผู ้บริหารมีบทบาทในการสร้าง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาท

ในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียน

รู้ 

	 4. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ข้ันพ้ืนฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านประสทิธภิาพ 

(efficiency) ของการบริหารจัดการ ประกอบ 

ด้วยคุณลักษณะจ�ำนวน 8 คุณลักษณะ สอด 

คล้องกบัข้อค้นพบของสมหมาย อ�ำ่ดอนกลอย 

(2556) ทีว่่าผูบ้รหิารควรสร้างสรรค์ระบบและ

เงือ่นไขการท�ำงานทีจ่ะช่วยให้บุคลากรสามารถ

ท�ำงานและผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนัก 

งานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559) ที่กล่าว

ว่าผูบ้รหิารมยีทุธศาสตร์การพฒันาระบบข้อมลู

สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล วิชาการ 

	 5. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ข้ันพ้ืนฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการบริหาร

จัดการ (management) ที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วยคณุลกัษณะจ�ำนวน 9 คณุลกัษณะ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยนต์ เพาพาน

(2557)  ท่ีกล่าวว่าผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
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คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0

ประสทิธผิลในศตวรรษที ่21 ควรมคีณุลกัษณะ

มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 

(ability to inspire) ผู้บริหารควรสร้างความ

กระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากร

ในการร่วมกันก�ำหนดทิศทางในอนาคต สิ่ง

ทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดขึ้นในขณะที่ยังด�ำรง

ต�ำแหน่งผู้บริหาร 

	 6. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการเรียนรู้ที่

สร้างคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับไทยแลนด์ 

4.0 ประกอบด ้วยคุณลักษณะจ�ำนวน 8 

คุณลักษณะ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

วิทวัส ดวงภูมเมศ และวารีรัตน์ แก้วอุไร 

(2560) ที่ว่าผู ้บริหารก็ควรมีสมรรถนะและ

คณุลกัษณะส่งเสรมิผูเ้รยีน ซึง่จะเป็นการแสดง

ว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนนั้น 

จะสามารถให้ผลตอบสนองกับความต้องการ

ของสังคมสามารถส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดหรือมี

ทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 และเป็นไป

ตามเป้าหมายของการจัดการเรียนรู ้ยุคไทย

แลนด์ 4.0 ได้อย่างแท้จริง นอกจากน้ันยัง

สอดคล้องกับข้อแนวคิดของสมชาย เทพแสง

(2543) ทีว่่าผูบ้รหิารควรมุง่คณุภาพการศกึษา

เป็นเป้าสูงสุด โดยหวังว่าคุณภาพของผู้เรียน 

ซึ่งเป้าหมายส�ำคัญท่ีก้าวสู ่การสร้างสังคม

คุณภาพในยุคไทยแลนด์ 4.0 คือการสร้าง

นักเรียนมีคุณลักษณะที่สอดคล้องรองรับใน 

ยุคไทยแลนด์ 4.0 

	 7. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ข้ันพ้ืนฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการเรียนรู้

ตลอดชีวิตประกอบด้วยคุณลักษณะจ�ำนวน 

9 คุณลักษณะ สอดคล้องกับผลการวิจัย

สอดคล้องกับแนวคิดของเบลินดา ซานเชส

วิลล์กัส (2015) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการเพิ่มขีดความสามารถและการบริหาร

การเงินของผู ้บริหารที่มีประสิทธิภาพการ

บูรณาการ สอดคล้องกับแนวคิดของ สมถวิล 

ชูทรัพย์ (2550) ที่ว่าผู้บริหารมีทักษะในการ

พูดและใชภาษาในการส่ือสารอย่างมีประสิทธ ิ

ภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ

เจริญ ภูวิจิตร์ (2558) ท่ีกล่าวว่าผู้บริหารมี

ความสามารถในการสื่อสาร คล่องแคล่วใน

ทักษะการเขียนและการพูดภาษาอังกฤษ 

	 8. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ข้ันพ้ืนฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการศึกษา 

ที่สร้างองค์ความรู้และทักษะที่ส�ำคัญจ�ำเป็น

ส�ำหรับศตวรรษที ่21 ประกอบด้วยคณุลักษณะ 

จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ นราวทิย์ นาควเิวก (2562) ทีก่ล่าวว่าผูน้�ำ 

ต้องเปลีย่นเป็นผูอ้�ำนวย หมายถงึผูอ้�ำนวยการ

เรยีนรูห้รอืคอยอ�ำนวยการในทกุๆ เรือ่งเพือ่ให้



201ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

ทิพวรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล และ ประเสริฐ อินทร์รักษ์  

คนท�ำงานสามารถอยู่ได้ด้วยตัวเอง ต้องเข้าใจ

ในความต่างของคนและศรัทธาในคุณค่าความ

แตกต่างของแต่ละคน และนอกจากนี้ยังสอด 

คล้องกับแนวคิดของทวีศักดิ์ จินดานุรักษ  ์

ที่กล่าวว่าด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่าง

กระบวนทัศน์ มีปฏิสัมพันธ์ท�ำงาน ร่วมกับ 

ผูอ่ื้นได้อย่างมีประสทิธภิาพและสามารถท�ำงาน

กับทีมงานที่มีความแตกต่างหลากหลายได้ดี 

	 9. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา

ของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการศึกษาท่ี

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของครู ประกอบ

ด้วยคุณลักษณะจ�ำนวน 8 คุณลักษณะ สอด 

คล้องกับแนวคิดของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550) ท่ีกล่าวว่าผูน้�ำให้

ความดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลท�ำให้ 

ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส�ำคัญ นอกจาก

นี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร์

(2562) ทีก่ล่าวว่าคณุลักษณะผูน้�ำ 4.0 สามารถ 

บริหารองค์กรจะมีความหลากหลายมากขึ้น

จากบคุลากรหลายเจเนอเรชัน่มาท�ำงานร่วมกนั 

	 10. คุณลักษณะของผู ้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการ

ศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการ

ศกึษาทีต่อบสนองการเปลีย่นแปลงของโรงเรยีน 

ประกอบด้วยคณุลกัษณะจ�ำนวน 8 คณุลกัษณะ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ เอกชัย กี่สุขพันธ์

(2560) ที่กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูก

ต ้องย ่อมมีผลท�ำให ้การลงทุนและการใช ้

เทคโนโลยีต่างๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่าง

เหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุดต ่อการบริหารงานของสถานศึกษา

สามารถทีจ่ะเลอืกใช้กบัการบรหิารสถานศกึษา

ให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเพียงพอต่อ 

การใช้งาน และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

แนวคดิของ ทศพร ศริสิมัพนัธ์ (2561) ทีก่ล่าว

ว ่าคุณลักษณะที่ เป ิดกว ้างและเช่ือมโยง

คณุลกัษณะการท�ำงานต้องเปิดเผยและโปร่งใส

คุณลักษณะการท�ำงานให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วม คุณลักษณะการท�ำงานแบบเครือข่าย

มากกว่าการบังคับบัญชา คุณลักษณะการ

ท�ำงานเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนมีเอกภาพ 

	 11. คุณลักษณะของผู ้บริหารสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานสอดคล้องกับเป้าหมายการ

ศึกษาของนโยบายไทยแลนด ์   4.0  ด ้าน

กฎหมายที่รองรับการจัดการศึกษาให้มีอิสระ

และความรบัผดิชอบ สอดคล้องกบัแนวคดิของ

พรนพ พุกกะพันธุ์ (2542) ที่กล่าวว่าผู้บริหาร

ที่ดีควรมีคุณลักษณะก�ำหนดกลยุทธอาจถูก

ก�ำหนดออกมาในรูปของวตัถุประสงค์ นโยบาย

ระเบียบวิธี งบประมาณ หรือแม้แต่กฎเกณฑ์

สอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนักงานปฏิรูปการ

ศึกษา ที่กล่าวว่าเข้าใจนโยบาย อ�ำนาจหน้าท่ี

และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้ระบบงบ
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ประมาณ เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน 

มีความซ่ือสตัย์ สจุรติ มคีวามละเอยีดรอบคอบ

มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล

หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู ่เสมอ 

และรายงานการเงินอย่างเป็นระบบ นอกจาก

นี้ยังสอดคล ้องกับผลการวิจัยของ  เจริญ 

ภูวิจิตร (2558) ที่กล่าวว่าสามารถบังคับใช้

กฎหมาย ระเบียบ สร้างความรับผิดชอบใน

การท�ำงานด้วยความยุติธรรม 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ผูว้จิยัศกึษาเรือ่งคณุลักษณะของผูบ้รหิาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับเป้าหมาย

การศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้น

ผลที่ได้จากการวิจัยจึงเป็นคุณลักษณะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสอดคล้องกับ

เป้าหมายการศกึษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 

เชิงอนาคต ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะที่เป็นเชิง

อนาคต ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. กระทรวงศึกษาธิการควรมกีารจดัท�ำ

หลกัสตูรพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

โดยก�ำหนดให้มี 91 คุณลักษณะที่สอดคล้อง

กับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 

4.0 

	 2. กระทรวงศกึษาธกิารควรจดัท�ำเกณฑ์ 

ในการคดัสรรหรือคดัเลอืกผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน  โดยให ้มีคุณลักษณะทั้ ง   91 

คุณลักษณะที่รองรับการขับเคลื่อนนโยบาย 

ไทยแลนด์ 4.0 

	 3. กระทรวงศกึษาธกิารควรจดัท�ำเกณฑ์

การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการ

ปฏบิติังานของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน

เพือ่ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมบรรยากาศการ

ท�ำงานที่สอดคล้องกับ 91 คุณลักษณะที่สอด 

คล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทย

แลนด์ 4.0 

	 4. กระทรวงศกึษาธกิารควรลดบทบาท

ของกระทรวงจากการควบคุมสัง่การมาเป็นการ

ส่งเสริม การสนับสนุน การวางแผน การ

ก�ำหนดมาตรฐานและการประเมิน ลดความ

ล่าช้าของส่วนกลางและสนบัสนนุให้โรงเรียนที่

มีความพร้อมให้บริการแบบโรงเรียนนิติบุคคล

	 5. กระทรวงศึกษาธิการควรกระจาย

อ�ำนาจการบริหารการศึกษาสู่ท้องถ่ินโดยต้อง

มแีผนการเตรียมความพร้อมทีจ่ะให้ประชาชน

เข้ามาดแูลการศกึษาในรปูคณะบคุคลหรอืคณะ

กรรมการการศึกษา 

	 6. กระทรวงศึกษาธิการควรเร่งปฏิรูป

การศกึษาทกุระดับตัง้แต่ปฐมวยั การศกึษาขัน้

พ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา การ
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ศึกษานอกระบบ ให้มีจุดเน้นของการปฏิรูป

การศึกษาในยุค 4.0 คือ คุณภาพการศึกษา

และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 

	 7. กระทรวงศึกษาธิการควรเพิ่มโอกาส

ทางการศึกษาให้คนทุกวัยได้เข้าถึงการศึกษา 

ที่มีคุณภาพและมาตรฐานทุกช่วงวัยของชีวิต 

ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยโดย

เฉพาะผู้สูงอายุที่มีจ�ำนวนมากขึ้น

	 8. กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในการจดัการศกึษาของทุกภาคส่วนใน

ชุมชน ให้การศึกษาเป็นของประชาชนทุกคน

และประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมจัดการศึกษา

ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิเพือ่ให้

ภาคประชาชน ภาคเอกชนและชุมชนในท้อง

ถิ่นมีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมเรียนรู้และร่วม

แก้ปัญหาการศึกษาในแต่ละพื้นที่

	 9. กระทรวงศึกษาธิการควรปรับระบบ

การจดัสรรงบประมาณด้านการศึกษาใหมุ้่งลด

ความเหลื่อมล�้ำและสร้างความเท่าเทียมมาก

ขึ้น  โดยเพิ่มงบประมาณและทรัพยากรที่

จ�ำ เป ็นให ้ กับสถานศึกษาที่ห ่างไกลและ

ขาดแคลน โดยเฉพาะนักเรียนที่ขาดโอกาส 

เช่น ทุนการศึกษา การบรรจุครูในวิชาที่ขาด 

แคลน และอุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นต้น

เพื่อให ้สถานศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพและ

มาตรฐานอย่างเท่าเทียมกัน 

	 10. กระทรวงศึกษาธิการควรจัดตั้ง

กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามท่ี

ก�ำหนดไว้ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ

เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษาที่น�ำไปใช้ในการเรียนการสอน

และการบริหารการศกึษาให้มคีวามก้าวหน้าใน

ยุคไทยแลนด์ 4.0 การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การบริหารและการจัดการศึกษาอย ่างมี

ประสิทธิภาพจะช่วยลดความเหล่ือมล�้ำทาง 

การศึกษา ระหว่างในเมืองกับชนบท ขยาย

โอกาสให้คนทกุวยัได้รับการศกึษาตลอดชวีติที่

มีคุณภาพอย่างทั่วถึง

	 11. กระทรวงศึกษาธิการควรจัดท�ำ

กฎหมายลูกเพื่อรองรับพระราชบัญญัติการ

ศกึษาแห่งชาตใิห้ครบถ้วน โดยเฉพาะกฎหมาย

ที่ยังไม่มีการบัญญัติขึ้น เช่น พระราชบัญญัติ

การศึกษาปฐมวัย พระราชบัญญัติการประถม

ศกึษา พระราชบญัญตักิารมธัยมศกึษา พระราช 

บัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้น 

เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการปฏิรูปการ

ศึกษาทั้งระบบที่มีความเฉพาะสอดคล้องกับ

ธรรมชาติขององค์กร

	 12. กระทรวงศึกษาธิการควรปรับ

เปลีย่นระบบการบรหิารงานส่วนกลางจากการ

มีรัฐมนตรี ว่าการกระทรวงหรือรัฐมนตรีช่วย

ว่าการกระทรวงในปัจจุบันเป็นการบริหารโดย

องค์คณะบุคคล การคัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิ
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ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเรียนรู้

ด้านเทคโนโลยีและการประเมินผล 

	 13. กระทรวงศกึษาธกิารควรสัง่การเชงิ

นโยบาย การจัดสรรงบประมาณและการ

บรหิารงานบคุคลของ รฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 

ศึกษาธิการต้องผ่านการพิจารณาร่วมกันของ

คณะกรรมาธิการการศึกษา แห่งชาติ

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1. ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาประพฤติ

ปฏบิตัติามแนวทางการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในยคุ

ไทยแลนด์ 4.0 ทั้ง 91 คุณลักษณะ

	 2. ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

พัฒนาตนเองตามแนวโน้มที่เปลี่ยนไปของการ

ศึกษา ที่สอดคล้องกับ 91 คุณลักษณะที่สอด 

คล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทย

แลนด์ 4.0 ด้านการศึกษา

	 3.  ผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษาสร ้าง

คุณลักษณะท่ีดีของผู้บริหารสถานศึกษาและ 

ส่งต่อคุณลักษณะที่ดีไปสู่ครูและนักเรียนใน

โรงเรียน

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

	 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้อง

กับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 

4.0 ทั้ง 91 คุณลักษณะ
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บทคัดย่อ 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) บทบาทผู้บริหารของ

โรงเรยีนประถมศกึษาจังหวดันนทบรีุ 2) บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน

ประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท 

ผูบ้รหิารกบับรรยากาศองค์กรของโรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดันนทบรีุ

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และเขต 2 จ�ำนวน 76 โรง ผู้ให้ข้อมูล

โรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 2) ครู รวมผู้ให้ข้อมูล

จ�ำนวน 152 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิด

เหน็ เกีย่วกบับทบาทผูบ้รหิารตามแนวคดิของมนิทซ์เบร์ิกกบับรรยากาศ

องค์กรตามแนวคดิของฟอกซ์และคณะ สถติทิีใ่ช้ในการวจัิยคอื ความถี ่

ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product-moment 

Correlation Coefficient)

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. บทบาทผูบ้ริหารของโรงเรียนประถมศกึษาจังหวดันนทบรุ ีโดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

	 2. บรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

 	 3. บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถม

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ:	 บทบาทผู้บริหาร

	 	 	 บรรยากาศองค์กร
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Abstract 	 The purposes of this research were to know 1) the 

	 administrator’s role of the Nonthaburi Primary Educa-

tional Schools 2) the organization climate of the Nonthaburi 

Primary Educational Schools and 3)  the  relationship 

between the administrator’s role and the organization 

climate of the Nonthaburi Primary Educational Schools. 

The sample were 76 schools under Nonthaburi Primary 

Education Service Area Office 1 and 2. The respondents 

from each school were the directors and teachers total of 

152. The instrument was a questionnaire about the decision 

-making of administration and the school's effectiveness. 

The statistical used to analyze the data were frequency 

(f), percentage (%), arithmetic mean (x̅), standard deviation 

(S.D.) and Pearson’s product moment correlation coeffi-

cient.

	 The finding of this research were as follows:

	 1.The administrator’s role of the Nonthaburi Primary 

Educational Schools, as a whole and an individual, were 

at a high level.

	 2.The organizational climate of the Nonthaburi Primary 

Educational Schools, as a whole and an individual, was at 

a high level.

	 3.There was a significant relationship between the 

administrator’s role and the organizational climate of the 

Nonthaburi Primary Educational Schools at .01 level.

Keywords:	 Administrator’s Role

	 	 	 Oranization Climate
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บทน�ำ

	 การบรหิารองค์กรใดๆ กต็ามให้บรรลผุล

ตามเป้าหมายน้ัน ผู้บริหารมีบทบาทส�ำคัญต่อ

ความส�ำเรจ็หรอืประสทิธิภาพของงาน ผูบ้รหิาร 

จะต้องมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีพฤติกรรมใน

การเป็นผูน้�ำเพือ่ให้งานเกดิประสทิธภิาพ (สกลุ

รัตน์ กมุทมาศ, 2550:90) ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาก็เช่นเดยีวกนัซึง่ถอืได้ว่าเป็นบุคลทีส่�ำคญั

อย่างยิ่งในการชี้วัดความส�ำเร็จและความล้ม

เหลวของสถานศกึษาดังน้ันการแสดงบทบาทที่

เหมาะสมกับต�ำแหน่งของผู้น�ำสูงสุดในสถาน

ศึกษาจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งจะต้อง 

มีบทบาทของผู้บริหารที่ครูผู ้สอน ผู้เรียน ผู้

ปกครอง ชมุชน และสงัคมคาดหวงัว่าผูบ้รหิาร

ควรจะเป็นผู ้บริหารสถานศึกษาจึงมีหลาย

บทบาทขึ้นอยู ่กับภารกิจและกิจกรรมการ

บรหิารซึง่การบรหิารให้ประสบความส�ำเรจ็ต้อง

อาศัยหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องการบริหาร

งานการศึกษาในยุคปัจจุบันจะต้องสอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะ

สังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยีใน

การเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของ

โลกเข้าด้วยกันผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาท

อย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์และเทคนิคการ

บริหารระดับสูงจึงจะสามารถน�ำพาองค์กรสู่

ความส�ำเรจ็ ซึง่ผลการศึกษาประสทิธภิาพของ

การบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา

ของนกัวชิาการหลายท่านมคีวามเหน็ตรงกนัว่า

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษา

นั้นข้ึนอยู่กับผู้บริหารส่วนหน่ึงดังนั้นผู้บริหาร

จึงเป็นตัวแปรส�ำคญัในด้านการจัดการศกึษาให้

มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ ใน

ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ

ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการ

ศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะ

สมกับการเปล่ียนแปลงของโลก ดังท่ีธนสาร

บลัลังก์ปัทม (2559:158) ได้เสนอแนะประเด็น

ที่เก่ียวกับการบริหารงานของผู้บริหาร สรุปได้

ว่า ประเด็นท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง พบว่า ปัญหาคือเร่ือง

ของการวางตน การสร้างศรัทธาให้เป็นท่ี

ยอมรับระหว่างผู้บริหารและครู จากการศกึษา

ผลงานของนักวิจัยหลายท่านมีข้อสรุปตรงกัน

ว่า บทบาทผู้น�ำจะเพ่ิมความโดดเด่นและความ

ส�ำคัญยิ่งข้ึนเมื่อองค์กรน้ันตกอยู่ในสภาวะ

แวดล้อมทีไ่ม่มัน่คง ขาดความชดัเจน ผูบ้รหิาร

จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องเฝ้าติดตามตรวจสอบและ

ตีความสภาพแวดล้อมอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ 

ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเพื่อน�ำมาใช้ในการบริหาร

องค์กร บทบาทของผู ้น�ำจะมีผลกระทบต่อ

องค์กรสูงข้ึน โดยเฉพาะผู้น�ำแสดงพฤติกรรม

และบทบาทผู้น�ำอย่างชัดเจนจะสามารถน�ำ

องค์กรให้ขับเคลื่อนไปข้างหน้า และมีอิทธิพล

ต่อองค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ และส่ง
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ผลต่อบรรยากาศต่อองค์กรอย่างชัดเจน

	 โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดันนทบุร ี

ประกอบด้วย โรงเรียนในสังกัดจ�ำนวน 95 

โรงเรียน มีวิสัยทัศน์คือ เป็นองค์กรชั้นน�ำใน

การบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณภาพ

และมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของ

ความเป็นไทย ภายในปี 2562 และมีกลยุทธ์

ในการพัฒนาผู ้เรียนทุกระดับ ทุกประเภท

ขยายโอกาสเข้าถึงบรกิารการศกึษาข้นพืน้ฐาน

ให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาสการ

พฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและมีคณุภาพ พฒันา

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

พัฒนาระบบบริหารราชการ (ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต1, 

2559:22) ข้อมูลที่ได ้จากการสัมภาษณ์ผู ้

อ�ำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด

นนทบุรีเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานท่ี

ประสบความส�ำเรจ็ สรปุได้ว่า 1) เรือ่งของการ

วางตนของผู้บริหารโรงเรียน การสร้างศรัทธา

ให้เป็นที่ยอมรับระหว่างผู้บริหารและครู เป็น

ประเด็นท่ีส�ำคัญ ซึ่งเมื่อเป็นผู้บริหารแล้วหาก

ประพฤตปิฏิบตัตินไม่ถกูต้อง ไม่เหมาะสม กจ็ะ

ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความเคารพนับถือ

และขาดศรัทธาในท่ีสุด 2) บทบาทในการเป็น

ผูบ้รหิารซึง่ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เก่ียวกับแนวคดิและทฤษฎทีางการบรหิารแล้ว

น�ำมาปรับใช้อย่างเหมาะสม และนอกจากนี้ 

ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนได้เสนอแนะเกี่ยวกับ

ทรรศนะที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารที่พึง

ประสงค์ มีดังน้ี การมีภาวะผู ้น�ำ การสร้าง

ความยอมรับด้วยการใช้แรงจูงใจด้วยวิธีต่างๆ

และประการส�ำคัญคือการท�ำปฏิบัติตัวเป็น

แบบอย่างที่ดี เช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ครูโรงเรียนวัดฝางเกี่ยวกับบทบาท

ของผู้บริหารที่ครูต้องการได้แก่ การเป็นผู้น�ำ

การกล้าตัดสินใจและรับผิดชอบในการตัดสินใจ

ของตนเอง การเป็นผู้ช่วยเหลือและอ�ำนวย

ความสะดวกในการปฏบิติังานของคร ูตลอดจน

เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรค

ในการท�ำงาน และเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนให้

ครูซ่ึงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าใน

อาชีพราชการ

	 จากข้อสรุปท�ำให้ทราบว่าบุคคลที่มี

ความส�ำคญัมากทีส่ดุในสถานศกึษาคอื ผูบ้รหิาร 

โรงเรยีนซึง่จะต้องมบีทบาทของการเป็นผูน้�ำใน

การปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นผู้ที่จะสนับสนุนให้

บุคลากรในโรงเรียนได้มีการพัฒนาตนเองทุกๆ

ด้านอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้การด�ำเนินการ

ในโรงเรยีนนัน้มปีระสทิธภิาพและประสบความ

ส�ำเร็จจะต้องมีปัจจัยด้านต่างๆ  เป็นองค์

ประกอบเพือ่ให้โรงเรยีนมคีณุภาพมากขึน้ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งคือ การมีบรรยากาศองค์กรที่ดี

ภายในโรงเรียนซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 

ในการพัฒนาโรงเรียนเกิดจากการจัดสภาพ
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บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

แวดล้อมของโรงเรียนที่จูงใจจะท�ำให้บุคลากร

ภายในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการ

ท�ำงาน และปฏบัิตงิานอย่างเตม็ความสามารถ

	 นอกจากนี้บทบาทของผู้บริหารยังช่วย

สร้างบรรยากาศที่ให้แก่การท�ำงานในโรงเรียน

ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีบทบาทของการเป็น

ผู้น�ำในการปฏิรูปการเรียนรู้  เป็นผู้ท่ีจะสนับ 

สนุนให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีการพัฒนาตน

เองทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้การ

ด�ำเนินการในโรงเรียนมีประสิทธิภาพและ

ประสบความส�ำเร็จจะต้องมีปัจจัยด้านต่างๆ

เป็นองค์ประกอบเพือ่ให้โรงเรยีนมคีณุภาพมาก

ขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การมีบรรยากาศ

องค์กรที่ดีภายในโรงเรียนซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคญัในการพฒันาโรงเรยีน จากการสมัภาษณ์

ครูโรงเรียนท่าทรายประชาอุปถัมภ์ สรุปได้ว่า

ครสู่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าบรรยากาศองค์กร

หรือบรรยากาศโรงเรียนที่ดีเกิดจากความ

สมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพือ่นร่วมงาน และผูบ้รหิาร

จากการสมัภาษณ์ครโูรงเรยีนประชาอปุถมัภ์ได้

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์กร

ของโรงเรยีนคอื เมือ่บรรยากาศของโรงเรยีนไม่

ดีจะส่งผลให้ครูขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน

ตลอดจนขาดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานด้วยเช่นกัน นอกจากนี้จากการสัมภาษณ ์

ผู้บริหารโรงเรียนวัดส�ำโรง (หิรัญราษฎร์ภักดี

วิทยา) สรุปได้ว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความคิด

เห็นว่าบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนนั้นเป็น

เรื่องส�ำคัญท่ีจะช่วยขับเคลื่อนให้โรงเรียน

ประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพด้วย 

เช่นกัน ดังที่เบนนิซและนานัซ (Bennis and 

Nanus, 1985:24) อธบิายว่าผูน้�ำทีม่ปีระสิทธิ

ภาพต้องมีความสามารถในการเคลื่อนย้าย

องค์กรจากจุดที่อยู่ในปัจจุบันไปสู่อนาคตได้

สามารถสร้างวิสัยทัศน์ที่จะช่วยน�ำความเจริญ

ก้าวหน้ามาสู่องค์กร สร้างความเต็มใจให้แก่

บุคลากรในการท่ีจะเปล่ียนแปลง สร้างวัฒน 

ธรรมใหม่ และสร้างยทุธศาสตร์ส�ำหรับองค์กร

ที่สามารถใช้ประโยชน์สูงสุดของพลังงานและ

ทรัพยากร 

	 จากข้อมลูทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่า

ปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีจะท�ำให้โรงเรียนประสบความ

ส�ำเร็จนั้นคือ ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งผู้บริหารควร

มีบทบาทบางประการที่เหมาะสมอันจะน�ำพา

ให้โรงเรียนประสบความส�ำเร็จได้ และเช่น

เดียวกันนี้บรรยากาศองค์กรนั้นถือได้ว่าเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กร

มีประสิทธิภาพ บรรยากาศองค์กรที่ดีซ่ึงต้อง

อาศยัผูน้�ำทีจ่ะน�ำพาองค์กรสูค่วามส�ำเรจ็ดงันัน้

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง บทบาท 

ผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ให้สอดคล้องกบัปัญหาของการวจิยั

ผู้วิจัยจึงก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้

	 1.  เพื่อศึกษาบทบาทผู ้บริหารของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

	 2.  เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี

	 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี

สมมติฐานการวิจัย

	 เพื่อเป็นการตรวจสอบตามข้อค�ำถาม

ของการวิจัยและให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้

ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานไว้ ดังนี้

	 1. บทบาทผู้บริหารของโรงเรียนประถม

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง

	 2. บรรยากาศองค์กรของโรงเรยีนประถม 

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง

	 3. บทบาทผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์กร 

ของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี มี

ความสัมพันธ์กัน

บทบาทผู้บริหาร (X
tot
)

1. บทบาทในการเป็นผู้น�ำ (X
1
)

2. บทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ (X
2
)

3. บทบาทในการเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร (X
3
)

4. บทบาทในการก�ำกับติดตาม (X
4
)

5. บทบาทในการเผยแพร่ข้อมูล (X
5
)

6. บทบาทในการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (X
6
)

7. บทบาทในการเป็นผู้ประกอบการ (X
7
)

8. บทบาทในการเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (X
8
) 

9. บทบาทในการจัดสรรทรัพยากร (X
9
)

10. บทบาทในการเป็นผู้เจราจาต่อรอง (X
10
)

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน (Y
tot
)

1. ความเคารพ (y
1
)

2. ความไว้วางใจ (y
2
)

3. การมีขวัญสูง (y
3
)

4. การมีโอกาสในการท�ำงาน (y
4
)

5. ความเติบโตทางวิชาการและสังคม

อย่างต่อเนื่อง (y
5
)

6.ความสามัคคี(y
6
)

7. การปรับปรุงสถานศึกษา (y
7
)

8. ความเอื้ออาทรต่อกัน (y
8
)

ขอบเขตการวิจัย

ที่มา:
Henry Mintzberg, Simply Managing: What Managers Do and Can Do Better (New York: Harper 

	 and Row, 2013), 92-103.

Robert S. Fox, et al., School Climate Improvement : A Challenge to The School Administrator 

	 (Englewood, Colorado : Phi Delta Kappa, 1973), 18-20.
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บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ประชากร

	 ประชากรในการศกึษาวจัิยครัง้นี ้คอืโรงเรียนประถมศกึษาจังหวดันนทบรีุ รวมท้ังส้ินจ�ำนวน 

95 โรง

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ โรงเรยีนประถมศกึษาจังหวดันนทบรีุ จ�ำนวน 76 โรง ซ่ึงได้จากการเปิด

ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1980: 

280) และใช้เทคนคิการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified random sam-

pling) โดยจ�ำแนกตามแต่ละเขตพื้นที่ 

	 ผู้ให้ข้อมูล

	 ก�ำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลของแต่ละโรงเรียน จ�ำนวน 2 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร และ 2) 

ครู ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล

สพป.

นนทบุรี

จ�ำนวน

ประชากร (โรง)

จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่าง (โรง)

ผู้ให้ข้อมูล รวม

(คน)ผู้บริหาร ครู

เขต 1 32 26 26 26 52

เขต 2 63 50 50 50 100

รวม 95 76 76 76 152
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ริญญาภัทร์  สุภาศิริธนานนท์ และ ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์

ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบ

ด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปร

ตาม มีรายละเอียดดังนี้

	 1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยว 

กับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง 

		  2. ตัวแปรต้น (X
tot)

 เป็นตัวแปรต้นที่ 

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารตามแนวคิดของ 

มินทซ์เบิร์ก (Mintzberg) ได้แก่ บทบาทใน 

การเป็นผู้น�ำ (Leader) (X
1
) บทบาทในการ 

บทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ (Liaison) 

(X
2
) บทบาทในการเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร 

(Figurehead)  (X
3
) บทบาทในการก�ำกับ 

ติดตาม (Monitor) (X
4
) บทบาทในการเผย 

แพร่ข้อมูล (Disseminator) (X
5
) บทบาทใน 

การเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) 

(X
6
) บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบการ (Entre- 

preneur) (X
7
) บทบาทในการเป็นผูข้จดัสิง่ก่อ 

กวน (Disturbance Handler) (X
8
) บทบาท 

ในการจัดสรรทรัพยากร (Resource Alloca-

tor) และบทบาทในการเป็นผู้เจราจาต่อรอง 

(Negotiator) (X
10
) 

		  3. ตัวแปรตาม  (Y
tot

)  เป็นตัวแปร 

เก่ียวกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนตาม

แนวคิดของฟอกซ์และคณะ (Fox, et al.) 

ได้แก่ ความเคารพ (respect) (Y
1
) ความไว้ 

วางใจ  (trust)  (Y
2
) การมีขวัญสูง  (high 

morale)  (Y
3
) การมีโอกาสในการท�ำงาน 

(opportunity for input) (Y
4
) ความเติบโต 

ทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง (contin-

uous academic and social growth) (Y
5
) 

ความสามัคคี (cohesiveness) (Y
6
) การปรับ 

ปรุงสถานศกึษา (school renewal) (Y
7
) และ 

ความเอื้ออาทรต่อกัน (caring) (Y
8
) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 

ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบค�ำถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ต�ำแหน่ง

	 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบทบาท 

ผู้บริหารตามแนวคิดของมินทซ์เบิร์ก (Mintz-

berg)

	 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียนตามแนวคิดของฟอกซ์

และคณะ (Fox, et al.)

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างและพัฒนา

เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามขึ้นตามนิยาม
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บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปรที่ศึกษาของการวิจัย โดยมีขั้นตอนการ

ด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1. ศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับ

บทบาทบริหารและบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียน

	 2. น�ำผลการศึกษามาสร้างและพัฒนา

เครื่องมือ โดยขอค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ผู้ควบ 

คุมวิทยานิพนธ์

	 3. ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

(content validity) ของแบบสอบถาม โดย 

น�ำแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนให้ผู ้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน พิจารณาความสอด 

คล้องของเนื้อหากับนิยามตัวแปรของการวิจัย

ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้

เทคนิค  IOC (Index of  Item Objective 

Congruence) 

	 4. น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดลองใช้ (try out) กับสถานศึกษาที ่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนละ 2 คน รวมผู้ให้

ข้อมูลจ�ำนวน 30 คน

	 5. น�ำคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถาม

กลับมาหาค่าความเที่ยง (reliability) ตามวิธี 

ของครอนบาค (Cronbach) โดยพิจารณาค่า 

สมัประสทิธิอ์ลัฟา (α-coefficient) ได้ค่าความ 

เช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .932 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผ่าน

ภาควิชาการบริหารการศึกษาเพื่อท�ำหนังสือ 

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรีและ

ท�ำการส่งแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 เพือ่ให้การวเิคราะห์ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

ของการวจิยั จงึได้วเิคราะห์ข้อมลูตามล�ำดบัขัน้

ตอนโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้

	 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบ 

สอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ต�ำแหน่ง โดยใช้ความถี่ (frequency) 

และหาร้อยละ (percentage) 

	 2. วเิคราะห์บทบาทผูบ้รหิาร/บรรยากาศ 

องค์กรของโรงเรียน ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต 

(arithmetic mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) โดยพิจารณาค่ามชัฌมิ 

เลขคณิตของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบ 

สอบถามของผู้ให้ข้อมูลแล้วเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์  (Best) มีราย 

ละเอียดดังนี้

	 1.00 – 1.49 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด



217ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

ริญญาภัทร์  สุภาศิริธนานนท์ และ ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์

	 1.50 – 2.49 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

น้อย

	 2.50 – 3.49 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 3.50 – 4.49 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

มาก

	 4.50 – 5.00 แสดงว่าบทบาทผู้บรหิาร/

บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน อยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ใช้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pear-

son’s Product-moment Correlation 

Coefficient) โดยมีการแปลความหมายของ 

ความสัมพันธ์ดังนี้ 

	 การบอกระดับหรือขนาดของความ

สัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้า

ใกล้ -1 หรอื 1 แสดงถึงการมคีวามสมัพนัธ์กนั

ในระดบัสงู แต่หากมค่ีาเข้าใกล้ 0 แสดงถงึการ

มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไมมีเลย

ส�ำหรบัการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

โดยทั่วไปใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

	 0.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

	 0.71 - 0.90 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

สูง

	 0.51 - 0.70 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง

	 0.31 - 0.50 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ต�่ำ

	 0.00 - 0.30 มคีวามสัมพนัธ์กนัในระดับ

ต�่ำมาก

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนประถมศกึษาจังหวดันนทบรีุ สรุปดังนี้

	 1. บทบาทผู้บริหารของโรงเรียนประถม

ศกึษาจงัหวดันนทบุรโีดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก 9 ด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี ้บทบาทในการเป็นสัญลักษณ์

ขององค์กร บทบาทในการเป็นผูข้จดัสิง่ก่อกวน

บทบาทในการก�ำกับติดตาม บทบาทในการ

จัดสรรทรัพยากร บทบาทในการเป็นผู้เจราจา

ต่อรอง บทบาทในการเผยแพร่ข้อมูล บทบาท

ในการเป็นผู ้ประชาสัมพันธ์ บทบาทในการ

สร้างความสัมพันธ์ บทบาทในการเป็นผู้น�ำ 

ส่วนด้านบทบาทในการเป็นผู้ประกอบการอยู่

ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ
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บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

	 2. บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน

ประถมศกึษาจงัหวดันนทบรุโีดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านทีอ่ยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความเคารพ

ด้านการมีโอกาสในการท�ำงาน ด้านความเติบ 

โตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่องด้าน

ความสามัคคี ด้านการปรับปรุงสถานศึกษา

และด้านความเอ้ืออาทรต่อกัน ด้านความไว้

วางใจ ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่

ด้านการมีขวัญสูง ตามล�ำดับ

	 3. บทบาทผู ้บริหารกับบรรยากาศ

องค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด

นนทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารในภาพ

รวมกบับรรยากาศองค์การของโรงเรียนประถม

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี  เป็นรายด้าน พบว่า

บทบาทผู้บริหารในภาพรวมสัมพันธ์กับความ

เคารพ ความไว้วางใจ การมีโอกาสในการ

ท�ำงาน ความเติบโตทางวิชาการและสังคม

อย่างต่อเน่ือง ความสามคัค ีการปรบัปรงุสถาน

ศึกษา ความเอื้ออาทรต่อกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนบทบาทผู้บริหารใน

ภาพรวมกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน

ประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ด้านการมีขวัญ

ก�ำลังใจสูงไม่มีความสัมพันธ์กัน

สรุปอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง

บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของ

โรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดันนทบรุ ีผูว้จิยัได้

น�ำไปสู่การอภิปรายผลดังนี้

	 1. บทบาทผู้บริหารของโรงเรียนประถม

ศกึษาจงัหวดันนทบุรโีดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้น�ำ

ขององค์กรมบีทบาทส�ำคญัในการน�ำพาองค์กร

ไปสูค่วามส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวได้ เพราะผูบ้รหิาร

ที่มีประสิทธิภาพเปรียบเสมือนศูนย์รวมพลัง

ของกลุ่มให้ด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

แต่ในทางตรงข้ามถ้าผูบ้รหิารไม่มปีระสทิธภิาพ

ไม่รู ้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองย่อมท�ำให้

องค์กรเกิดความล้มเหลว ดังนั้นผู้บริหารจึงมี

ส่วนสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์กรทั้งนี้ผู้ท่ีจะ

มาเป็นผู้บริหารจึงมีความส�ำคัญต่อผู้ร่วมงาน

ต่อองค์กร และต่อความส�ำเร็จขององค์กรเป็น

อย่างยิง่ และเนือ่งจากก่อนทีผู้่บรหิารโรงเรียน

จะเข้ารับต�ำแหน่งทางการบริหารนั้นจะต้อง

ผ่านการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่

ต�ำแหน่ง ดังที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก�ำหนดให้

แต่ละสถานศึกษามีผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และมีอ�ำนาจ

หน้าท่ี 1) บริหารกิจการสถานศึกษาหรือส่วน

ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบข้อ
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บงัคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรอื

ส่วนราชการ รวมทัง้นโยบายและวัตถปุระสงค์

ของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ 2) ประสาน

การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมท้ัง

ควบคุมดูและบุคลากร การเงินการพัสดุสถาน

ที่ และทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาหรือส่วน

ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับของทางราชการ 3) เป็นผู้แทนของ

สถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั่วไป

รวมทัง้การจดัท�ำนติกิรรมสญัญาในราชการของ

สถานศึกษาหรือส่วนราชการ ตามวงเงินงบ

ประมานที่สถานศึกษาหรือส่วนราชการได้รับ

ตามที่ได้รับมอบอ�ำนาจ 4) จัดท�ำรายงาน

ประจ�ำปีเก่ียวกับกิจการของสถานศึกษา หรือ

ส่วนราชการเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการเขต

พื้นท่ีการศึกษา 5) อ�ำนาจหน้าที่ในการอนุมัติ

ประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษา 

ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พ้ืนฐานก�ำหนด 6) ปฏิบัตงิานอ่ืนตาม

ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง

ศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงเลขาธิการสภาการ

ศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการการอุดม 

ศกึษา เลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

และผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

รวมทั้งงานอื่นท่ีกระทรวงมอบหมาย ซึ่งเมื่อ

ทราบอ�ำนาจหน้าที่แล้วก็ท�ำให้ผู้บริหารสถาน

ศึกษาจะต้องท�ำความเข้าใจกับบทบาทหน้าท่ี

ของตนเองในเชิงองค์รวม (holistic) หรือมอง 

อย่างครบวงจร เพราะจะท�ำให้เห็นสภาพของ

การบริหารในลักษณะทีเ่ป็นการเชือ่มโยง ได้แก่ 

1) งานตามหน้าที่ ได้แก่ งานในฐานะบังคับ

บญัชา 2) งานหลัก ได้แก่ งานวิชาการ 3) งาน

สนับสนุน ได้แก่ 3.1) งานบุคลากร 3.2) งาน

ด้านงบประมาณ และ 3.3) งานบริหารทั่วไป

ได้แก่ งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธ์

กับชุมชน งานธุรการ งานอาคารสถานที่ และ

จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของภัทรนิชา สุดตาชาติ ท�ำการศึกษาเรื่อง

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น

ส�ำคัญ ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตคลอง

สามวา กรุงเทพมหานคร พบว่าบทบาทของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ

เรียนการสอนที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็นส�ำคัญใน

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตคลองสามวา

กรุงเทพฯ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก

	 2. บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน

ประถมศกึษาจงัหวดันนทบรุโีดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะไม่ว่าในองค์การ

ใดกต็ามจะมปีระสทิธภิาพได้กต่็อเมือ่บุคคลใน

องค์การนัน้ท�ำงานด้วยความตัง้ใจ พงึพอใจกบั

สิ่งที่ตนรับผิดชอบ นักวิชาการหลายคนจึงได้
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บทบาทผู้บริหารกับบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

หันมาศึกษาถึงองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อความพงึพอใจของบุคคลในองค์การ

ซึ่งเป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบคุลากรและสิง่แวดล้อมต่างๆ ภายใน

องค์การซ่ึงส่งผลต่อขวญั ก�ำลงัใจ และความพงึ

พอใจ ในการปฏิบัติงานของบุคคล โดยพบว่า

บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อการรับรู้หรือ

ความรู ้สึกของบุคลากรทุกคน บรรยากาศ

องค์การจงึมคีวามส�ำคญัยิง่หลายประการ ดงัที่

เลวิน  (Lewin)  ได้พยายามที่จะเชื่อมโยง 

ระหว่างพฤติกรรมของคนและสภาพแวดล้อม

เข้าด้วยกัน โดยช้ีให้เห็นว่าบรรยากาศหรือ

พฤติกรรมขององค์การเป็นผลมาจากความ

สัมพันธ ์ระหว ่างบุคคลกับสิ่ งแวดล ้อมใน

องค์การน้ัน โดยชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมของ

บุคคลในองค์การ ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ หรือ

คุณลักษณะส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อม

หรือบรรยากาศขององค์การนั้นๆ สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ มอร์เฟท และคณะ (Morphet 

and others) ได้กล่าวไว้ว่าบรรยากาศองค์การ 

มีความส�ำคัญต่อผู้บริหารและบุคคลอื่นๆ ใน

องค์การ ดังนี้ 1) บรรยากาศองค์การแบบที่

หนึ่งท�ำให้ผลการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง

ดีกว่าบรรยากาศองค์การแบบอื่นๆ ดังการ

ศึกษาของนิวเวล (Newell) พบว่าบรรยากาศ

แบบปิดมีผลท�ำให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึง

พอใจในการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายน้อย ตรง

กนัข้ามกบับรรยากาศแบบเปิดทีม่ผู้ีปฏบิติังาน

มีขวัญก�ำลังใจสูง ร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วย

ความสนิทสนมกลมเกลียว ซึ่งจะมีผลท�ำให้

สมาชิกในกลุ่มมีความพอใจในงานที่ได้รับมอบ

หมาย 2) ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ

ภายในองค์การ หรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนก

งานภายในองค์การเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ กล่าวคือ แบบ

ของความเป็นผู้น�ำ ทัศนคติ และวิธีการของ 

ผู้บริหารที่ใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีผลกระทบ

ต่อบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิง่แบบ

ของความเป็นผู้น�ำของผู้บริหารระดับสูงจะถูก

ปฏิบัติตาม โดยผู้บริหารระดับรองลงมาท่ีมี

ความเข้าใจว่าเป็นแนวทางที่ถูกต้องของการ

ปฏิบัติ 3) ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและ

องค์การมีความส�ำคัญต่อการก�ำหนดผลการ

ปฏิบัติงานและความพอใจของบุคลากรในองค์

องค์การที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใช้

อ�ำนาจการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง บุคลากร

ในองค์การนั้นก็ต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่าง

เคร่งครัด บรรยากาศ บรรยากาศแบบนี้จะ

ท�ำให้ผลผลิตต�่ำ บุคลากรในองค์การมีความ

รู้สึกไม่พึงพอใจในงานไม่เกิดความริเร่ิม และมี

ทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

หลักแต่ในองค์การที่มีบรรยากาศร่วมประสาน

สัมพันธ์ และเน้นความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันใน 

หมู ่สมาชิกขององค์การ สภาพบรรยากาศ
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องค์การที่เน้นการประสานสัมพันธ์จะมีผล

ท�ำให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจ 

ในงาน มีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 

เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แต่ผลงานจะ 

อยู่ในระดับต�่ำ จึงท�ำให้บรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอวยชัย จาตุร

พันธ์ ศึกษาการใช้อ�ำนาจของผู ้บริหารกับ

บรรยากาศองค์กรของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผลการวจิยัพบว่า

บรรยากาศองค์กรของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณา

รายด้าน และเช่นเดียวกับ บรรเทิง เครือทัต 

สุรพล พุฒค�ำ และภูวดล จุลสุคนธ์ ได้ท�ำการ

ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ

ของสถานศึกษากับบทบาทของผู้บริหารสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารประถมศกึษา กรงุเทพฯ

พบว่าบรรยากาศของสถานศึกษากับบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก

	 3. บทบาทผู ้บริหารกับบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด

นนทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะบรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะ 

อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนแล้วส่งผลถึงความรู้สึก

ของบุคคล เป็นสภาพการณ์ที่ไม่อาจมองเห็น

หรือจับต้องได้ แต่เป็นภาพสะท้อนทางความ

รู้สึกของบุคคล เมื่อคนปะทะกับสิ่งแวดล้อม

แล้วเกิดความรู้สึกท่ีดีก็เรียกว่า "บรรยากาศดี" 

โรงเรียนซึ่งมีบรรยากาศที่ดี จะท�ำให้นักเรียน

และบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพอใจ

ภูมิใจ อบอุ ่นใจ สบายใจ รู้สึกในความเป็น

เจ้าของ และอยากมาโรงเรียน โรงเรียนที่มี

บรรยากาศไม่ดีจะท�ำให้สมาชิกเกิดความรู้สึก

เบื่อหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย ว้าเหว่ และไม่

อยากมาโรงเรียน โรงเรียนที่มีบรรยากาศดี 

จะท�ำให้ทุกคนท�ำงานร่วมกันอย่างเต็มที่ และ

มีความสุข แต่ถ้าบรรยากาศของโรงเรียนไม่ดี

ทกุคนกจ็ะมแีต่ความระทมทกุข์ ดงัทีก่ล่าวแล้ว

ว่า บรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะอันเกิด

จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวด 

ล้อมในโรงเรียน แล้วส่งผลถึงความรู้สึกของ

บุคคล ดังน้ันส่ิงส�ำคัญท่ีสุดที่จะส่งผลให้เกิด

สภาพบรรยากาศท่ีดีก็คือ การจัดสภาพแวด 

ล้อมของโรงเรียน หากจะมองโดยภาพรวมแล้ว

เราอาจจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนได้เป็น 

3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ1) สภาพแวดล้อมทางกาย 

ภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น

บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ

ห้องเรียน ห้องประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุ
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อปุกรณ์ต่างๆ สิง่ชีว้ดัถงึลกัษณะสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพที่ดี ได้แก่ ความชุ่มชื่น การถูก

สุขลักษณะ ความร่มรื่น ความสวยงาม ความ

สะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ 

2) สภาพแวดล้อมทางวิชาการ ได้แก่ การจัด

บรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอก

ห้องเรียน ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริม

สนบัสนนุทางวชิาการต่างๆ ทีจ่ะท�ำให้นกัเรยีน

ได้รบัความรู ้ประสบการณ์ให้มากท่ีสดุ ภายใต้

บรรยากาศทีม่ชีวีติชวีา แจ่มใส น่าเรยีนรู ้สอน

สนุก เรียนสนุก ครูรักเด็ก เด็กรักครู รักเพ่ือน

ไม่มีบรรยากาศแห่งความกลัว หวาดผวา วิตก

กังวล ทุกคนพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า "อยาก 

มาโรงเรยีน" 3) สภาพแวดล้อมทางการบรหิาร

การจัดการ ได้แก่ การด�ำเนินการใดๆ ภายใน

โรงเรียนให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จลงด้วยความ

ร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ซึ่งสังเกตได้จาก

การด�ำเนินงานอย่างมรีะบบ ความเอือ้เฟ้ือเผือ่

แผ่ ช่วยเหลือเกือ้กลูกนัของบคุลากร ทกุคนใน

โรงเรียนยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตรต่อกัน รักใคร่

กลมเกลียวกัน ฯลฯ ลักษณะการบริหารการ

จัดการทีก่่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดนีัน้ เริม่ตัง้แต่

การก�ำหนดนโยบาย ควรให้บุคลากรในโรงเรยีน 

มส่ีวนร่วม มกีารน�ำข้อมลูจากการส�ำรวจสภาพ

ปัจจุบนัมาก�ำหนดเป็นนโยบายในการแก้ปัญหา

และพัฒนางานของโรงเรียน การมอบหมาย

งานหรอืการสัง่การกเ็ป็นไป ตามสายการบังคบั

บัญชา ชัดเจน เหมาะสมกับความสามารถ ไม่

เกนิก�ำลัง มอบหมายงานแล้วติดตามดูแล ช่วย

เหลือ ถามไถ่ดูแลความเหน็ดเหนื่อย ยกย่อง

ชมเชย มีการสร้างขวัญก�ำลังใจจัดสวัสดิการ

กิจกรรมที่ส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน 

ซึ่งมีกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ มากมาย

ที่โรงเรียนจ�ำนวนมาก อาจด�ำเนินการอยู่แล้ว

ด้วยการให้บุคลากรในโรงเรียนได้ร่วมคิด ร่วม

ท�ำ ซึ่งจะมีผลให้เกิดบรรยากาศที่ดีในโรงเรียน

เช่น การสร้างคณุภาพงาน การวางแผนเป็นทมี 

(team planning) กิจกรรม 5 ส กิจกรรมข้อ 

เสนอแนะ (suggestion system) การนิเทศ 

ภายในโรงเรยีน การพฒันาองค์กร (organiza-

tion development) กระบวนการกลุ่ม เป็น 

ต้น กล่าวคอื โรงเรียนทุกแห่งย่อมปรารถนาให้

นักเรียนของตนมีความสุขท้ังอยู่ท่ีบ้านและท่ี

โรงเรียน ทุกข์หรือสุขที่บ้าน บางคร้ังโรงเรียน 

ก็ไม่สามารถเข้าไปช่วยผ่อนคลายได้ แต่ทุกข์

หรือสุขที่โรงเรียนน่าจะเป็นความรับผิดชอบ

ของทกุฝ่ายในโรงเรียน การจัดบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมที่ดีของโรงเรียนจะมีส่วนในการ

เสริมสร้างความคิด จิตใจ และคุณธรรมต่างๆ

อันพึงประสงค์ได้ โรงเรียนที่สะอาด สดชื่น

ร่มร่ืน เรียบง่าย สงบ แจ่มใส มีชีวิตชีวา วัสดุ

อาคารสถานที่ที่ได้รับการดูแลมีความเป็น

ปัจจุบันพร้อมที่จะให้ครูและนักเรียนได้ใช้

ตลอดเวลา ย่อมจะท�ำให้ครูและนักเรียนได้รับ
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อทิธพิลท�ำให้เป็นคนละเอยีดอ่อน จติใจแจ่มใส

รักสวยรักงาม รักความสะอาด รักความสงบ

เรียบง่าย ท�ำให้เข้าใจตนเอง และผู้อื่นไปด้วย

การให้หลายๆ รูปแบบ เป็นต้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา ท�ำการ

ศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค ์กรที่ส ่งผลต ่อ

คณุภาพชวิีตการท�ำงานของครใูนโรงเรยีนสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

8 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์กรสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

8  โดยรวมและรายด ้านอยู ่ ในระดับมาก

คณุภาพชวิีตการท�ำงานของครใูนโรงเรยีนสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

8  โดยรวมและรายด ้านอยู ่ ในระดับมาก

บรรยากาศองค์กรโดยรวมส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนัก 

งานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดย

ภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

และเช่นเดียวกับงานวิจัยของ ลิทวินและสตริง

เกอร์ (Litwin and Stringer) ได้ท�ำการศกึษา

เรือ่งปัจจยัทีส่่งผลให้บรรยากาศองค์กรมคีวาม

สุขและน่าท�ำงานพบว่าความชัดเจนเกี่ยวกับ 

ผลการปฏิบัติงาน ความท้าทายของงาน การ

เข้าใจทีถ่กูต้องโดยตรง สนองต่อความต้องการ

ขั้นพื้นฐาน การรับรู้ผลของการปฏิบัติงานการ

บอกให้พนักงานรูถ้งึความแตกต่างระหว่างงาน

ที่ท�ำ การเข้าใจมาตรฐานองค์กร การคาดหวัง

กับงาน สิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งกระตุ้นจงใจความ

ต้องการให้ประสบความส�ำเร็จในงานอันจะ

ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงานและน�ำไปสู่การ

เกิดบรรยากาศที่ดีในองค์กร และเช่นเดียวกับ

งานวิจัยของ พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา)

ท�ำการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์กรในสถาน

ศกึษาทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิติังานของ

ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี  เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) 

บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษา สังกัดส�ำนัก 

งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 2 โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงล�ำดับ 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความเอื้ออาทรต่อ

กัน การผนึกก�ำลัง ความเติบโตทางวิชาการ

และสังคมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงสถาน

ศึกษา การมีโอกาสในการท�ำงาน ความยอม 

รับนับถือ ความไว้วางใจ และการมีขวัญสูง 

2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการ

สร้างแรงจูงใจ ตามล�ำดับและ 3) บรรยากาศ
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องค์กรในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 2 กบัแรง

จูงใจในการปฏบัิติงานของคร ูโดยมค่ีาสมัพนัธ์

กันในทางบวก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนัก 

งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี

เขต 2 ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกใน

ระดับสูงทุกคู่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05

ข้อเสนอแนะ

	 1. บทบาทของผูบ้ริหารนัน้มส่ีวนส�ำคญั

ต่อบรรยากาศขององค์กร และความส�ำเร็จใน

การบริหารสถานศึกษา ดังน้ันจึงควรด�ำเนิน

การ 

	 	 1.1 ก�ำหนดให้มีหลักสูตร การสร้าง

เสรมิบคุลกิภาพ การแสดงบทบาททีเ่หมาะสม 

การเสริมสร้างบรรยากาศขององค์กร ในการ

อบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการเข้าสูต่�ำแหน่งผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา

	 	 1.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษามีโอกาสพัฒนาตนเองอยู ่เสมอ 

ทั้งในรูปแบบการอบรม การประชุม หรือการ

เป็นวิทยากรต่างๆ

	 2. บรรยากาศขององค์กรมีส่วนส�ำคัญ

ต่อการบริหารสถานศึกษา ซึ่งบรรยากาศนั้น

หมายรวมถงึลกัษณะทางกายภาพ และสิง่ทีส่่ง

ผลต่อความรูส้กึและจติใจ ดงันัน้จงึควรด�ำเนนิ

การ

	 	 2.1 สร้างเสริม ปรับปรุง ส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพของโรงเรียนให้น่าอยู ่ สะอาด

ร่มร่ืน เอื้อต่อการเรียนรู้และเสริมสร้างพัฒนา 

การของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย เช่น การมีสนาม

เด็กเล่นที่ไม่อันตรายและส่งเสริมพัฒนาการ

ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล มีสนามฟุตบอล

สนามกฬีาทีเ่หมาะสมปลอดภยัส�ำหรับนกัเรียน

ระดับชั้นประถม เป็นต้น

	 	 2.2 สร้างเสรมิบรรยากาศในการท�ำงาน 

ร่วมกัน สร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี ใน

การท�ำงานเคารพในความคิดการตัดสินใจของ

ทีมงาน ตลอดจนสนับสนุนบุคลากรให้ได้ใช้

ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มตาม

ศกัยภาพ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความ

สามารถของบุคลากรโดยผู้บริหารสถานศึกษา

ท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุนเป็นผู้อ�ำนวยความ

สะดวกและสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน

ให้แก่บุคลากร เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศที่ดีใน

การท�ำงานขององค์กร
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ตามที่ผู ้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการ

วจิยัดงักล่าวข้างต้น เพือ่ประโยชน์ในการศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลของผู้บริการ นักวิชาการ และ 

ผู้สนใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง

ต่อไป ดังนี้

	 1. ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อบรรยากาศ 

ขององค์กรของ โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด

นนทบุรี 

	 2. ควรศึกษาแนวทางการส ่งเสริม

บรรยากาศที่ดีขององค์กรของโรงเรียนประถม

ศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

	 3. ควรศึกษาแนวทางการสร้างเสริม

บทบาทของผู้บริหารเพื่อการส่งเสริมบรรยา 

กาศท่ีดีขององค์กรของโรงเรียนประถมศึกษา

จังหวัดนนทบุรี
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บทคัดย่อ 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตพุฤตกิรรมความไม่ทนและ ความละอายต่อการกระท�ำการทจุริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ และตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตรขีองวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวน 387 คน

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามความคิดเห็นแบบของ 

ลเิคร์ิทส�ำหรบั วดั 5 ตัวแปร ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงในการท�ำพฤติกรรม การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรม ความตัง้ใจกระท�ำพฤตกิรรม และพฤตกิรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำทจุริต เกบ็รวบรวมข้อมลูช่วงเดอืนพฤษภาคม 

– มิถุนายน 2561 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม 

AMOS 

	 ผลการวิจัยปรากฏว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการทุจริต ของนักศึกษา

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ประกอบด้วย ความตั้งใจกระท�ำพฤติกรรมมี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระ

ท�ำการทจุรติ ในขณะที ่เจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ

ในการท�ำพฤตกิรรม และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม

เป็นปัจจัยเสริมส่งผ่านความต้ังใจกระท�ำพฤติกรรม โมเดลที่พัฒนาขึ้น 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 3.578 

ค่า df เท่ากบั 2 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากบั 1.789 ดัชน ีGFI เท่ากบั 

.996 ดัชนี AGFI เท่ากับ .972 ค่า RMR เท่ากับ .005 ค่า RMSEA 

เท่ากับ .045 

ค�ำส�ำคัญ: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

	 	    การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

	 	    ความตั้งใจกระท�ำพฤติกรรม

	 	    พฤตกิรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำทจุรติ
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Abstract 	 The purposes of this research were aimed to develop 

and validate a causal relationship model of intolerance and 

shame for corruption of students in Saint Louis College. 

The sample involved 387 undergraduates of Saint Louis 

College in academic year 2017. The research instrument 

was Likert-type opinions, consisting of five variables: attitude 

toward the behavior, subjective norm, perceived behavioral 

control, behavioral intention, and intolerance and shame 

for corruption. Data were collected from May to June 2018. 

Structural equation modeling is involved in the use of AMOS. 

	 The results indicated that behavioral intention was 

a direct cause of intolerance and shame for corruption. 

Meanwhile, attitude toward the behavior, subjective norm, 

and perceived behavioral control indirectly affected intoler-

ance and shame for corruption. The proposed model 

was consistent with empirical data. Goodness of fit statistics 

were: chi-square test=3.578, df=2, relative χ2=1.789, GFI= 

.996, AGFI=.972, RMR=.005, and RMSEA=.045 

Keywords:	 subjective norm

	 	 	 perceived behavioral control

	 	 	 behavioral intention

	 	 	 intolerance and shame for corruption
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การทุจริตเป็นพฤติกรรมไม่พึงประสงค์

ที่สามารถเกิดขึ้นได้ในสังคมซึ่งทั่วโลกให้ความ

สนใจในการแก้ปัญหานี ้จากผลการส�ำรวจดชันี

การรบัรูก้ารทจุรติซึง่มกีารน�ำเสนอผลนีอ้อกมา

ทุกปี ในประเทศไทยตระหนักว่าเป็นปัญหา

หนึ่งที่ต้องมีการแก้ไข มีหน่วยงานที่ป้องกัน

และปราบปรามการทจุรติโดยตรง มรีฐัธรรมนญู 

แห่งราชอาณาจักรไทย มีวาระการปฏิรูปเพื่อ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ มยีทุธศาสตร์ 

ชาติ อีกทั้งมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติขับเคลื่อนในการป้องกันและปราบ

ปรามการทุจริตอีกด้วย 

	 จากข้างต้นเป็นการกล่าวถงึสถานการณ์

ในภาพรวมระดับประเทศและระดับสากลที่มี

ความตระหนกัต่อการแก้ปัญหาเรือ่งการทจุรติ

ในแง่ของระดบับคุคลและสงัคมจะพบพฤตกิรรม 

การทุจริตได้ไม่ยาก เช่น การทุจริตการสอบ

การเซ็นช่ือเข้าชั้นเรียนแทนเพื่อนของนักเรียน

และนักศึกษา การทุจริตการสอบเข้าท�ำงาน

ข้าราชการ การไม่ทนรอที่จะต่อคิวซื้อของ

เป็นต้น ผลส�ำรวจของโครงการ  "คนไทย" 

มอนิเตอร์ 2557: เสียงเยาวชนไทย (Youth 

Today) โดยมลูนธิเิพือ่คนไทย พบว่า เยาวชน 

ไทย ร ้อยละ 81 ทุจริตโดยให้เพื่อนลอก

ข้อสอบ หรือลอกข้อสอบเพื่อน และร้อยละ 

63 เซน็ช่ือเข้าเรียนแทนเพือ่น หรอืให้เพือ่นเซน็

ชือ่เข้าเรียนแทนให้ งานวจัิยของศาสตราจารย์ 

Dan Ariely ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและ 

เศรษฐศาสตร์เปิดเผยความจริงที่ว่า แม้แต่

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลกอย่าง 

MIT, Yale หรอื Princeton กพ็ร้อมโกงข้อสอบ 

หากมีโอกาสเพราะในสังคมปัจจุบันมีการแข่ง 

ขันกันสูงในเรื่องของการศึกษา (Online)

	 การก�ำหนดนโยบายต่างๆ ในการแก้

ปัญหาโดยเฉพาะในระดับเยาวชนซ่ึงจะเติบโต

ไปเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ

พัฒนาประเทศต่อไปนั้นจะต้องได้รับการปลูก

ฝังเจตคติ ค่านยิม และพฤติกรรมทีถู่กต้อง อกี

ท้ังศึกษาถึงสาเหตุท่ีจะท�ำให้เกิดหรือไม่เกิด

พฤติกรรมการทุจริต มีนักวิชาการและนักวิจัย

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทุจริต อาทิเช่น Amma-

radit (2017, p.2) ได้ศึกษาวิจัยสาเหตุของ 

ปัญหาคอร์รปัชัน่และแนวทาง การแก้ปัญหาใน

หน่วยงานภาครัฐ พบว่า บุคคลของผู้กระท�ำ

พฤติกรรมใดนั้นเกิดจากการไตร่ตรองหรือ

ใคร่ครวญถงึองค์ประกอบต่างๆ 4 ประการคอื

โอกาส สิง่จงูใจ การเสีย่งภยั และความซือ่สตัย์ 

Pannasil, Phosing, และ Kenaphoom 

(2016, p.326) ระบุว่าปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการ 

ทุจริตคอรัปชั่นในระบบราชการไทย ประกอบ

ด้วย 3 ประการ คือ เจตคติของคนไทยกลุ่ม

อาชีพต่างๆ ระบบราชการ และประสิทธิภาพ

ของตัวระบบราชการ หรือการบริหารราชการ
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระทำ�การทุจริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

แผ่นดิน ซึ่งจะเห็นได้ว่าสาเหตุหลักๆ เกิดจาก

ปัจจัยภายในส่วนบุคคล กับสภาพแวดล้อม

ภายนอก

	 วิทยาลัยเซนต์หลุยส์เป็นสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชนที่ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริม

คณุธรรม จรยิธรรมอนัดีของนกัศกึษา และเป็น

องค์กรทีผ่ลติบัณฑิตวชิาชีพด้านสุขภาพ ดงัน้ัน

สถาบันมีความตระหนักที่จะเป็นส่วนหนึ่งใน

การสร้างจิตส�ำนึกให้กับนักศึกษาได้รับการ

ซึมซับคุณค่าของความซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อ

หน้าที ่การมจีติสาธารณะ มชีวีติพอเพยีง และ

รักความเป็นธรรม อันจะช่วยปลูกฝังค่านิยม

และจิตส�ำนึกให้เยาวชนไทยเติบโตเป็นคนที่มี

ศักดิ์ศรี เชื่อมั่นในความสุจริตกล้ายืนหยัดใน 

สิ่งที่ถูกต้อง และต่อต้านการเอารัดเอาเปรียบ

การทุจริตคอร์รัปช่ัน และการโกงทุกประเภท

ผ่านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม

จากผลการวจิยัของ Chuenboon, Saengda-

rarat, และ Boonputtikorn (2018, p.82-

83) ได้วิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมความไม่ทน

และความละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของ

นักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

จ�ำแนกสาขาวิชา พบว่า สาขาวิชาแตกต่างกัน

พฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำการทุจริตแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติิ โดยทีก่ลุ่มทีอ่ยูส่าขาวชิาวิทยา 

ศาสตร์สุขภาพ กบัสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ และ

กลุ่มที่อยู่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กับ

สาขาวชิาสงัคมศาสตร์ มพีฤตกิรรมความไม่ทน

ต่อการกระท�ำทุจริตโดยรวมแตกต่างกัน 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงมคีวามต้องการศกึษาต่อยอดว่า

มีสาเหตุใดท�ำให้มีพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ทีจ่ดัการเรยีนการ

สอนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพแตกต่างไป

จากสถาบันอื่น ผลการวิจัยจะน�ำไปเป็นข้อมูล

ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา และคณาจารย์ส่ง

เสรมิ ปรบัปรงุการท�ำให้เกดิพฤตกิรรมความไม่

ทนต่อการกระท�ำทจุรติ อกีทัง้ยงัท�ำให้นกัศกึษา 

อยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอาย

ต่อการกระท�ำ การทจุรติ ของนกัศกึษาวทิยาลยั 

เซนต์หลุยส์

	 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความ

ไม่ทน และความละอายต่อการกระท�ำการ

ทุจริต ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ที่

พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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สมมติฐานการวิจัย

	 1.  โมเดลความสัมพันธ ์ เชิงสาเหตุ

พฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำการทุจริต ของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลุยส์ที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2. ความตัง้ใจกระท�ำพฤติกรรมความไม่

ทนและความละอายต่อการกระท�ำการทุจริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของ

นักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

	 3. เจตคตต่ิอพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของ

นักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำการทุจริตของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลยุส์ ส่งผ่านความต้ังใจกระท�ำพฤติกรรม 

ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการ

ทุจริตของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

นิยามศัพท์

	 1. พฤตกิรรมความไม่ทนต่อการกระท�ำ 

การทุจริต หมายถึง การแสดงออกอย่างใด

อย่างหนึ่งเกิดข้ึนเพื่อให้รับรู ้ว่าจะไม่ทนต่อ

บุคคลหรือการกระท�ำใดๆ  ท่ีท�ำให้เกิดการ

ทุจริต ความไม่ทนต่อการทุจริตสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) การแสดงออกของ

ตนเองท่ีไม่ทนต่อบุคคลในการกระท�ำทุจริต 

2) การว่ากล่าวตักเตือน การประณาม การ

ประจาน ต่อบุคคลที่กระท�ำทุจริต

	 2. ความละอายต่อการกระท�ำการทจุรติ

หมายถงึ ความเกรงกลัวต่อส่ิงทีไ่ม่ดี ไม่ถกูต้อง

ไม่เหมาะสม เพราะเห็นถึงโทษหรือผลกระทบ

ที่จะได้รับจากการกระท�ำนั้น จึงไม่กล้าที่จะ

กระท�ำ ท�ำให้บุคคลไม่หลงท�ำในส่ิงที่ผิด แบ่ง

เป็น 2 ระดับ คือ 1) ความละอายระดับต้น

หมายถึง ความละอาย ไม่กล้าที่จะท�ำในสิ่งที่

ผิด เนื่องจากกลัวว่าเม่ือตนเองได้ท�ำลงไปแล้ว

จะมีคนรับรู้ หากถูกจับได้จะได้รับการลงโทษ

หรือได้รับความเดอืดร้อนจากสิง่ทีต่นเองได้ท�ำ

ลงไป จึงไม่กล้าที่จะกระท�ำผิด และ 2) ความ

ละอายระดบัสงู หมายถงึ ความละอาย ไม่กล้า

ที่จะท�ำในสิ่งที่ผิด เนื่องจากรับรู้ถึงผลกระทบ

ต่อชื่อเสียงและความเส่ือมเสียท่ีจะเกิดข้ึนต่อ

ตนเอง ครอบครัว และสังคม 

	 3. ความตั้งใจกระท�ำพฤติกรรมความ 

ไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการทจุรติ

หมายถึง ความพยายาม แน่วแน่ ทุ่มเทท�ำ

พฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำการทุจริต ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 

1) เจตคติต่อพฤติกรรมความไม่ทนและความ
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระทำ�การทุจริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

ละอายต่อการกระท�ำการทุจริต 2) การคล้อย

ตามกลุม่อ้างองิ และ 3) การรบัรูค้วามสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม

	 4. เจตคตต่ิอพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำการทุจรติ หมายถึง

การประเมินทางบวกหรือลบของบุคคลต่อ

การกระท�ำนัน้ หรอืเป็นความรูส้กึโดยรวมของ

บคุคลทีเ่ป็นทางบวกหรอืลบ สนบัสนนุหรอืต่อ

ต้านพฤตกิรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำการทุจริต

	 5. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง

การรบัรูข้องบคุคลว่าคนอืน่มคีวามส�ำคญัส�ำหรับ 

ตนเองและ ต้องการให้คนอื่นท�ำพฤติกรรม

ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการ

ทุจริต ซึ่งการรับรู้นี้อาจจะตรงหรือไม่ตรงกับ

ความจริงก็ได้

	 6. การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าเป็น 

การยากหรอืง่ายทีจ่ะกระท�ำพฤตกิรรมความไม่

ทนและความละอายต่อการกระท�ำการทุจริต

และบุคคลจะตัดสินใจกระท�ำพฤติกรรมความ

ไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการทจุรติ

ต้องเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะควบคุม

พฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสประสบผลส�ำเร็จ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

มาประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของ

นักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ว่า การแสดงพฤติกรรมผ่านความ

ต้ังใจของบุคคลที่จะกระท�ำพฤติกรรม  ซ่ึง 

ความตั้งใจได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัย ได้แก่ 

1) เจตคติต่อพฤติกรรม 2) การคล้อยตามกลุม่

อ้างอิง และ 3) การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรม ดังนัน้ ถ้าบคุคลมเีจตคติท่ีดี

ต่อพฤติกรรมนัน้ มกีารคล้อยตามกลุม่อ้างองิที่

ยอมรับพฤติกรรม และรับรู้ว่าสามารถควบคุม

พฤติกรรมได้ บุคคลก็จะมีความต้ังใจสูงที่จะ

กระท�ำพฤติกรรมนัน้ ความต้ังใจจงึเป็นตัวกลาง 

น�ำไปสู่การกระท�ำหรือไม่กระท�ำพฤติกรรม 

จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี้น�ำมา

ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยตามภาพ

ต่อไปนี้
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เจตคติต่อพฤติกรรม

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม

ความตั้งใจกระท�ำ

พฤติกรรม

พฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อ

การกระท�ำการทุจริต

ภาพที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการ

	    ทุจริต

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative research methods) เน้น 

การส�ำรวจข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิโดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นเครื่องมือการ

วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มประชากร 

เป้าหมาย เพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมความไม่ทนและความ

ละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของนักศึกษา

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์  โดยใช้โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling  

: SEM) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

analysis) ใช้เทคนคิการประมาณความควรจะ

เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 

มีรายละเอียดวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยเซนต์หลุยส  ์

ปีการศึกษา 2560 มีนักศึกษาทั้งหมดจ�ำนวน 

825 คน 

	 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยเซนต์หลุยส  ์

ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 387 คน จากการ

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ Bentler and Chou 

(1987, p.89) ที่แนะน�ำว่าอัตราส่วน 5 คน 

ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ 

ในโมเดลมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 43 ตัว 

ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอย่างขัน้ต�ำ่เท่ากบั 215 คน 

ผู้วจัิยเกบ็ข้อมลูได้จริงเท่ากบั 387 คน แล้วใช้

วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) ตามสัดส่วนของคณะ

	 การพิทักษ ์สิทธิของกลุ ่มตัวอย ่าง

โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาของคณะ

กรรมการจริยธรรมเก่ียวกับการวิจัยในมนุษย์

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ เลขที่ E.034/2561

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั เครือ่งมือทีใ่ช้

ในการวิจัยคร้ังนี ้คณะผู้วจัิยได้สร้างและพัฒนา
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ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพ

เครือ่งมอืวจิยั ประกอบด้วย 6 ตอน ดงันี ้ตอน

ที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม

จ�ำนวน 2 ข้อ  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการ

ทุจริต จ�ำนวน 7 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบวัดการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการท�ำพฤติกรรมการ

ทจุรติ จ�ำนวน 7 ข้อ ตอนที ่4 แบบวดัการรบั

รู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ

ทุจริต จ�ำนวน 7 ข้อ ตอนท่ี 5 แบบวัดความ

ตั้งใจกระท�ำพฤติกรรมทุจริต จ�ำนวน 7 ข้อ

และตอนที่ 6 แบบวัดพฤติกรรมความไม่ทน

และความละอายต่อการกระท�ำทุจริต จ�ำนวน 

15 ข้อ โดยแบบวัดตอนที่ 2 – 6 เป็นค�ำถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แบ่งระดับการวัดตามความคิดเห็นของผู้ตอบ

เป็น 5 ระดับ ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยศึกษา 

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง มีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

ของมาตรวัด (Content Validity) โดยให้ 

ผู้เช่ียวชาญ 3 คน พิจารณาความสอดคล้อง

ของข้อค�ำถามแต่ละข้อกบันยิามเชงิปฏบัิตกิาร

พบว่าทุกข้อมีค่าตั้งแต่ .50 ข้ึนไป โดยมีปรับ

ภาษาเล็กน้อย แล้วน�ำแบบวัดไปทดลองใช้ 

(Try out) กับกลุม่ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

30 คน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 

โดยแบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการทุจริต 

มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.916 แบบวัดการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการท�ำพฤติกรรมการ

ทุจริต มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.753 แบบวัด

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม

การทจุริต มค่ีาความเทีย่ง เท่ากบั 0.890 แบบ

วัดความต้ังใจกระท�ำพฤติกรรมทุจริต มีค่า

ความเท่ียง  เท ่ากับ  0.740 และแบบวัด

พฤติกรรมความไม่ทนต่อการกระท�ำการทจุริต

และแบบวัดความละอายต่อการกระท�ำการ

ทุจริต มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.850 ทั้งนี ้

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนพฤษภาคม – 

มิถุนายน 2561

	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติ ิค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทาง โดยการวิเคราะห์หาค่า

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการ

ทุจริตของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ด้วย

สมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling : SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path analysis) ด้วยเทคนิคการใช้หลักการ 

ค่าประมาณความควรจะเป็นสงูสดุ (Maximum 

Likelihood: ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ ์

เส้นทาง เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทาง

อ้อมของตวัแปรว่ามผีลต่อตวัแปรตามมากน้อย

เพียงใด ด้วยโปรแกรม AMOS
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เรียนคณะ

พยาบาลศาสตร์ มากที่สุด ร้อยละ 78 รอง 

ลงมา คณะจิตวิทยา ร้อยละ 11.9 และคณะ

กายภาพบ�ำบัด ร้อยละ 10.1 ตามล�ำดับ และ

ศกึษาอยูช่ัน้ปีที ่3 มากทีส่ดุ ร้อยละ 30.5 รอง

ลงมา ชัน้ปีที ่2 ร้อยละ 29.7 ชัน้ปีที ่4 ร้อยละ 

29.2 และชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 10.6 ตามล�ำดับ 

	 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

ในภาพรวม พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมการ

ทุจริต นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

4.02 รองลงมาคอื ความต้ังใจกระท�ำพฤติกรรม 

ทจุริต พฤติกรรมความไม่ทนและความละอาย

ต่อการกระท�ำทุจริต และการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิงในการท�ำพฤติกรรมการทุจริต ส่วนการ

รบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมการ

ทุจริต นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู ่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.95 

	 3.  ผลการวิ เคราะห ์ เส ้นทางความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการ

ทุจริต ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 

	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้

att หมายถึง เจตคติต่อพฤติกรรมการทุจริต

con หมายถึง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการท�ำพฤติกรรมการทุจริต

eff หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการทุจริต

det หมายถึง ความตั้งใจกระท�ำพฤติกรรมทุจริต

beh หมายถึง พฤติกรรมความไม่ทนและความละอาย

ต่อการกระท�ำทุจริต

e หมายถึง ความคลาดเคลื่อน
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระทำ�การทุจริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

	 3.1 ผลการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Intercorrelation) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการวิจัย

** P < .01, * P < .05

	 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร พบว่า 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มค่ีาเป็นบวกทกุค่า แสดงถงึความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั จ�ำนวน 10 

คู่ สังเกตได้ว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และพบว่า 

ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรทกุคูม่ค่ีาความสมัพนัธ์ไม่เกนิเกณฑ์มาตรฐานทีก่�ำหนดคือ 0.7 ดงันัน้

จึงสรุปได้ว่าตัวแปรที่น�ำมาวิเคราะห์ไม่มีปัญหาการมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไป

	 3.2 ผลการประมาณค่าพารามเิตอร์ของโมเดล (Parameter estimation of the model) 

หรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่างๆ ผลการวิเคราะห์ดังภาพที่ 2

ภาพท่ี 2 แสดงผลการประมาณค่าพารามเิตอร์ของโมเดลหรอืผลการประมาณค่าสมัประสทิธ์ิต่างๆ

ตัวแปร att con eff det beh

att 1.00

con 0.467** 1.00

eff 0.345** 0.520** 1.00

det 0.532** 0.475** 0.375** 1.00

beh 0.555** 0.434** 0.328** 0.022** 1.00
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	 นอกจากนี้ ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์

ต่างๆ ซึ่งได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

(Standardized Regression Weights) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) ค่า t-Value 

(critical ratio: C.R.) และค่า p-Value แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights

หมายเหตุ:  มีนัยส�ำคัญ * p <0.05, ** p<0.01,*** p< 0.001

	 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้แสดงผลตามภาพที่ 3 และตารางที่ 2 ซึ่งแสดงถึง 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานตัวแปรพร้อมทั้งสัญลักษณ์แสดงถึงระดับการมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

พบว่า คู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญ 0.001 (*** P<0.001) ทุกคู่

	  3.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Measures of the model fit) การ 

ตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลหรือตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรว่ามีความ

สอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าสอดคล้องกันก็สามารถน�ำมาวิเคราะห์ได้ และถ้าตัวแปรไม่มีความ

สอดคล้องกันแล้ว ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถน�ำมาค�ำนวณได้ ผู้วิจัยต้องด�ำเนินการ

ปรับโมเดลจนมีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของขบวนการวิจัยก่อน ซึ่งค่า 

Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากับ .167 Relative Chi-square: CMIN/df 

เท่ากับ 1.789 Goodness of Fit Index: GFI เท่ากับ .996 Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA เท่ากับ .045 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินโมเดล 

คู่ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน

(Estimate)

S.E.
C.R.

(t-Value)
P-Value

นัยส�ำคัญ

ทางสถิติ

det  <---  con .233 .035 4.562 *** มี

det  <---  att .381 .041 8.186 *** มี

det  <---  eff .123 .033 2.551 .011 มี

beh <---  det .716 .039 20.155 *** มี
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระทำ�การทุจริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

	 จากผลการวิจัยท่ีได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎี  (โมเดล

ต้นแบบ) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่มคีวามสอดคล้องกนัโดยขอแสดงข้อมลูตามภาพท่ี 3 และตาราง

ที่ 3 ดังนี้

ภาพที่ 3 แสดงโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผ่านการปรับโมเดล

ตารางที ่3 เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบทางทฤษฎกีบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

สัญลักษณ์ ค่าสถิติ วัตถุประสงค์ เกณฑ์
ผล 

การวิจัย

ผลการ

พิจารณา

CMIN-p Chi-square
Probability

เพื่อตรวจสอบค่าความน่าจะเป็น
ของไคสแควร์ซึ่งจะต้องไม่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ

p>.05 .167 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ์

CMIN/df Relative
Chi-square
Level

ตรวจสอบว่าตัวแบบมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

< 3 1.789 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ์

GFI Goodness
of Fit index

เพื่อวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบโดยมีค่าระหว่าง 
0-1.00

> 0.90 .996 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ์

RMSEA Root Mean
Square
Error of
Approximation

เพื่อบอกค่าความ
คลาดเคลื่อนของตัวแบบในรูป
ของรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง
ของความคลาดเคลื่อนโดย
ประมาณค่าระหว่าง 0-1.00

< 0.08 .045 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ์
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ตัวแปรตาม อิทธิพล (Effects)

ตัวแปรท�ำนาย

เจตคติต่อ
พฤติกรรม

ทุจริต 
: att

การคล้อย
ตามกลุ่ม

อ้างอิงในการ
ท�ำพฤติกรรม

ทุจริต
: con

การรับรู้
ความ

สามารถใน
การควบคุม
พฤติกรรม
การทุจริต

: eff

ความตั้งใจ
กระท�ำ

พฤติกรรม
ทุจริต 
: det

ความตั้งใจกระท�ำ
พฤติกรรมทุจริต: 
det

Direct Effect
Indirect Effect
Total Effect

0.412
0.000
0.412

0.212
0.000
0.212

0.103
0.000
0.103

-
-
-

พฤติกรรมความไม่
ทนและความ
ละอายต่อการกระ
ท�ำทุจริต: beh

Direct Effect
Indirect Effect
Total Effect

0.000
0.407
0.407

0.000
0.209
0.209

0.000
0.101
0.101

0.989
0.000
0.989

	 3.4 ผลการค�ำนวณอทิธิพลทางตรง (Direct effect) อทิธทิางอ้อม (Indirect effect) และ 

ผลรวมอิทธิพล (Total effect) จากโมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีผ่านการปรับโมเดล

แล้ว พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีสุดแล้ว จึงน�ำโมเดลความสัมพันธ์ 

ดังกล่าวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และ 

ผลรวมอิทธิพล (Total Effect: TE) ได้ ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่าง 

             ตัวแปร

	 จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำทจุริต ประกอบด้วย ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมทจุริต

มอีทิธพิลทางอ้อม เท่ากบั 0.407 และตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิในการท�ำพฤติกรรมทจุรติ

มีอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.209 และตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ

ทุจริต มีอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.101 และตัวแปรความตั้งใจกระท�ำพฤติกรรมทุจริต มีอิทธิพล

ทางตรง เท่ากับ 0.989
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระทำ�การทุจริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

	 1. การวจิยัมุง่ศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความ

ละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของนักศึกษา

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า

ความตั้งใจกระท�ำพฤติกรรมทุจริตมีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมความไม่ทนและความ

ละอายต่อการกระท�ำการทุจริต ในขณะที่

เจตคตต่ิอพฤตกิรรมทจุรติ การคล้อยตามกลุม่

อ้างอิงใน การท�ำพฤติกรรมทุจริต และการรับ

รู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ

ทจุรติเป็นปัจจยัเสรมิส่งผ่านความตัง้ใจกระท�ำ

พฤติกรรมทุจริต ผลการตรวจสอบความสอด 

คล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ มีดัชนีความ

สอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด (P > 0.167) 

มีค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย์

และมีทิศทางสอดคล้องกับทฤษฎีที่ก�ำหนด

(Suksawang, 2014, p.141)

	 2. ความตัง้ใจกระทาํพฤตกิรรมความไม่

ทนและความละอายต่อการกระท�ำการทุจริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของ

นักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ จากผลการวิจัย

พบว่า ตัวแปรความตั้งใจกระท�ำพฤติกรรม

ทุจริตมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความไม่

ทนและความละอายต่อการกระท�ำทุจริต โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 

0.796 เช่นเดียวกับ Pleejan, Suksawang, 

and Sripunvoraskul (2012, p.38) อธบิายว่า 

การแสดงพฤติกรรมจะผ่านความตั้งใจของ

บุคคลท่ีจะกระท�ำพฤติกรรม อีกท้ัง Jank-

ingthong (2014, p.134) อธบิายว่า การแสดง 

พฤตกิรรมของมนษุย์จะได้รบัอทิธพิลจากความ

ต้ังใจแสดงพฤติกรรม และ Siriot (2015, p.8) 

อธบิายถงึโครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฎพีฤตกิรรม 

ตามแผนว่าปัจจยัหลกัในการก�ำหนดพฤตกิรรม

ของบุคคล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดย

ความต้ังใจในทฤษฎี หมายถึง ความต้ังใจที่จะ

พยายามท�ำพฤตกิรรมนัน้ความตัง้ใจเป็นปัจจยั

จูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความต้ังใจจะ

เป็นตัวบ่งชี้ว่า บุคคลได้ทุ่มเทความพยายาม

มากน้อยเพียงใดที่จะกระท�ำพฤติกรรมน้ัน 

ยิง่บคุคลมคีวามตัง้ใจแน่วแน่และพยายามมาก

เพียงใด

	 3. เจตคตต่ิอพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำการทุจริตของ

นักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำการทุจริตของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลุยส์ ส่งผ่านความต้ังใจกระท�ำพฤติกรรม 
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ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการ

ทุจริต ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ จาก

ผลการวจัิย พบว่า ตวัแปรเจตคตต่ิอพฤตกิรรม

ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำการ

ทจุรติ มอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมความไม่

ทนและความละอายต่อการกระท�ำทุจริต มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.337 

ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการท�ำ

พฤตกิรรมทจุรติ มอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรม 

ความไม่ทนและความละอายต่อการกระท�ำ

ทจุรติ มค่ีาสัมประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานเท่ากับ 

0.161 และตัวแปรการรับรู้ความสามารถใน

การควบคมุพฤตกิรรมการทุจรติ มอีทิธพิลทาง

อ้อมต่อพฤตกิรรมความไม่ทนและความละอาย

ต่อการกระท�ำทุจริต มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน เท่ากบั 0.085 เช่นเดยีวกับ Pleejan, 

Suksawang, and Sripunvoraskul (2012, 

p.38) ที่อธิบายว่าการแสดงพฤติกรรมจะผ่าน

ความตั้งใจของบุคคลที่จะกระท�ำพฤติกรรม 

ซึง่ความตัง้ใจได้รบัอทิธพิลจาก 3 ปัจจยั ได้แก่ 

1) เจตคตต่ิอพฤตกิรรม เกดิจากความเชือ่เกีย่ว

กับผลลัพธ ์ของพฤติกรรมที่น ่าจะเกิดขึ้น 

2) การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ เกดิจากความเชือ่

เกี่ยวกับความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงและเกิด

แรงจูงใจที่จะท�ำตาม และ 3) การรับรู้ความ

สามารถในการควบคมุพฤติกรรมเกดิจากความ

เชือ่ว่ามปัีจจยัทีส่นับสนุนการกระท�ำพฤตกิรรม

และรับรู้ว่าสามารถควบคุมปัจจัยนั้นได้ ดังนั้น

ถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น มีการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างองิทีย่อมรบัพฤติกรรม และ

รบัรูว่้าสามารถควบคมุพฤติกรรมได้ บคุคลกจ็ะ

มคีวามตัง้ใจสงูท่ีจะกระท�ำพฤตกิรรมนัน้ ความ

ต้ังใจจึงเป็นตัวกลางน�ำไปสู่การกระท�ำหรือไม่

กระท�ำพฤติกรรม นอกจากนี้ Duangchan 

(2007, p.34-41) อธิบายว่า 1) เจตคติต่อ 

พฤติกรรมจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางอ้อม ร่วม

กบักลุม่อ้างองิและการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 

มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่สนใจเพื่อ 

คาดหวังผล คือ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า ถ้าท�ำ

พฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมี

แนวโน้มทีจ่ะมเีจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมน้ัน และ

เมื่อมีเจตคติทางบวกแล้วก็ย่อมจะเกิดเจตนา

หรือตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น ในทางตรง

ข้ามถ้าบคุคลมคีวามเชือ่ว่า ถ้าท�ำพฤติกรรมนัน้

แล้วจะได้รับผลทางลบก็จะมีแนวโน้มที่จะมี

เจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเกิดความ

ต้ังใจหนักแน่นที่จะไม่กระท�ำพฤติกรรมมาก

เท่านัน้ 2) การคล้อยตามคนรอบข้างหรอืกลุ่ม

บคุคลอ้างองิเป็นการรับรู้ของบคุคลว่า คนอืน่ๆ 

ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับเขาต้องการให้เขาท�ำ

พฤติกรรมนั้นๆ หรือไม่  ซ่ึงการรับรู้นี้อาจจะ

ตรงหรือไม่ตรงกับความจริงก็ได้ และการที่จะ

เกิดตัวแปรนี้ได้จ�ำเป็นต้องมีความเชื่อเป็น 

พื้นฐานเช่นเดียวกับเจตคติที่มีต่อพฤติกรรม 
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ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

เรียกว่า ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง คือ ถ้า

บคุคลได้เหน็ หรอืรบัรูว่้าบคุคลทีม่คีวามส�ำคญั

ต่อตวัเขาได้กระท�ำพฤตกิรรมใดๆ กม็แีนวโน้ม

ที่จะท�ำตามด้วย ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน กลุม่อ้างองิจะส่งผลต่อพฤตกิรรมทาง

อ้อมร่วมกับเจตคติกับพฤติกรรมและการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรม โดยผ่านเจตนาในการ 

กระท�ำพฤติกรรม และ 3) การรับรู้ การควบ 

คุมพฤติกรรม เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าเป็น 

การยากหรือง่ายที่จะกระท�ำพฤติกรรมนั้นๆ

และการที่บุคคลจะตัดสินใจกระท�ำพฤติกรรม

ใดต้องเช่ือว่าตนเองมคีวามสามารถทีจ่ะควบคมุ

พฤตกิรรมนัน้ได้และมโีอกาสประสบผลส�ำเรจ็ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1. ความต้ังใจกระท�ำพฤติกรรมทุจริตมี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำทุจริต นั่นหมาย 

ความว่า ความตัง้ใจจะเป็นตวับ่งช้ีว่า บุคคลได้

ทุ ่มเทความพยายามมากน้อยเพียงใดที่จะ

กระท�ำพฤติกรรมน้ัน ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจ

แน่วแน่และพยายามมากเพยีงใด ความเป็นไป

ได้ที่บุคคลจะกระท�ำพฤติกรรมก็มีมากเท่านั้น

ดังนั้น  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามี

พฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำทุจริต สถาบันการศึกษาจึงควรมี

บทบาทในการสร้าง กระตุ้น และชี้แนะให้เกิด

ความต้ังใจแน่วแน่ให้เกดิพฤติกรรมความไม่ทน

และความละอายต่อการกระท�ำทุจริตผ่านการ

จัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม

พัฒนานกัศกึษาในระดับสถาบนั และท�ำให้เหน็

ผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ต่อนกัศกึษา สงัคม และ

ประเทศชาติหากเพิกเฉยต่อการกระท�ำทุจริต 

	 2. เจตคติต่อพฤติกรรมการคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม ถึงแม้จะมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำทุจริต แต่สถาบนัก็ควรมกีารส่งเสริม 

ปัจจัยเหล่านี้ด ้วยเช่นกันโดยมีเหตุผลที่ว ่า

เจตคติต่อการเกดิพฤติกรรม คอื บคุคลมคีวาม

เชือ่ว่า ถ้าท�ำพฤตกิรรมนัน้แล้วจะได้รบัผลทาง

บวก ก็จะมีแนวโน ้มที่จะมี เจตคติที่ ดีต ่อ

พฤติกรรมย่อมจะเกิดเจตนาหรือตั้งใจที่จะ

แสดงพฤติกรรมนั้น การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

คือ บุคคลได้เห็นหรือรับรู้ว่าบุคคลที่มีความ

ส�ำคัญต่อตัวเขาได้กระท�ำพฤติกรรมใดๆ ก็มี

แนวโน้มท่ีจะท�ำตามด้วย และการรับรู้ความ

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม คือ การที่

บุคคลจะตัดสินใจกระท�ำพฤติกรรมใดต้องเชื่อ

ว่าตนเองมคีวามสามารถทีจ่ะควบคมุพฤติกรรม

นั้นได้และมีโอกาสประสบผลส�ำเร็จ
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อัชฌา ชื่นบุญ, ชุติมา แสงดารารัตน์ และ ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารวเิคราะห์โดยใช้โมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและ

ความละอายต่อการกระท�ำการทุจริตด้วยวิธี

การวิเคราะห์แบบอื่น เช่น การวิเคราะห์ความ

ไม่แปรเปลีย่นของโมเดล การวเิคราะห์พหขุอง

กลุม่นกัศึกษาในระดบัอดุมศกึษาเอกชนอืน่กับ

กลุ่มนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของรัฐบาล

เป็นต้น

	 2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและให้ได้ตัวแปรอื่นๆ 

เพือ่น�ำมาพัฒนาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ

ของพฤตกิรรมความไม่ทนและความละอายต่อ

การกระท�ำทุจริต



246 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความไม่ทนและความละอายต่อการกระทำ�การทุจริต

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์
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บทคัดย่อ 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะอัตลักษณ์ครู

โรงเรียนคาทอลิก โดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยศกึษาข้อมลูปฐมภูมทิีเ่กีย่วข้องกบัอตัลกัษณ์ครคูาทอลกิ 

คือพระสมณสาส์นคาทอลิกด้านการศึกษาจ�ำนวน 7 ฉบับ ซ่ึงเผยแพร่

โดยสมณะกระทรวงการศกึษาคาทอลกิ วเิคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ใช้การตีความและสร้างข้อ 

สรุปแบบอุปนัย

	 ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลกิของครู

ประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 1) การด�ำเนนิชวีติเพ่ือเป็นพยานถงึพระ

ครสิต์ 2) การตระหนกัและทุม่เทให้กบัหน้าทีค่ร ู3) การร่วมงานกบัส่วน

ต่างๆ ของชุมชน 4) การเตรียมตัวและพัฒนาการสอนวิชาการทางโลก 

5) การเป็นผู้เชีย่วชาญการสอนค�ำสอน จรยิธรรม ศลีธรรม และศาสนา 

6) การเป็นผู ้มีความสามารถในการสังเคราะห์หลอมรวมความเชื่อ

วัฒนธรรม และชีวิต และ 7) การเจริญชีวิตจิตร่วมกับนักเรียนโดยตรง

และต่อรายบุคคล ครูต้องตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการปฏิบัติตนให้ 

มอีตัลกัษณ์เหล่านี ้และต้องได้รับการสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งในการพัฒนา 

อัตลักษณ์ดังกล่าวจากผู้อ�ำนวยการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจดูแล เพ่ือให้

โรงเรียนคาทอลิกยังคงด�ำรงลักษณะเฉพาะของตนไว้และบรรลุจุด 

มุ่งหมายในการผลิตนักเรียนให้เป็นมนุษย์ผู้สมบูรณ์แบบ

ค�ำส�ำคัญ:	 อัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก



ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2021/2564

ดิษพล รุ่งโรจน์วรวัฒนา และ ธีรภัทร กุโลภาส

249

	 The objectives of this research were to study the 

Identities Characteristic of Teachers in Catholic Schools. 

The primary qualitative data consists of 7 documents 

published by the Sacred Congregation for Catholic Educa-

tion. The research instrument was a document analysis 

form. Data analysis methods were content analysis by 

classification and inductive conclusion.

	 The  results  reveal  that  there were 7  Identities 

characteristic of Teachers in Catholic Schools, consisted of 

1) living to testify of Christ, 2) awareness and dedication to 

the duty of a teacher, 3) joining every part of the commu-

nity, 4) preparing and developing of secular knowledge, 

5) being an expert in teaching moral and religious teachings, 

6) being a person who capable of synthesizing, combining 

beliefs, culture, and life, 7) developing of spiritual life with 

each student directly and individually. Teachers in Catholic 

Schools might recognize the need to keep themselves 

following these identities and might receive continuous 

support  in developing them from the school directors, 

execut ive  director ,   and  author ity  organizat ion  to 

maintained Catholic Identities in their school and achieve 

the goal of promoting students to be perfect human beings.

Keyword:	 Identities of Teacher in Catholic School

Abstract
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ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก

ความส�ำคัญของงานวิจัย

	 โรงเรียนคาทอลิกท่ัวโลกถูกก�ำหนดให ้

มลีกัษณะพเิศษทีแ่ตกต่างไปจากโรงเรยีนทัว่ไป

สมณะกระทรวงการศึกษาคาทอลิกอ้างอิงถึง 

ค�ำสอนของพระเยซูเจ้าและประกาศผ่านพระ

สมณสาส์นคาทอลกิว่า “โรงเรยีนมหีน้าทีอ่บรม

บุคคลให้ด�ำเนินชีวิตของตนตามแบบอย่าง 

ของพระครสิตเจ้า โรงเรยีนจะต้องมบีรรยากาศ 

ที่มีชีวิตชีวาด้วยจิตตารมณ์แห่งอิสรภาพและ

ความรักของพระวรสาร  เพื่อช่วยเหลือให้

เยาวชนเติบโตขึ้นเป็นมนุษย์ใหม่ที่ได้รับการ 

ชุบสร้างจากศีลล้างบาปในช่วงเวลาที่พวกเขา

ก�ำลังพัฒนาบุคลิกภาพของตน และในที ่

สุดการจัดระเบียบวัฒนธรรมทั้งมวลให้สอด 

คล้องกับข่าวดีแห่งการไถ่กู้เพื่อให้ความรู้ที่ 

นักเรียนค่อยๆ สร้างสมเกี่ยวกับโลก ชีวิต 

และมนุษย์ จะได้รับความกระจ่างด้วยแสง 

แห่งความเชื่อ” (สมณะกระทรวงการศึกษา

คาทอลิก, 2508:25) “โรงเรียนไม่ได้มีเป้า

หมายเพียงเพื่อเป็นเครื่องมือพิเศษในการ

พัฒนาสติปัญญาเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือ 

ในการหล่อหลอมสมรรถนะในการตัดสินใจ

อย่างถูกต้อง การสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม

จากชนรุ ่นก่อน การส่งเสริมความส�ำนึกใน

คุณค่าชีวิตและการเตรียมพร้อมด้านการ 

งานอาชีพด้วย” (สมณะกระทรวงการศึกษา

คาทอลิก, 2508:5) รูปแบบการเรียนการสอน

ในโรงเรียนคาทอลิกที่มีเอกลักษณ์ส�ำคัญใน 

ส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมตามแบบพระเยซูเจ้า

ให้แก่ผู้เรียนนี้เรียกว่า “อัตลักษณ์การศึกษา

คาทอลิก” อันมีข้ึนเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนได้รู้จัก

พระเจ้า สัมผัสความรักและความเมตตาของ

พระองค์ ปฏิบัติตนสอดคล้องกับหลักพระ 

วรสาร จนที่สุดจึงกลายเป็นบุคคลที่เจริญทั้ง

ปัญญาความรู้และจิตวิญญาณอันดีงาม

	 ทว่าสถานการณ์การศึกษาคาทอลิก 

ในประเทศไทยก�ำลังประสบปัญหา จากการ

สมัมนาของสภาการศกึษาคาทอลกิแห่งประเทศ 

ไทยเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม ถึง 2 มิถุนายน 

2561 ภายใต้หัวข้อ “อัตลักษณ์การศึกษา

คาทอลกิ” (สภาการศกึษาคาทอลกิแห่งประเทศ 

ไทย, 2561:v) มีการประเมินสถานะโดยรวม 

ของโรงเรียนว่าโรงเรียนคาทอลิกก�ำลังสูญเสีย

ความโดดเด่นในฐานะผู้น�ำทางการศึกษาการมี

อัตลัษณ์การให้การศึกษาอบรมที่ดี 

	 ในเบือ้งต้น พระศาสนจกัรคาทอลกิเหน็

ความส�ำคัญของการพัฒนามนุษย์ให ้เป ็น 

ผู ้สมบูรณ์พร้อมตามแบบพระเยซูเจ้าและ

พยายามส่งเสริมอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก

ให้แก่โรงเรียนภายในสังกัด ตลอดระยะเวลา

กว่าหกสิบปีท่ีผ่านมา สมณะกระทรวงการ

ศึกษาคาทอลิกได้เผยแพร่พระสมณสาส์น 

เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือหลักในการก�ำหนดกรอบ

แนวทางและนโยบายการศึกษาของโรงเรียน
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คาทอลิกทั่วโลก พระสมณสาส์นทั้ง 7 ฉบับที่

เก่ียวข้องกับการศึกษา ได้แก่ 1) พระสมณ

สาส์น “การศึกษาอบรมแบบคริสต์” (Gravis- 

simum Educationis) 2) พระสมณสาส์น 

“โรงเรยีนคาทอลกิ” (The Catholic School) 

3) พระสมณสาส์น “ฆราวาสคาทอลิกใน

โรงเรียน”  (Lay Catholic  in Schools) 

4) พระสมณสาส์น “มิติด้านศาสนาของการ

ศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก” (The Religious 

Dimension in Catholic School) 5) พระ 

สมณสาส์น “โรงเรียนคาทอลิกก�ำลังเข้าสู ่

สหัสวรรษที่สาม” (The Catholic School 

on the Threshold of the Third Millen- 

nium) 6) พระสมณสาส์น “นักบวชและ 

พนัธกจิในโรงเรยีน” (Consecrated Persons 

and their Mission  in Schools) และ7) 

พระสมณสาส์น “การให้การศึกษาอบรมร่วม

กนัในโรงเรยีนคาทอลกิ” (Educating together 

in Catholic School)

	 พระสมณสาส์น “การศึกษาอบรมแบบ

ครสิต์” (Gravissimum Educationis) เผยแผ่ 

ในปี พ.ศ.2508 โดยมีเนื้อหาสาระส�ำคัญ คือ

พระศาสนจักรคาทอลิกมีหน้าที่ส�ำคัญที่ได้รับ

มอบหมายจากพระเยซูคริสตเจ้าให้ประกาศ

ธรรมล�้ำลึกของการไถ่กู ้ต่อมนุษยชาติ โดย

พัฒนามนุษย์ทั้งครบ ท้ังชีวิตฝ่ายโลกและชีวิต

ฝ่ายจิตที่สัมพันธ์กับพระเจ้าโดยมีโรงเรียน

คาทอลิกเป็นส่ือกลาง (สมณะกระทรวงการ

ศึกษาคาทอลิก, 2508) 

 	 พระสมณสาส์น “โรงเรียนคาทอลิก” 

(The Catholic School) เผยแผ่ในปี พ.ศ. 

2520 ได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของที่ปรากฏ

อยู่ในโรงเรียนคาทอลิกคือ หน้าที่แห่งการเผย 

แผ่ค�ำสอนของพระครสิตเจ้า (Evangelization) 

พระศาสนจักรเรียกร้องให้ทุกคนท่ีเกีย่วข้องกบั

การศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกได้เล็งเห็นความ

ส�ำคญัของหน้าทีดั่งกล่าว (สมณะกระทรวงการ

ศึกษาคาทอลิก, 2520) 

	 พระสมณสาส์น “ฆราวาสคาทอลิกใน

โรงเรียน” (Lay Catholic in Schools) เผย 

แผ่ในปี พ.ศ.2525 ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึบทบาทหน้าท่ี

ของฆราวาสที่ท�ำงานในโรงเรียนคาทอลิก

ตระหนักถึงกระแสเรียก (Vocation) ในการ 

ท�ำงานของตนว่าเป็นมากกว่าอาชพี แต่เป็นวถิี

ชีวิตและหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ  เป็นการร่วม

งานกับพระเจ้าในกระบวนการพัฒนามนุษย์

กล่าวคือ ฆราวาสคาทอลิกจะต้องเจริญชีวิต

อย่างเป็นประจักษ์พยาน (Witness) ถึงพระ 

เยซูคริสตเจ้า ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรักและ

เป็นไปตามค�ำสอนของพระองค์ อันเป็นการ

ร่วมงานกับพระเจ้าในกระบวนการพัฒนา

มนุษย์ (สมณะกระทรวงการศึกษาคาทอลิก,

2525)
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ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก

	 พระสมณสาส์น “มิติด้านศาสนาของ

การศกึษาในโรงเรยีนคาทอลิก” (The Religious 

Dimension in Catholic School) เผยแผ่ 

ในปี พ.ศ. 2531 กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของ

โรงเรียนคาทอลิก นั่นคือการสอนศาสนาใน

โรงเรยีน ซึง่เป็นการสร้างนักเรยีนให้มีคณุธรรม

จริยธรรมตามค�ำสอนของพระเยซูเจ้า ด�ำเนิน

ชีวิตด้วยความรักและความถูกต้องท่ามกลาง

โลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยค่านิยมอันขัดแย้งกับ

หลักการศาสนา (สมณะกระทรวงการศึกษา

คาทอลิก, 2531) 

 	 พระสมณสาส์น “โรงเรียนคาทอลิก

ก�ำลังเข้าสู่สหัสวรรษท่ีสาม” (The Catholic 

School on the Threshold of the Third 

Millennium) เผยแผ่ในปี พ.ศ. 2540 กล่าว 

ว่าโลกก�ำลังเข้าสู ่สหัสวรรษที่สาม  (third 

millennium) ซึ่งมีสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

และท้าทาย (challenges) ต่อความเชือ่คาทอลกิ 

การเกิดค่านิยมใหม่ๆ ท่ีน�ำไปสู่การประพฤติ 

ผิดบาป การสูญเสียความเชื่อ ฯลฯ โรงเรียน

คาทอลิกอันเป็นสนามแห่งการแพร่ธรรมจะ

ต้องเป็นความหวังให้แก่มวลมนุษย์ ต ้อง

ตระหนักในการท�ำหน้าที่ของตนคือการสร้าง

อตัลกัษณ์คาทอลกิให้แก่นกัเรยีน เตรยีมความ

พร้อมและหล่อหลอมนกัเรยีนให้เติบโตขึน้อย่าง

มีคุณธรรมจริยธรรม ด�ำรงชีวิตด้วยความรัก

มัน่คงในความเชือ่ มกีารบรหิารการศกึษาทีค่ง

ไว้ด้วยความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามนุษย์ตามแบบ

อย่างพระคริสตเจ้า รักและต้ังใจรับใช้สังคม

ด้วยความจริงใจและยั่งยืน (สมณะกระทรวง

การศึกษาคาทอลิก, 2540) 

 	 พระสมณสาส์น “นักบวชและพันธกจิใน

โรงเรียน” (Consecrated Persons and 

their Mission in Schools) เผยแผ่ในปี พ.ศ. 

2545 กล่าวถึงหน้าที่และบทบาทของบรรดา

พระสงฆ์ นักบวชชายและหญิงท่ีปฏิบัติงาน

หน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและโรงเรียน

คาทอลิก ซึ่งต้องตระหนักว่างานของตนเป็น 

กระแสเรยีก (Vocation) ทีจ่ะต้องการประกาศ 

ข่าวดีของพระคริสตเจ้าในโรงเรียนและเจริญ

ชวีติของตนเพือ่เป็นประจกัษ์พยาน (Witness) 

ถึงพระคริสตเจ้าโดยมีการศึกษาเป็นตัวกลาง

สมณะกระทรวงการศึกษาคาทอลิก, 2545) 

 	 พระสมณสาส์น “การให้การศึกษา

อบรมร่วมกนัในโรงเรยีนคาทอลกิ” (Educating 

together in Catholic School) เผยแผ่ในปี 

พ.ศ.2550 ได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานร่วมกัน

ระหว่างสมาชิกในโรงเรียนทั้งที่เป็น พระสงฆ์

นกับวช ชาย-หญงิและฆราวาส ทกุคนมีหน้าที่

ในกระบวนการพัฒนามนษุย์ (สมณะกระทรวง

การศึกษาคาทอลิก, 2550)

 	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ยังไม่เคย

ปรากฏว่ามกีารสงัเคราะห์อตัลกัษณ์ครโูรงเรยีน

คาทอลกิจากพระสมณสาส์นทัง้ 7 ฉบบัมาก่อน
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ในการกล่าวถึงอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก 

ครเูป็นเพยีงส่วนหนึง่ท่ีแม้ได้รบัความส�ำคญัแต่

กลับขาดความโดดเด่น เมื่อผู้บริหารโรงเรียน

หรือฝ่ายการศึกษาของแต่ละสังฆมณฑลวาง

นโยบายบรหิารการศกึษาบทบาทและลกัษณะ

อัตลักษณ์ของครูโรงเรียนคาทอลิกมีความไม่

ชัดเจน ท�ำให้ครูขาดความเข้าใจเก่ียวกับการ

ด�ำเนินชีวิตและบทบาทหน้าที่ของตนใน

โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน น�ำไปสู ่ปัญหาการไม่

สามารถท�ำให้นักเรียนและโรงเรียนคาทอลิกมี

อัตลักษณ์ได้ตรงตามการคาดหวังของพระ

ศาสนจักร  ในขณะที่บทบาทในการผลิต

นักเรียนให้มีอัตลักษณ์ตรงตามนโยบายการ

ศึกษาคาทอลิกเป็นหน้าท่ีหลักของครูผู้สอน 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู ้บริหารโรงเรียน

คาทอลิกที่จะต้องให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ

คุณภาพของครู   กล ่ าวคือต ้องท� ำ ให ้คร ู

ผู ้มีหน้าที่ถ ่ายทอดความรู ้และคุณธรรมไป 

สู ่นักเรียนเป็นผู ้ ท่ีเพียบพร้อมสมบูรณ์ตาม 

อัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิกก่อน ดังท่ีสมณะ

กระทรวงการศึกษาคาทอลิกได้กล่าวถึงครู 

ไว้ว่า “โดยการเป็นประจักษ์พยานและความ

ประพฤตขิองตน ครมูบีทบาทส�ำคญัเป็นอันดบั

แรกทีจ่ะเผยแสดงคณุสมบตัเิฉพาะของโรงเรยีน

คาทอลิก ดังนั้นการอบรมครูอย่างต่อเนื่อง 

ในรูปแบบของกิจกรรมเชิงอภิบาลที่เหมาะสม

จึงเป็นสิ่งที่ขาดเสียมิได้ การอบรมนี้ต้องมุ่ง

สร้างแรงบันดาลใจให้ครูเป็นประจักษ์พยาน 

ถงึคณุค่าพระวรสารในห้องเรียนและแก้ปัญหา

ต่างๆ ทีเ่กิดขึน้กับงานอภบิาลของพวกเขา โดย

เฉพาะอย่างยิง่ปัญหาเกีย่วกับมมุมองตามหลัก

คริสตธรรมต่อโลก และต่อการศึกษา ปัญหานี้

ยังอาจจะเกี่ยวข้องกับศิลปะของการสอนตาม

หลักการพระวรสาร” (สมณะกระทรวงการ

ศึกษาคาทอลิก, 2520:78) โรงเรียนคาทอลิก

ทุกแห่งจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนาครูให้ 

เป็นผู้มีอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิกก่อนเป็น

อันดับแรก จึงจะท�ำให้สามารถผลิตนักเรียน 

ให้เป็นผูม้อีตัลกัษณ์การศกึษาคาทอลกิได้ต่อไป

โดยครูจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในการ

จัดการเรียนการสอนอันมุ่งเน้นการศึกษาการ 

บูรณาการคุณค่าพระวรสารกับการเรียนรู้ทาง

วชิาการของกลุม่สาระการเรยีนรูท้ั้ง 8 กลุม่ ซึง่

เป็นไปตามกรอบทีส่มณสาส์นโรงเรยีนคาทอลกิ

สู่สหัสวรรษที่สามกล่าวไว้ว่า “ในแผนงานทาง 

การศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกไม่มีการแบ่ง

แยกระหว่างเวลาในการเรยีนรู้และเวลาในการ

หล่อหลอมอบรมระหว่างการแสวงหาความคดิ

และการเติบโตในปรีชาญาณ เนื้อหาวิชาต่างๆ

ของโรงเรียนไม่ได้น�ำเสนอแต่เพียงความรู้ที่จะ

ได้รับเท่าน้ัน แต่ยังเสนอคุณค่าต่างๆ ที่จะ 

ค้นหามาได้ และความจรงิต่างๆ ทีจ่ะค้นพบได้

(สมณะกระทรวงการศึกษาคาทอลิก, 2531: 

14) นอกจากนี้ยังต้องมีการจัดฝึกอบรมและ
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ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก

สนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครูได้ตระหนัก 

ถึงคุณค่าของการจัดการเรียนการสอนตาม 

อัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิกให้ดียิ่งขึ้นไป

 	 ดังน้ัน การศึกษาลักษณะอัตลักษณ  ์

ครูโรงเรียนคาทอลิกจึงเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ี

ส�ำคัญในการส ่งเสริมความเข ้าใจของครู

คาทอลิกต ่อบทบาทหน ้า ท่ีของตนตาม 

อัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิกและเป็นการ

พัฒนาให ้ครูมีลักษณะดังกล ่าว  สามารถ

ถ่ายทอดความรู ้ คุณธรรม จริยธรรมให้แก่

นกัเรยีนได้ตามวตัถปุระสงค์ทางการศกึษาของ

โรงเรียนคาทอลิกต่อไป 

วัตถุประสงค์

 	 เพ่ือศกึษาลกัษณะอตัลกัษณ์ครโูรงเรยีน

คาทอลิก

ประโยชน์ของงานวิจัย

 	 งานวิ จัยครั้ ง น้ีท�ำให ้ทราบลักษณะ 

อัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิกอย่างชัดเจน

สามารถท�ำให้ผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิกและ 

ครู เกิดความเข ้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์ครู

โรงเรียนคาทอลิกชัดเจนและตรงกัน น�ำไป 

ใช้ประโยชน์ได้ต่อไป

ขอบเขตการวิจัย

 	 ขอบเขตด้านเนื้อหา  :  เอกสารท่ีใช  ้

คือพระสมณสาส์นคาทอลิกด้านการศึกษา 

จ�ำนวน 7 ฉบับ เผยแพร่โดยสมณะกระทรวง

การศึกษาคาทอลิก

 	 ขอบเขตด้านพื้นที่   :  ไม ่จ�ำกัดพื้นที่

เนื่องจากเอกสารที่ใช้ในการศึกษามีผลต่อการ

ก�ำหนดนโยบายการศกึษาในโรงเรียนคาทอลิก

ทุกแห่งทั่วโลก

วิธีด�ำเนินการวิจัย

 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) มีจุดประสงค์เพื่อ 

ศึกษาลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก

โดยแบ่งวิธีด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน

ดังนี้

 	 ขั้นที่ 1 การศึกษาพระสมณสาส์นอัน

เป็นข้อมูลปฐมภูมิที่เป็นลายลักษณ์อักษร คือ

พระสมณสาส์นคาทอลิกจ�ำนวน 7 ฉบับที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งเป็นเอกสารที่เผย

แพร่โดยสมณะกระทรวงการศึกษาคาทอลิก 

มีความน่าเชื่อถือและมีผลบังคับใช้ในการวาง

นโยบายการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกทั้ง 

หมดทั่วโลก
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ดิษพล รุ่งโรจน์วรวัฒนา และ ธีรภัทร กุโลภาส

 	 ขัน้ที ่2 การสงัเคราะห์ลกัษณะอตัลกัษณ์ 

ครูโรงเรียนคาทอลิกจากพระสมณสาส์นทั้ง 7 

ฉบับ เน่ืองจากพระสมณสาส์นมีลักษณะเป็น

ข้อความร้อยแก้วขนาดยาวและมเีนือ้หาครอบ 

คลมุการศกึษาทัง้หมดทกุด้าน ผูว้จิยัได้ท�ำการ

จ�ำแนกข้อมูลจากพระสมณสาสน์เฉพาะท่ี

เก่ียวข้องกับครู ท�ำการแบ่งแยกหมวดหมู่ของ

ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิกตาม

ความคล้ายคลงึของแต่ละข้อความทีป่รากฏอยู่

ในพระสมณสาส์นแต่ละฉบับ และน�ำเสนอให้

อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย

ผลการวิจัย

	 ศึกษาลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียน

คาทอลิกที่ได้จากการสังเคราะห์พระสมณ

สาส์นคาทอลิกมีทั้งสิ้น 7 ประการ ดังนี้ 

 	 1) การด�ำเนินชีวิตเพื่อเป็นพยานถึง 

พระคริสต์  (Living to testify of Christ) 

หมายถงึการด�ำเนนิชวิีตโดยเลียนแบบพระเยซู

คริสต์เจ้า น�ำค�ำสอนของพระองค์มาปฏิบัติใน

ชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้ตนเองเป็นภาพสะท้อน

ของพระเยซเูจ้า เป็นประจกัษ์พยานถงึการมีอยู่

และความรักของพระองค์ พระสมณสาส์น 

“การศึกษาอบรมแบบคริสต์” ข้อที่ 28 ได้

กล่าวอย่างชัดเจนว่า “ขอให้ครูทั้งหลายเป็น

ประจกัษ์พยานถงึพระครสิต์ พระอาจารย์หนึง่

เดียวของเรา ทั้งด้วยการด�ำรงชีวิตและด้วย 

การสั่งสอนของพวกเขา” ซึ่งสอดคล้องกับ 

พระสมณสาส์น “โรงเรียนคาทอลิก” ข้อที่ 

78 “โดยการเป็นประจักษ์พยานและความ

ประพฤติของพวกเขา ครูมีความส�ำคัญเป็น

ล�ำดับแรกที่จะเผยแสดงคุณสมบัติเฉพาะ 

ของโรงเรียนคาทอลิก” ในขณะเดียวกัน พระ

สมณสาส์น “มิติด้านศาสนาของการศึกษาใน

โรงเรียนคาทอลิก” ข้อ 96 ก็กล่าวว่า “ผลที ่

จะได้รับจากการน�ำเสนอเกี่ยวกับความเชื่อ 

และจริยธรรมแบบคริสต์ข้ึนอยู ่กับครูสอน

ศาสนาเป็นส�ำคัญโดยขึ้นอยู่กับว่าเขาเป็นคน

อย่างไรและเขาท�ำอะไร” และพระสมณสาส์น 

“การให้การศึกษาอบรมร่วมกันในโรงเรียน

คาทอลิก” ข้อ 15 กล่าวว่า “ผู้ให้การศึกษา

อบรมมีความรับผิดชอบที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อ 

การสร้างวิถีชีวิตแบบคริสตชนดั้งเดิมผู้ให้การ

ศึกษาอบรมถูกเรียกร้องให้เป็นประจักษ์พยาน

ถึงพระเยซูคริสตเจ้าและแสดงให้เห็นถึงชีวิต 

คริสตชนที่เป็นแสงสว่างและมีความหมาย

ส�ำหรับทุกคน” 

 	 ครูจึงมีหน้าที่ที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างทีด่แีก่นกัเรยีน โดยการเลยีน

แบบวถิชีวีติของพระเยซเูจ้า ปฏบิตัติามค�ำสอน

ของพระองค์ เช่น การรกัผูอ้ืน่ การรูจ้กัให้อภยั

ผูอ้ืน่ ความมนี�ำ้ใจ และความปรองดอง เป็นต้น

ทั้งนี้ยังหมายถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ

พระศาสนจักรอันสืบเนื่องมาจากค�ำสอนของ

พระเยซูเจ้าด้วย เช่น การร่วมพิธีบูชาขอบ 
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ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก

พระคณุในวันอาทติย์และวนัส�ำคญัทางศาสนา

การปฏิบตัตินเช่นนีจ้ะท�ำให้ครเูป็นภาพสะท้อน

ของพระเยซเูจ้า ท�ำให้ค�ำสอนของพระองค์เป็น

ที่รับรู้ในเชิงประจักษ์ และท�ำให้นักเรียนเกิด

ความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติตาม

 	 2) การตระหนักและทุ่มเทให้กับหน้าท่ี

ครู (Awareness and dedication to the 

duty of teacher) หมายถึงการท่ีครูส�ำนึกรู ้

ถงึหน้าที ่เป้าหมาย วถีิปฏิบัตขิองวชิาชีพ และ

ด�ำเนินชีวิตโดยทุ่มเทแรงกายแรงใจท้ังหมด 

กับการปฏิบัติหน้าที่ของตน พระสมณสาส์น 

“นักบวชและพันธกิจในโรงเรียน” ข้อ 59 จึง

กล่าวว่า “เป็นการเหมาะสมทีจ่ะเน้นถงึมติด้ิาน

กระแสเรียกของวิชาชีพครู  เพื่อที่ครูจะได้

ตระหนักว่าพวกเขามีส ่วนร ่วมในพันธกิจ

ทางการศึกษาและท�ำให้ศักด์ิสิทธิ์ของพระ

ศาสนจักร” และพระสมณสาส์น “การให้การ

ศึกษาอบรมร่วมกันในโรงเรียนคาทอลิก” ข้อ 

5 ได้เน้นย�้ำว่า “ครูต้องเต็มใจอุทิศตนอย่าง

ถาวรให้กับการหล่อหลอมอบรม (นักเรียน) 

และพัฒนาตนเองในส่วนที่เกี่ยวกับคุณค่าทาง

วัฒนธรรมและคุณค่าชีวิตท่ีจะน�ำมาสู่ชุมชน

การศึกษา” พระศาสนจักรได้ให้ความส�ำคัญ

โดยอทุศิพระสมณสาส์นฉบบัหนึง่ให้เป็นพิเศษ

แก่ครูฆราวาสชื่อว่า “ฆราวาสในโรงเรียน

คาทอลิก” ซึ่งมีกล่าวไว้ในพระสมณสาส์น 

“มิติด้านศาสนาของการศึกษาในโรงเรียน

คาทอลิก” ข้อ 37 ว่า “พระสมณสาส์นนี้ม ี

ขึ้นเพื่อเตือนใจบรรดาฆราวาสถึงหน้าที่รับผิด

ชอบของพวกเขา (ครู) ในการประกาศข่าวดี 

ในแวดวงการศึกษาและเรียกร้องให้พวกเขา 

เข ้ามีส ่วนร ่วมในพันธกิจร ่วมกัน อันมีจุด 

มุ่งหมายสูงสุดอยู่ที่ความเป็นหนึ่งเดียวกันใน 

พระศาสนจักร”

 	 หน้าทีข่องครมูใิช่เพยีงข้อปฏบิตัใินฐานะ

ผู้สอนหรือหน้าที่ตามอาชีพเท่านั้น แต่ครูใน

โรงเรียนคาทอลิกถูกเรียกร้องให้ตระหนักว่า

ตนเองก�ำลังร่วมงานกับพระคริสตเจ้าและพระ

ศาสนจักรในการสร้างบุคคลให้เป็นผู้สมบูรณ์

พร้อมท้ังกายและใจ หน้าท่ีนีจ้ะต้องปฏบิติัด้วย

ความส�ำนกึรู้ ด้วยความรกั และด้วยความตัง้ใจ

ซีง่หลายคร้ังมักถกูท้าทายด้วยความเชือ่ สภาพ

เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกระแสค่านิยมที่

สวนทางกับความเชื่อแบบคริสต์

	 3) การร่วมงานกบัส่วนต่างๆ ของชมุชน

(Joining every parts of the community) 

หมายถึงการที่ครูตระหนักรู้ว่าตนเองเป็นส่วน

หนึ่งของชุมชนและมีบทบาทหน้าที่ต่อชุมชน 

ให้ความส�ำคญัและเข้าร่วมกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ใน

ชุมชน และมีความสัมพันธ์กับส่วนต่างๆ ของ

ชมุชน เช่น นกัเรียน ผู้ปกครอง หวัหน้าชมุชน

และสมาชิกอื่นในชุมชน พระสมณสาส์น “มิติ

ด้านศาสนาของการศกึษาในโรงเรยีนคาทอลกิ” 

ข้อ 39 กล่าวว่า “ยิ่งสมาชิกในชุมชนโรงเรียน
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เตม็ใจร่วมมอืกนัท�ำงานมากขึน้เพยีงใด กจิการ

ของพวกเขาก็จะประสบผลส�ำเร็จมากข้ึนเพียง

นัน้ บรรดาคร ูนกัเรยีน และครอบครวัต่างควร

จะให้ความส�ำคัญล�ำดับต้นๆ กับการท�ำงาน

ตามหน้าทีข่องตนด้วย จติตารมณ์แห่งอสิรภาพ

และความรักตามพระวรสารเพื่อให้เป้าหมาย

ทางการศึกษาของโรงเรียนบรรลุผลส�ำเร็จ 

ดังน้ันโรงเรียนควรจะต้องเปิดช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างกลุ ่มต่างๆ ที่ร ่วมงานกันใน

โรงเรียน การพบปะประชุมกันบ่อยๆ จะช่วย

ให้เกิดมีช่องทางการสื่อสารดังกล่าว ในขณะที่

การเต็มใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาร่วมกันอย่างตรงไปตรงมาจะท�ำให  ้

การส่ือสารนี้เกิดผลงอกงามยิ่งข้ึน” และพระ

สมณสาส์น “ฆราวาสคาทอลิกในโรงเรียน” 

ข้อ 34 ได้ก�ำหนดลักษณะของการเป็นชุมชน

ว่า “นักเรียนควรจะได้รับการน�ำทางจากครู

คาทอลิกไปสูก่ารพฒันาเจตคตต่ิอการเป็นมติร

กับผู ้อื่นในสังคม ต่อผู ้อื่นในชุมชนทางการ

ศึกษาในชุมชนอื่นๆ ท่ีนักเรียนเป็นสมาชิกอยู่

และในชมุชนมนษุย์ทัง้ปวง ครฆูราวาสคาทอลกิ 

เป็นสมาชิกของชมุชนทางการศกึษาทีก่ว้างกว่า

ด้วยเช่นกัน พวกเขามีอิทธิพลต่อและได้รับ

อิทธิพลจากบรรยากาศทางสังคมของโรงเรียน

ดังน้ัน ครูฆราวาสคาทอลิกควรจะสร้างความ

สัมพันธ์ใกล้ชิดกับเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ พวก

เขาควรจะท�ำงานร่วมกนัเป็นทีม และครคูวรจะ

สร้างความสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบักลุม่อืน่ๆ ทีก่่อให้

เกิดเป็นชุมชนทางการศึกษาและยินดีจะเข้า

ร่วมในกจิกรรมทีแ่ตกต่างหลากหลายทัง้มวลซ่ึง

เป็นความมุ่งมั่นท�ำงานทางการศึกษาร่วมกัน

ของสถาบันการศึกษา”

 	 ครูจึงต้องเป็นผู้ท่ีสร้างปฏสัิมพันธ์กับคน

รอบข้างและส่วนต่างๆ ที่ประกอบขึ้นกันเป็น

โรงเรียนและชุมชน ให้ความร่วมมือ ประสาน

งาน มคีวามเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดียวกนั อนัจะน�ำมา

ซึ่งบรรยากาศแห่งความรักและความเกื้อหนุน

เกิดการส่งเสริมซึ่งและกันและท�ำให้เป้าหมาย

ทางการศึกษาส�ำเร็จไปได้โดยง่าย พร้อมกันนี้

เองนักเรียนจะได้มีแบบอย่างในการตระหนักรู้

ถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเองต่อสังคมต่อไป

	 4) การเตรียมตัวและพัฒนาการสอน

วิชาการทางโลก (Preparing and Develop-

ing of Secular Knowledge) หมายถึงการ 

ทีค่รทู�ำให้องค์ความรูว้ชิาการต่างๆ มคีวามทนั

สมัยอยู ่เสมอ พัฒนาการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับผู้เรียน และสอด 

คล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

มีการน�ำอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ เป็นการส่งเสริมคุณภาพ

การสอนให้มากขึน้ พระสมณสาส์น “โรงเรียน

คาทอลิก” ข้อ 40 มีการยอมรับว่า “เนื้อหา

วิชาการต่างๆ มีบทบาทที่ส�ำคัญในการพัฒนา

นกัเรยีนให้เป็นครสิตชนทีม่วีฒุภิาวะ ครสูามารถ 
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ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก

หล่อหลอมความคิดและจิตใจของนักเรียนของ

ตน และช้ีน�ำให้นกัเรยีนอทิุศตนท้ังครบแก่พระ

คริสต์โดยมีบุคลิกภาพโดยรวมที่เติมเต็มด้วย

วัฒนธรรมของมนุษย์” และข้อที่ 41 จึงแนะ 

น�ำว่า “ครทูีเ่ป่ียมด้วยปรชีาญาณแบบครสิต์จะ

เตรียมการสอนเป็นอย่างดี” ในขณะเดียวกัน 

“การให้การศึกษาอบรมร่วมกันในโรงเรียน

คาทอลิก” ข้อ 22 - 23 ก็ยืนยันสอดคล้อง 

กันว่า “การหล่อหลอมอบรมผู้ให้การศึกษา

อบรมที่เป็นมืออาชีพมีความหมายถึงขอบ 

เขตอันกว้างขวางของทักษะทางวัฒนธรรม

จติวทิยา และเก่ียวกบัวธิกีารสอนซึง่แสดงออก

มาในลักษณะของสมรรถภาพในการพึ่งตนเอง

วางแผน และประเมินผลความคิดสร้างสรรค์

การเปิดรับนวัตกรรมรวมถึงความสันทัดใน 

การปรับปรุงให้ทันสมัย การวิจัย และทดลอง

การพัฒนาบุคลากรครูยังเรียกร ้องความ

สามารถในการบูรณาการทักษะทางวิชาชีพ 

กับแรงจูงใจทางการศึกษา โดยให้ความสนใจ

เป็นพเิศษกับสถานการณ์ทางด้านความสมัพนัธ์

ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับยุคปัจจุบัน โดยเพิ่ม

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันเป็น 

ทีมในการสอนแบบมืออาชีพเพิ่มมากขึ้น

นอกจากนี้ ในสายตาและความคาดหวังของ

นกัเรยีนและพ่อแม่ของพวกเขา ผูใ้ห้การศกึษา

อบรมถูกมองและปรารถนาจะให้เป็นผู้ยินดี

และพร้อมที่จะเป็นคู ่สนทนา สามารถท่ีจะ

กระตุ้นให้เยาวชนพัฒนาในสู่การหล่อหลอม

อย่างสมบูรณ์ครบครัน สนับสนุนและน�ำทาง 

ให้พวกเขาใช้พลงัทีย่ิง่ใหญ่และทกัษะไปในทาง

บวกกับการสร้างตนเองและชีวิตของพวกเขา

และเป็นประจักษ์พยานที่จริงจังและน่าเชื่อถือ

ถงึความรับผิดชอบและความหวงัทีโ่รงเรียนพึง

มอบให้แก่สังคม การปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว

และต่อเนื่องที่ส่งผลกระทบต่อมนุษย์และทุก

ภาคส่วนของสังคมในทุกวันนี้ ท�ำให้ตระหนัก

ว่าความรู้ที่ได้เรียนมาล้าสมัยไปก่อนเวลาอัน

สมควร จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาทัศนคติ 

และวิธีการใหม่ๆ ผู้ให้การศึกษาอบรมจ�ำเป็น

ต้องปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่ตนสอนและวิธีการ

สอนทีใ่ช้ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอๆ กระแสเรยีกของ

ผู้ให้การศึกษาอบรมเรียกร้องให้พวกเขาต้อง

พร้อม และมีความสามารถท่ีจะฟื้นฟูและปรับ

ตัวอย่างต่อเนื่อง”

 	 จะเห็นได้ว่า พระศาสนจักรให้ความ

ส�ำคญักบัความรูท้างโลกเป็นอย่างยิง่เพราะเป็น

ส่ิงจ�ำเป็นประการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนามนุษย์ 

ครไูด้รบัการคาดหวงัให้เป็นผูม้คีวามรู้ และต้อง

ตัง้ใจในการเตรยีมการเรยีนการสอนวชิาการทกุ

ครั้ง อีกทั้งยังต้องขวนขวายที่จะพัฒนาความรู้

ของตนให้ทันสมัยเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ตัว

นักเรียน
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	 5) การเป็นผู้เชี่ยวชาญการสอนค�ำสอน

จริยธรรม ศีลธรรม และศาสนา (Being an 

expert in moral and religious teachings) 

หมายถึงการท่ีครูในโรงเรียนอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ มีความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัค�ำสอน

ของพระเยซเูจ้าและของพระศาสนจกัรคาทอลกิ 

เข้าใจหลักการ เหตุผล และที่มาของค�ำสอน

เหล่าน้ัน สามารถถ่ายทอดค�ำสอนแก่นักเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีน่าสนใจ ท�ำให้

นักเรียนมีความเข้าใจมากขึ้นและกลายเป็นผู้มี

ความเชื่อตามไปด้วย ผู ้วิจัยขอยกตัวอย่าง

ข้อความจากพระสมณสาส์นต่างๆ ได้แก่ สมณ

สาส์น “โรงเรียนคาทอลิก” ข้อ 52 ได้มีการ

ยืนยันว่าต้องมีการพัฒนาการสอนค�ำสอน 

กล่าวคือ “โรงเรียนคาทอลิกต้องตื่นตัวอยู ่

ตลอดเวลากับพัฒนาการใหม่ๆ ในแวดวงของ

จิตวิทยาเด็ก วิธีการสอนโดยเฉพาะวิธีสอน 

ค�ำสอน และควรจะตดิตามค�ำแนะน�ำจากผูท้รง

คุณวุฒิของพระศาสนจักร  โรงเรียนต ้อง

พยายามทุกวิถีทางเท่าที่จะท�ำได้เพื่อช่วย 

พระศาสนจักรให้บรรลุภารกิจในการสอนค�ำ

สอน และดังน้ันจึงต้องมีครูที่มีคุณสมบัติครบ

ถ้วนทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ในการสอนค�ำสอน” 

และ ข้อ 78 กล่าวว่า “โดยการเป็นประจักษ์

พยานและความประพฤติของพวกเขา ครูมี

ความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกที่จะเผยแสดง

คณุสมบตัเิฉพาะของโรงเรยีน คาทอลกิ ดงันัน้

การอบรมครูอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของ

กจิกรรมเชงิอภบิาลท่ีเหมาะสมจงึเป็นสิง่ทีข่าด

เสียมิได้ การอบรมนี้ต้องมุ่งให้ครูได้รับแรง

กระตุ้นให้เป็นประจักษ์พยานถึงพระคริสต์ใน

ห้องเรียนและแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับงาน

เผยแผ่ธรรมของพวกเขา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ปัญหาเก่ียวกบัมมุมองของครสิตชนต่อโลกและ

ต่อการศึกษา ปัญหาเก่ียวข้องกับศิลปะการ

สอนที่เป็นไปตามหลักการในพระวรสาร ใน

ท�ำนองเดียวกัน พระสมณสาส์น “การให้การ

ศึกษาอบรมร่วมกันในโรงเรียนคาทอลิก” ข้อ 

26 กล่าวว่า “การถ่ายทอดสาระความเช่ือของ

คริสตชนด้วยการสอน หมายถึงการมีความ

เชี่ยวชาญในด้านของความรู้ ความจริง ความ

เชื่อ และหลักการของชีวิตจิตซึ่งจ�ำเป็นต้องมี

การปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา”

	 อัตลักษณ์ประการนี้เป็นส่ิงที่ถูกเอ่ย 

ขึ้นซ�้ำบ่อยครั้งในพระสมณสาส์นทั้ง 7 ฉบับ

พระศาสนจักรคาทอลิกได้รับหน้าท่ีในการเผย

แพร่ค�ำสอนของพระคริสตเจ้าและโรงเรียนได้

กลายเป็นสนามส�ำคัญส�ำหรับการเพาะเมล็ด

แห่งความเชือ่นี ้ครูจึงต้องมคีวามตระหนกัรู้ถงึ

หน้าที่การสอนค�ำสอนของพระเยซูเจ้าไปสู ่

นักเรียน ซ่ึงนอกจากจะต้องมีความรู้อย่างลึก

ซึ้งแล้ว ยังจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาการสอนค�ำ

สอนให้มีความทันสมัยและน่าสนใจส�ำหรับ

นักเรียน
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ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก

	 6) การเป็นผู ้มีความสามารถในการ

สังเคราะห์ หลอมรวมความเชื่อ วัฒนธรรม 

และชีวิต (Being a person who capable 

of synthesizing, combining beliefs, 

culture  and  l ife) หมายถึงการท่ีครูมี 

ความเข้าใจ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ท�ำการ

สอนและด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันโดยใช้หลักการ

อยูร่่วมกนัในวฒันธรรมทีห่ลากหลาย รูจ้กัการ

อยูร่่วมกันแบบหลอมรวมความเชือ่ วฒันธรรม

อันแตกต่างและรูปแบบชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน

ท�ำให้นกัเรยีนต่างความเช่ือและนกัเรยีนคาทอลกิ 

มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน พระสมณสาส์น 

“การให้การศึกษาอบรมร่วมกันในโรงเรียน

คาทอลิก” ข้อ 24 กล่าวว่า “การบูรณาการ

ระหว่างความเชื่อ วัฒนธรรม และชีวิตตาม 

ที่ครูในโรงเรียนคาทอลิกได้รับเรียกร้องให้

กระท�ำเช่นนัน้จะส�ำเรจ็ไปได้ด้วยการบรูณาการ

แง่มุมต่างๆ ทุกๆ ด้านของความรู้ของมนุษย์

ผ่านทางเนื้อหาสาระวิชาท่ีสอนโดยอาศัยแสง

สว่างของพระวรสาร และในการเจริญเติบโต

ของคุณลักษณะทางคุณธรรมท่ีเป็นอัตลักษณ์

แบบคริสต์ นี่หมายความว่าผู ้ให้การศึกษา

อบรมคาทอลิกต้องมีความละเอียดอ่อนเป็น

พิเศษกับผู ้ที่ เขาจะหล่อหลอมอบรมเพื่อที ่

จะเข้าใจถึงความต้องการ ไม่เพียงแต่เฉพาะ

พฒันาการทางความรู้และทกัษะของเขาแต่รวม

ถึงความเจริญเติบโตของความเป็นมนุษย์ด้วย

ดังนัน้ ผู้ให้การศกึษาอบรมต้องอทิุศตนให้ผู้อืน่

ด้วยใจห่วงใย ส่งเสริมให้พวกเขาได้สัมผัสกับ

ความมั่งคั่งแห่งความเป็นมนุษย์ของพวกเขา

ตรงกับที่พระสมณสาส์น “การให้การศึกษา

อบรมร่วมกันในโรงเรียนคาทอลิก” ข้อ 20 

กล่าวว่าผู้ให้การศึกษาอบรม “ต้องเต็มใจท่ีจะ

เรียนและพัฒนาความรู้ และเปิดรับวิธีการได้

รบัการฟ้ืนฟแูละท�ำให้ทนัสมยั แต่กเ็ปิดรบัการ

หล่อหลอม และการแบ่งปันทางจิตวิญญาณ

และทางศาสนาด้วยเช่นกัน”

 	 ครูในโรงเรียนคาทอลิกอยู ่ท่ามกลาง

นักเรียนท่ีนับถือศาสนาหลากหลาย จึงจ�ำเป็น

ที่จะต้องเป็นผู ้ที่เข้าใจลึกซ้ึงเกี่ยวกับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและการอยู่ร่วมกัน

อย่างสนัต ิครตู้องสามารถเข้าใจและบูรณาการ

ส่ิงเหล่านี้ผ่านการใช้ชีวิต การปฏิบัติตน และ

ผ่านทางบทเรียนต่างๆ ภายในห้องเรียน เพื่อ

เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียนได้

	 7) การเจริญชีวิตจิตร่วมกับนักเรียน

โดยตรงและต่อรายบุคคล (Developing of 

spiritual  life with students directly 

and individually) หมายถึงการสร้าง รักษา 

และพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างครกูบันกัเรียน

เป็นรายบุคคล เอาใจใส่ในความเป็นตัวตน

เฉพาะของนักเรียนแต่ละคน เรียนรู้ความถนัด

ความชอบ ความสามารถพิเศษ หรือปัญหา

ของแต่ละคนอย่างใกล้ชิด เป็นท่ีปรึกษาที่มี
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คุณภาพและไว้ใจได้ สร้างความเชื่อใจระหว่าง

ครูกับนักเรียน พระสมณสาส์น “มิติด ้าน

ศาสนาของการศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก” 

ข้อ 71 - 72 ได้กล่าวว่า “ครูจะต้องยอมรับ

นักเรียนอย่างที่พวกเขาเป็น ครูจะต้องช่วย

เหลือพวกเขาให้เข้าใจว่าความข้องใจสงสัย 

และความเฉยเมยเป็นปรากฏการณ์ปกติ และ

เหตุผลท่ีท�ำให้เกิดปรากฏการณ์เช่นนี้ก็เป็นที่

เข้าใจได้ ครูจะต้องเชิญชวนให้นักเรียนด้วย

มิตรไมตรีให้ร่วมกันแสวงหาและค้นพบข่าวดี

แห่งพระวรสารอันเป็นบ่อเกิดของความปีติ

ยินดีและสันติสุข ครูควรจะมีทัศนคติและ

พฤติกรรมเหมือนกับผู้ที่เตรียมดิน จากนั้นครู

จะเติมชีวิตด้านจิตวิญญาณของตนลงไปและ

ภาวนาให้แก่บรรดานักเรียนที่ตนได้รับมอบ

หมายให้ดูแล วิธีการท่ีดีเลิศในการผูกมิตรกับ

นักเรียน นั่นคือ วิธีง่ายๆ เพียงแต่พูดคุยกับ

พวกเขาและเปิดโอกาสให้พวกเขาได้พูด เมื่อ 

ครูสามารถสร้างบรรยากาศอันอบอุ่นและไว้

วางใจขึน้ได้แล้ว ค�ำถามต่างๆ กจ็ะพรัง่พรอูอก

มาตามธรรมชาต ิครูควรจะตอบค�ำถามเหล่านี้

ด้วยความอดทนและโดยไม่มีทิฐิและควรจะ

หลกีเลีย่งการตอบค�ำถามด้วยค�ำตอบท่ีตายตวั

โต้แย้งไม่ได้ เช่นเดยีวกนันีเ้อง พระสมณสาส์น 

“โรงเรียนคาทอลิกก�ำลังเข้าสู่สหัสวรรษที่สาม 

ข้อ 19 ได้กล่าวว่า “ในโรงเรยีนคาทอลกิความ

รับผิดชอบหลักในการสร้างบรรยากาศท่ีพิเศษ

ของโรงเรียนแบบคริสต์นี้ตกอยู่กับครูในฐานะ

ของปัจเจกบุคคลและฐานของชุมชน การสอน

มีนัยยะทางศีลธรรมที่ลึกซึ้งเป็นพิเศษและเป็น

หนึ่งในกิจกรรมของมนุษย์ที่ล�้ำค่าและสร้าง 

สรรค์ที่สุด ทั้งน้ีเพราะครูไม่ได้แต่เพียงเขียน 

ค�ำสอนลงในวัสดุที่ไม่มีชีวิตแต่จารึกบนจิต

วญิญาณของมนษุย์ ดงันัน้ความสมัพันธ์ส่วนตวั

ระหว่างครูกับนักเรียนจึงมีความส�ำคัญใหญ่

หลวง และไม่จ�ำกัดอยู่แต่เพียงการให้และการ

รับเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับพระสมณสาส์น 

“ฆราวาสคาทอลิกในโรงเรียน” ข้อ 33 ทีก่ล่าว

ไว้คือ “ความสัมพันธ์โดยตรงและเป็นราย

บุคคลไม่ได้เป็นเพียงวิธีการซึ่งครูสามารถช่วย

การหล่อหลอมนักเรียนได้เท่านั้น แต่ยังเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้ครูต้องรับรู้เกี่ยวกับนักเรียน

เพื่อที่จะช่วยแนะน�ำพวกเขาอย่างเพียงพอ”

 	 ครูโรงเรียนคาทอลิกจึงถูกเรียกร้องให้มี

ความเอาใจใส่ต่อนักเรียนรายบุคคลอย่างเข้ม

ข้น เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี ไว้วางใจ และพึ่งพิงได้ 

ซึ่งความสัมพันธ์อันดีนี้จะช่วยให้นักเรียนมี

ความเชื่อมั่นต่อค�ำสอนของครูและน�ำสิ่งที่ครู

สอนหรอืแนะน�ำไปปฏบัิตใิห้เกดิขึน้จรงิในชวีติ

ของพวกเขา



262 วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 

ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก

อภิปรายผล

	 การวิจัยเรื่องลักษณะอัตลักษณ์ของ 

ครูโรงเรียนคาทอลิกเกิดจากการศึกษาพระ

สมณสาส์นด้านการศึกษาคาทอลิกท้ัง 7 ฉบับ

โดยท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา ผู ้วิจัยได้ศึกษา

เฉพาะเจาะจงในด้านที่เกี่ยวกับครูโรงเรียน

คาทอลิก โดยคัดเลือกข้อความจากพระสมณ

สาส์นแต่ละฉบบัทีก่ล่าวถงึครโูรงเรยีนคาทอลกิ

น�ำมาจัดเรียง และเลือกข้อความที่คล้ายคลึง

กันจากพระสมณสาส์นแต่ละฉบับหรือที่มี 

ความโดดเด่นเป็นพิเศษออกมา ท�ำให้เกิดเป็น

ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก 7 

ประการที่แสดงให้เห็นว่าครูโรงเรียนคาทอลิก

แตกต่างจากครอูืน่ๆ การศกึษานีท้�ำให้อตัลกัษณ์ 

ครูโรงเรียนคาทอลิกได้รับการน�ำเสนอขึ้นมา

อย่างโดดเด่น ชดัเจน และเข้าใจได้ง่ายมากขึน้

ช่วยให้ครูตระหนักรู้ต่อบทบาทหน้าที่และวิธี

การวางตวัระหว่างปฏิบัตงิาน ลกัษณะอตัลกัษณ์ 

ของครโูรงเรยีนคาทอลกิเป็นสิง่ทีค่รผููจ้ะเข้ามา

ท�ำหน้าที่ในโรงเรียนคาทอลิกจะต้องได้รับการ

ชี้แจงอย่างชัดเจน อีกทั้งต ้องอาศัยความ

ตระหนักรูแ้ละความตัง้ใจอย่างดยีิง่ทีจ่ะปฏบิตัิ

ตนให้เกิดอัตลักษณ์ทั้ง 7 ประการ รวมไปถึง

การได้รับการสนับสนุนและการส่งเสริมอย่าง

ต่อเนื่องจากผู้บริหารเพื่อการพัฒนาอัตลักษณ์

ดงักล่าว ผลการวิจยัส่วนหนึง่มคีวามสอดคล้อง

กับงานวิจัยเรื่องอัตลักษณ์โรงเรียนคาทอลิกใน 

 

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ท่ีเป็นพลวัตตาม

นโยบายของสภาการศกึษาคาทอลกิแห่งประเทศ 

ไทย (ฉลองรฐั สงัขรตัน์, 2559) และการพฒันา 

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกตาม 

อัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก (ธวัช สิงห์สา,

2559) ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ ์

การศึกษาคาทอลิกโดยรวมและมีลักษณะ 

อัตลักษณ์ของครูคาทอลิกปรากฏรวมอยู่

ข้อเสนอแนะ

 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 งานวจิยันีท้�ำให้เกดิการน�ำเสนอลกัษณะ

อัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิกออกมาในรูป

แบบที่เข้าใจง่ายและชัดเจน คือเป็นข้อควร

ปฏิบัติส�ำหรับครูในโรงเรียนคาทอลิก ท�ำให้ 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนคาทอลิก

เกดิความเข้าใจ ผูบ้รหิารสามารถน�ำผลการวจิยั

นี้ไปใช้ในการวางแผน แนะน�ำแนวทาง ชี้น�ำ 

วิธีการปฏิบัติหน้าที่ของครูอย่างเป็นรูปธรรม

และส่งเสรมิให้ครปูฏบิตัตินถกูต้องตามลกัษณะ

อตัลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิกได้ ควรมกีารน�ำ

เสนอและย�้ำเตือนครูให้ตระหนักและต้ังใจท�ำ

ตนให้มอีตัลกัษณ์อยูเ่ป็นระยะๆ อบรม ส่งเสรมิ

และจัดให้ครูเกิดความกระตือรือร้นจะพัฒนา

อตัลักษณ์แต่ละประการให้ชัดเจนและโดดเด่น

อยู่เสมอ
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังถดัไป

 	 การวิจัยน้ีสามารถน�ำไปใช้ในการวิจัย

เรือ่งแนวทางใหม่ในการพฒันาครโูรงเรยีนอคัร

สงัฆมณฑลกรงุเทพฯ ตามอตัลกัษณ์การศกึษา

คาทอลิก ความต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนา

ครูโรงเรียนคาทอลิกให้มีลักษณะอัตลักษณ ์

ตามทีก่�ำหนดไว้ในพระสมณสาส์น การน�ำไปใช้

พัฒนาครูโรงเรียนคาทอลิกในด้านคุณธรรม

และจริยธรรม รวมไปถึงการศึกษาความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างอัตลักษณ์การศึกษา

คาทอลิก ครู และนักเรียนโรงเรียนคาทอลิก

เป็นต้น
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ลักษณะอัตลักษณ์ครูโรงเรียนคาทอลิก
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ค�ำแนะน�ำและเงื่อนไขในการเตรียมต้นฉบับวารสารวิชาการวิทยาลัยแสงธรรม
ด้านปรัชญา ศาสนา เทววิทยา และการศึกษา

การเตรียมต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัเป็นบทความวชิาการ บทความวจิยั ด้านปรชัญา ศาสนา เทววทิยา และการศกึษา

ทีย่งัไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารใดๆ และเป็นบทความทีม่เีนือ้เรือ่งทีส่มบรูณ์ พมิพ์ต้นฉบบัภาษาไทย

หรือภาษาอังกฤษด้วย Microsoft Word for Windows พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว 

ประมาณ 28 บรรทัด ต่อ 1 หน้ากระดาษ ต้นฉบับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษร 

TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16 และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นจนจบบทความ

ค�ำแนะน�ำในการเขียนบทความ

1. ช่ือเรื่อง/บทความ: ชื่อเรื่องควรกะทัดรัดไม่ยาวจนเกินไป มีทั้งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ ขนาด 18 ตัวหนา บทความวิจัยความยาวไม่เกิน 12 หน้า บทความวิชาการความ

ยาวไม่เกิน 8 หน้า (รวมบรรณานุกรม)

2. ชื่อ-สกุล: ชื่อเต็ม-นามสกุลเต็ม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้แต่งแต่ละคนที่มี

ส่วนในงานวจิยันัน้ โดยเรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญั ขนาดตัวอกัษร 16 หากเป็นวทิยานพินธ์

ต้องมชีือ่และสงักดัของอาจารย์ทีป่รกึษาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาดตัวอกัษร 16

3. สถานทีท่�ำงาน: ระบหุน่วยงานทีส่งักดั ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาดตวัอกัษร 16

4. อีเมลล์: ให้ใส่เฉพาะผู้รับผิดชอบบทความ

5. บทคัดย่อ: มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เขียนสรุปสาระส�ำคัญของเร่ืองใช้ภาษาให้

รัดกุมเป็นประโยคสมบูรณ์และควรจะกล่าววัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินการวิจัย ข้อค้นพบและ

สรุปผลที่ได้จากงานวิจัยนั้นๆ โดยให้เขียนเป็นความเรียงไม่ควรมีค�ำย่อ

6. ค�ำส�ำคัญ: มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่เกิน 5 ค�ำ

7. บทน�ำ: เป็นส่วนของความส�ำคัญที่น�ำไปสู่การวิจัย สรุปความเป็นมา และความส�ำคัญ

ของปัญหา การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พร้อมวัตถุประสงค์การวิจัย และไม่ควรใส่

ตารางหรือรูปภาพ
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8. วตัถุประสงค์: เป็นข้อความท่ีแสดงให้เหน็ถงึสิง่ทีน่กัวจิยัต้องการศกึษาทีม่ลีกัษณะเฉพาะ

เจาะจง และเมื่อสิ้นสุดการวิจัยแล้วจะต้องได้ค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกข้อ

9. สมมติฐานการวิจัย: อาจจะมีหรือไม่ก็ได ้เป็นการเขียนความคาดหมายผลการวิจัยหรือ

คาดคะเนค�ำตอบต่อปัญหาที่วิจัยไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล

10. กรอบแนวคิดในการวิจัย: อาจมีหรือไม่ก็ได้ โดยให้เขียนกรอบแนวคิดของการวิจัยที่

พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม

11. วิธีด�ำเนินการวิจัย: อธิบายเครื่องมือและวิธีการด�ำเนินการวิจัยให้กระชับและชัดเจน

ให้บอกรายละเอียดสิ่งท่ีน�ำมาศึกษา จ�ำนวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจน

เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา คุณภาพของเครื่องมือ อธิบายรูปแบบการ

ศึกษา การสุ่มตัวอย่าง วิธีหรือมาตรที่ใช้ในการวัด วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูล

12. ผลการวิจัย: บรรยายสรุปผลการวิจัยอย่างกระชับโดยให้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

 ถ้าการวจิยัเป็นข้อมลูเชงิปรมิาณทีต้่องน�ำเสนอด้วยตาราง หรอืแผนภมู ิควรมคี�ำอธบิายอยู่

ด้านล่าง การเรียงล�ำดับ ภาพ ตาราง หรือแผนภูมิควรเรียงล�ำดับเนื้อหาของงานวิจัย และ

ต้องมีการแปลความหมายของผลที่ค้นพบหรือวิเคราะห์

13. อภิปรายผล: เขียนสอดคล้องกับล�ำดับของการเสนอผล และการสรุปผลการวิจัย

เป็นการวพิากษ์วจิารณ์ผลการวจิยัทีไ่ด้สอดคล้องหรือขดัแย้งกบัสมมติฐาน พร้อมทัง้อ้างองิ

ข้อเทจ็จริงทฤษฎแีละผลการวจัิยอ่ืน อธบิายอย่างเป็นเหตเุป็นผลถงึแนวความคดิของผูว้จิยั

ต่อผลการวิจัยที่ได้

14. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ: ควรสรุปสาระส�ำคัญที่ไม่คลุมเครือและสรุปผล 

ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ และอย่างไร และควรแสดงข้อเสนอแนะและ

ความเหน็เพิม่เตมิเพ่ือการพฒันางานต่อไปในอนาคต หรือเป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้า 

เพิ่มเติมต่อไปในอนาคต

15. เอกสารอ้างอิง: เป็นการแสดงถึงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ถูกน�ำมาอ้างอิงขึ้นมาใช้ในการ

วิจัย เพื่อเป็นการแสดงว่าไม่ได้น�ำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง การอ้างอิงเอกสารให้

เขียนตามมาตรฐานแบบ APA (American Psychological Association) แยกการอ้างอิง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เรียงตามล�ำดับตัวอักษร)
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16. ค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินบทความ: ผู้ส่งบทความจะต้องช�ำระเงินค่าส่งตรวจ

ประเมินบทความ จ�ำนวน 2,400 บาท โดยโอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงไทย 

สาขาสามพราน ชือ่บญัช ี“วารสารวชิาการวทิยาลัยแสงธรรม” เลขทีบ่ญัช ี734-0-27562-2 

(พร้อมส่งหลักฐานเอกสารการโอนเงินช�ำระค่าตรวจประเมินบทความมาที่ E-mail: rcrc.

saengtham2016@gmail.com) (ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายดังกล่าวผู้ส่งบทความเป็นผู้รับผิดชอบ 

และจะไม่ได้รับคืนในทุกกรณี) กองบรรณาธิการจะน�ำบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรง

คณุวฒุเิพือ่ตรวจประเมนิคณุภาพความเหมาะสมของบทความก่อนการตีพิมพ์ ในกรณทีีผ่ล

การประเมนิระบุให้ต้องปรบัปรงุหรอืแก้ไข ผูเ้ขยีนจะต้องด�ำเนนิการให้แล้วเสรจ็ภายในระยะ

เวลา 15 วัน นับจากวันที่ได้รับผลการประเมินบทความ

หมายเหตุ: หากท่านต้องการสอบถามกรุณาติดต่อกับกองบรรณาธิการวารสารวิชาการ

	 	 	   โทร. 02-429-0100-3 โทรสาร 02-429-0819 หรือ

	 	 	   E-mail: rcrc.saengtham2016@gmail.com
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รูปแบบบทความเพื่อส่งตีพิมพ์วารสารวิชาการวิทยาลัยแสงธรรม
ด้านปรัชญา ศาสนา เทววิทยา และการศึกษา

Mamuscript Preparation Guideline for Publication in 
Saengtham College Journal

(ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 18 pt. ตัวหนา)

ชือ่เตม็ - นามสกลุเตม็:	 ภาษาไทยของผู้แต่งแต่ละคนที่มีส่วนในงานวิจัยนั้น

	 	 	 	 (ขนาดตัวอักษร 16 pt.) 

สถานที่ท�ำงาน:	 	 ระบหุน่วยงานทีส่งักดัภาษาไทย (ขนาดตัวอักษร 16 pt.)

อเีมลล์:	 	 	 ระบุเฉพาะผู้รับผิดชอบบทความ (ขนาดตัวอักษร 16 pt.)

Author Name:		 ภาษาอังกฤษของผู้แต่งแต่ละคนที่มีส่วนในงานวิจัยนั้น

	 	 	 	 (ขนาดตัวอักษร 16 pt.)

Affiliation: 	 	 ระบหุน่วยงานทีส่งักดัภาษาองักฤษ (ขนาดตัวอักษร 16 pt.)

หมายเหตุ:	 	 หากเป็นวิทยานิพนธ์ต้องมีชื่อและสังกัดของอาจารย์ที่ปรึกษา

	 	 	 	 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ขนาดตัวอักษร 16 pt.)
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บทคัดย่อ (ขนาด 16 pt. ตัวหนา)

--------------------------------------(TH SarabunPSK 16 pt. ตัวธรรมดา)------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ค�ำส�ำคัญ: ค�ำส�ำคัญ 1, ค�ำส�ำคัญ 2, ค�ำส�ำคัญ 3 (ไม่เกิน 5 ค�ำ) (ขนาด 16 pt. ตัวธรรมดา)
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รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม
ส�ำหรับวารสารวิชาการวิทยาลัยแสงธรรม

	 ใช้การอ้างอิงระบบ APA (American Psychological Association) เพ่ือเป็นแนวทางใน 

การเขียนอ้างอิงบรรณานุกรมในผลงานทางวิชาการที่ประสงค์จะลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

วิทยาลัยแสงธรรม โดยมีวิธีการเขียนอ้างอิงบรรณานุกรมจากสารนิเทศประเภทต่างๆ มีดังนี้

การใช้อักษรย่อ

	 ม.ป.ท.	 	 แทนคําเต็มว่า	 (ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์)

	 N.P.	 	 แทนคําเต็มว่า	 (no Place of publication)

	 ม.ป.พ.	 	 แทนคําเต็มว่า	 (ไม่ปรากฏสํานักพิมพ์)

	 n.p.	 	 แทนคําเต็มว่า	 (no publisher)

	 (ม.ป.ป.)	 	 แทนคําเต็มว่า	 ไม่ปรากฏปีพิมพ์

	 (n.d.)	 	 แทนคําเต็มว่า	 no date

	 (บ.ก.)	 	 แทนคําเต็มว่า	 บรรณาธิการ

	 (Ed.) หรือ (Eds.) แทนคําเต็มว่า	 Editor หรือ Editors

การเขียนชื่อผู้แต่ง

	 ไม่ต้องลงคํานําหน้านามตําแหน่งทางวิชาการคําเรียกทางวิชาชีพและตําแหน่งยศต่างๆ

	 (ยกเว้น มีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์)

	 ผู้เขียน 1 คน

	 ผู้แต่ง1./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียน 2 คน

	 ผู้แต่ง1,/และผู้แต่ง2./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียน 3 คน

	 ผู้แต่ง1,/ผู้แต่ง2,/และผู้แต่ง3./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./สถานที่พิมพ์:

	 ///////สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียนมากกว่า 3 คน

	 ผู้แต่ง1/และคณะ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.
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1. หนังสือ

ผู้แต่ง 1./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

- หนังสือไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง

ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./(ปีพิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

- บทความหรือบทในหนังสือ

ชือ่ผูแ้ต่งบทความหรอืบท./(ปีพมิพ์)./ชือ่บทความหรือบท./ใน หรือ In/ชือ่บรรณาธกิาร/(บ.ก. หรือ

///////Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

*หมายเหตุ (พิมพ์ครั้งที่) ให้ระบุตั้งแต่ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป

2. หนังสือแปล

ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่องที่แปล/[ชื่อต้นฉบับ]/(ชื่อผู้แปล, แปล)./สถานที่พิมพ์:/

///////สํานักพิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์ปี ค.ศ. หรือ พ.ศ.)

3. E-book

ผู้แต่ง 1./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์./จาก หรือ from/

///////http://www.xxxxxxx

4. รายงานการวิจัย

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง(รายงานผลการวิจัย)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

5. วิทยานิพนธ์

- วิทยานิพนธ์แบบรูปเล่ม

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 

///////หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน.

- วิทยานิพนธ์ฐานข้อมูลออนไลน์

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 

///////หรอื วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื master’s thesis)./สถานทีพ่มิพ์:/ชือ่สถาบนั./

	 สืบค้นจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx
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6. วารสาร

วารสารแบบเล่ม

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า.

วารสารออนไลน์

– กรณีไม่มีเลข DOI

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า.

///////สืบค้นจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx

– กรณีมีเลข DOI

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า.

///////doi: xxxxxxxxx

7. Website

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ.[ออนไลน์]./สืบค้น หรือ Retrieved วัน/เดือน/ปี,//จาก หรือ  

///////from/http://www.xxxxxxxxxx



แบบฟอร์มน�ำส่งบทความวิจัย/วิชาการ 

เพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม

(ส่งแนบพร้อมกับบทความวิจัย/วิชาการ)

วันที่……….เดือน………..……..พ.ศ.………

เรียน บรรณาธิการวารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม

 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................................................

(Mr./Mrs./Ms.).........................................................................................................................................

คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา...................................................................................................................

ต�ำแหน่ง/ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) .....................................................................................................

ชื่อหน่วยงาน/สถาบันที่ท�ำงาน..................................................................................................................

ขอส่ง	 	 	 บทความจากงานวิจัย	 	 	 บทความวิชาการ

	 	 	 บทความปริทัศน์ (review article)	 	 บทวิจารณ์หนังสือ (book review)

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) .................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

ค�ำส�ำคัญ (ภาษาไทย) ...............................................................................................................................

Keyword (ภาษาอังกฤษ)..........................................................................................................................

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก......................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน................................

ต�ำบล/แขวง....................อ�ำเภอ/เขต.....................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์......................

โทรศัพท์......................................โทรศัพท์มือถือ......................................โทรสาร.....................................

E-mail.......................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้

	 	 	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว (ไม่ต้องกรอกแบบ SCJ-2)

	 	 	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในบทความ (กรอกแบบ SCJ-2 ด้วย)

	 บทความน้ีไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน นับจากวันท่ีข้าพเจ้าได้ส่งบทความฉบับนี้มายัง 

กองบรรณาธกิารวารสารวิชาการ วทิยาลัยแสงธรรม

	 	 	 	 	 	           ลงนาม...............................................................

(.........................................................................)

แบบ SCJ-1



ข้อมูลผู้ร่วมเขียนบทความ

(ส่งแนบพร้อมกับบทความวิจัย/วิชาการ)

วันที่……….เดือน………..……..พ.ศ.………

ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่ 1

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................................................

(Mr./Mrs./Ms.).....................................................................................................................................................

คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา...............................................................................................................................

ต�ำแหน่ง/ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)...................................................................................................................

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก......................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน...........................................

ต�ำบล/แขวง....................อ�ำเภอ/เขต.....................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์..................................

โทรศัพท์......................................โทรศัพท์มือถือ......................................โทรสาร................................................

E-mail..................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้

	 	 	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจากงานวิจัย

	 	 	 (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย)

	 	 	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ

ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่ 2

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................................................

(Mr./Mrs./Ms.).....................................................................................................................................................

คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา...............................................................................................................................

ต�ำแหน่ง/ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)...................................................................................................................

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก......................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน...........................................

ต�ำบล/แขวง....................อ�ำเภอ/เขต.....................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์..................................

โทรศัพท์......................................โทรศัพท์มือถือ......................................โทรสาร................................................

E-mail..................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้

	 	 	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจากงานวิจัย

	 	 	 (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย)

	 	 	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ

หมายเหต:ุ ถ้ามผีูเ้ขยีนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรณุากรอกรายละเอยีดของผูเ้ขยีนบทความร่วมท่านอืน่ๆ ด้วย

แบบ SCJ-2
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จบ
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ใบสมัครสมาชิก

วารสารวิชาการวิทยาลัยแสงธรรม

สมาชิกในนาม............................................................................................................................................
ที่อยู่ (สำ�หรับจัดส่งวารสารวิชาการ) เลขที่..........................................ถนน............................................... 
แขวง/ตำ�บล..............................................เขต/อำ�เภอ................................................................................ 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์.......................................................... 
โทรศัพท์......................................................................โทรสาร...................................................................

มีความประสงค์สมัครเป็นสมาชิก
            วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 1 ปี (2 ฉบับ) อัตราค่าสมาชิก 200 บาท
            วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 2 ปี (4 ฉบับ) อัตราค่าสมาชิก 400 บาท
            วารสารวิชาการ วิทยาลัยแสงธรรม 3 ปี (6 ฉบับ) อัตราค่าสมาชิก 500 บาท

ชำ�ระเงินโดยวิธี
            โอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงไทย สาขาสามพราน
            ชื่อบัญชี “วารสารวิชาการวิทยาลัยแสงธรรม”
            เลขที่บัญชี 734-0-27562-2 

            (พร้อมส่งเอกสารการโอนมาที่ E-mail: rcrc.saengtham2016@gmail.com)

ที่อยู่ที่ต้องการให้ออกใบเสร็จรับเงิน
            ตามที่อยู่ที่จัดส่ง
            ที่อยู่ใหม่ในนาม..........................................................................................................................
            เลขที่............................ถนน..............................................แขวง/ตำ�บล..................................... 
            เขต/อำ�เภอ...................................จังหวัด....................................รหัสไปรษณีย์.........................
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