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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตามกระบวนการ 

Big 6 Skills 2) เพื่อศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญา

ตรี   สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาสารสนเทศศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปีที่ 3 โดยมีการลงทะเบียนเรียนในปีการ

ศึกษา 2560  จำ�นวน 57  คน   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1. แบบทดสอบก่อนการจัดกิจกรรม (Pre-test) 2. 

กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills  3. แบบทดสอบหลังการจัดกิจกรรม (Post-test)  4. 

แบบสอบถาม การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประกอบด้วยข้อคำ�ถามตามกรอบแนวคิดมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่ง

สหรัฐอเมริกา (ACRL) จำ�นวน 5 มาตรฐาน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า  

	 1.ผลคะแนนทดสอบก่อนการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรมพบว่านิสิตมีคะแนนทดสอบก่อนการจัดกิจกรรม 

เฉลี่ย ร้อยละ 56.20 เมื่อผ่านการสอนและได้เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ที่ได้ทำ�กิจกรรม และมีพัฒนาการเพิ่มขึ้น โดยพบว่า นิสิต

มีคะแนนทดสอบหลังการจัดกิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 85.15   

	 2.การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ในภาพรวม

ทั้งหมด พบว่า การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก( =3.92) เมื่อ

พิจารณาแต่ละมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก โดยมาตรฐานที่ 1 สามารถกำ�หนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศ

ที่ตนเองต้องการได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( =4.24) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล( = 3.71) 
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Abstract

	 The objectives of this research were  1) to develop information literacy skills of students in the field 

of Information Science based on the Big 6 Skills, and 2) to study using information literacy skills in the devel-

opment of information science senior project for undergraduate students in the field of Information Science 

of Mahasarakham University. The representative sample is 57 undergraduate students studying in the 3rd 

year in the field of Information Science of Mahasarakham University enrolled in the academic year 2017. 

The research instrument consisted of 1) Pre-test and Post-test  before and after organizing the activities, 2) 

the activity to  develop information literacy skills based on the Big 6 Skills, 3) the questionnaire in using in-

formation literacy skills in the development of information science senior project, Faculty of Informatics of 

Mahasarakham University based on the framework of information literacy standards of Association of College 

and Research Library (ACRL) for 5 standards. The statistics for data analysis were percentage, average and 

standard deviation. The results of the study were revealed that 1)The test scores before and after organizing 

the activities, it found that the students’ average test scores before organizing the activities was 56.20 %. 

However, after teaching and learning the various activities, the students’ average test scores increased at 

85.15 %. 2) The overall of using of information literacy skills in the development of information science senior 

project was at high level. Considering each standard, it found that every standard is at  high level. According 

to the standard 1: The   determines the nature and extent of the information needed, it has the highest mean 

at 3.92 and standard 2: The accesses needed information effectively and efficiently, it has  the lowest mean 

at 3.71.

Keywords:  Information Science 
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บทนำ�

            การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม ระบบการศึกษาจึงจำ�เป็นต้องพัฒนาเพื่อตอบ

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ด้วยสถาบันการศึกษาในประเทศไทยด้ังเดิมมีการสอนการรู้สารสนเทศโดยมีวิวัฒนาการ

มาจากการสอนการใช้ห้องสมุดโดยการสอนทักษะในการค้นหาและการใช้เคร่ืองมือและวิธีการใช้เคร่ืองมือต่างๆเพ่ือการเข้าถึง

สารสนเทศในห้องสมุดต่อมาเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทการกำ�เนิดของระบบสารสนเทศอัตโนมัติซึ่งระบบดังกล่าวได้เปล่ียนแปลง

การจัดการสารสนเทศให้ผู้ใช้สามารถ สืบค้นสารสนเทศได้รวดเร็วขึ้น (นวพร ชลารักษ์, 2558) ในขณะเดียวกัน การรู้สารสนเทศ

ในทศวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับมหาวิทยาลัยหรืออุดมศึกษาเน้น

ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เกิดกระบวนการเรียนรู้ และมีทักษะสำ�คัญต่อชีวิต ดังนั้น การรู้สารสนเทศจึงนับได้ว่ามีความ

สำ�คัญต่อความสำ�เร็จของบุคคลในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และความเป็นพลเมืองที่ดีในสังคมประชาธิปไตย ดัง

นั้น ประชากรที่เป็นผู้รู้สารสนเทศจึงถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของประเทศในยุคนี้ (สมาน ลอยฟ้า, 2544)การรู้

สารสนเทศเป็นความสามารถของบุคคลในการระบุความต้องการสารสนเทศของตนเอง รู้จักใช้เครื่องมือและกระบวนการค้นหา

เพื่อระบุแหล่งสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมทักษะ

การใช้ห้องสมุด (Library Skill) ทักษะการใช้สารสนเทศ (Information Skill) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Skill) 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Skill) (นฤมล รักษาสุข. 2558) ดังนั้น การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้

มีทักษะการรู้สารสนเทศ เพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตนับว่ามีความสำ�คัญมาก เพราะผู้สอนไม่สามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียน

เรียนรู้ในทุกสิ่งทุกอย่างที่จำ�เป็นจะต้องรู้ก่อนที่จะจบการศึกษาได้ (จันทิมา เขียวแก้ว, 2558)

                   เทคนิคหรือวิธีการสอนจึงเป็นกระบวนการที่สำ�คัญต่อการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับผู้เรียน วิธีการสอนใน

สถาบันการศึกษามีรูปแบบที่หลากหลาย เทคนิควิธีการสอนที่ถูกนำ�มาใช้จัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ (วัฒนาพร   ระงับทุกข์. 2541) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการที่สำ�คัญต่อการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับผู้เรียน

ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนแก้

ปัญหาโดยใช้สารสนเทศ เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการค้นหา รวบรวม สังเคราะห์ นำ�เสนอและประเมิน

ผลสารสนเทศ การเรียนแบบ Big 6 Skills มีแนวคิดพื้นฐานมาจากการบูรณาการระหว่างวิชาทักษะการรู้สารสนเทศและวิชา

ทักษะคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน และการจัดการเรียนรู้นั้นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบ   (วีระเดช เชื้อนาม. 2542) จากกรอบ

แนวคิดของไอเซนเบอร์ก และเบอร์โควิตซ์ เกี่ยวกับ Big 6 Skills ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการนิยามภาระงาน (Task 

Definition) 2) ขั้นการกำ�หนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strategies)     3) ขั้นการสืบค้นและเข้าถึง

สารสนเทศ (Location and Access) 4) ขั้นการใช้สารสนเทศ(Use of Information) 5) ขั้นการสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) 

6) ขั้นการประเมินผล(Evaluation) กระบวนการเหล่านี้จะช่วยให้นิสิตสามารถจัดการสารสนเทศเพื่อการแก้ปัญหาที่ต้องการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (Eisenberg and Berkowitz, 1996)

              หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหลักสูตรภายใต้สถาบันการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอนในรูปแบบที่เน้นให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตัวอย่าง เช่น รายวิชาโครง

งานสารสนเทศศาสตร์ เป็นหนึ่งในหมวดวิชาบังคับของหลักสูตรที่ได้มีการกำ�หนดให้ผู้เรียนได้นำ�เสนอผลงานในรูปแบบของโครง

งานที่ได้จากประมวลความรู้ในการเรียนจากหลักสูตร และผลที่ได้จากกระบวนการศึกษา ค้นคว้า และเรียนรู้ด้วยตนเอง (ภาค

วิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2554)   จึงมีความจำ�เป็นที่ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการแสวงหาข้อมูล 

สารสนเทศ และความรู้ที่จำ�เป็นเพิ่มเติม เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาสารสนเทศและเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะนำ�กระบวนการ Big 6 Skills มาจัดเป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้สารสนเทศสามารถพัฒนา

โครงงานสารสนเทศศาสตร์ของผู้เรียนได้ในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นการหาแนวทางหรือวิธีส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
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ทักษะในการเข้าถึง ประเมิน และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้คุณภาพของบัณฑิตที่

ผลิตออกไปนั้นบรรลุผลวัตถุประสงค์ของรายวิชาและหลักสูตร และสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ	

วัตถุประสงค์

           1. เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตามกระบวนการ Big 6 Skills 

           2. เพื่อศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย

           1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศาสตร์      คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปีที่ 3 โดยมีการลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2560   จำ�นวน 57 คน

           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็น 2 วัตถุประสงค์ ดังนี้

              2.1 การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตามกระบวนการ Big 6 Skills มีดังนี้

                                      2.1.1 แบบทดสอบก่อน (Pre-test) และแบบทดสอบหลัง (Post-test) การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศ มีลักษณะเป็นแบบปรนัย ทั้งหมด 60 ข้อ

                       วิธีสร้างแบบทดสอบก่อน (Pre-test) และแบบทดสอบหลัง (Post-test) การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินสร้างตามลำ�ดับดังนี้

                          2.1.1.1 ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำ�มาใช้ในการสร้างแบบทดสอบโดยสร้างตาม

กระบวนการ Big 6 Skills ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนจะมีข้อคำ�ถาม 10 ข้อ รวมทั้งสิ้นแบบทดสอบมีข้อคำ�ถามทั้งหมด 

60 ข้อ ประกอบด้วย

                              2.1.1.1.1 กิจกรรมที่ 1 การนิยามภาระงาน (Task Definition) ในกิจกรรมนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 

ได้แก่ 1. กำ�หนดปัญหาสารสนเทศ 2. ระบุขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ มาตั้งคำ�ถามในแบบทดสอบได้คำ�ถามทั้งหมด 10 ข้อ 

                               2.1.1.1.2 กิจกรรมที่ 2 การกำ�หนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strategies) 

ในกิจกรรมนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. ระดมสมองว่ามีแหล่งใดบ้างที่น่าจะพบสารสนเทศที่ต้องการ  2. ประเมินแหล่ง

สารสนเทศว่าแหล่งใดดีที่สุดมาตั้งคำ�ถามในแบบทดสอบได้คำ�ถามทั้งหมด 10 ข้อ 

                               2.1.1.1.3 กิจกรรมที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) ในกิจกรรมนี้ประกอบ

ด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 2. สืบค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ   มาตั้งคำ�ถามในแบบทดสอบได้

คำ�ถามทั้งหมด 10 ข้อ 

                               2.1.1.1.4 กิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) ในกิจกรรมนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 

ได้แก่ 1. อ่านหรือดูสารสนเทศเพื่อตัดสินใจว่าส่วนใดที่ต้องการนำ�มาใช้ หรือส่วนใดที่ไม่ต้องการ  2. สกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง มาตั้งคำ�ถามในแบบทดสอบได้คำ�ถามทั้งหมด 10 ข้อ 

                               2.1.1.1.5 กิจกรรมที่ 5 การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ในกิจกรรมนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 

1. จัดหมวดหมู่สารสนเทศที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ 2. นำ�เสนอสารสนเทศ มาตั้งคำ�ถามในแบบทดสอบได้คำ�ถามทั้งหมด 10 ข้อ 

                               2.1.1.1.6 กิจกรรมที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 

1. ประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 2. ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาสารสนเทศ มาตั้งคำ�ถามในแบบทดสอบได้คำ�ถาม

ทั้งหมด 10 ข้อ 
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                           2.1.2 นำ�แบบทดสอบฉบับร่างเสนอเพื่อขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาจากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาให้

ข้อเสนอแนะและนำ�แบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขโดยมีการแก้ไขในเรื่องของการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้ทำ�แบบทดสอบ การ

สะกดคำ� แก้ไขแบบทดสอบในบางข้อให้มีความเข้าใจมากขึ้นและนำ�แบบทดสอบจากการแก้ไขแล้วมาเสนอเพื่อขอความเห็นชอบ

จากอาจารย์ที่ปรึกษา

                            2.1.3 จัดทำ�แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำ�ไปใช้ในการวัดความรู้จากประชากรจริง 

                                             2.2 กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills โดยกำ�หนดกิจกรรม

ทั้งหมด 6 กิจกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�ผลจากการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต มาใช้เพื่อสร้างกิจกรรมว่าทักษะใดที่นิสิตยัง

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวบ่งชี้ที่ 2 

นิสิตสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศและดำ�เนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัด

เลือกไว้แล้วกับพื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ ตัวบ่งชี้ที่ 5 นิสิตสามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดสารสนเทศได้ ดังนั้นผู้วิจัยได้

สร้างกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม แต่เน้นกิจกรรมที่ 2 การกำ�หนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strate-

gies) และ กิจกรรมที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) 

                          วิธีสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills ผู้วิจัยได้ดำ�เนินสร้างตาม

ลำ�ดับดังนี้

                2.2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ

ตามกระบวนการ Big 6 Skills ทั้งหมด 6 กิจกรรม ในแต่ละกิจกรรมมีสไลด์ในการบรรยาย โดยมีวิธีการสร้างสไลด์ในการบรรยาย 

ได้นำ�เนื้อหามาจากหนังสือเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills 

พัฒนาโดยไอเซนเบิอร์กและเบอโกวิทซ์ และใบงานกิจกรรมละ 1 ใบงาน ในแต่ละกิจกรรมผู้วิจัยได้ศึกษาตามกิจกรรมย่อยของ 

Big 6 Skills ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของ Big 6 Skills จะประกอบด้วย 2 กิจกรรม (ทักษะย่อย) ทุกขั้นตอน และวิธีการสร้างกิจกรรม

แต่ละกิจกรรม ดังนี้

                               2.2.1.1 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจากทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 1 การ

นิยามภาระงาน (Task Definition) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. กำ�หนดปัญหาสารสนเทศ 2. ระบุขอบเขตว่า

สารสนเทศที่ต้องการ มาตั้งคำ�ถามในใบงาน โดยมีลำ�ดับขั้นตอนการทำ�กิจกรรม ดังนี้ 

                                  2.2.1.1.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจเพื่อที่จะได้ทำ�ใบงานที่ผู้วิจัย

จะมอบหมายให้ จากนั้นแบ่งกลุ่มนิสิตออกเป็น 10 กลุ่ม เพื่อให้นิสิตแต่ละกลุ่มระดมสมองในการค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด สารสนเทศอะไรบ้างที่ต้องการ เริ่มต้นด้วยการทำ�ความเข้าใจประเด็นสำ�คัญที่ต้องการจะศึกษาให้ชัดเจน ประเด็นสำ�คัญ

เหล่านั้นมีปัญหาข้อสงสัยอะไรบ้าง นำ�ปัญหาข้อสงสัยมาตั้งเป็นโจทย์คำ�ถามให้ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญที่จะศึกษา (ใคร? ทำ�

อะไร? ที่ไหน? เมื่อไร? อย่างไร? ทำ�ไม?) โดนิสิตมีการระบุขอบเขตจากปัญหาที่นิสิตได้ตั้ง เมื่อระบุปัญหาและขอบเขตได้เรียบร้อย

แล้วให้นิสิตเขียน Mind Map ขึ้นผนังและประเมินให้ข้อคิดเห็นให้กับทุกกลุ่ม 
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                                 2.2.1.1.2 ระยะเวลาในการดำ�เนินกิจกรรมที่ 1 การนิยามภาระงาน ใช้เวลา 3 ชั่วโมง 

                                 2.2.1.1.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้

                                     2.2.1.1.3.1 สิ่งที่ต้องการทำ�อะไร

                                     2.2.1.1.3.2 เข้าใจในสิ่งที่ต้องการจะทำ�หรือไม่

                                     2.2.1.1.3.3 คำ�ถามที่ต้องหาคำ�ตอบมีอะไรบ้าง

                                     2.2.1.1.3.4 ต้องการรู้อะไรบ้าง (แง่มุม/ขอบเขต) เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ

                                     2.2.1.1.3.5 ประเภทของสารสนเทศที่ต้องการ

                                     2.2.1.1.3.6 สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับชีวิตอย่างไร

                              2. 2.1.2 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจากทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 2 การ

กำ�หนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strategies) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. ระดม

สมองว่ามีแหล่งใดบ้างที่น่าจะพบสารสนเทศที่ต้องการ   2. ประเมินแหล่งสารสนเทศว่าแหล่งใดดีที่สุด มาตั้งคำ�ถามในใบงานนี้ 

โดยมีลำ�ดับขั้นตอนการทำ�กิจกรรม ดังนี้ 

                               2.2.1.2.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจเพื่อที่จะได้ทำ�ใบงานที่ผู้วิจัยจะ

มอบหมายให้ การวางแผนที่จะค้นหาและรวบรวมสารสนเทศที่ต้องการโดยการการทบทวนถึงความรู้ความจำ�ว่าแหล่งสารสนเทศ

ที่จะนำ�มาใช้แก้ปัญหาคือแหล่งใด กิจกรรมนี้ต้องอาศัยการตัดสินใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของแหล่งสารสนเทศที่จะนำ�มาใช้ ซึ่ง

มีทั้งแหล่งที่เป็นแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานที่ แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล แหล่งสารสนเทศที่

เป็นเหตุการณ์ แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศที่เป็นอินเทอร์เน็ต ให้แต่ละกลุ่มเลือกแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับสารสนเทศที่ต้องการ ระบุประเภทหรือรูปแบบของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และนิสิตประเมินแหล่งสารสนเทศที่ได้มา

                               2.2.1.2.2 ระยะเวลาในการดำ�เนินกิจกรรมที่ 2 การกำ�หนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 

                               2.2.1.2.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้

                                  2.2.1.2.3.1 เริ่มต้นค้นหาสารสนเทศอย่างไร

                                  2.2.1.2.3.2 ถามจากใครจึงจะได้สารสนเทศ

                                  2.2.1.2.3.3 แหล่งสารสนเทศที่ดีที่สุดที่จะใช้คืออะไร

                                  2.2.1.2.3.4 ประเภทของสารสารสนเทศที่ต้องการ เช่น ข้อมูล รูปภาพ ทัศนคติ เป็นต้น  

                              2.2.1.3 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจากทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 3 การ

สืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 2. 

สืบค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ  มาตั้งคำ�ถามในใบงานนี้ โดยมีลำ�ดับขั้นตอนการทำ�กิจกรรม ดังนี้

                                 2.2.1.3.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจเพื่อที่จะได้ทำ�ใบงานที่ผู้วิจัยจะ

มอบหมายให้ โดยให้นิสิตทุกกลุ่มระบุคำ�ถามและขอบเขตที่นิสิตทำ�ในใบงานที่ 1 นิยามภาระงาน จากนั้นให้นิสิตกำ�หนดคีย์เวิร์ด

และวิธีการสืบค้นสารสนเทศ     

                                2. 2.1.3.2 ระยะเวลาในการดำ�เนินกิจกรรมที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ ใช้เวลา 2.30 ชั่วโมง 

                                2. 2.1.3.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้

                                   2.2.1.3.3.1 สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศนั้นจากที่ไหนบ้าง 

                                   2.2.1.3.3.2 มีวิธีสืบค้นอย่างไร

                                   2.2.1.3.3.3 สารสนเทศจะปรากฏอยู่ที่ไหน ภายในแหล่งนั้น ๆ 

                               2.2.1.4 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจากทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 4 
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การใช้สารสนเทศ (Use of Information) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. อ่านหรือดูสารสนเทศเพื่อตัดสินใจว่า

ส่วนใดที่ต้องการนำ�มาใช้ หรือส่วนใดที่ไม่ต้องการ  2. สกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มาตั้งคำ�ถามในใบงานนี้ โดยมีลำ�ดับ

ขั้นตอนการทำ�กิจกรรม ดังนี้

                                 2.2.1.4.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจเพื่อที่จะได้ทำ�ใบงานที่ผู้วิจัย

จะมอบหมายให้ โดยให้นิสิตทุกกลุ่มร่วมมือในการค้นหาสารสนเทศและสกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่เกี่ยวข้องพร้อมบันทึกแหล่ง

ที่มาของสารสนเทศนั้น ๆ

                                 2.2.1.4.2 ระยะเวลาในการดำ�เนินกิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ ใช้เวลา 1.30 ชั่วโมง 

                                 2.2.1.4.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้

                                    2.2.1.4.3.1 สารสนเทศประเภทใดบ้างที่ได้มา

                                    2.2.1.4.3.2 สารสนเทศนั้นตอบปัญหาสารสนเทศของเราได้หรือไม่

                                    2.2.1.4.3.3 จะจดบันทึกสารสนเทศนั้น ๆ อย่างไร

                                    2.2.1.4.3.4 สารสนเทศนั้นมีความน่าเชื่อถือหรือไม่

                               2.2.1.5 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจากทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 5 การ

สังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. จัดหมวดหมู่สารสนเทศที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ 2. นำ�

เสนอสารสนเทศ มาตั้งคำ�ถามในใบงานนี้ โดยมีลำ�ดับขั้นตอนการทำ�กิจกรรม ดังนี้

                                2.2.1.5.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจเพื่อที่จะได้ทำ�ใบงานที่ผู้วิจัยจะ

มอบหมายให้ โดยให้นิสิตทุกกลุ่มขีดเส้นคำ�ที่คล้ายคลึงกันมาเพื่อมาเรียบเรียงเนื้อหาสารสนเทศใหม่แต่คงความหมายเดิมและให้

นิสิตจัดทำ�โครงร่าง (Outline) ในประเด็นสารสนเทศที่ศึกษามาเพื่อนำ�เสนอผลการค้นคว้า                                           

                               2.2.1.5.2 ระยะเวลาในการดำ�เนินกิจกรรมที่ 5 การสังเคราะห์ข้อมูล ใช้เวลา 1.30 ชั่วโมง 

                               2.2.1.5.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้

                                    2.2.1.5.3.1 ประมวลสารสนเทศที่ได้ทั้งหมดเข้าด้วยกันอย่างไร

                                    2.2.1.5.3.2 เขียนโครงร่างในการนำ�เสนออย่างไร

                                    2.2.1.5.3.3 นำ�เสนอสารสนเทศ เพื่อตอบปัญหาสารสนเทศนั้นอย่างไร

                                    2.2.1.5.3.4 ได้จดบันทึกแหล่งที่มาของสารสนเทศแต่ละชิ้น เพื่อนำ�มาเขียนบรรณานุกรมหรือไม่

                               2.2.1.6 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจากทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 6 

การประเมินผล (Evaluation) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. ประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้  2. ประเมิน

กระบวนการแก้ปัญหาสารสนเทศ มาตั้งคำ�ถามในใบงานนี้ โดยมีลำ�ดับขั้นตอนการทำ�กิจกรรม ดังนี้

                                  2.2.1.6.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจเพื่อที่จะได้ทำ�ใบงานที่ผู้วิจัย

จะมอบหมายให้ โดยให้นิสิตทุกกลุ่มเขียนคำ�ถามที่ได้ตั้งไว้ในใบงานที่ 1 และประเมินความพึงพอใจต่อผลงานและอธิบายกิจกรรม

ที่มีข้อบกพร่องและมีวิธีการแก้ไขอย่างไรบ้าง

                                 2.2.1.6.2 ระยะเวลาในการดำ�เนินกิจกรรมที่ 6 การประเมินผล ใช้เวลา 1.30 ชั่วโมง 

                                 2.2.1.6.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้

                                    2.2.1.6.3.1 แก้ปัญหาสารสนเทศได้หรือไม่

                                    2.2.1.6.3.2 สารสนเทศนั้นถูกเขียนหรือนำ�เสนอเป็นที่เข้าใจหรือไม่

                                    2.2.1.6.3.3 ครั้งต่อไปจะทำ�ในสิ่งที่ต่างออกไปหรือ มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง

                                    2.2.1.6.3.4 ได้เรียนรู้อะไรบ้าง

                                    2.2.1.6.3.5 พึงพอใจต่อผลลัพธ์หรือไม่ 
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                            2.3 นำ�สไลด์ในการบรรยายและใบงานกิจกรรมฉบับร่างเสนอเพื่อขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

น้ันอาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะและนำ�สไลด์ในการบรรยายและใบงานกิจกรรมมาปรับปรุงแก้ไขโดยมีการแก้ไขในเรื่องของ

การใช้ภาษาให้เหมาะสมกับนิสิต การสะกดคำ�  แก้ไขเนื้อหาในการนำ�มาบรรยายและนำ�สไลด์ในการบรรยายและใบงานกิจกรรม

จากการแก้ไขแล้วมาเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

                            2.4 จัดทำ�สไลด์ในการบรรยายและใบงานกิจกรรมฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำ�ไปใช้ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills จากประชากรจริง

                                             3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 

ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่องการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ศึกษาตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา 

(ACRL)

          โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

              ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม

              ตอนที่ 2 การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ

                       วิธีสร้างแบบสอบถาม เรื่องการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีดังนี้

                         3.1 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามตามข้อคำ�ถามในแบบสอบถาม เรื่องสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขา

สารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพียงแค่มีการปรับคำ�เพื่อให้เหมาะสมกับแบบสอบถาม

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ เท่านั้น

                         3.2 ทดลองใช้แบบสอบถามกับนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ โดยผู้วิจัยนำ�ไปทดลองใช้ เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2561 กับนิสิต ชั้นปีที่ 3 ของสาขาอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน เพื่อทดสอบว่าข้อคำ�ถามมีความชัดเจน สามารถ

สื่อความหมายได้ตรงกับความต้องการและครอบคลุมคำ�ถามการวิจัยหรือไม่ ผู้ตอบมีความเข้าใจอย่างไรกับข้อคำ�ถาม 

                         3.3 นำ�แบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครง

งานสารสนเทศศาสตร์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา ได้ค่าเท่ากับ .908

                         3.4 จัดทำ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรจริง

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

        จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้

          1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นิสิตที่ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 57 คน เมื่อจำ�แนก

ตามเพศ พบว่า นิสิตเพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จำ�นวน 31 ร้อยละ 54.40 และเป็นนิสิตเพศชาย จำ�นวน 26 คน ร้อย

ละ 45.60 เมื่อจำ�แนกตามระดับผลการเรียน พบว่า นิสิตที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีระดับผลการเรียนระหว่าง 2.01-2.50 

จำ�นวน 26 คน (ร้อยละ 45.60)  รองลงมา คือ นิสิตที่มีระดับผลการเรียนระหว่าง  2.51-3.00 จำ�นวน 17 คน (ร้อยละ 29.80) 

นิสิตที่มีระดับผลการเรียนระหว่าง 3.01-3.50   จำ�นวน 10 คน   (ร้อยละ 17.50)   และนิสิตที่มีระดับผลการเรียนต่ำ�กว่า 2.00  

จำ�นวน 4 คน (ร้อยละ 7.00)  ตามลำ�ดับ โดยมีนิสิตจำ�นวน 56 คน (ร้อยละ 98.20) ที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่มี

เนื้อหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ ทั้งนี้ มีนิสิตจำ�นวน 1 คน (ร้อยละ 1.80) ที่ไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยว

กับการรู้สารสนเทศ
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            2. ผลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตามกระบวนการ Big 6 ผลการวิจัยพบว่า 

ทักษะที่ 1 การนิยามภาระงาน (Task Definition) นิสิตสามารถระบุปัญหาสารสนเทศที่ต้องการได้และระบุขอบเขตจากปัญหาที่

ตั้งไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับดวงพร เพ็ชร์แบน (2557) ผลการวิจัยพบว่า สามารถระบุปัญหาและส่งผลทำ�ให้มีความกระตือรือร้นและ

ใส่ใจในการเรียนในสิ่งที่ตนเองต้องการ                

                     ทักษะที่ 2 การกำ�หนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strategies) สามารถระบุแหล่ง

สารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ สามารถระบุประเภทหรือรูปแบบของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และสามารถประเมินแหล่ง

สารสนเทศได้มากยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่นิสิตรุบุแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน เช่น สำ�นักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

แหล่งสารสนเทศที่เป็นอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ สุกานดา  เจริญวันชัยกุล (2554) พบว่า นักศึกษามีการกำ�หนดแหล่ง

สารสนเทศที่เป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์  

                      ทักษะที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) นิสิตสามารถระบุคำ�สำ�คัญ (keyword) 

เพื่อสืบค้นสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ดี และนิสิตสามารถระบุวิธีการสืบค้นสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ แต่ส่วนใหญ่นิสิต

มีวิธีการสืบค้น แบบ Basic search   แต่นิสิตยังขาดวิธีการสืบค้น แบบ Advanced search   ซึ่งสอดคล้องกับปภาดา   เจียว

ก๊ก (2547) พบว่า นิสิตไม่เข้าใจในเรื่องกำ�หนดคำ�ค้น ไม่รู้จักใช้เทคนิคการค้นหาชั้นสูง เช่น การใช้ตรรกะแบบบูล การจำ�กัดคำ�

ค้น และสอดคล้องกับดวงกมล อุ่นจิตติ (2546 ) พบว่า นิสิตขาดความสามารถในการกำ�หนดคำ�ค้น ไม่เข้าใจการใช้เทคนิคการตัด

ปลายคำ� การใช้ตรรกะแบบบูล การจำ�กัดผลการค้น

                      ทักษะที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information)  นิสิตอ่านสารสนเทศที่สืบค้นมาได้เพื่อตัดสินใจว่าส่วน

ใดที่ต้องการนำ�มาใช้ หรือส่วนใดที่ไม่ต้องการ นิสิตสามารถสกัดสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ แต่นิสิตส่วนใหญ่ยังขาดการคิด

วิเคราะห์และการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ศรีเพ็ญ มะโน (2536 : บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของเว็บเพจ ไม่ทราบวิธีการประเมิน

สารสนเทศจากเว็บไซต์ ขาดวิจารณญาณในการคิดวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศที่ค้นพบ

                       ทักษะที่ 5 การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) นิสิตมีการสังเคราะห์สารสนเทศได้ดีและนิสิตจัดทำ�โครงร่าง (Out-

line) ของประเด็นสารสนเทศที่ได้ศึกษามาได้ เพื่อนำ�เสนอผลการค้นคว้าโดยละเอียดได้เป็นอย่างดี   ซึ่งสอดคล้องดวงพร  เพ็ชร์

แบน (2557) ผลการวิจัยกับผู้เรียนข้อมูลที่สืบค้นมาได้มาสังเคราะห์เพื่อให้เกิดข้อมูลชุดใหม่   สามารถสังเคราะห์ข้อมูลที่ตนเอง

สืบค้นมาได้และสามารถนำ�ข้อมูลที่สังเคราะห์ได้แล้วมาประยุกต์ใช้ตรงตามวัตถุประสงค์

                      ทักษะที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) นิสิตประสบความสำ�เร็จในทุกทักษะที่ได้ทำ�มาก่อนหน้านี้ เนื่องจาก 

นิสิตได้สารสนเทศที่ตนเองต้องการและตอบโจทย์ปัญหาสารสนเทศที่ตนเองสนใจได้ทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงพร   เพ็ชร์

แบน (2557)  ผู้เรียนสามารถนำ�ข้อมูลของตนเองมาสร้างใช้ในการสร้างชิ้นงานและสามารถนำ�ข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

                 ผลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศสูงกว่าก่อนเข้า

ร่วมกิจกรรม  การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ สอดคล้องกับ กุลชัย กุลตวนิช (2557) พบว่า ผลการทดลองใช้ระบบการเรียน

เสมือนแบบคลาวด์ตามแนวคิดการเรียนรู้คอนเน็คติวิสม์ คะแนนเฉลี่ยการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

การรู้สารสนเทศหลังทดลองสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนทดลองและสอดคล้องกับประวัตรวงศ์ ยางกลาง (2548) พบว่า ทักษะการ

รู้สารสนเทศหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสอดคล้องกับวนุชชิดา สุภัควนิช (2547) พบว่า การบูรณาการการรู้สารสนเทศเข้าไป

ในกระบวนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษนั้นทำ�ให้ผู้เรียนมีระดับการรู้สารสนเทศสูงขึ้น ซึ่งดรุณี พรายแสงเพ็ชร (2548) กล่าว

ว่า การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ โดยการนำ�กระบวนการ Big 6 มาเป็นกรอบในการพัฒนาในการเรียนการสอน สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้ทุกรายวิชาและสามารถสอนได้ทุกระดับชั้นตลอดจนสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน และสามารถเรียน

รู้ร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้นิสิตมีการระดมสมอง โดยที่กระบวนการเรียนค้นหาตามกระบวนการ Big 6 นั้น ยังส่งเสริมให้เกิด
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ทักษะการรู้สารสนเทศโดยที่กระบวนการนี้ได้เป็นแบบจำ�ลองหนึ่งในการเรียนรู้ให้เกิดทักษะการรู้สารสนเทศ ซึ่งนิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลาย โดยมีการนำ�ไปประยุกต์ เพื่อการสอนทักษะทางสารสนเทศในสถาบันศึกษาต่าง ๆ กระบวนการ Big 6 นับได้ว่าทำ�ให้

เกิดทักษะการรู้สารสนเทศได้จริง ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตได้เข้าร่วมกิจกรรมจึงมีการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศเพิ่มขึ้น 

       3. ผลการวิเคราะห์การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์  ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีการ

ใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ เมื่อวิเคราะห์ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ พบว่า มาตรฐาน

การรู้สารสนเทศที่มีการพัฒนาจากเดิมสูงขึ้นทุกมาตรฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของบุหลัน กุลวิจิตร 

(2558) พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันทำ�ให้การใช้สารสนเทศมีความแตกต่างกันออกไป

              เมื่อพิจารณาตามตัวบ่งชี้ พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1 นิสิต

สามารถกำ�หนดและอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของมะลิวัลย์ สินน้อย (2561) พบว่า นักศึกษามีความ

สามารถในการกำ�หนดความต้องการสารสนเทศในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถในการกำ�หนดคำ�ค้น หรือหัวข้อของสารสนเทศ

ที่จะต้องการใช้ได้อย่างชัดเจน   ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันที่อำ�นวยความสะดวกให้กับนิสิต

ในการแสวงหาความรู้ในเชิงลึกมากขึ้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเป็นอิสระสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ทุกที่ ทุก

เวลา ทำ�ให้นักศึกษาสามารถกำ�หนดคำ�ค้น หรือหัวข้อ ของสารสนเทศที่ต้องการใช้ได้อย่างชัดเจน สามารถรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น

ได้ง่ายมากขึ้น จากอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เข้าใจในเรื่องที่ต้องการค้นคว้าศึกษา 

ข้อเสนอแนะ

         1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

              1.1 หลักสูตรควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมในการให้ความรู้พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนิสิตในการทำ�โครงงาน

              1.2 พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศโดยใช้กระบวนการ Big 6 Skills ในการจัดกิจกรรมทักษะการรู้สารสนเทศก่อนทำ�

โครงงานสารสนเทศศาสตร์เพื่อให้นิสิตมีแนวทางในการนำ�ไปใช้พัฒนาโครงงานของตนเอง

              1.3 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ควรมีการจัดทำ�สื่อในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ เช่น สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น
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