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ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลการดำ�เนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

Information system for reporting project performance according 

to the annual action plan of Faculty of Education, Sisaket Rajabhat University

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้ง น้ีมี วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลการดำ�เนินงานโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจำ�ปีกรณีศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษผู้วิจัยได้พัฒนาระบบเพ่ืออำ�นวยความ

สะดวกให้บุคลากรทุกหน่วยงานตลอดจนผู้บริหารสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและได้ข้อมูล

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลลดเวลาการทำ�งานท่ีซ้ำ�ซ้อนและมีความสะดวก

รวดเร็วในการใช้งานด้านการจัดเก็บข้อมูลการสืบค้นข้อมูลและการนำ�เสนอข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาโดยใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศเร่ิมจากการศึกษาปัญหา

แล้วจึงนำ�ปัญหามาวิเคราะห์จากนั้นทำ�การออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ระบบฐานข้อมูลMySQLและทำ�การพัฒนาระบบด้วย

ภาษาPHPเมื่อติดตั้งระบบแล้วเสร็จจึงทดสอบและติดต้ังพร้อมกับประเมินความพึงพอใจจากผู้บริหารอาจารย์และเจ้าหน้าที่

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศสามารถรายงานผลการดำ�เนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปีและ

รายงานผลการดำ�เนินงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศพบว่าใน

ภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ : ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลการดำ�เนินงานโครงการ

ABSTRACT

	 The purpose of this research is to develop an information system for reporting project performance 

according to the annual action plan. Case study Faculty of Education, Sisaket Rajabhat University. The 

researcher has developed a system to facilitate personnel in all departments. As well as executives can 

check information through the internet network and obtain project information according to the annual 

action plan for efficiency and effectiveness. Reducing redundant work times and being quick and easy to 

use Data storage Search and presenting useful information to practitioners.
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	 This research is a developmental research by using the principles of information system develop-

ment cycle. Starting from studying the problem and then bringing the problem to analyze. Then design the 

database using MySQL database system and develop the system with PHP language. Once the system has 

been completed, it is tested and installed and evaluated the satisfaction from the administrators, profes-

sors and staff.

	 Research results show that information system can report the results of the project implementation 

according to the annual action plan. And report the operating results quickly and accurately from the eval-

uation of user satisfaction with the information system. Found that in the overall picture, users are satisfied 

with the highest level.

Keywords: Information system for reporting project performance

บทนำ�

	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีการวางแผนปฏิบัติการประจำ�ปีให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 9 ยุทธศาสตร์ มีการกำ�หนดกลยุทธ์ในการ

ดำ�เนินการตัวชี้วัดความสำ�เร็จ (Key Performance Indication : KPI) จากนั้นจึงถ่ายทอดลงสู่ทุกหน่วยงานในคณะเพื่อให้การ

วางแผนปฏิบัติการประจำ�ปีงบประมาณในระดับหน่วยงานย่อยมีความสอดคล้องและมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันโดยแผน

ปฏิบัติการประกอบด้วยข้อมูลโครงการและกิจกรรมที่ส่งผลให้ครอบคลุมพัฒนาบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ ทำ�นุบำ�รุงศิลป

วัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ซึ่งโครงการและกิจกรรมหนึ่งประเภทอาจตอบสนองได้มากกว่าหนึ่งยุทธศาสตร์ ซึ่งลักษณะ	

	 การดำ�เนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ ในปีงบประมาณ 2561 จำ�นวนโครงการรวมทั้งแผนปฏิบัติการประจำ�ปีที่

ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย จำ�นวนทั้งสิ้น 34 โครงการ ใช้เงินงบประมาณ 5,548,200 บาท คณะครุศาสตร์ มีหน่วยงานย่อย

ที่ดำ�เนินกิจกรรมโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการประจำ�ปี จำ�นวน 12 หน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะเขียนโครงการ / กิจกรรม 

ที่ได้รับการเห็นชอบแล้วนั้นผ่านประธานสาขาวิชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน และคณบดีลงนามอนุมัติโครงการ และผู้รับผิดชอบก็

ดำ�เนินการโครงการที่ผ่านการอนุมัติตามระยะเวลาและสรุปโครงการเสนอคณะกรรมการบริหารคณะครุศาสตร์เพื่อทราบผลการ

ดำ�เนินงานโครงการ และสำ�นักงานคณบดีคณะครุศาสตร์จะต้องรวบรวมเพื่อนำ�ไปสรุปแผนปฏิบัติการประจำ�ปี

	 การดำ�เนินการดังกล่าวมีปัญหาการนำ�ข้อมูลมาเขียนรายงานสรุปแผนปฏิบัติการประจำ�ปี  จากโครงการที่อนุมัติแล้ว 

เจ้าหน้าที่สำ�นักงานคณบดีที่รับผิดชอบจะเป็นผู้จัดเก็บโครงการและนำ�รายละเอียดโครงการมาเขียนรายงานสรุปแผนปฏิบัติการ

ประจำ�ปีของหน่วยงาน แต่ก็พบปัญหาแต่ละหน่วยงานส่งโครงการให้กับสำ�นักงานคณบดีล่าช้า รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ

ก็ล่าช้า ส่งผลให้การสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการตามแผนงบประมาณกิจกรรมในแต่ละเดือนเกิดความล่าช้าไปด้วย หรือ

แม้บางครั้งผู้รับผิดชอบได้รับการอนุมัติให้ดำ�เนินงานโครงการแล้ว มีการนำ�เสนอสรุปผลการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการบริหาร

คณะครุศาสตร์ รับทราบในการประชุมแต่เป็นการสรุปด้วยวาจาไม่มีเอกสารที่เป็นเล่มสรุปผลการดำ�เนินงานโครงการฉบับ

สมบูรณ์ให้กับเจ้าหน้าที่สำ�นักงาน ทำ�ให้เวลาที่จะสรุปการรายงานโครงการ สรุปการใช้จ่ายงบประมาณตามปฏิบัติการประจำ�ปี

ล่าช้า และการค้นหาเอกสารในการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาต้องใช้โครงการอ้างอิงในบางกิจกรรมบางครั้งทำ�ให้

ไม่สามารถนำ�รายงานสรุปโครงการดังกล่าวนั้นมาอ้างอิงได้ เป็นต้น 
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	 จากปัญหาดังกล่าวจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานการดำ�เนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี 

กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยมีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบเพื่อ

อำ�นวยความสะดวกให้บุคลากรทุกหน่วยงานตลอดจนผู้บริหารสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและได้ข้อมูล

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลลดเวลาการทำ�งานที่ซ้ำ�ซ้อนและมีความสะดวกรวดเร็ว

ในการใช้งานด้านการจัดเก็บข้อมูลการสืบค้นข้อมูลและในการนำ�เสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานผู้บริหารและบุคคล

ทั่วไปของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลการดำ�เนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

	 2.เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลการดำ�เนินงานโครงการตามแผน

ปฏิบัติการประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

ขอบเขตของการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.ประชากร  ได้แก่ บุคลากรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำ�นวน 87  คน 

	 	 2.กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย ด้วยการจับฉลากจากสูตรการคำ�นวณ ซึ่ง

การคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเป็นสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) และสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) 

	 อาจารย์คณะครุศาสตร์ 	 จำ�นวน 81 คน 	 จะใช้ตัวอย่างการวิจัย 66 คน

	 เจ้าหน้าที่คณะครุศาสตร์ 	จำ�นวน 6 คน 	 จะใช้ตัวอย่างการวิจัย 6 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปัญหาการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�

ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 2 ชุด โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้มีการทำ�การศึกษาตามหัวข้อดังนี้

	 	 (1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ

	 	 (2) ดำ�เนินการสร้างแบบสอบถามตามตัวแปรที่ศึกษา

	 	 (3) นำ�เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานเพื่อปรับปรุงแก้ไข

	 	 (4) นำ�เสนอแบบสอบถามที่แก้ไข้เสร็จแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน

เพื่อทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่านที่จะตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา

	 	 (5) หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเสร็จแล้วนำ�ผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิในตารางแสดงความคิดเห็นไปให้

คะแนน 

	 	 (6) นำ�ผลคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้แต่ละข้อมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับนิยามศัพท์

เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ดังสูตร (พวงรัตน์ทวีรัตน์. 2538 : 117)  

N
R

IC ∑=

		

	 	 เมื่อ   IC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและ

ปัญหาการการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี

		  ∑ R   แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด

	 	  N     แทน   จำ�นวนผู้ทรงคุณวุฒิ

โดยกำ�หนดเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ

รายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

ถือว่าแบบสอบถามข้อนั้น แสดงถึงสภาพและปัญหาการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี ถ้าค่า IC คำ�นวณได้ต่ำ�กว่า 

0.5 ตัดข้อคำ�ถามนั้นออกหรือนำ�ไปปรับปรุงใหม่ให้ดีขึ้น
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	 ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและ

ปัญหาการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี ทุกข้อคำ�ถาม ได้ค่า IC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ(อยู่ระหว่าง0.66ถึง 

1.00)

	 	 (7) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อแนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 	 (8) นำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  

	 	 (9) จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูล

พัฒนาและหาคุณภาพของระบบ
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สรุปผลการวิจัย

	 1.ผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติกาประจำ�ปี 

กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 หน้าจอการทำ�งานของระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

ภาพที่ 1 หน้า Login เข้าระบบ

ภาพที่ 2 หน้า รายงานสรุปคำ�ของบประมาณ
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ภาพที่ 3 หน้า แบบฟอร์มขอเสนออนุมัติโครงการ

ภาพที่ 4 หน้า รายงานผลการดำ�เนินโครงการ
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ภาพที่ 5 หน้า เพิ่มข้อมูล ขอเสนออนุมัติโครงการ 
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ภาพที่ 6 หน้า เพิ่มข้อมูล รายงานผลการดำ�เนินโครงการ
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ภาพที่ 7 หน้า เพิ่มข้อมูล คำ�ของบประมาณ

	 2.ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี กรณีศึกษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของภาพและสีของภาพ
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติ

กาประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยรวมมีผลการประเมินคุณภาพของภาพและสีของภาพ 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60)

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของตัวอักษร และสี

	 จากตารางที่ 2 พบว่า พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติ

กาประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยรวมมีผลการประเมินคุณภาพของตัวอักษร และสี อยู่

ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61)

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพของข้อมูล

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติกา

ประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยรวมมีผลการประเมินคุณภาพของข้อมูล อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X  = 4.70)

ตารางที่ 4  ผลการประเมินคุณภาพของโครงสร้างระบบ
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติกา

ประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยรวมมีผลการประเมินคุณภาพของโครงสร้างระบบ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.68)

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติกาประจำ�ปี กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ มีคุณภาพระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับพัฒนาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การกำ�หนดจุดมุ่ง

หมาย การศึกษา การวิเคราะห์เนื้อหา การวางแผนดำ�เนินการพัฒนา การพัฒนาจนถึงการทดลอง อีกทั้งผ่านการตรวจสอบจากผู้

เชี่ยวชาญ มีการดำ�เนินการทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา การออกแบบระบบที่นำ�เทคโนโลยีมาผสมผสาน 

ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงงาน สรุปผลการทดลองได้ดังนี้ 

	 1.ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลได้ 

	 2.ระบบสามารถดาวน์โหลดเอกสารเพื่อนำ�ออกมาศึกษาได้ 

	 3.ระบบสามารถนำ�ข้อมูลมาบริหารจัดการได้

ข้อเสนอแนะ

	 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานโครงการตามแผนปฏิบัติกาประจำ�ปีกรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.1 ควรศึกษาและทำ�ความใจเกี่ยวกับขั้นตอนดำ�เนินงานให้มีความชัดเจน ก่อนเริ่มพัฒนาระบบที่สามารถใช้งานได้จริง

	 1.2 ควรทดลองการใช้งานระบบให้มีความชำ�นาญก่อนนำ�มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

	 2.ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรเพิ่มระบบการตัดยอดการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละหมวด

	 2.2 ควรศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบให้มีความหลากหลายมากขึ้น

	 2.3 ควรพัฒนาระบบให้รับรองการใช้งานบนระบบแอนดรอยด์และระบบไอโอเอส
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